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ISTANBUL’DAKI FiLIPINLI EV iSINDE o
CALISAN KADIN iSCILERIN YASAM KALITESIi VE
CALISMA DURUMUNUN BELIRLENMESi

Determination of quality of life and work status of philippino female
homeworkers in Istanbul

Datu Abdulshattar Il ZAILON'*, Aliye MANDIRACIOGLU?

Ozet

Calismanin amaci, Istanbul’da ev islerinde calisan Filipinli kadinlarin yasam kalitesinin calisma yasami sorunlari ve
sosyodemografik 6zellikler ile iliskisini tespit belirlemektir. Bu kesitsel arastirma istanbul’da Filipinli ev islerinde ¢alisan
292 kadinin katilimi ile ydratilmuistur. Yuz ylze gorisulerek 2 bdlimden olusan anket formu doldurulmustur. Bagimli
degisken yasam kalitesini belirlemek lizere SF-36 yasam kalitesi Olgeg@i kullaniimistir. Bagimsiz degiskenleri belirlemek
(sosyodemografik &zellikler, calisma kosullari, istismar maruziyetini ve gelecek planlari) igin 20 soruluk bir anket
kullaniimistir. Filipinli kadinlarin yasam kalitesi puani ile demografik 6zellikleri ve g¢alisma kosullar iligkisi t-testi ve
ANOVA analizi ile degerlendirilmistir. Kadinlarin SF-36 alt 6lgeklerden aldiklari puanlar; fiziksel saglk: 60,2+27,7, fiziksel
rol kisithhgr: 54,7+38,0, agri: 68,9+20,5, genel saglik: 65,7+17,0, canhhk: 56,1+15,4, sosyal fonksiyonlar: 62,2+18,0,
emosyonel rol kisithhgi: 57,8+40,9, mental saglik: 58,6+20,5, canlihk: 56,1+15,4 olarak hesaplanmistir. Yas, egitim
durumu, medeni hal, ¢alisma siresi, ev isgisi olarak gcalisma sebebi gibi degiskenler fiziksel rol kisithligi, canhlk,
duygusal sorunlara bagli rol kisithhdi, mental saglk ve genel saglik durumu gibi SF-36 alt 6lgek puanlarini etkiledigi
anlasiimistir. Galisma kosullar igverenle yasamak, 6zel oda, fiziksel rol kisithhigi, canlilik, mental saglik, genel saghk
durumu ve agn durumu alanlarini etkilemektedir. Saglik sigortasi, fiziksel rol kisitlilidi, canlilik, mental saghgi, fiziksel
durum ve agri durumu alanlarini etkilemektedir. Uzun ¢alisma saatleri ve igverenlerin tutumu duygusal sorunlar bagh rol
kisithihgr, mental saghgi ve agr durumu alanlar ile iligkili bulunmustur. istanbul’da yasayan Filipinli ev iscisi kadinlarin
yasam Kkalitesini, sosyodemografik 6zelliklerinin ve galisma kosullarinin, istismar maruziyetlerinin yasam kalitelerini
etkiledigi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Filipinli, gégmen kadinlar, SF-36, yasam kalitesi, ev is¢isi, kadin.

Abstract

The aim of this cross-sectional study was to determine the relationships the work related problems, sociodemographic
factors and quality of life of female Filipino domestic workers in Istanbul. In total, 292 Filipino female domestic workers in
Istanbul participated to our study. SF36 quality of life scale was used for evaluations. In order to determine the
independent variables such as sociodemographic factors, work conditions, abuse, a questionnaire was conducted. The
relationship between the life quality of Filipino women, their demographic characteristics and work conditions was
evaluated with t-test and ANOVA analysis. The SF-36 scores of interviewees are as follows: Physical health; 60.2+27.7,
physical role functioning; 54.7+38.0, bodily pain; 68.9+20.5, general health perceptions; 65.7+17.0, vitality; 56.1+15.4,
social role functioning; 62.2+18.0, emotional role functioning; 57.8+40.9, mental health; 58.6+20.5. It was understood that
age, education levels, marital status, work hours, the reason for working as a domestic worker have effect the physical
role functioning, vitality, emotional role functioning, mental health and general health perception. The factors such as
work conditions, living inhouse, private room are related with the SF-36 subscales which are physical role functioning,
vitality, mental health, general health perception and bodily pain. The existence of health insurance is connected with
physical role functioning, vitality, emotional role functioning, mental health, physical functioning and bodily pain. Long
work hours and the attitude of employers are associated with emotional role functioning, mental health and bodily pain.
It has been observed that the quality of life for female Filipino domestic workers are related with sociodemographic
characteristics, work conditions and abuse.

Keywords: Filipino, immigrant women, SF-36, quality of life, domestic worker.
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Giris

Uluslararasi gdg, kiresel sosyal ve
ekonomik kalkinmanin énemli bir parcasidir.
Gogmen isciler, ddviz gbéndererek ve
potansiyel olarak kullanabilecekleri yeni
becerilerle  Ulkelerine  donerek, kendi
Ulkelerinin ekonomisine katkida bulunurlar.
Gogmenler ev sahibi Ulkelere gerekli isglicu
ve becerileri saglarlar. Bununla birlikte, goc,
Ozellikle is saghg ile ilgili olarak, go¢men
iscilerin esit sekilde korunmasini saglamada
zorluklar iceren karmasik bir konudur (1).
Dunyadaki gogmen iscilerin buyuk bir kismi
ev iscisidir. 2016 yilinda ¢codunlugu kadin, 67
milyon goé¢menin ev calisani oldugu
bildiriimektedir (2). Denizasiri Filipinli isgiler,
yoksulluk ve is firsatlarinin  olmayisi
nedeniyle yurtlarini, yurtdisinda is aramak
icin terk etmeye motive olmus buyuk bir
nufustan olusmaktadir. Denizasiri Filipinliler
Arastirmasina goére, 2016 itibariyle, dinya
¢apinda 2,2 milyonun (zerinde gbé¢men
Filipinli calisan vardi (3). Filipinli kadinlar,
dinyada 140 dUdlkede calisma olanagina
sahiptir; dlnya is¢i pazarinda rekabetci bir
sekilde avantaja sahiptirler ¢linkd iyi derece
ingilizce konusabilmektedirler ve yeterli
egitime sahiptirler. Her yil yaklagik Filipinli
kadinlarin 2’4, c¢odunlukla ev islerinde
calismak Uzere pek c¢ok uUlkeye gitmektedir
(4).

Evde calisan isciler, hane halki igin
calisan kisilerdir. Evde yemek pigirme, ev
temizligi, bebek, cocuk, yasli veya hasta
bakimi gibi iglerin biri ya da birkagini
yapabilmektedirler. Camasir yikama, bahge
isleri, araba kullanma, evin korunmasi ve
hatta ailenin evcil hayvanlarinin bakiminin
yapilmasi da goérev tanimlari igindedir. Ev
isciligi, blyuk cogunlukla kadinlar tarafindan
yurutilen bir istir (5). Uluslararasi Calisma
Orglti'ne gore, ev isciligi diunyadaki en
savunmasiz iglerden birini olusturmaktadir
(5). Ev isciligi, topluma ekonomik ve sosyal
olarak buyuk katki saglamalarina ragmen,
statisii dustk bir is olarak kabul
edilmektedir. Calisma kosullari genellikle
belirsizdir ve sosyal korumadan
mahrumdurlar. Saglik sigortasi, analik
yardimi veya emeklilik gibi 6zlUk haklarindan

yararlanamamaktadirlar.  Ozellikle  yatili
calisanlarda, uzun calisma saatleri, sinirl
dinlenme ve bos zaman ve nadir tatil gtinleri
oldugu icin calisma ve 6zel zaman arasinda
net bir ayrim yapilamamaktadir. Ek olarak,
agir is yukleri, yetersiz barinma ve beslenme
kosullari, ig guvencesizligi ve igyerinde
siddet ve istismara maruz kalmalari da s6z
konusu olmaktadir (5).

Tarkiye tim dinyada en yuksek
sayida multeciye ev sahipligi yapan Ulkedir
(6). Tirkiye’de yabancilara 2003 yilinda
cikartilan 4817 sayili “Yabancilarin Calisma
izinleri Hakkindaki Kanun” izinli calisma
olanagini vermektedir. Kisiler is bulmak
amaciyla  bireysel olarak  Turkiye'ye
gelebildigi gibi bunu acenteler araciligi ile de
yapabilmektedir. 2013 yilinda yurarlige giren
6458 sayili “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu” ve 2016 yilinda yartrltge
giren “Gecici Koruma Altindaki Yabancilar
icin Calisma izinleri Diizenlemesi” kanunu ile
diizenlemeler yapiimaktadir. isci haklarina
iliskin standartlardan, ILO'nun “Ev iscileri igin
insana Yakisir is Giindemi” 189 nolu
s6zlesmesi ve 201 sayili tavsiye karari tim
dinyadaki ev iscilerinin koruma ve calisma
kosullarinin iyilestiriimesine katkida
bulunabilmektedir (6).

Tarkiye’de son yillarda ev iglerinde
yabanci calistirimasinda artis
g6zlenmektedir. Bu grup arasinda Filipinli
kadinlar da 6zellikle Istanbul’da yaygin
olarak calismaktadir. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi kayitlarina gére 2016
yilinda ¢alisma izinli Filipinli sayisi toplamda
1492°dir, kayith gégmenlerin yaninda ¢ok
saylda kayitsiz gé¢gmenin varligi, bu sayinin
daha vyuksek oldugunu dusiundiarmektedir
(4).

Yasam kalitesi, bir bireyin refahi
konusundaki dznel deneyimidir. Isverenle
iligkiler, istihdam kosullarinin,
sosyodemografik  6zelliklerin  ve sosyal
destegin, ev iscilerinde fiziksel ve zihinsel
saghk sonuglariyla baglantil olabilecegi
gOsterilmistir. Yasam kalitesi gostergelerinin
kiltire bagl algilara dayali olarak cografi
gruplar arasinda onemli Olclde
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farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Diger tarftan
gOdcmenlerin yasam kalitesi kendi tlkelerinde
yasayan vatandaslarindan farkl olarak yeni
girdikleri kultar ve degerler ve deneyimlerden
de etkilenmektedir. Ekonomik yoksunluk,
yalnizlik, izolasyon, Kkdultlrel yabancilik,
Irkcilik, ayrimcilik yasam kalitesi

Gereg ve Yontem

Bu kesitsel arastirma istanbul’da
yaratdlmastar. Tarkiye'de Filipinli
kadinlarinlarin ¢ok biyik kismi istanbul’da
calismaktadir. Tlrkiye’de Filipinler'den gog¢
eden kadinlarin Filipino Community Turkey
(FCT) isimli orgutleri bulunmaktadir. Bu
orgitiin kayitlarina gére istanbul’da Filipinli
ev islerinde calisan kadinlar, yaklasik 1200
civarindadir. istanbul’da yasayan 1200
Filipinli ev islerinde calisan kadin evren kabul
edilerek, bilinmeyen prevalans (%50) ve
desen etkisi 1, %5 hata pay! ile minumum
goérustlmesi gereken kisi sayisi EPI Info
programi ile ile minumum 292 olarak
hesaplanmistir.

Arastirmanin verileri 2018 vyilinda,
olasikliksiz yontem teknigi amach 6rneklem
kullanilarak FCT’de yer alan kadinlarin pazar
toplantilari  esnasinda anonim  olarak
toplanmistir.  Filipinli ~ kadinlara anketin
yapilma amaci agiklanmistir. Sonra sorularin
timand iyi anladiklarindan emin olduktan
sonra cevaplamalari istenmigtir. ingilizce
dilindeki anket ©n testi Istanbul'daki 5
Filipin’li kadina uygulanmistir. Anket 2
kisimdan  olusmaktadir. ilk  kisimda
kadinlarin sosyodemografik o6zellikleri ve
calisma sartlarini arastiran sorular vardir.
ikinci kisim SF-36 yasam kalitesi 6lgegidir.
Arastirmanin  bagdimsiz degiskenleri; yas,
egitim durumu, medeni durum, calisma
suresi, calisma sebebi, ¢alisma saati (glnlik
ve haftalik), ise baslama ve bitis saati,
dinlenme suresi (gunluk ve haftalik), calisma
sekli, evde vyaptiklari igler, maas disi
olanaklar, yillik izin s6zlesme varhgi, kuruma
dyelik varligi, evde baska calisan varligi,

algisini etkileyebilir (7, 8).

Bu calismanin amaci, istanbul'da ev
islerinde calisan kadin Filipinlilerin yasam
kalitesini saptamak ve sosyal ve calisma
yasamina iligkin  sorunlarinin  yasam
kalitesine etkisini belirlemektir.

gelecekte c¢alisma iste@i, calistigi yerde
siddete maruziyeti olarak belirlenmigtir.
Bagiml degisken ise yasam kalitesi puanidir.
SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi, 36 ifade iceren
3 ana baslik ve bu basliklar altinda yer alan 8
saglk alanini  degerlendiren [(Fiziksel
fonksiyon (FF); Fiziksel sorunlara bagh rol
kisithliklari (FRK); Vicutta agn (A); Genel
saglk (GS); Vitalite ve enerji (VT); Sosyal
fonksiyon (SF); Emosyonel rol kisithhgi
(ERK); Mental saglik (MS)] cok baslikl dlgek
seklindedir. Olcekte yer alan tim ifadeler son
4 hafta g6z ondne alinarak
degerlendiriimektedir. Her saglik alt boyut
icin puani yukseldikge; saglikla iliskili yasam
kalitesi artmaktadir. Her bir alt boyutun puani
0 ile 100 arasinda degisir; 0 en kotu saghg,
100 en iyi saghk durumunu gostermektedir
(9).

Toplanan veriler, SPSS 25.0 paket
programinda  ¢6zumlenmistir.  Arastirma
grubunun kisisel ozellikleri ve calisma
kosullari ve istismar Oyklslne ait
degiskenlerin tanimlayici 6zellikleri yUzde
dagilimi  seklinde sunulmustur. Calisma
kapsamina alinan kadinlarin ozellikleri ile
SF-36 alt dlgek puanlari arasinda iligkiyi
incelemek icin Student t testi ve tek yonlu
varyans analizi  (ANOVA) yapilmistir.
istatistiksel anlamlilik siniri p<0,05 degeri
olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin  gizlilik ilkesi iginde
ylritilecegine dair “Ege  Universitesi
Bilimsel Arastirma ve  Yayin Etigi
Kurullarrdan etik onay (protokol no:
329.2017) alinmigtir. TUm arastirma sureci,
gizlilik ilkesine bagli kalinarak yuratulmustar.
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Bulgular

Calismaya katilan 292 ev isinde
¢alisan Filipinli kadinlarin sosyodemografik
Ozellikleri Tablo 1'de sunulmustur. Ev isinde
c¢alisan Filipinli kadinlarin yas ortalamasi
41,7 (19-67) ve c¢ogunlugu 30-49 vyas
grubunda, Universite  egitimli,  evlidir.
Arastirma grubunun calisma d&zelliklerine
gére dagilimi Tablo 2'de izlenmektedir.
Galisma sebebinin  %58,2’i bakmakla
yukamlU olduklari aileleri oldugu belirtilmistir.
Kadinlarin %30,5’inin evde yaptigi tek is
segenegi varken, %41,8 yemek pisirme,
%19,5 ahlgveris, %72,9 ¢ocuk/yash bakimi,
%71,2 ev temizligi, %8,6 bahcgelik, %44,2
camasir yikama, %4,1 soforlik, %9,9
cocuklarin okula getirip goturilmesi, %1,4
patronlarinin isyerinde c¢alisma olarak diger
islerini  belirtmislerdir. Filipinli ev isinde
¢alisan kadinlarin %72,3’G isverenlerle ayni
hanede yasamakta, %99,5’i kendi odasina
sahip, %81,5’ine yemek saglanmaktadir.
isverenlerin, yeme-icme, barinma disinda
temel ihtiyaclarindan en fazla banyo
malzemelerini kargiladiklari gorilmektedir.
Katilimcilarin = %77,7'i glinde 9-24 saat
calismakta ve %93,2’ine dinlenme saati
saglanmaktadir. Kadinlar %99,3’Gndn izin
gund vardir ve %85,3’U haftada bir giin izin
yapmaktadir. Filipinli ev isinde c¢alisan
kadinlarin %63,4’0 ev igcinde tek basina
calismaktadir. Sézlesmesi olanlarin %61,6
s6zIu anlagsmistir. Katihmcilarin® %88,7’inin
igvereni iyi davranmakta ve %32,9'u
istismara ugradigini bildirmigtir. Yasadiklari
istismar tipi; %25,0'inde gecikmis 6deme,
%13,0’Unde azarlama, %38,6'sinda izin
vermeme, %7,5inde maas azaltilmasi,
%6,8’inde hasta iken calistiriima, %2,1’inde
dayak, %0,7’inde cinsel istismar olarak
bildirilmistir. istismar deneyimini  %7,9'u
bagkalari ile paylastigint  bildirmistir.
Kadinlarin gelecek planlarinda %76,4’0 ev
isinde calismaya devam etmek istedigini
belirtilmistir.

Arastirma grubunun SF-36 yasam
kalitesi 6lgceginin alt 6lcek puan ortalamalari
su sekilde hesaplanmistir: Fiziksel
fonksiyon: 60,19+27,65, fiziksel sorunlara

bagh rol kisithliklari: 54,71+38,00; vicutta
agri: 68,85+20,54, genel saghk:
65,70£17,00, vitalite ve enerji: 56,11+£15,36,
sosyal fonksiyon: 62,24+17,97, emosyonel
rol kisithh@r: 57,76+40,94, mental saglk:
58,60+20,50.

Ev isinde calisan Filipinli kadinlarin
sosyodemografik ve c¢alisma oOzellikleri
acisindan yasam kalitesi alt dlgek puanlari ile
istatistiksel anlamli iligki saptananlar Tablo 3
ve Tablo 4'de verilmigtir. istismar deneyimi
(t=-1,344, p=0,003), calisanla ayni evde
yasama (t=0,881, p=0,016), kendi odasinin
olmasi (t=0,800, p=0,010), tibbi
muayenelerinin  karsilanmasi  (t=1,092,
p=0,004), saglik sigortasi olmasi (t=1,079,
p=0,020) SF-36 “fiziksel fonksiyon” alt dlcek
puani ile istatistiksel fark yaratan iliski
bulunmustur. Ev isinde c¢alisan Filipinli
kadinlarin egitim duzeyi (F=4,458, p=0,004),
calisanla yasama (t=1,881, p=0,016), kendi
odasi olmasi (t=1,80, p=0,010), saglik
sigortasi olmasi (t=1,079, p=0,020), istismar
deneyimi (t=1,812, p=0,024) “fiziksel rol
kisithligr “alt élcek puani dagilimi agisindan
fark  olusturmaktadir. Calisma  sebebi
(F=3,549, p=0,015), saglk sigortasinin
varligi (t=3,84, p=0,047) patronlarin
davranisina goére (t=2,009, p=0,041) “agr’
alt olcek puanlarinda istatistiksel farkhlik
saptanmistir.  Ev isinde c¢alisan Filipinli
kadinlarin “genel saglik” puanlari ile yas
grubu (F=2,918, p=0,035), egitim grubu
(F=3,889, p=0,009), calisma slresi
(F=3,329, p=0,011), calisanla yasama
(t=1,945, p=0,024), kendi odasi olmasi
(t=1,636, p=0,002) arasinda istatistiksek fark
bulunmustur. Ev isinde c¢alisan Filipinli
kadinlarin “vitalite ve enerji” puanlar ile
calisma sebebi (F=2,650, p=0,049), tibbi
muayene gereksinimi kargilanmasi (t=0,750,
p=0,001) arasinda fark anlamli oldugu
belirlenmigtir.

Sosyodemografik ve calisma
Ozelliklerine gore sosyal fonksiyon alt 6lcek
puanlarinda fark bulunmamistir. Ev isinde
calisan Filipinli kadinlarin “emosyonel rol
kisithigi”  puanlart  ile egitim  duzeyi
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(F=4,311, p:0,005) ve saglik sigortasi olmasi
(t=1,971, p=0,001) acisindan fark istatistiksel
anlamli saptanmistir.

Ev isinde calisan Filipinli kadinlarin
“‘mental saglik” puanlari ile egitim (F=3,326,
p=0,020), medeni durumu (F=2,999,
p=0,019), calisma suresi (F=3,072,

p=0,017), tibbi muayenelerin karsilanmasi
(t=1,334, p=0,022), saglk sigortasi olmasi
(t=1,589, p=0,039), tatili olmasi (t=1,137,
p=0,018), istismar deneyimi olmasi (t=1,936,
p=0,012) agisindan istatistiksel anlamh fark
saptanmistir.

Tablo 1: Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimi.

Degiskenler S(?I))" Y;Jozt)ie
Sigara icme
18-29 20 6,9
30-39 114 39,0
40-49 101 34,6
50 Ustu 57 19,5
Egitim Durumu
ilkokul 6 2,0
Ortaokul 79 27,1
Universite 194 66,4
Diger 13 4,5
Medeni Durumu
Bekar 99 33,9
Evli 146 50,0
Bosanmig 20 6,8
Dul 20 24
Diger 7 24
isverenle yasama
Evet 21 72,3
Hayir 81 27,7
Kendi oda varhgr*
Evet 210 99,6
Hayir 1 0,4
Karsilanan gereksinimler**
Giysi 58 22,3
Okul 19 6,5
Banyo malzemesi 144 49,3
Tibblr muayeneler 60 20,5
Saglik sigortasi 67 22,9
ilag 120 41,1
Diger 6 21
Baska bir ev isgisi varligi
Evet 101 34,6
Hayir 191 65,4
Organizasyona luyeligi
Evet 126 43,2
Hayir 166 56,8
istismar
Evet 96 32,9
Hayir 196 67,1

*Yanitsizlar mevcuttur, ** birden fazla segenek isaretlenmisgtir.
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Tablo 2: Arastirma grubunun galisma 6zelliklerine gére dagilhmi.

s Say!i Yiizde
Degiskenler (n) (%)
Calisma saat grubu

0-8 saat 65 22,3

9-24 saat 227 77,7
ise baglama

5:00’dan 6nce 10 3,5

5-6 sabah 67 22,9

Sabah 7’den sonra 215 73,6
is bitimi

18.00’dan 6nce 38 13,0

18.00-20.00 53 18,2

20.00’den sonra 201 68,8
Caligsma siiresi

1 yihn altinda 42 14,4

1-2 yil 105 36,0

3-5yil 48 16,4

6-8 yil 21 7,2

8 yildan daha fazla 76 26,0
Calisma sebebi

Borglu 12 4.1

Arazi sahibi degil 14 4.8

Ailesini gecindirmek 170 58,2

Diger 96 32,9
Sozlegme varhgi

Evet 247 84,6

Hayir 45 15,4
Calisma giinii/hafta

1-5 60 20,5

6-7 232 79,5
Dinlenme zamani varhigi

Evet 272 93,2

Hayir 20 6,8

Tablo 3: Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine gére SF-36 6lgeginin alt grup puan
ortalamalari.

Bireysel Faktorler FRK A GS ERK MS
Yas
18-29 61,3+32,9 73,9+21,6 69,5+17,7* 73,3+31,7 60,2+20,9
30-39 55,7+36,4 68,79+£20,17 68,2+16,2 56,7+40,6 59,2+21,7
40-49 53,0+38,8 68,5+20,3 645,0£17,5 59,4+40,2 58,7+18,5
50 + 53,5+41,8 67,8+21,7 60,7+16,5 51,5+45,0 56,7+21,5
Egitim
ilkokul 54,2+43,1 72,5+24,8 70,8+17,2* 66,7+29,2* 60,0+26,7*
Ortaokul 54,2+38,0 67,9+19,7 60,6+16,5 45,2442 4 52,5+18,3
Universite 60,2+37,4* 69,4+21,9 67,9£16,9 63,4+£39,5 63,1+£21,2
Diger 56,5+28,2 65,2+19,3 61,9£16,9 46,2+42,0 63,1£12,0
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Medeni Durumu

Bekar 52,3+£36,3 69,7+20,8 66,5+£17,0 56,2+39,2 58,5+21,0*
Evli 55,3+£38,3 69,6+20,1 66,8+16,9 59,6+42,0  60,66+20,16
Bosanmig 57,5+43,0 68,9+22 4 64,3+16,7 56,7+39,1 44,80+21,15
Dul 55,0+42,6 62,1£20,8 56,5+15,1 50,0+46,5  55,60+14,44
Diger 67,9£34,5 61,8+£20,5 62,1£21,0 66,7+38,5  65,14+22,23

*[statistiksel anlamli (p<0.05)

FF=Fiziksel fonksiyon;, FRK=Fiziksel sorunlara bagli rol kisitliliklari; A=Viicutta agri, GS=Genel saglik;

VT=Vitalite ve enerji; SF=Sosyal fonksiyon, ERK= Emosyonel rol kisitlihgi; MS=Mental saglik

Tablo 4: Arastirma grubunun calisma 6zelliklerine gére SF-36 6lgeginin alt grup puanlari.

Bireysel FF FRK A GS VT ERK MS
Faktorler

isverenle

yasama

Evet 62,1+£27,2* 55,9+36,5* 67,7+20,9 66,9117 ,4* 56,9+15,4 58,6+40,4 58,9+21,2
Hayir 55,1+28,3 51,5+41,7 71,8+19,5 62,6+15,6 54,2+15,2 55,6+42,5 57,9+18,6
Kendine

ait oda

Evet 61,7+27,2* 54,6+36,2* 67,8+20,9 66,1+17,6* 56,2+15,5 57,3+40,6 58,3+21,3
Hayir 53,2+26,0 50,0+42,3 69,7£19,4 61,8£13,5 57,6+£15,6 48,7+42,0 59,1+£16,2
Tibbi gider

karsgilama

Evet 64,5+31,3* 49,6+36,1 70,5+20,0 69,5+17,5 57,3+19,6* 54,4+42.5 58,1+25,7*
Hayir 60,0+£26,7 58,3+37,4 69,0+20,0 66,1£17,0 55,6+13,8 60,9+39,6 59,2+19,8
Saghk

sigortasi

Evet 65,2+25,4* 60,5+32,9* 70,2+22,0* 69,8+18,6 54,0+17,8 67,7+36,2*  55,4+25,6*
Hayir 59,6+28,6 54,7+38,6 69,1+£19,3 65,9+16,5 56,7+14,3 56,4+41,4 60,2+19,4
Calisma

saat

0-8 saat 67,2+26,9 50,0+£39,0 75,9+20,6* 68,2+17,1 53,1£15,9 59,0+41,6 56,5+26,7
9-24 saat 58,2+27,6 56,1+37,7 66,8+20,3 65,0£17,0 57,0£15,1 57,4+40,9 59,2+19,5
istismar

deneyimi

Evet 57,1£23,8* 57,3+34,3* 62,5+20,0 64,9+17,4 56,5+13,8 56,9+40,4 60,2+16,8*
Hayir 61,7£29,3 53,4£39,3 72,0£20,2 66,0+16,2 55,9+16,1 58,2+41,3 57,8221

*[statistiksel anlamli (p<0.05)

FF=Fiziksel fonksiyon; FRK=Fiziksel sorunlara badl rol kisithiliklari; A=Viicutta agri; GS=Genel sadlik;

VT=Vitalite ve enerji; SF=Sosyal fonksiyon;, ERK= Emosyonel rol kisithligi; MS=Mental saglik

Tartisma

Bu

arastirmada,

istanbul'da ev

Filipinli ciftlik calisanlarinin SF-36 alt odlcek

islerinde c¢alisan Filipinli kadinlarin calisma
kosullari ve yasam kalitesi degerlendirilmistir.
Yasam Kkalitesi Olgeginden en ylksek puan
alinan alt boyutlar sirasi ile agri, genel saglik,
sosyal fonksiyon olarak saptanmistir. Bu
sonug kendi Ulkelerinde yasayan

puanlari ile kargilastirildiginda, daha dusuk
oldugu anlasiimistir.  Filipinler'de  ciftlik
calisanlari en yiksek puani GS (76,5+30,5) alt
Olgeginden ve en duslk puani, VT (39,4+19,1)
alt Olgceginden aldiklari belirlenmistir (10).
Filipinler'de toplumda yapilan bir ¢alismada
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ise ¢ok daha iyi yasam kalitesi puanlari
bildirilmistir (11). Filipinler'de iki sehirde
yapilan bu ¢alismada en ylksek puan FF alt
Olcekten (83,07+16,04) ve en dusuk puani A
(68,09+20,82) alt boyutundan aldiklari
anlasilimistir  (12). Filipinlerde toplumda
bireylerin EQ-5D-5L ile degerlendirilen
yasam Kkalitesinin bakim verenlerde daha
diusuk oldugu bildirilmigtir (11). Fas’da ¢ocuk
bakimi veren Filipinli ev ¢alisanlarinin
WHOQOL-BREF'e gdre Olcllen yasam
kaliteleri orta dizeyde oldugu bildirilmistir
(13). Cin, Macao’'da ev iscilerinde calisan
Filipinli  kadinlarda ydratulen nitel  bir
calismada ailelerini geride biraktiklari,
sosyoekonomik zorluklari, sosyal izolasyon,
kdltirel uyumsuzluk, yalnizlik ve sosyal
destek aglarinin kaybi, eksik istihdam, dil
problemi, ayrimciliklardan kaynaklanan kétu
yasam kalitesi duzeyi bildirilmigtir (8).
Ulkeleri disinda calisan ev isgilerinde yasam
kalitesini arastiran calismalar literatlrde
sinirhdir. Hong-Kong, Tayvan, Singapur’da
galisan ev iscilerinin genelde yasam kalitesi
dizeyinin orta oldugu bildirilmektedir (7, 14,
15). Ev iglerinde yabanci cahlgtiran aileler
ulkelerin belirli bir kesiminden olmasi ve
diger sektdrlerde c¢alisan yabanci isgilerin
¢alisma ve barinma kosullari gok daha koéta
olmasi nedeni ile yasam kalite puanlari ev
iscilerinden daha disuk saptanmaktadir (16,
17, 18). Istanbul’da yiiriitiilen bir galismada
yasam kalitesi alt boyut puanlarini etkileyen
faktorler degerlendirildiginde onemli
sonuglara ulasiimigtir. Gé¢lin hem sosyal
kosullari hem de saglik sorunlarini etkiledigi
saptanmistir. Calisma ve yasam kosullari ile
sosyal, ekonomik ve kdltirel c¢evreler,
ayrimcilik gégmen sagliginin énemli sosyal
belirleyicileridir (3).

Ev iscilerinin calisma durumlarinin
ozelligi, calismalarin buyUk odl¢ide &zel
evlerde yurutilmesi ve igverenlerle yakin
gunlik temas gerektirmesidir. Ayrica yapilan
isin ergonomik kosullariyla iligkili belirli
fiziksel riskleri (egilme, kaldirma ve bukme)
ve ayrica temizlik veya isverenlerin
gerektirdigi diger goérevlerde kimyasal ve
biyolojik ajanlara maruz kalmayi gerektirir.
Bazen is veya calisma materyalleri ile ilgili
deneyimleri olmadigi ve vyetersiz egitim

aldiklari igin daha fazla sorun
yagayabilmektedirler (20).

Katihmcilarin =~ %15,4’0  s6zlesmesi
olmadigini belirtmislerdir. Yazili is s6zlesmesi
calisma saatlerinin, is ve sorumluluklarin
belirlenmesi acgisindan 6nemlidir. Gé¢gmen
isciler cogunlukla da kayit disi olarak
maaslarini  elden almakta ve sigortasi
olmadan calismaktadirlar. Turkiye’de 2021’de
tarim disi sektérde kayit disi cgalisanlarin
orani bir 6nceki yilin ayni ayina gore 5,1 puan
azalarak %16,8 oldugu bildiriimektedir (19).

Arastirmada sosyo-demografik
degiskenlerden sadece egitim, yas ve medeni
durumun GS, ERK, MS, FRK ile iligkili oldugu
belirlenmigtir. Benzer bulgular daha 6nce de
bildirilmigtir (7). Filipinli kadin ev iscilerinin
egitim durumu fiziksel rol kisithhklarini
etkilemektedir. Filipinli kadin iscilerin ¢ogu
Filipinler’'deki ¢esitli Gniversite boéliumlerinden
mezun olsalar da, kendi Ulkelerinde kendi
yapacaklari iglerden Turkiye ve diger
Ulkelerde daha fazla maas aldiklari igin
buralarda ev isgisi, hizmetli, gocuk bakicisi ve
bakici olarak ¢alismayi tercih etmektedirler.

Katihmcilarin evde galisma siresinin
genel ve mental saglik alt boyutlarini etkiledigi
anlasilmistir.  Evde bakim  kosullarinin
getirdigi uzun saatler, yorgunluk, tekrarlayan
gorevler, yogun fiziksel ve duygusal saglik
sorunlari ortaya cikardigi vurgulanmaktadir
(14,20).

Katilimcilarin ev islerinde c¢alisma
sebebi ile alt dlgek boyutlari iligkili oldugu
anlasiimistir. Dinyada pek ¢ok ulkede ailenin
yoksullukla basa c¢ikabilmesinde kadin
sorumluluk almakta, cesitli tirde tacize ve
siddete gogls gererek goé¢ edip is bulmakta
ve kazandidi parayla kendi Ulkesinde kalan
ailesinin ayakta kalmasini saglamaktadir (8).
Katihmcilarin %58,2’si ailelerini gegindirmek
icin ev iscisi olarak calistiklarini
sOylemiglerdir. Yurtdisinda ev isgisi olarak
calisma motivasyonu Filipinli  kadin ev
iscilerinin  FRK  puanini  etkilemektedir.
israil’deki Filipinli kadin isgilerin ailelerinden
bahsederken duygusallastiklari, ¢clinki onlar
icin yurtdiginda calistiklarini  sdyledikleri
bildirilmistir (21).

Ayni evde yasama FF, FRK, GS alt
boyutlari ile iliskili oldugu anlagiimistir. Ev

© Copyright ESTUDAM Halk Sagligi Dergisi. 2022;7(1) 129



calisanlarinin igverenleri siradan isverenden
cok daha fazlasidir. isverenler; kapi bekgileri,
oda arkadaslari, ev sahipleri, toplumla
baglantilari veya engellerini olustururlar. Ev
iscileri de siradan bir calisandan farklidir.
Ayni anda aile Uyeleri ile evi paylasan
calisanlardir. Bu bulanik ilikiler,
ongorilemeyen ve esnek bir calisma
kapsamina neden olur. isveren-bakici iliskisi
bazen sahte aile olarak tanimlanirken,
bakicilar igsverenlerine birgok yonden bagimli
olduklarini belirtmiglerdir (20). Ayri odasi
olmasi FF, FRK, GS puanlarini etkiledigi
goriilmistir. Onceki calismalar da benzer
bulguyu desteklemektedir (7). Ozel bir odaya
sahip olmak; ¢alisana mahremiyet ve kisisel
alan saglar, ayni zamanda haysiyetlerini,
bagimsizliklarini korumalarini saglamakta ve
onlara bir dinlenme alani agmaktadir.

Tibbi giderlerin saglanmasinin FF,
VT, MS ile, sigortasi olmanin ise tim
boyutlarla iligkili oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle saglik sistemine de yabanci oldugu
bir Ulkede saglik sorunlarinin ¢dézimune
isverenin yardimci olmasi dnemli bir destek
oldugu ortaya cikmistir. Gé¢gmenler saglik
bakimi  alirken, mali vyetersizlik, dil
farkliliklari, saglik glvencesinin olmamasi,
saglik sistemleri hakkinda bilgi eksikligi,
irkgilik ve ayrimcilik gibi temel engellerle
karsilasmaktadir. Glvencesiz, gegici veya
dizensiz  statllere sahip  gb¢menler,
genellikle  bulunduklari  kamu  saglk
hizmetlerinden  yararlanamadiklari icin
normal gb¢cmenlere gore daha
savunmasizdir (22). Saglk hizmetlerine
yetersiz erisim, saglik kosullarinin
kétulesmesinin  temel belirleyicisidir  (3).
Saglik hizmetine erisiminde igverenin
rehberlik etmesi, maddi ve manevi destek
vermesi Oncelikle saglik problemlerinin
¢6zumuinde 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(23).

istismar deneyimi ve isverenin
davranigi alti alt olcek puanlari ile iligkili
bulunmustur.  Istanbul’da  yapilan  bu
calismada ev iscilerinin blylk c¢ogunlugu
isverenleri ile iligkilerinin iyi oldugunu
belirtmis olsa da kotuU muameleye maruz
kalanlarda bu durumun yasam Kkalitesi
Olgeginin bazi alt boyutlarini  olumsuz
etkiledigi gortlmektedir. Onceki calismalar
da bu durumu vurgulamaktadir (7). Yatili ev
calisanlarinda ayni evde yasama durumu
taciz ve istismara daha fazla maruz kalma
riskini artirmaktadir (20).

Calismada bir organizasyon Uyesi
olmalarinin sosyal destek saglayarak yasam
kalitelerini olumlu etkiledigi anlasiimistir.
Topluluk baghligi ve topluluk duygusu,
yasam kaliteleri icin hem de kendileri igin
dnemli oldugu bildirilmistir (8). izin ginleri,
sosyal etkinlik olarak bir ev kiralayarak bu
evde arkadaslariyla bir araya gelmekte ve
yalnizliklarini bu yolla gidermeye
calismaktadirlar. Filipinli kadin ev isgileri
arkadas cevrelerinde ve is yerlerinde
glvende hissetmeyi istemektedirler.
Konusup dertlesecek birilerinin olmasi ev
iscilerinin kendilerini glivende hissetmelerini
saglamaktadir.

istanbul’da yiritilen bu arastirmanin
sinirliliklart oldugu kadar gugli yonleri de
vardir. Kesitsel calisma olmasi nedeniyle
nedenselligi aciklamada kisithihgr olmasi,
galismanin hem tek ilde yapilmasi ve hem de
katilimcilara olasiliksiz yontem ile
ulagsiimasi nedeni ile Ulkemizdeki tim
Filipinli ev ¢calisanlarina genellenememesi ve
katiimcilarin ~ verdikleri  bilgilerin  dogru
oldugu varsayilmasi sinirhliklari  olarak
siralanabilir.  Diger taraftan bu arastirma,
hem Ulkemizde ev islerinde calisan
yabancilar ve hem de Filipinliler’de yapilan
ilk  yasam kalitesi  degerlendiriimesi
calismasidir.

© Copyright ESTUDAM Halk Saghgi Dergisi. 2022;7(1) 130



Sonug ve Oneriler

Sonug olarak ¢alismaya katilan Filipinli
ev iscilerinin  yasam kalitesi etkileyen
faktorlerde calisma kosullari ve olanaklar 6n
plana ¢ikmaktadir. Calisma  surelerinin
dizenlenmesi, dinleme zamanlarinin olmasi,
calisana ait oda temin edilmesi Filipinli ev
iscilerinin yasam Kkalitesini artiracak énemli
destekler olacaktir. Go¢gmen ev iglerinde
calisanlarin  sorunlarinin  ¢éziminde sivil

toplum kuruluslari ve devlet kurumlarinin daha
fazla konuya egilmesi ciddi 6nlemler alinmasi
gereklidir.

Tesekkiir: Calismaya izin gunlerinde katilip
anketlere yanit veren Filipinli ev ¢alisanlarina
tesekkir ederiz. Dog¢. Dr. Hir Hassoy'a
makaleyi okuyup gorislerini sundugu igin
tesekklru borg biliriz.
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