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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de ve bazi Avrupa Birligi iilkelerinde miifettislerin
ise almmalart ve yetistirilmelerinin nasil yapildigini, teftis sisteminin yapisinin
nasil olusturuldugunu, miifettiglerin sorumluluk alanlarinda nelerin bulundugunu ve
teftis siirecinin nasil isledigini ortaya koymaktir. Calismada, iilkeler arasinda teftis
uygulamalarinda farkliliklarin bulundugu tespiti yapilmisti. Bu baglamda incelenen
Avrupa Birligi lilkelerinde, miifettislerin se¢ilmesi ve yetistirilmesi, teftis slirecinin haberli
baslamasi, teftisin grupla veya bireysel yapilmasi, miifettislerin gorev ve sorumluluklar
konularinda ortak noktalar bulunurken, miifettislerin 6gretmenlikte gegen siireleri, segme
ve yetigtirilme bigimi, teftis birimlerinin merkezi ve bdolgesel diizeydeki orgiitlenmesi,
teftis siirecindeki is ve islemler konularinda farkli uygulamalarm bulundugu goriilmiistiir.
Tirkiye’de miifettislerin 6gretmen kokenlilerden segilmesi ve hizmet i¢i egitim yoluyla
yetistirilmesi ozelligi, Avrupa Birligi iilkeleriyle benzerlik gosterirken, teftis siirecinde
ozellikle teftigin habersiz yapilmasi ve teftisin yalniz grupla yapilmasi konularinda farklt
uygulamalarin yapildigi goriilmektedir.

Anahtar sozciikler: Teftis, teftis sistemi, miifettis.

SUPERVISION PRACTICES IN TURKEY AND SOME EUROPEAN
COUNTRIES

SUMMARY

The purpose of this study is to present how supervisors are employed and placed
into their positions, how the structure of the supervision system is formed, what the fields
of supervisors consist of and how the supervision system works in Turkey and in some
European countries. In this study, it has been found out that there are some differences
between these countries. In this context, while there have been similar practices in the
process of the supervisors’ employment, training, informing the date of he supervision to
the institution beforehand and practicing supervision individually or in groups, roles and
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responsibilities of the supervisors, there have been differences between the period spent
at teaching position, type of choosing and training, organizing the supervision system in
centrally or locally, the work and procedures in the supervision process. While supervisors
have been selected out of the teaching staff and trained in a similar way as in the EU
countries, in the supervision process especially supervising uninformed and applying in
group processes are different.

Key words: Supervision, supervision system, supervisior.

GiRiS

Teftis, bir orgiitin yonetiminde son derecede 6nemlidir ve Orgiitiin amaglarint
gerceklestirmeye olumlu sekilde katkida bulunmalari icin calisanlart tesvik etmekle
ilgilenir (Rue ve Byars,1990 ). Egitimde teftis anlayisi, yonetime iliskin yaklagim
ve kuramlara uygun bir degisim ve gelisim gostermistir. Yonetim kuramimin ortaya
koydugu ilkelere, varsayimlara ve yaklagimlara gore, teftise bakis agilart da birbirinden
farklilagmuistir (Aydin, 2005 ). Hangi gruplarin teftis islerine katilacagi ve yetkilerin ne
sekilde smirlanacagi, egitimi kimlerin denetlemesi ve ydnetmesi gerektigi sorusuna,
bir halkin tarihi ve felsefesine gére farkli cevaplar verilir (Cramer ve Browne,1974 ).
Egitim, her millet i¢in ¢ok 6nemli oldugundan, onu denetlemek ve yonetmek tizere, bir
sistemin kurulmasi gerekliligi kaginilmaz olmustur. Teftis, tiim sistemlerde bir alt sistem ve
yonetim siireglerinde bir 6ge olarak yer almaktadir. Bu anlamda teftis, 6zellikle ilk kamu
kuruluslarinin olusturuldugu, yonetim siireglerinin uygulanmaya konuldugu zamandan
beri var olmustur (Taymaz, 1993 ). Orgiitler, kurulus ilkelerine uygun teftis sistemlerini de
olusturmuslardir. Dolayisiyla, teftis ilkelerinde birlik saglansa bile, siireclerde degisikligin
yasanmast dogal bir olgudur. Bunun sonucu olarak da teftis uygulamalari, iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir.

Bu c¢alismada, Tirkiye ve bazi Avrupa Birligi iilkelerinde (Avusturya,
Ingiltere, Fransa, Portekiz ve Hollanda ) miifettislerin ise alinmalar1 ve yetistirilmelerinin
nasil yapildigi, teftis sisteminin yapismnin nasil olusturuldugu, miifettislerin
sorumluluk alanlarinin neler oldugu ve teftis siirecinin nasil isledigi ortaya konulmaya
calisilmistir. Boylece alana iliskin boslugun doldurulmasinda 6nemli bir gérevin yerine
getirilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’deki Teftis Uygulamalari
Bu boéliimde miifettislerin ise alinmalari ve yetistirilmelerinin nasil yapildigi, teftis

sisteminin yapisinin nasil olusturuldugu, miifettislerin sorumluluk alanlarinin neler oldugu
ve teftis siirecinin nasil isledigi ele almmustr.
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Miifettislerin ise Alinmalari ve Yetistirmeleri

Egitim sistemimize teftisin girdigi yillarda, teftis hizmetini donemin kadilarinin,
miiftilerinin ya da iist diizey yoneticilerinin yaptiklari goriilmektedir (Su,1974 ). Daha
sonra, ilkogretim miifettisleri, 6gretmen okulu miidiir ve §gretmenlerinden (Dolay,1956)
ya da ilkokul 6gretmenleri ve miidiirlerinden basarili olanlar arasindan segilmistir
(Oztiirk,1996 ). Cumhuriyet déneminde de kursla ilkdgretim miifettisi yetistirme yoluna
gidildigi bilinmektedir. Bu yol izlenerek, 1958 yilinda, ilkokul dgretmenlerinden basarili
olanlar, hizmet i¢i egitim kurslarindan gegirilerek miifettiglige alinmislardir (Bedir,2003 ).
Bugiin yonetici ve miifettis yetistirme konusunda genel goriis, iniversitelerin hizmet dncesi
(geemis donemlerde birgok iiniversite miifettis yetistirme konusunda lisans diizeyinde
yillarca egitim vermistir), Bakanligin ise, hizmet i¢i yetistirmeyi iistlenmesi yoniindedir
(Seckin, 1986 ). Boylece miifettis yetistirme bilimsel bir sisteme baglanmadigi gibi, bu
is siirekli goz ardi edilmistir (Bursalioglu, 1982 ). Dolayisiyla ¢cogu kez, o gorevi yerine
getirip getiremeyecegine bakilmaksizin, atama yoluyla 6gretmenden ydnetici, yoneticiden
miifettis yapilmistir (Bilgen, 1976 ). Giiniimiizde Bakanlik ve ilkdgretim miifettislerinin
ise alinmalar1 ve yetistirilmeleri ise asagidaki sekilde olmaktadir.

Bakanhk Miifettisleri: Mifettislik icin, fakiilte ya da en az dort yillik yiiksek
okul mezunu olmak, sicili ile yapilacak inceleme sonunda tutum ve davranislart yoéniinden
miifettis yardimciligina alinmasina engel hali bulunmamak, miifettis yardimcihig
giris sinavimin acildigi yilin ocak aymn birinci giiniinde, Bakanhga bagh okul ve
kurumlarda bransinda 68retmenlik veya ydneticilik yapanlarda kirk ve kamu
hizmetine ilk defa atanacaklarda otuz yasindan giin almamis olmak, saghk durumunun
yurdun her yerinde gorev yapmaya ve her tiirlii iklim kosullarinda yolculuk etmeye
elverisli bulunduguna dair beyanda bulunmak, bransinda en az 10 y1l 6gretmenlik ya
da bransinda 5 y1l 6gretmenlik yaptiktan sonra okul ve kurumlarinda asil olarak en az 3 yil
yoneticilik yapmak, yazili ve sozlii sinavlarda basarili olmak gerekir. Basarili olan adaylar,
tic yillik miifettis yardimciliklari déneminde, hizmet ici egitim yoluyla yetistirilmeye
calistlirlar.

Miifettis yardimcisi, bagmiifettislerden birinin refakatinde en az bir y1l ¢alisir. Tlgili
bagmiifettisler, miifettis yardimeilarinin yetismelerini saglayict yonde gerekli tedbirleri
alirlar. lgili bagmiifettisler, refakatinde bulunan miifettis yardimcilar1 hakkinda, refakat
donemleri sonunda, bagimsiz olarak is goriip géremeyecekleri yoniinde ve sicillerine esas
olmak tizere Baskan’a raporlarini sunarlar.

ilkogretim Miifettisleri: Miifettislik icin, en az dort yil siireli yiiksek 6grenim
gormek, miifettis yardimcilig1 yarisma sinavinin agildigi yilim ocak aymnin birinci giiniinde
40 yasmi doldurmamis olmak, son alt1 yillik sicil notlarinin ortalamasi en az iyi derecede
olmak, 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda kesinlesmis mahkamiyet karart
bulunmamak ve hakkinda agilan sorusturma sonucu idari gérevinden alinmamis olmak,
resmi okul ve kurumlarda en az 8 y1l 6gretmenlik yapmak ya da 7 yillik hizmet siiresinin en
az 4 yilin1 resmi okul ve kurumlarda &gretmen olarak, 3 yilini ise yoneticilik yapmak, yazili
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ve sOzli smavlarda basarili olmak gerekir. Miifettis yardimeilart 3 yillik yardimeiliklar
doneminde, hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmeye ¢alisilirlar.

Egitim yonetimi, teftisi, planlamas1 ve ekonomisi veya buna denkligi onaylanmis
yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun olanlar ya da bu alanlarda lisansiistii egitim gorenler,
120 saat, yukaridakilerin disinda bir yiiksek 6grenim programlarindan mezun olanlar ise,
240 saatten az olmamak iizere hizmet i¢i egitime almnirlar. Hizmet igi egitimde basarili
olan miifettis yardimcilart bir miifettisin rehberliginde gorev basinda yetistirme egitimine
alinirlar.

Teftis Sisteminin Yapisi

Tiirkiye’deki Milli Egitim Bakanligi teftis sistemi, birbiri ile organik bagi olmayan
ve benzer isleri yapan, merkezde Bakana bagli, Teftis Kurulu Baskanlig1 ve tasrada Milli
Egitim Miidiiriine bagli, lkogretim Miifettisleri Baskanliklarindan olusmaktadar.

Bakanlik ve ilkdgretim miifettis ve yardimcilarmin rehberlik, arastirma, is basinda
yetistirme, inceleme, sorusturma, teftis ve degerlendirme hizmetlerini yiiriitme goérevi
vardir. Bu gorevler genis bir alanda yerine getirilmektedir. Bu denli genis alanda gorev
yapma miifettislerin verimliligini etkilemektedir. Ayrica Bakanlik ve ilkdgretim miifettigligi
egitim sistemi i¢inde en az gelisme gdsteren birim olmustur.

Gelismis tilkelerdeki teftis sistemleri, aralarinda organik baglar bulunan en az
iki alt sistemden olusmaktadir. Birincisi, merkezde ve st diizeyde egitim bakania bagl
yonetimin denetimini yapan teftis kurulu, ikincisi, genelde bolgelerde, bir bakima tagrada
hatta baz iilkelerde kirsal-sehirsel seviyede egitim kurumlarinda teftis yapan birimlerdir
(Taymaz, 2003 ).

Bakanhk Miifettisligi: Teftis Kurulu Bagkanligi, danisma ve denetleme
birimi olarak direkt Bakana bagli olarak gorev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi,
baskan, bagmiifettisler, miifettisler, miifettis yardimecilart ve sube miidiirliiklerinden olusup,
miifettislere Bakan ve Baskan disinda, hicbir yerden emir verilemez. Teftis Kurulunun
gorev merkezi Ankara’dir. Istanbul ve Izmir’de galisma merkezleri vardir. Bakanlik
Miifettisleri tilke diizeyinde goérev yaparlar. Basmiifettis, miifettis ve miifettis yardimcisi
unvanini kullanirlar.

fIkégretim Miifettisligi: [lkogretim Miifettisleri Bagkanligi Milli Egitim
Midiirligiine bagli olarak gorev yapmaktadir. Baskanlik, bagkan, baskan yardimcilari,
miifettis ve miifettis yardimcilari ile bagkanlik biirosundan olusur. Miifettisler gérev emrini
Milli Egitim Miidiirii ve Validen alirlar. Miifettigler bulunduklari il sinirlart iginde gorev
yaparlar. Miifettis ve miifettis yardimeist unvanini kullanirlar.

Miifettislerin Sorumluluk Alanlar:

Bakanhk Miifettisleri: Bakanlik miifettis ve yardimeilarinin rehberlik, arastirma,
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is basinda yetistirme, inceleme, sorusturma, teftis ve degerlendirme hizmetlerini yiiriitme
gorevi vardir (MEB. 1993 ), Bakanlik miifettisleri bu gorevleri MEB’na bagli biitiin
birimlerde yaparlar.

ilkogretim Miifettisleri: ilkogretim miifettis ve miifettis yardimeilarmin,
rehberlik, aragtirma, is baginda yetistirme, inceleme, sorusturma teftis ve degerlendirme
hizmetlerini yiiriitme gorevi vardir (MEB, 1999 ). Ilkdgretim miifettisleri bu gorevleri ilde
Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ilkdgretim ve dengi kurumlarda yerine getirirler. inceleme
sorusturma isinde, ilkégretim kurumlar: ve Milli Egitim Mudirliigiine bagl kurumlarin
disina ¢ikilmaktadir.

Teftis Siireci

Teftis siirecini Bagar (1996 ), planlama, 6n toplanti, inceleme gézlem, goriisme, son
toplanti, degerlendirme ve raporlama olarak ele almistir. Tiirkiye’deki teftis siireci, planlama,
rehberlik ve igbasinda yetistirme, teftis, degerlendirme ve raporlama agamalarindan
olugmaktadir. Teftiste takip edilmesi gereken ilkeler genel anlamda vardir. Miifettisler,
2 yil st iste teftis edilmemis kurum birakmayacak sekilde, teftis planlarini yaparlar.
Yapilan plan dahilinde teftis zamani gelen kuruma, [( ekonomiklik agisindan kurumun
personel sayisinin biiytikligi, teftise katilacak miifettis sayisini belirlemesi gerekirken)]
grup halinde ve habersiz gidilir. Grupla teftis ve habersiz gitme ilgili yonetmelik geregidir.
Kurumda, grup baskanmin bagkanlhiginda miifettislerin teftis edecekleri sinif ve brang
o0gretmenlerinin belirlenmesine yonelik bir planlama ve pesinden de tanisma toplantist
yapilir. Teftis gruplar, teftis siirecinde, yonergede belirtilen teftis ilkelerine uygun hareket
etmek durumundadir. Teftiste kurum basta olmak {izere, calisan tiim personelin teftisi
yapilir. Ogretmenlerin derslerine 1 veya 2 ders saati girilerek, gretmenlerin egitime
iliskin davraniglar1 gézlemlenir. Daha sonra bu gozlemde elde edilen veriler 6gretmenlerle
paylagilir. Ogretime iliskin hatali yontemler belirlenmisse, bu hususlar 6gretmenle birlikte
gorisiilir ve diizeltici Oneriler sunulur. Teftis ¢alismalar1 okul yonetimin de katilacagt
toplantryla bitirilir. Teftis edilen kuruma ve personele ait raporlar Milli Egitim Mudiirliikleri
araciligryla ilgili kurumlara gonderilir.

Bazi Avrupa Birligi Ulkeleri’ndeki Teftis Uygulamalar

Burada bazi Avrupa Birligi iilkelerinde miifettiglerin ise alinmalar1 ve
yetistirilmelerinin nasil yapildigi, teftis sisteminin yapisinin nasil olusturuldugu,
miifettislerin sorumluluk alanlarimin neler oldugu ve teftis siirecinin nasil isledigi
ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Miifettislerin ise Alnmalari ve Yetistirilmeleri

Avusturya: Avusturya’da, miifettislige bagvuran adaylarin, dgretmen olmalari

ve birka¢ yillik bir donemde basarili 6gretmenler olarak degerlendirilmis olmalidirlar
(Meas vd., 1999 ). Miifettis adaylarindan, yasal olarak ¢ok sayida ozellik talep
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edilmemektedir (Schmidinger, 2000 ). Mifettis adaylar1 i¢in, yonetimde profesyonel
bir deneyim aranmamakla birlikte, ¢cogu okul miifettisi, dnceden bu tiir deneyime sahip
basogretmenlerden secilmistir (European Commission, 2004 ). Miifettis olmak isteyen
adaylarindan, egitsel yayin istenir. Bu adaylar i¢in 6nemli bir avantaj saglar.

Bélge Egitim Idare Meclisi’nce adaylar hakkinda toplanan bilgiler, derecelendirilerek,
diger adaylarla kiyaslamr. Meclis, basarili bulunanlarin atamasmi yapar. Miifettislerin
gorevdeki ilk iki yilinda, temel egitimlerine kayda deger bir 6nem verilmektedir. Bolge
miifettigleri 2 y1l boyunca, 2 giinden 5 giine yayilan 360 saat ders almaktadirlar (Sici, 2000).
Okul miifettiglerine ayrica, profesyonel kariyerleri boyunca yurtdisinda ve meslekte ileri bir
egitime katilmalari icin de firsat verilir (Eurydice, 2000/2001).

Bu uygulama bigimi Landesschulinspektor (LSI)” (Bdlge Okul Miifettisleri),
“Bezirksschulinspektor (BSI)” (il Okul Miifettisleri) ve “Fachinspector (FI)” ( Konu
Miifettisleri) i¢in de uygulanmaktadir. Okul miifettisleri, Federal Devlet Hizmeti Yasasi’na
gore gorevlerine atanir ve istthdam edilirler.

Ingiltere: Ingiltere’de Kraliyet miifettisleri (Her Majesty’s Inspectors = HMI),
genellikle birgok yil 6gretmen olarak ¢aligmus, ileri seviyelerde gorevler yapmis olan ya
da bazi 6nemli yaymlari bulunan kimselerdir (Hopes,1991; Akt: Oktay,1999 ). ingiltere’de
Kraliyet miifettisi olabilmek icin, ilgili gérevde uzman olmak ve 10 yillik iyi bir gegmis
gerekmektedir. Genelde egitim enstitiilerinde ya da orgiitlerinde 3 yil kidemli isletme
uzmanligi da gereklidir. Kraliyet miifettisleri (HMI) i¢in, ise almayla ilgili bir sinav yoktur
ama en az 3 Egitim Standartlar1 Dairesi (OFSTED) iiyesiyle miilakat yapilmaktadir. HMI
degerine uygun, dogru ve agik yarismalarla se¢ilir (Meas vd., 1999). Kraliyet miifettisleri
ilk yilda, teftis yonetim bilimi, egitim sistemi ve {ist makamlarla iliskiler konusunda
yetistirici egitime alinirlar.

Bir OFSTED (Egitim Standartlart Dairesi) kayitl miifettisi olmak i¢in (tecriibesiz
miifettisler hari¢), bagvuranlar, en az 5 yil okullarda &gretmen, yerel egitim yonetimi
danigman1 ya da miifettis olarak profesyonel tecriibe kazanmis olmalidirlar (Eurydice,
2000/2001). Kazanan adaylarin ilk egitimi, bir kag ay siirer ve teftislerde yetistirilirler
(European Commission, 2004 ). Degerlendirmeyi basart ile gegen miifettiglerin, her yil en az
5 giin siiren bir programla, profesyonel gelisimlerini tamamlamalari ve teftis uygulamalart
ile ilgili glindemi takip etmeleri gerekmektedir.

Bagimsiz miifettislerin, en az 3 yillik 6gretim deneyimi sonucunda, kazanilan
ogretim yeterliligine sahip olmasi gerekmektedir. Segilen bagimsiz miifettisler, 5 gilinliik bir
kursa alinirlar.

Fransa: Milli Egitim Genel Miifettisleri (Inspection Generale de 1’Education
Nationale =IGEN), bir iiniversiteyi bitirmis ve 6gretmenlik yeterligine sahip olmalidirlar.
Adaylardan, en az 5 yili 6gretmenlik olmak iizere, 10 yillik deneyim, devlet doktorasi
derecesi ya da kabul edilmis es degerde bir yeterlik ve egitsel yaymn istenir. IGEN ig¢in,
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diizenli bir profesyonel gelisim sistemi yoktur, ancak yeni atanan miifettisler, seminerler
yoluyla tamamlayict bir yetistirme programina alinmaktadirlar.

Bolge egitim miifettisi (IPR-IA) olabilmek ig¢in, belirli bir dereceye ulasmis
liniversite Ogretmeni, ortadgretimde dogentlik smavini vermis Ogretmen, belirli bir
dereceye ulagsmis kurum yoneticisi, en azindan 5 yil aktif hizmeti olan milli egitim miifettisi
olma kosullarindan birine sahip olmak gerekmektedir. Bolge egitim miifettisleri, bir yillik
yetistirme programina alinmaktadirlar.

Milli Egitim Miifettisligi (Inspection de 1’Education Nationale =IEN) i¢in, Milli
Egitim Bakanliginda, egitim, 6gretim, yonlendirme ve yonetim alanlarinda, en az 5 yillik
mesleki deneyimi olan, lisans ya da esdeger diplomaya sahip olan adaylar, miifettis
olabilmek i¢in, smnava katilabilirler (MEB, 2006). Basarili adaylar iki yillik alternatif
calisma ve egitime tabii tutulurlar (European Commission, 2004).

Portekiz: Miifettislerin, egitim ve 6gretim konusunda profesyonel deneyimi olmasi
zorunludur (European Commission, 2004). Egitim miifettisi olmak isteyen adaylarin,
yiiksek okul diplomasi, pedagojik formasyonu, egitimde belli bir tecriibesi ve en az 5 yil
ogretmenlik yapmasi gerekmektedir (Meas vd., 1999 ). Secilen aday 1 yillik deneme
stiresini bitirdiginde, degerlendirilir ve miifettislie devam edip edemeyecegine karar
verilir.

Hollanda: Miifettiglik i¢in bagvuran adaylar, tiniversitelerin egitim bilimleri ya da
kamu yonetimi gibi béliimlerinden birini bitirmis, egitim alaninda makul bir siire (5-10 yil
kadar) calisarak tecriibe edinmis olmalidirlar (Eurydice, 2000/2001). Miifettis adaylar: iki
ayr1 komisyonca degerlendirilir (Sici, 2000 ). Miifettisler, miilakatlarini takiben 6zel egitim
alirlar ve iglerine alismalar1 i¢in, bir kag¢ ay ile yarim yil arasinda degisen bir siiregten
gegirilirler (European Commission, 2004 ).

Avrupa tilkelerinde miifettis olabilmek i¢in 6gretmelik siiresi, Avusturya’da, birkag
yil, Ingiltere’de unvanlara gore 10 ile 3 yil, Fransa’da da 10 ile 5 yil, Portekiz’de en az
5 yil ve Hollanda da yine unvanlara gére 10 ile 5 yil kadardir. Avrupa iilkelerine genel
olarak bakildiginda, mifettislerin cogu 6gretmenlik yapmislardan atanirlar. Cok belirgin
bir yetisme bigimleri yoktur. Miifettis yetistirme isi ¢cogunlukla hizmet i¢i egitim yoluyla
saglanmaktadir.

Teftis Sisteminin Yapisi

Avusturya: Federal Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 semasi i¢inde, merkezi diizeyde bir
teftis birimi yoktur. Bakanlik, bolge ve illerin egitim denetimini, buradaki ofisleri aracilig
ile saglamaktadir. Eyaletlerin tamaminda okullar, okul miifettislerince denetlenmektedir.

Eyaletlerin Egitim Miidiirliiklerinde teftis biirolar1 mevcuttur.

Avusturya’da Teftis Kurullari, Bolgesel Egitim Kurulu yetkisi dahilinde
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calismaktadir. 9 eyalette (Ladnder) bu tiirden her bir kurul, okul teftislerini organize
etmekten sorumludur (European Commission, 2004 ).

Okul miifettigligi, Federal Okul Teftis Yasas: ile kurulmustur. Bu yasaya gore,
Landesschulinspektoren (LSI): Bolge Okul Miifettisleri, Bezirksschulinspektoren (BSI): il
Okul Miifettigleri ve Fachinspektoren (FI): Konu Miifettisleri gérev yapmaktadir.

ingiltere: Ingiltere’de OFSTED’in, tiim devlet okullarinin diizenli denetimi
icin gerekli sistemi kurmak ve uygulamak i¢in yasal bir yiikiimliiligi vardir (European
Commission, 2004 ). Profesyonel (yeni sistemin kalitesini saglamakla ve teftis sonuglarini
incelemek ve rapor etmekle sorumludur) ve yonetsel (yasal ve mali etkinligin alanimi
gelistirmekle sorumludur) iki yapidan olusan OFSTED, bakanliktan bagimsiz olarak ¢alisir.
Bu teskilata bagli ingiltere nin tiimiinde 12 bdlge ofisi bulunmaktadir.

Ingiliz egitim denetim sisteminde, iki tip miifettislik gérev yapmaktadir. Kraliyet
miifettigleri ve yerel yonetim miifettisleridir (Colak, 2005). 1992 Egitim Yasasina gore,
Kayith miifettisler, Kraliyet Bagmiifettisi adina okullart denetleyen, egitimli takim
liderleridir. Profesyonel takim {iiyeleri, bir okulun finansman, yonetim ve ders programi
alan1 gibi belirli bir dalda uzmanlasmislardir. Profesyonel olmayan miifettisler ise, egitimle
hig ilgisi olmayan insanlarin goéziiyle, okulla ilgili 6nerilerde bulunurlar (MEB,2003).

Fransa: Egitimin denetiminden Genel Teftis Kurulu sorumludur (Erdogan, 1998).
Egitim Yonetimi Genel Mifettisligi (IGAEN), bir miifettisler toplulugudur. Gorevleri,
personel denetimi yapmak, yonetim, finans, muhasebe ve ekonomik alanlarin kontroliinii
saglamaktir (MEB,2007 ).

Fransa’da denetleme ve degerlendirme siireci genel, il ve bdlge diizeyi olmak
tizere iki sekilde gergeklesmektedir. Fransa’da bolgesel sistem de uygulanmaktadir. Bu,
teftis kurulunun, bolgesel seviyede ofisleri de isletmesi anlamina gelmektedir (European
Commission, 2004 ). Fransa’da bulunan 30 akademinin her biri, bir egitim bdlgesini
olusturur. Akademi rektore baglidir ve Rektoér, Bakanliga bagli olarak ¢aligir. 1990’dan
beri bolgesel teftis idaresi iki bolimden olusur. 1) Bélge Egitim Miifettisi (IPR-1A), 2)
Milli Egitim Miifettisi (IEN). Iki grubun miifettisleri, belirli bir akademiye baglidir (Meas
vd., 1999).

Portekiz: Okullarin performansinin degerlendirilmesi Egitim Bakanligina bagl
Egitim Genel Miifettisligi (IGE) diye adlandirilan 6zel bir boliim tarafindan yirtitiliir
(European Commission, 2005/2006 ). Egitim Genel Miifettisligi (IGE), tim egitim
kuruluglarinin gézetim, denetim ile degerlendirmesini yapmak ve gelisimini saglamakla
gorevlidir (Erginer, 2006 ). IGE yonetim kurulu, bir bagmiifettis, iki yardimer miifettis
(MEB, 2003 ) ve ilgili biirolarin koordinasyonundan sorumlu 5 bélgesel delegeden
olusmaktadir (European Commission, 2005/ 2006 ).

Portekiz miifettisligi, genel egitim mifettisliginden gelen 3 serviste toplanir.
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Sorumluluklart stratejik olanlar, Sorumluluklart operasyonel olanlari, Sorumluluklari
yapisal ve destekleyici olanlar (Meas vd., 1999 ).

Hollanda: Teftis kurulu basmiifettis, ii¢ miifettis yardimcisi ve diger personellerden
olusur (Inspectie/ Onderwijs, http: // www. onderwijsinspectie. nl /english /Aralik 2006).
Egitim Bakanlig1 biinyesindeki egitim teftis kurulu, kiiltiir, bilim ve egitim kalitesini
denetlemekten sorumludur (European Commission, 2005/2006; http://194.78.211.243/
Eurybase/ Ocak 2007). Teftis Kurulu’nun bir merkez ve 13 bolge orgiitii vardir (MEB,2007).
Bagimsiz bir kurum olarak gorev yapan teftis birimi, Milli Egitim Bakanligi’na karst
sorumludur (European Commission, 2004 ).

[Ikogretim, yetiskin ve mesleki egitim kurumlarmin kendilerine ait miifettisleri
vardir. Orta 6grenim ve yiiksek 6gretim kurumlariin ikisi i¢in bir miifettis vardir (European
Commission; 2005/2006 ; http:// 194. 78.211. 243/ Eurybase Ocak 2007).

Avrupa iilkelerinden Avusturya’da 9 eyalette orgiitlenen miifettislik Bakanligin
Ozel st diizey memurlari araciligiyla, Bakan ve kabinesiyle dolayli bir iliski i¢indedir.
Ingiltere’de 12 bolgede ofisi bulunan Egitim Standartlar1 Dairesi (OFSTED), bagimsiz teftis
birimidir. Fransa’da IGEN Bakanligin dogrudan yetkisi altindadir. Merkezde bulunan Genel
Teftis Kurulu araciligiyla, 30 bolgede teftis hizmeti verilmektedir. Portekiz’de merkezde
Milli Egitim Genel Miifettisligi vardir. Egitim Genel Miifettisligi 5 yerel subede gorev
yapmaktadir. Hollanda’da Teftis Kurulu, yasal olarak Bakanligin destek birimi olmasina
karsin, bagimsiz bir sekilde isleyebilmesi agisindan, Bakanligin disinda tutulmustur. Teftis
Kurulu’nun 1 merkez ve 13 bdlge orgiitii vardir.

Miifettislerin Sorumluluk Alanlari

Avusturya: Avusturya’da miifettislerin, egitimin kalitesini gelistirme, okul
yonetimi ve yonetim islerinin diizenli calismasini saglama, okulun kendi kendini
degerlendirme yontemleri belirleme ve gelistirme ile bir biitiin olarak egitim sistemini
gelistirme gibi sorumluluklari vardir. Miifettigler sorumluluklarini, degerlendirme yapma,
tavsiyede bulunma, gézlem yapma ve rapor verme seklinde yerine getirirler.

Genel olarak bakildiginda, okulun tamaminin degerlendirilmesi anlamina gelen
tam teftis, Avusturya’da heniiz gelismemistir (Meas vd., 1999 ).

ingiltere: Kraliyet miifettisleri, 6gretmenlerle ilgili hizmet igi egitim faaliyetleri
diizenleme, egitim 6gretimle ilgili yayin yapma, teftiste 6gretmenlere sorulacak sorulari
ve teftigle ilgili formlar1 hazirlama gibi galigmalari yapmaktadirlar (Bostanci, 2005 ).
Miifettisler sorumluluklarini, degerlendirme yapma, tavsiyede bulunma, gézlem yapma ve
rapor verme seklinde yerine getirirler. Egitim Standartlar1 Dairesi’nin (OFSTED) amaci,
bagimsiz miifettislik yoluyla, egitimin kalitesini ve basari standartlarini gelistirmektir.

Miifettisler, genelde katilimeci olmayan gozlemci roliinii kabul ederler. Ama
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ogrencileri anlayabilmek i¢in, onlara soru sorarlar (Wilcox, 2000 ).

Fransa: Milli Egitim Genel Miifettisleri (IGEN) egitim politikalarinin okullara
uygulanmasindan, okul yonetiminin kalitesinden, bagogretmenlerin roliinden, 6gretmenler
arast koordinasyondan ve okullarin egitim durumu gibi egitimin genel unsurlarindan
sorumludurlar.

Bolgesel Egitim Miifettisleri (PRA-IA), orta 6gretim 6gretmenlerinin bireysel ve
takim halindeki ¢alismalarin1 degerlendirirler (Meas vd., 1999 ). Milli Egitim Miifettisi ve
Bolgesel Egitim Miifettisleri, MEB. tarafindan belirlenen egitim politikasinin uygulanmasin
saglamaktan sorumlular (Eurydice, 2000/2001). Milli Egitim Miifettisleri (IEN),
ilkogretimlerin yonetsel degerlendirmesinden sorumludur. Miifettisler sorumluluklarini,
degerlendirme yapma, tavsiyede bulunma, gézlem yapma ve rapor verme seklinde yerine
getirirler.

Portekiz: Portekiz’de miifettiglerin sorumluluklari, egitim sistemi ig¢indeki
kurumlar1 yonetim ve finansal olarak goézlemlemek ve denetlemek, egitimin gelismesi
ve biiylimesi i¢in teknik yonden destek saglamak seklinde ifade edilebilir. Miifettisler
sorumluluklarini, degerlendirme yapma, tavsiyede bulunma, gézlem yapma ve rapor verme
seklinde yerine getirirler.

Portekiz’de miifettis raporlari, okullar i¢in ilerleme plani hazirlanirken, goz 6niinde
bulundurulmasi gereken tavsiyeler igermektedir (European Commission, 2004 ).

Hollanda: Egitim Teftis Kanunu’na gore, miifettisin gorevi, egitimin kalitesini
stirekli yiikseltmek ve degerlendirmektir. Ayrica, hem ricasi lizerine hem de kendi istegiyle
Bakan’a rapor vermek ve oOneride bulunmaktir (Eurydice, 2000/2001). Miifettisler
sorumluluklarini, degerlendirme yapma, tavsiyede bulunma, gézlem yapma ve rapor verme
seklinde yerine getirirler.

Teftis Kurulu, miifredatin okullardaki isleyisini ve ogretilisini kontrol eder ve
degerlendirir (Meas vd., 1999 ).

Aragtirilan iilkelerde miifettiglerin, egitimin kalitesini yiikseltme, okul yonetimi
ve yonetim islerinin diizenli ¢alismasini saglama, belirlenen egitim politikalarmnin
uygulanmasma yardimer olma, okulun yasal kurallara uyumunu saglama, egitimdeki
gelismeleri rapor halinde yazma, okulun kendi kendini degerlendirmesine yardimer olma
ve bir biitiin olarak egitim sistemini gelistirme gibi sorumluluklar: vardir.

Teftis Siireci
Avusturya: Avusturya’da, teftis icin takip edilmesi gereken resmi bir prosediir

(izlek) bulunmamaktadir. Miifettisler okullari diizenli olarak ziyaret eder ve Onceden
yapmis olduklar tavsiyelerinin sonuglarini incelerler. Belli bir okula, bir yildaki ziyaret
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sayist, ilgili miifettise ve sorumlulugu altindaki okul sayisina goére degisir. Miifettisler
teftisi grup halinde veya bireysel olarak yaparlar.

Genel kural olarak, teftis ilgililere 6nceden bildirilir (Meas vd., 1999 ). Miifettis
gruplari, ayn1 zamanda bir ya da birkag 6gretmeni, miidiirii ya da tiim okulu teftis edebilir
ve degerlendirebilirler (European Commission, 2005/ 2006; http: //194.78. 211. 243/
Eurybase/ Ocak 2007).

Ingiltere: Her yil okullar igin, yillik teftis planlamas1 yapilirken, performansi zayif
olan okullar ilk dnce ve daha sik teftise tabii tutulurlar. Miifettisler, teftisten 6nce, okula ait
bir 6nceki teftis raporunu inceleyerek ise baslarlar.

Ingiltere’de teftisler okullarin basarilariyla ters orantilidir, en basarili okullar en
uzun araliklarla teftis edilirler (European Commission, 2004/2005; http:// 194.78.211.
243/ Eurybase/ Ekim 2006). Teftis tarihi 2—5 giin 6nceden bildirilir. Kurumlar 3 yilda
bir denetlenir. Okul ziyaretleri kiigiik bir ekip tarafindan yapilir ve en ¢ok 2 giin siirer
(Eurybase, http:// 194.211. 243/ Eurybase/ Subat 2007). Teftis isi grup ve bireysel olarak
yiritiliir. Teftis sozlesmesi geregince, dersler de teftis edilir.

Fransa: Fransa’da teftiste uygulanacak ve yillik programa dayali olarak takip
edilmesi gereken tiiziikler ve kriterler genel anlamda vardir. Ama belirli bir teftis grubuna,
6zel bilgi veren yazili metinler yoktur. Akademik yilin baginda her bir miifettis, bireysel
olarak galisacagi programina kendi karar verir. Miifettisler hem bireysel hem de takim
halinde ¢alisirlar.

Anaokulu dgretmenleri ve sinif 6gretmenlerinin denetlenmesi her yil, ortaokul ve
lise 6gretmenleri ise, 5 yilda bir yapilmaktadir. Miifettigler teftis giinlinii en az bir hafta
onceden bildirirler (MEB,2006 ). Denetim sonunda hazirlanan rapor, miidiir aracilig: ile
ogretmene kapali zarf i¢inde teslim edilir.

Portekiz: Portekiz’de teftiste uygulanacak sistematik bir prosediir heniiz yoktur.
Ama miifettisler, daha 6nceki teftislerin sonuglarini degerlendirerek ise baslamay1 tercih
ederler.

Egitim Bakanlig1, her yil, biitlin egitim kurumlarindan (yiiksek 6gretim harig)
teftis edilecek okullar1 seger. Bu da, maksimum 6 yillik bir zamanda, biitiin okullarin
degerlendirilmesine olanak saglayacak bir sekilde yapilir. Teftis ilgililere 2 hafta 6nceden
haber verilir (European Commission, 2005/2006 ). Okullar bir ya da iki miifettis
tarafindan teftis edilir ve teftis 1 ile 3 giin siirer (European Commission, 2005/2006 ).
Miifettigler bireysel ya da takim halinde ¢alisirlar.

Hollanda: Teftiste takip edilmesi gereken resmi bir prosediir yoktur. Teftis kurulu,

medya raporlari, bakanlik istegi, duyulan dedikodular, ciddi sikayetler gibi nedenlerle kiigiik
Olgekli teftisler yiiriitiilebilir. Hollanda’da, yillik denetim, periyodik kalite denetimi, ileri
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denetim, kalite gelistirme denetimi ve duruma bagli denetim olmak tizere bes tiir denetim
yapilmaktadir (MEB,2007 ). Okullar1 her 2 ya da 3 yil arayla ziyaret etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Teftis grup veya bireysel olarak yapilir.

Teftis, birkag hafta éncedenilgililere bildirir. 1k yapilan bilgilendirme toplantisinda,
ziyaretin igerigi ve yontemi hakkinda bilgi verilir (Eurydice, 2000/2001).

Avrupa iilkelerinde genel olarak teftiste takip edilmesi gereken resmi prosediir
bulunmamakla birlikte, miifettisler, daha onceki teftiglerin sonuglarini degerlendirerek ise
baslamayi tercih ederler. Teftis onceden haber verilerek yapilir. Avusturya’da, teftis sayisi,
miifettis ve dgretmen sayisina gore degisir. Ingiltere’de teftis genelde 3 yilda bir yapilr.
Fransa’da anaokulu ve ilkokul 6gretmenleri her y1l, ortaokul ve lise 6gretmenleri 5 yilda bir
teftis edilir. Portekiz’de teftis etme isi, 6 y1l iginde biitiin kurumlarin teftisi bitecek sekilde
planlanir. Hollanda’da kurumlar 2 ya da 3 yil arayla teftis edilir.

SONUC

Yapilan ¢alismayla, Tiirkiye’de ve bazit Avrupa Birligi iilkelerinde miifettislerin
ise alinmalar1 ve yetistirilmelerinin nasil yapildigi, teftis sisteminin yapisinin nasil
olusturuldugu, miifettislerin sorumluluk alanlarinda nelerin bulundugu ve teftis siirecinin
nasil isgledigi konulart ortaya konulmustur. Burada iilkelerin mevcut egitim sistemlerine
gore, teftis uygulamalarmin da farklilastigi goriilmektedir. Bu farkli uygulamalarin
bulunmasina karsin, benzer noktalarin da varlig1 dikkati ¢ekmektedir.

Avrupa Birligi ilkelerinde teftis uygulamalarinda ortak noktalar olarak, miifettiglerin
genelde 6gretmen kdkenlilerden secilmesi ve hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesi, teftise
haberli baslanmasi, teftisin kurumun biiytikliigiine gore, grupla veya bireysel yapilmasi ile
gorev ve sorumluluklart sdylenebilir. Bunun yaninda, miifettislerin gretmenlikte gecen
stireleri, segme bicimi ve yetistirilmelerinde uygulanan yontemler, teftis birimlerinin
merkezi ve bolgesel diizeydeki orgiitlenmesi, teftis siirecindeki is ve islemler konusunda
farkli uygulamalarin bulundugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de miifettislerin 6gretmen kokenlilerden secilmesi ve hizmet i¢i egitim
yoluyla yetistirilmesi yonleri Avrupa Birligi iilkeleriyle benzerlik gésterirken, Tiirkiye’de
miifettislerin se¢iminde uygulanan yontemlerde, teftis siirecinde 6zellikle teftisin habersiz
yapilmasi ve teftisin sadece grupla yapilmasi konularinda farkli uygulamalar gosterdigini
sOylemek miimkiindiir.
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