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oz

Yazili, gorsel ve isitsel medya organlart tirettigi iceriklerin hedef kitlede
ragbet gdrmesine yonelik bir yayin stratejisi izlemektedir. Bu amag
dogrultusunda takipgilerin ilgisini ¢eken olaylart daha cok haberlestirmeye
calismaktadirlar. Bu baglamda gerek izleyici gerekse okuyucu tarafindan
yogun ilgi gordiigii bilinen siddet ve dram oOgelerini iceren trajik haberler,
dijital medyanin genis olanaklart kullamlarak servis edilmektedir. Hedef
kitlenin sikca tiikettigi bu haberler beraberinde olumsuz sonuclart da
dogurmaktadir. Calismanin ¢ikis noktasimi da burast olusturmaktadir.
Istanbul ~ Grnekleminde lisansiistii  egitim  gdoren 131 katilimcr ile
gerceklestirilen ¢alismada trajik haberlerin hedef kitle tizerindeki psikolojik
etkisi Olgiilmeye calisilmigtir. Calisma nitel arastirma deseninde yiiriitiilerek
nicel verilerle desteklenmistir. Aragtirmada derinlemesine goriisme yapilarak
yaplandirilmg gériisme formu ile veriler toplanmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda trajik haberlerin alicilan
psikolojik olarak olumsuz bir bicimde etkiledigi goriilmiistiir.
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A STUDY ON ETHICS IN TRAGIC NEWS AND ITS
IMPACT ON INDIVIDUALS IN THE CONTEXT OF
DIGITAL JOURNALISM

ABSTRACT

Written, visual and auditory media associations follow a broadcasting
strateqy for the content they produce to be popular with the target audience.
For this purpose, they try to report more about the events that attract the
attention of the followers. In this context, tragic news containing violence
and drama, which is known to attract great attention by both the audience
and the reader, are served using the wide range of digital media. These news,
which are frequently consumed by the target audience, also have negative
consequences. This is the starting point of the study. In the study conducted
with 131 graduate students in the Istanbul sample, it was tried to measure
the psychological effect of tragic news on the target audience. The study was
carried out in a qualitative research design and supported by quantitative
data. In the research, the data were collected and subjected to content analysis
with the structured interview form by making in-depth interviews. As a
result of the analysis, it was found that tragic news negatively affected the
target audience psychologically.

Keywords: Tragic News, Digital News, The Effects of News on
Individuals, News Ethics, Violence News.
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GIRIS

Medya sahip oldugu rol itibariyle genis kitlelere hitap etmektedir.
Ozellikle iletisim teknolojilerinin her gecen giin seri gelismeler
gostermesi medyanin etki giiclintin artmasin saglamaktadir. Yazmin,
fotografin, videonun vb. iiriinlerin tek sayfa iginde konumlandirilmas:
medya {irtinlerinin okur tizerindeki etkisini artirmistir. Sosyal aglar
basta olmak {izere haber kaynaklarmin sayisimin artmas: hemen her
turlti icerigin okurla bulusmasi ve bireyler tarafindan tekrar tekrar
paylasilmasi siddetin yeniden iiretimine neden olmaktadir. Ornegin; 7
Ekim 2011 tarihinde Manisa’da yasanan Sefika Etik cinayeti haberi
Twitter sosyal paylasim aginda diinyada o giin en ¢ok paylasilan
ikinci olay olarak yer almustir (Toker, Altun, 2015: 117). Uretilen
haberlerde siddet olaylarmin paymin yiiksek olmasi ise siddetin
olumsuz etkisini artirmaktadir. Ozer’in Kanal D ve ATV televizyonu
ana haber biiltenlerine iliskin 5 giinliik siddet ¢6ztimlemesinde, Kanal
D’nin ana haber biilteninin % 54 oranda siddet icerdigi (Ozer, 2007) ve
toplam haberin % 20’sini olusturdugu bulunmustur. Ozer’in dort
ulusal kanaldaki siddet haberlerine iligskin 4-8 Mart 2002 tarihleri
arasinda 467 haber tizerinde gerceklestirdigi baska bir galismasinda
ana haber biiltenlerinin her ii¢ haberinden birinde siddeti sundugu
ortaya konulmustur (Akt. Karaboga, 2010: 94). 2005 yilinda yapilan bir
arastirmanin sonuglarina gore, her 10 haberin 6’s1 siddet icermektedir
ve haberler insanlarin bilgisini arttirmaktan ¢ok siddet aracilifiyla
ilgisini cekmek amaci tasir (Toker, Altun, 2015: 117).

Yasa (2019)'nin calismasinda da siddetin siirekli olarak televizyon
ekranlarinda yer aldig1 goriilmektedir. 2018 yilinda yapilan galismada
ana haber biiltenlerinde yer alan haberlerde siddetin ayr1 olarak degil,
devamli sunuldugu tespit edilmistir. Biiltenlerde siddet haberlerinin
ciddi tonda verildigi ortaya c¢ikmustir. Siddetin stirekliligi de
bireylerde bazen duyarsizlasmaya bazen de psikolojik sorunlara
sebep olmaktadir. Siddetin ¢cocukluktan baslayarak yetiskinlige kadar
bireyleri etkiledigi yapilan ¢ok sayida arastirmayla tespit edilmistir.

Cocuk programlarindaki siddetin bireyler tizerindeki etkileri tizerine
1969 yilindan itibaren yapilan galismalar1 ABD’de Ulusal Akil Saghg:
Enstitiisti 1982'de hazirladig1 bir takip raporu ile paylasti. Raporda,
televizyonda siddet gormenin etkileri su sekilde ortaya koyuldu:
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e Cocuklar bagkalarinin ac1 ve istirabina kars1 daha az duyarh hale
gelebilir.

e Cocuklar cevrelerindeki diinyadan daha ¢ok korkabilirler.

e Cocuklarin bagkalarma karsi saldirgan veya zararhi sekillerde
davranma olasiigt daha yiiksektir (National Institute of Mental
Health, 1982).

L. Rowell Huesmann, Leonard Eron ve digerleri tarafindan
1980'lerden  baslayarak yapilan arastirmalar, ilkokuldayken
televizyonda saatlerce siddet izleyen cocuklarin, ilerleyen yaslarda
daha yiiksek diizeyde saldirgan davranis gosterme egiliminde
olduklarmi1 ortaya ¢ikardi. Huesmann ve Eron, bu katilimcilar:
yetiskinlige kadar gozlemleyerek, 8 yasindayken cok fazla TV siddeti
izlemis olanlarin tutuklanma ve yetiskin olarak sug¢ eylemlerinden
yargillanma olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu kesfettiler
(Huesmann vd., 1986).

Bradford Universitesinden 2015 yilinda 189 kisi ile yapilan bir diger
arastirmada katilimcilara aralarinda 11 Eylil saldirilari, ABD'deki
okullardaki silahli saldirilar ve intihar saldirilarinin da oldugu bazi
siddet iceren olaylarla ilgili fotograflar gosterilmis ve bu olaylarmn
hikayeleri anlatilmistir. Arastirmacilarin yaptiklar1 analize gore
katihmecilarin =~ ytizde 22'si  gordiiklerinden ciddi  derecede
etkilenmisler. Arastirmada ayrica siddet iceren olaylar1 daha sik
izleyenlerin bu tiir olaylar1 daha az izleyenlere gore daha c¢ok
etkilendigi ve disa doniik bir kisilik yapisina sahip olduklarmi
soyleyen kisilerin siddet goriintiilerinden daha ¢ok rahatsiz oldugu
sonuglarina varilmistir. Siddetten etkilenen bireylerde ise duygusal
tepki olarak bilinen Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB)
belirtilerine benzer belirtiler (Hiirriyet, 2016) yasandigr ifade
edilmistir. Haberlerde gordiikleri siddet olaylar1 ile kendi arasinda
baglanti kuran bireyler psikolojik olarak ikincil travma magduru
(Habertiirk, 2016) olabilmektedirler.

Altintag'in 2017 yilinda yaptifi arastirma, katilimcilarin siddet
haberlerinden etkilenip siddet uygulamaya, duyarsizlasmaya ve
kaygilanmaya yonelik egilimler gosterdigi ortaya konulmustur.
Arastirmada katilimcilarin haber sitesinde yer alan ti¢ farkli siddet
haberini izledikten sonra siddet ve nefret icerikli sozciiklerle tepki
vermislerdir. “Kadina kars1 nefret duygusu olustu, adama bir yumruk
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atasim geldi, kadina 6fke duydum”, “kadina siddet haberinde benim
esim de boyle olur mu diye kaygilaniyorum, siddet haberlerini
izledigimde goziimii kapattigim her an goriintii aklima geliyor, bu tiir
haberleri izleyince insanlara karsi giivensizlik duygusu cok fazla
oluyor, gitinltik hayatimda bir strti evham yapiyorum ve tedirgin
oluyorum” (Altintas 2017) seklindeki ifadeler katiimcilarin
haberlerden nasil etkilendiklerini gosteren ifadelerdir. Ozellikle
calismanin odak noktasini olusturan trajik haberlerde bu durum
goriilmektedir.

Sokak cinayetleri, hayvanlara karsi uygulanan siddet, tecaviiz
vakalari, kadina yonelik siddet, trafik kazalari, deprem, sel, yangin
haberleri okurlar1 olumsuz bicimde etkileyen trajik haberlerdir.
Tiirkceye Fransizcadan gegen trajik kelimesi acikli, feci (TDK, 2021)
anlamina gelmektedir. Trajik haber ise, icinde dramatik unsurlar:
barindiran, olaganin disinda meydana gelen, icinde ¢ogu zaman
cesitli siddet tiirlerini barindiran iiziintii verici haberlerdir. Dramatik
olaylar ¢okca yasandigi icin medyada sikga yer almaktadir. Trajik
haberlerin herhangi bir filtreden gecirilmeden etik kurallar yok
sayilarak sansasyonel bir bicimde goruntileriyle birlikte garpict
bagliklarla verilmesi beraberinde kullanicilar tizerinde yukarida da
belirtildigi gibi psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Calismanin ¢ikis
noktasint da burasit olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
arastirma sorusu “Trajik haberler takipgileri psikolojik olarak nasil
etkilemektedir?” seklinde olusturulmustur. Arastirmada bu tarz
haberlerin takipgi {tizerindeki psikolojik etkisini ortaya koymak
amaciyla derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen veriler 1s1§inda da trajik
haberlerin servis edilmesinin Kkitleler tizerindeki etkisi ortaya
koyularak bu konuda yapilacak diizenlemelere katki saglanmak
amaclanmistir. Haberlerin takip edildigi platformlar, takipgilerin
begenileri ve tercihleri, medyada gormek istemedikleri haberler de
arastirmanin cergevesinde ele alinarak bireylerin haber yonelimlerine
de 151k tutulmaya calisilmistir.

1. DIJiITAL HABERCILIK

Insanhigin  varligiyla beraber bilme ihtiyaci da tarihin ilk
donemlerinden itibaren siiregelmistir. Yeni seyler Ogrenme,
ogrendiklerini de baskalarina aktarma stireci pek ¢ok gelismeye kap1
acmis ve bu da iletisim teknolojilerinin siirekli olarak gelismesini
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saglayarak medyanin dijitale doniismesine sebep olmustur.
Geleneksel haberciligin dijital habercilige doniis siirecinin en énemli
asamasl internetin insanlarin hayatma girmesidir. Internet calismalari
1950’lere kadar uzansa da World Wide Web'in CERN tarafindan
piyasaya siiriilmesi ve yazilimin herkesce kullanilabilir hale gelmesi
yirmi yedi yil 6ncesine (TRTHaber, 2018) dayanmaktadir. Dolayisiyla
habercilige katkis1 da 1990’lara kadar gitmektedir.

Hedef kitleye daha hizli ulasmalk, igerikleri zenginlestirmek, zaman ve
mekan simirii ortadan kaldirmak igin biitiin sektorler dijitallesme
yoluna gitti. Bu sektorler arasinda en hizli gelismeyi gosterenlerden
biri de stiphesiz medya oldu. Basili gazeteler tnce internet sitelerini
kurdu. Ilerleyen siirete basili gazete igin tiretilen haberlerin kiiciik bir
kism1 internet sayfalarinda servis edilmeye baslandi. Okurun
geleneksel medyadan uzaklagip hizla bilgisayar, tablet, telefon gibi
mobil uygulamalarla i¢ ice yasamaya baslamas1 geleneksel medyanin
yoriingesini  dijitale kaydirdi. Ozellikle internet reklamlarinin
hacminin artmast basin-yaymn kuruluslarinin dijitale yatirimlarin
artirdi. Internet haberciligi icin ©zel departmanlar kuran gazeteler
Google Play ve Apple Store igin mobil uygulamalar gelistirerek
haberleri aninda okuyucularina aktarmaya bagladilar.

Dijitale yapilan yatirimlar gazetelere ciddi kazanimlar getirdi. Sayfa
sinirlamasi ve maliyeti olmadig1 icin sinursiz sayida haber tretimi
gerceklesmeye basladi. Dijitalin etkisi sadece haberlerin sayisinin
artmasi ile siirli kalmayarak haberlerin igeriklerinin gelismesine de
katki sagladi. Haberlere istenen sayida fotograf eklenerek olayin
biitiin ¢iplakligr ile ortaya konulmasi imkani dogdu. Goriintiisii olan
haberler video haber formatinda servis edilerek okur tizerindeki etkisi
artirildi.

Dijital haberciligin medyay: tiimiiyle etkisi altina almasi olumlu
sonuglar dogurmakla birlikte pek ¢ok olumsuz durumu da ortaya
ctkarmustir. Internet sitesi kurmanin maliyetinin diisik olmasi
sebebiyle cok sayida girisimci haber sitesi kurarak dijital habercilige
yonelmistir. Bu da beraberinde belli sorunlara yol agmistir. Olaylarin
hizli servis edilme amact ¢ok sayida haberin dogrulugunun test
edilmeden paylasilmasmna neden olmus ve olmaya da devam
etmektedir. Dolayisiyla yalan haber sayist da bu cercevede
gostermistir. Oxford Universitesi Reuters Enstitiisii'niin 2018 yilinda
37 tlkeden 74 bin haber tiiketicisi ile yaptig1 ‘Dijital Haberler
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Raporu’'nda Tiirkiye % 49'Luk oranda en ¢ok dezenformasyona
ugrayan tilke olarak ilk sirada yer almistir (Reuters Institute, 2018).
Covid-19 ile birlikte dijital tiiketimin artmasi yalan haber sayisini da
artirmustir. Haber dogrulama platformlarindan olan teyit.org'un 11
Mart 2020'den Mart 2021’e kadar olan bir yil siireci kapsayan
arastirmasinda 584 internet sitesinde yalan haber tespit edildigi
(Deutsche Welle, 2021) ifade edilmistir.

Dijital haberciligin ortaya c¢ikardig1 sorunlar bunlarla da siurl
kalmayip bu ¢alismanin da ana noktasini olusturan haberlerin okur-
izleyici tizerindeki etkisini 6nemli bir sorunsal haline gelmistir. Bu
etkiyi minimum seviyeye indirgemek icin de habercilikte etik kodlara
uyulmasi, medya okuryazarligi egitimlerinin yaygmlastirilarak
okurun bilinglendirilmesi, bu tarz haberlerin bulgular kisminda da
yer verildigi gibi okur tizerindeki psikolojik etkilerinin goz ontinde
bulundurularak habercilik yapilmas: 6nem arz etmektedir.

2. DIJITAL HABERLERIN TAKIPCILER UZERINDEKI
ETKISI VE ETIK

[k gazetelerin kuruldugu 1600’1t yillardan beri medya giderek
gelismis, gelistikge de kitleler tizerindeki etkisini artirmistir.
Medyanin cep telefonlar1 vasitasiyla ceplere sigmas1 okurlarin giiniin
24 saati medya mesajlarina ulasmasimi saglamistir. Bu durum
bireylerin medyayla i¢ ice olmasma olanak vermistir. Ozellikle
Facebook, Instagram ve Twitter'in basi c¢ektigi sosyal medya,
bireylerin her anlamda hayatlarina yon veren énemli mecralar haline
gelmistir. Sosyal aglar bireyler i¢in sosyallesmeden, is bulmaya, yapip
ettiklerini paylasmadan es bulmaya kadar genis yelpazede sonuglar
dogurmustur. Sosyal aglarin kullanici sayilarimin ¢ogu tilkeden daha
fazla olmasi pek g¢ok sektérde oldugu gibi medya icin de onemli
firsatlar olusturmaktadir. Profesyonel kullanici olarak sosyal aglarda
yer alan haber tireticileri kullanicilara direkt olarak ulasmakta ve
onlarla interaktif bir bicimde iletisim kurmaktadirlar. Sahsi hesabini
etkin bir bicimde kullanan bireyler takip ettikleri medya hesaplar:
vasitasiyla da stirekli olarak aktif durumda kalmaktadir. Kendi
sayfasindan c¢ikip ilgili dijital mecranin sitesine girmek zorunda
kalmayan okur faaliyette bulundugu sosyal agda hem kendi hesabini
yonetmekte hem de medya mecralarimi rahatlikla takip
edebilmektedir. Ayrica okurdan kullaniciya dontisen bireyler gazete
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calisanlar1 ile iletisime gecip yorumlarim1 da rahatlikla
yapabilmektedirler. Bu da sahiplenme, baglilik ve siireklilik gibi
durumlarin olusmasini saglamaktadir. Tum bunlar okuru bagiml
yapip zaman ve mekdn ayrimi yapmadan medya mesajlarina agik
hale getirmektedir. Bu mesajlarin sadece metinle smirli kalmayip
fotograf galerisi ile desteklenmesi, gerceklik algisini iist seviyelere
cikaran videolar1 igermesi, yapilan canli yaymnlarla olayir aninda
yasatmast okuru direkt olarak etkilemektedir. Ozellikle zihni
yormamast nedeniyle videolarin ve fotograflarin biyiik ragbet
gormesi kullanicilarin yasadigr gerceklik algisini artirarak olaylardan
daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu durum sosyal
sorumluluk projeleri, hayvanlara uygulanan siddete karsi durma,
herkesi etkileyecek ornek haberlerin paylasilmasi gibi igeriklerin
servis edilmesiyle kisa siirede olumlu etkiye doniisiirken ozellikle
siddet ve istismar igeren haberlerde olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Haberlerin herhangi bir editoryal sorumluluk ve otokontrol
gozetmeden yayinlanmasi hedef kitle tizerinde olumsuz sonuglara yol
agmaktadir. Kurgu-gercek ayirimimin farkina varamayan bir kisim
okur kitlesi okudugu manipiilatif haberlerle yonlendirilerek acik kitle
haline gelmektedirler. Bununla birlikte trajik olarak ifade ettigimiz
olaylara ait fotograflarin ve videolarin herhangi bir siizgecten
gecirilmeden yayinlanmas: okurda kaygi, 6fke, korku, giiven sorunu
gibi durumlarin olusmasina neden olmaktadir. Bu etkiyi en aza
indirmek ve haberleri etik cercevede vermek biiyiitk onem arz
etmektedir. Ozellikle siddet ve dram iceren dgeler okuru psikolojik
olarak daha fazla etkileyerek 6zdeslesme yoluyla siddete yonelmesine
sebep olabildigi i¢in bu haberlerde etik kodlarin kullanimi biiyiik
onem arz etmektedir.

Trajik unsur iceren haberler medyada hemen her giin kendisine yer
bulmaktadir. Olumsuz duygular ¢agristiran haberlerin takipgilerin
dikkatini ¢ekmesi bu tarz haberlerin daha fazla servis edilmesine
neden olabilmektedir. Konuyu trafik kazalar1 6rnegi {iizerinden
aciklayan Gazeteci Fikret Bila su ifadeleri kullanmaktadir: “Medyada
trafik haberleri genel haber degerlenme olgiileri disinda 6zel bir
Olgliye tabi tutulmuyor. Bu bakimdan da izleyici ve okuyucu
tarafindan yadirganiyor. Bizim mesleki olciilerimize gore olagan
giden bir is, giizel yiirtiyen bir sistem, yiiksek nitelikli bir egitim,
siradanlasmis bir bilis haber degildir. Aykir1 olan haberdir, kotii olan
haberdir, kotii haber iyi haberi kovar gibi mesleki ¢l¢tilerimiz var. Bu
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kendi kendimize koydugumuz olgiiler degil, okurun ve izleyicinin
ilgisi ve insan psikolojisinin zaaflar1 m1 desem, nitelikleri mi desem
bunlara gore haber degerlendirmesi yapilir. Bizde trafik kurali ve
trafik kanunu degisikligi, kural bildirimi gibi egitici yonii olan
haberler genellikle birinci sayfada yer almazlar, gazeteye cok az
girerler” (Oztirk, Ozsoy, 2018: 164). Nitekim Bagkdy tarafindan
hazirlanan calisma da Bila'y1 destekler niteliktedir. Fevzi Bagkoy
(2005) tarafindan hazirlanan “Medyadaki Trafik Konulu Haberlerin
Icerik Analizi” baslhikl yiiksek lisans tezinde basmin trafik kazasi
haberlerini biiyiik 6l¢tide sansasyonellestirerek verdigi, trafik konulu
haberler icinde en biiyiik payr kaza haberlerinin aldigi, haber
basliklarinin ve alt basliklarin bircogunun dehset uyandiran kelime ve
ifadelerle dolu oldugu, haber iceriklerinde kaza nedenleri tizerinde
yeterince durulmadigi ortaya konulmustur (Oztiirk, Ozsoy, 2018:
163). Trafik kazalarmi da iceren siddet ve dram igerikli haberlerin
yogunlugu 6zel bir trajik haber etik kodunu gerektirmekle birlikte
cesitli kuruluslar yetersiz de olsa basin bildirgelerinde belli
maddelerle konuya egilmislerdir.

Basin flan Kurumu'nun 1994 tarihli 129 sayili Basin Ahlak Esaslari
hakkindaki genel kurul kararmin ¢, d, e, f, maddeleri habercilikte
editoryal siireglerde dikkate alinmalidir. lgili diizenlemede c¢)
maddesi “Suca tahrik veya tesvik edecek ve sug ile miicadeleyi etkisiz
kilacak yayin yapilamaz”, d) maddesi “Siddet ve terorii 6zendirecek;
uyusturucu maddeler ve her tiirlii 6rgiit suglari ile miicadeleyi etkisiz
kilacak yayin yapilamaz”, e) maddesi “Kiictiklerin ve genclerin
toplum icinde, kisiliklerinin gelismesini ve korunmasini olumsuz
etkileyecek veya onlara yonelik cinsel tacize tesvik eden ve siddeti
ozendiren yaym yapilamaz” (BIK, 2021) ifadeleri siddetin medya
tizerinde yayilmasini 6nlemeye yoneliktir.

TRT'nin de yaym ilkelerinde trajik haberlerin etkisini azaltmaya
yonelik onemli diizenlemeler yer almaktadir. 2954 sayili Turkiye
Radyo Televizyon Kanununun 5. maddesinin h) bendine gore
“Toplumun beden ve ruh sagligina zarar verecek hususlara yer
vermemek”, i) bendi “Karamsarlik, umutsuzluk, kargasa, dehset,
saldirganlik gibi olumsuz duygular uyandirmak ve telkin etmek
amacina yonelik yaym yapmamak”, (TRT, 2021) ilkeleri konuyla bire
bir ilgili etik kodlardir. Trajik haberlerle ilgili en detayli ilkeleri
benimseyen trajik unsur iceren hemen her olay tiiriintin servis
edilmesine yonelik etik kod belirleyen kuruluslarindan birisi BBC'dir.
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BBC asagida ozetledigimiz tiizere zorlayici durumlari ayri ayri
basliklarda vererek ve Tiirkceye cevirerek BBC Tiirkcenin sayfasinda
yayinlatip etik kodlarin uygulanmasi konusunda kendi editoryasina
ve gazetecilere yol gostermektedir.

“Nazik konulari isleyen, 6zgiin igerik yaymlama hakkimizi, toplumun
kolay incinen kesimlerini koruma sorumlulugumuzla dengeleyerek
kullaniriz” (BBC, 2021). ”1zleyicﬂerin, icerigin kendilerine ya da
cocuklarma uygunluguna bizzat karar verebilmesi igin, rahatsiz edici
unsurlar icerebilecek malzemeyi tnceden ilan ederiz. Editoryal acidan
hakli gerekceleri olmadikga, tekil programlarin ve yayin akisi i¢inde
birlikte diistintilebilecek programlarin, siddeti tehlikeli ya da ciddi
anti-sosyal davranislari, ya da bagkalarmi o tiir davranislari, ya da
baskalarini o tiir davranislara tesvik edebilecek unsurlar: onaylayan
ya da 6ven malzeme icermemesini saglamak icin ¢aba gostermeliyiz.
Basta cocuklar olmak tizere, izleyiciler, insanlarin hayvanlara siddet
uyguladig1 sahneleri gormekten ¢ogu kez tedirgin ve rahatsiz olurlar.
Carpic goriintiilere ragmen hayvana bir zarar gelmedigi durumlarda
bunu, yayinda anonsla, web sayfasinda ya da alt yazili olarak
belirtmeyi diistinmek gerekir. Facia diizeyinde bir olaymn ardindan
televizyon ve radyodaki programlarmn yeniden diizenlenmesi, web
sayfalarmin kaldirilmasi ya da degistirilmesi gerekebilir. Yaygin
infiale yol agmamak igin tim BBC igerigini kili kirk yararcasina
incelemek zorunludur. Facialarin, o6rnegin tren kazalarinn,
bombalamalarin ya da ¢ocuk kagirmalarinin yildoniimleri de biiytik
capta duyarlilik gerektirir” (BBC, 2021).

ABD Profesyonel Gazeteciler Dernegi de trajik haberlere egilmistir.
Dernegin konuyla ilgili ilkeleri soyledir: “Haberlerden olumsuz
bicimde etkilenebilecek kitlilere karsi sevecen olmalidirlar. Cocuklar
ve deneyimsiz kaynaklar ya da kisilere iliskin haberlerde ozel
duyarlilik gostermelidirler. Bir faciadan ya kazadan etkilenen kisilerle
roportaj yapmak veya bu kisilerin fotografin1 ¢ekmek gerektiginde
duyarli olmalidirlar” (Alankus, 2005: 105). Trajik haberlerle ilgili
olarak etik kodlara yer veren bir diger belge Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti'nin Hak ve Sorumluluklar Bildirgesidir. ilgili bildirgenin
konuyla ilgili etik kodlarinda; {iztintii, sikinti, tehlike, yikim, felaket
ya da sok halindeki insanlar s6z konusu oldugunda duygu
somiiriistinden kacinilmasi gerektigi, haberde kadina yonelik siddetin
detaylarinin aktarilmamasi, kadinlarin ugradig taciz, tecaviize iliskin
haberlerde kadinin kimligi korunmali, fotograflarina ve gorsel
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unsurlara yer verilmemesi ifade edilmektedir. Ayrica cinsel saldir1
magdurlarinin  fotograflari, goruntiileri veya kimlik bilgilerinin
yayinlanmasi, haberlerde animasyon ve canlandirma kullanilmamas:
onerilmektedir. Terdr saldmlarinda yasamlarimi  yitirenlerin
isimlerinin aileleri 6grenmemeden yayinlanmamasi, liimlere iliskin
haberlerde sansasyonel ve acilar1 artiracak tisluptan uzak durulmasi,
insanlarda travma yaratacak kan ve siddet iceren fotograflara yer
verilmemesi ve saldirmin sonuglarii korku ve yilginhik yaratacak
bicimde biiytitiilmemesi (TGC, 2021) gerektigi vurgulanmaktadir.

Etik kodlar1 son olarak RTUK'iin televizyon yayincilarina yaymncilik
yaparken dikkate almalar1 i¢in onerdigi ‘yaymcilik etik ilkeleri’ ve
‘terér ve olagantistii durumlarda uygulanacak haber ilkeleri’ ile
sonlandirmakta yarar bulunmaktadir. RTUK 26 Kasim 2018de
yaymnladigr yaymcilik ilkelerinde Toplumda korku ve infial
yaratabilecek olaylar karsisinda ve kriz zamanlarinda sagduyulu
davranilarak siddeti tesvik etmemeye ve mesrulastirmamaya 6zen
gosterilmesi (RTUK, 2018), sehit cenazelerinde olayda hayatim
kaybedenlerin durumu yetkililer tarafindan ailelerine bildirilmeden
once isimlerinin agiklanmamasi, yetkililerden 6nce acili aile bulunup
ekranlara tasinmamasi, sehit cenazelerinin torenlerinden ve sehit
ailelerinin evinden canli yayin yapilmamasi veya acili insanlari
rahatsiz edecek roportajlara yer verilmemesi 6nerilmektedir. Slogan,
agit gibi goriintiilere yer verilmemesi, olayin ekrana uzak cekimle
yansitilmasi, teror haberlerinde izleyicilerde korku, yilginlik ve panige
sebep olabilecek sansasyonel “Son Dakika” altyazilarindan
kagmilmasi onerilmektedir. Felaket goriintiileri ve tertr saldirilari
yayinlanirken tirkiitiicti, izleyenleri panige siirtikleyecek, toplumsal
gerginlige yol acacak goriintillerden kaginmasi (RTUK, 2018)
RTUK’iin konuyla ilgili televizyon yaymcilarimin dikkate almasini
istedigi etik ilkelerdir.

3. TRAJIK HABERLERIN HEDEF KIiTLE UZERINDEKI
ETKISI

Dijital haberlerin geleneksel yontemlerle hazirlanan haberlere gore
icerik bakimindan zengin bir nitelik tasimasi bu haberlerin okur
tizerindeki etkisini artirmaktadir. Fotografin ve goriintiiniin habere
kattig1 zenginlik olayin bitin yonleri ile okurun zihninde
canlanmasini saglamakta ve etkiyi artirmaktadir. Oyle ki bu etkinin
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farkinda olan teror orgiitleri dahi dijital icerik {iretimine yonelmis ve
propagandasini yapmak icin dijital haberlerden sikca faydalanmustir.
Oyle ki ana akim medyadan uzaklasan ISID aktif bir sekilde sosyal
medya kullanimina y&nelmistir.

Times gazetesinde yer alan habere gore, Instagram'da 50 binden fazla
Irak Sam Islam Devleti (ISID) 6rgiitii yanlsi hesap kesfedilmistir.
Yapilan arastirmalar, Instagram'daki en az 10 bin hesabin 6rgiitle "¢ok
sitki bag1" oldugu, bu hesaplarin paylasimlarinin ytizde 30'unun
orgiitsel icerikten olustugu gortilmustiir (BBC, 2017).

Fotograflarin ve yiiksek teknolojiyle ¢ekilmis videolarin salt
metinlerden olusan haberlere kars: igerik zenginligi baglaminda daha
ilgi cekici olmasi hem dijital haberlerin {iretimini yayginlastirmakta
hem de okur iizerindeki etkisini artirmaktadir. Oyle ki basili gazeteler
dahi video ve fotografin etkisinden faydalanmak icin gazetelerin
basili versiyonunda haberin igine QR Kod yerlestirerek okurlarin
videolara ve fotograflara ulasmasina imkan tanimaktadir.

Dijital haberlerin salt dijital olarak icerdigi zenginlik haberlerin
igeriklerinin siddet basta olmak tizere trajik unsurlar1 icermesi de
eklendiginde okur iizerindeki etkisi artmaktadir. Ozellikle siddet
icerikli dram haberlerinde bu durum goézlenmektedir. Bu baglamda
yapilan aragtirmalar trajik haberlerin bireyler tizerindeki etkisini
ortaya koymak agisindan 6nem tasimaktadir.

Medya toplumda meydana gelen siddet olaylarini, gerilim yaratmasi
ve olumsuzluk icermesi, olagandisi bir olay olmasi ve bireyler
tzerinde duygusal bir etki yaratma olasiifi nedeniyle
haberlestirmektedir. Islenen sugun toplumda yaratacag: etki ne kadar
biiyiik ise medyanin o sugu haber yapma olasilif1 o kadar yiiksektir
(Ceyhan, 2014: 28). Graeme Burton’a gore, haber medyasi genel olarak
kot haberlerin (olumsuz haberler) dramatik etkisine deger
vermektedir. Zira, kotii haber iyi haberdir. Ciinki, 6limlerin oldugu
bir kaza ya da felaket, oliimlerin olmadig1 fakat yaralilarin oldugu bir
kaza ya da bir felaketten daha fazla haber degerine sahip olmaktadir.
Olay ne kadar negatifse haber olma ihtimali o kadar artacaktir
(Burton, 1995; Akt. Erdogan, 2006: 53-54). Bu noktada, bir olayin haber
degeri izleyici tizerinde yaratacagi etki ile olciilmeye baslanmistir.
[zleyiciyi hedef alan haber yapicilar, daha fazla etki ve daha fazla
sansasyon ic¢in olaylarin enformatik yanlarimi bir kenara birakip
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dramatik yanlarina odaklanmuglardir. Bu durum dogal felaketler,
kazalar, cinayetler, gasp ve soygunlar, taciz ve tecaviiz olaylar1 gibi
bolca kan, siddet, gozyasi ve aci iceren olumsuz olaylarin diger
olaylara nazaran daha fazla haber degeri tasiyarak, daha fazla
televizyon haberlerinde yer almasiyla sonuclanmaktadir (Yurdigiil,
2014: 43). Bu sonuglarin en biyiik karsiligi ise, olumsuz bir sekilde
hedef kitlede kendini gostermistir.

Kitle iletisim araglarinin toplumda siddetin artisinda merkezi bir
etkisi oldugu goriisii, Anglo- Amerikan ana akim arastirmalaria da
yansimistir. Iletisim alaninda egemen olan Anglo- Amerikan ana akim
aragtrma geleneginde, siddet olaylarina medyada siklikla yer
verilmesinin kisi ve toplum agisindan pek ¢ok olumsuz sonuglar
oldugunu sergileyen arastirmalar yapilmistir. So6z konusu
arastirmalar, medyada siddetin yogunlukla temsilinin saldirganhiga
kars1 hosgortiyii arttirdigima, siddetin sorunlari ¢6zmede bir arag gibi
algilanmasimi  giiclendirdigine, vahseti izlemenin saldirgan
davraniglar tizerinde nedensel bir yardimeci faktor olduguna dikkat
¢ekmektedir (Dursun, 2010: 20). Televizyonun siddetle iliskisi tizerine
sosyal bilimler alaninda, 1950’den beri arastirmalar yapmaktadir. Bu
arastirmalar i¢in kullanilan metotlar laboratuvar calismalarini, alan
arastirmalarini  ve karsilikli iliski calismalarmi kapsamaktadir.
Fredman ve Atkinson gibi arastirmacilar, televizyondaki siddetin
gencler arasinda saldirganhigi yayginlastirdigini savunmaktadirlar.
Andison ise, televizyondaki siddet ve saldirganlik goriisii arasinda
iliskiyi ~ele alarak sonuclarmi  degerlendirmistir. ~ Adisyon,
televizyondaki siddeti seyretme ve onu izleyen saldirganlik arasinda
zaylf pozitif iliski oldugu sonucuna varmustir (Pmar, 2016: 34-35).
Berkowitz'e gore, siddet gosterimini izlemek, arinma yaratmak soyle
dursun, saldirganlik egilimini arttirmakta; bireyleri gitinltik yasamda
siddete yoneltebilmektedir. Gerbner’in arastirmasi medyadaki
siddete, cok daha onemli yenilikler getirmektedir. Bu tiir yayinlar,
“siddeti ve siddetin kurbani olmayr mesrulastirmaktadir”. Bu
mesrulastirma ile bilincimiz degistirilmektedir. Yapilan arastirmalar
izleyenlerin, okuyanlarin, dinleyenlerin siddet gosteriminden
dogrudan ve birebir etkilendigi sonucuna varmasa bile, medyadaki
“siddet oykiilerinin siddeti hayatin bir pargas: haline getirdigini,
toplumsal siddet kodlarini yeniden {irettigini ve giindelik hayatin
“gerilimli” anlarinda bu “siddet tykiileri”"nin bireysel davramslara
kilavuzluk ettigini gostermistir (Pinar, 2016: 35).
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4. YONTEM

Arastirmada goriisme sorularmin olusturulmas: igin on katilimer ile
pilot calisma gerceklestirilmistir. Gortismelerde katilimcilara haber
takip platformu yonelimlerini ve trajik haberlerin onlarin tizerinde
biraktig1 etkiyi 6grenme amagli olarak on bes tane yar1 yapilandirilmis
soru yoneltilmistir. Katihmcilarin izni ile kayit altina alinan cevaplar
analiz edilerek soru sayisi altrtya distiriiliip yapilandirilmis soru
formu olusturulmustur. Arastirma kapsaminda sorular derinlemesine
goriisme yoluyla katilimcilara sorulmustur. Calismada ilk doért soru
haberlerin nerelerden takip edildigi, ne tarz haberler okundugu, hangi
tarz haberlerin o©zellikle dikkatlerini cektigi, medyada goriilmek
istenmeyen haber ttirtinden olusmaktadir. Besinci ve altinci soru ise
trajik haberlerin takip edildiginde kullamicilarda olusturdugu
duygular1 ortaya c¢ikarmak amaciyla sorulmustur. Besinci soru
‘Deprem, sel, vyangm, trafik kazast ve terér haberlerini
okuyup/izlediginizde neler hissediyorsunuz?’, Altinci soru, ‘Cinayet,
hayvanlara yonelik siddet, taciz, tecaviiz, sokak kavgasi gibi haberleri
okuyup/izlediginizde neler hissediyorsunuz?’ seklinde katilimcilara
yoneltilmistir.

Arastirma, uygunluga gore rneklem yontemi ile Istanbul’da sosyal
bilimler alaninda yiiksek lisans egitimi goren yaslar1 23-28 arasinda
olup 28'i erkek, 103’ti kadin olmak {tizere toplamda 131 katilima ile
sinirlandirilmistir.  Ulasilabilirlik agisindan kadin poptilasyonuna
ulasim daha miimkiin olabildigi icin kadin katilimci sayis1 erkek
katilimc1 sayismna gore daha fazla olmustur. Ayrica orneklem
seciminde ¢n bir calisma yapilarak katilimcilarin verdikleri cevaplarin
kadin ve erkek baglaminda anlamli bir farklilasma gostermedigi tespit
edildigi icin cinsiyet baglaminda katilimci sayis1 esit tutulmamis ve
analize de bu baglamda yansitilmamustir.

Katilimcilarin yapilandirilmis sorulara verdikleri cevaplar kayit altina
almarak icerik analizine tabi tutulmustur. Katilimer yamtlar: iki ayr1
kodlayict tarafindan kodlanarak tema haline getirilmis ve nicel
verilerle  desteklenerek  grafiklestirilmistir. =~ Grafik  bulgular:
yorumlanmis ve katilimci gortisleri ile desteklenmistir. Gizlilik amact
cercevesinde kadin katilimcilar K erkek katilimcilar E ile kodlanmustir.
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5. BULGULAR

Tablo 1: Haber Platformu Takip Tercihleri.

B2 Tercih M3 Tercih

Bireylerin haber platformu takip tercihleri, haberlere zamansiz ulasim
imkan1 saglama, istenilen haberi paylasma ve paylasilan haberlerin
hedef kitle iizerinde etkisini artirmasi agisindan son derece énemlidir.
Calismada bireylere yonlendirilen haber takip tercihi sorusunda tablo
1'de de goriildiigii tizere sosyal medya en yiiksek orana sahip
olmustur. Sosyal medya birinci tercihte %43.51, ikinci tercihte %34,78,
tiglincti tercihte de %37,14 oramyla bireyler icin 6nemli bir mecra
konumunda bulunmaktadir.

Bireylerin haber tercihi siralamasinda internet sitesi birinci tercihte
%35,11, ikinci tercihte %28,70, ticlincii tercihte %25,71 olarak ortaya
¢ikmistir. Mobil cihazlardan rahat ulasim olanagi, alternatif sesleri
duyurabilecek ¢ok sayida haber sitesinin varlig1 interneti bireyler icin
onemli bir platform haline getirmektedir.

Televizyon bireyler i¢in tercih siralamasinda sosyal medya ve internet
sitelerinden sonra tigiincii sirada yer almaktadir. Birinci tercihte
televizyon %14,50, ikinci tercihte 924,35, tctincti tercihte %14,29
olarak kendini gostermektedir. Dijital platformlarin etkinliginin
artmasi, sosyal aglarin eglence, haber, sosyallesme gibi pek ¢ok
unsuru tek cati altinda bireylere sunmasi, televizyonlarin siyasi
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icerikli ve yanl haber yaptigi konusunda bireyler tizerindeki algisi
televizyonun tercih edilme noktasinda kan kaybmna ugramasinin
sebepleri arasinda gosterilebilir.

Gazeteler birinci tercihte %3,5, ikinci tercihte %b5,22, {iciincii tercihte
%5,71 gibi oldukga duisiik oranlarla sekillenmistir. Calismada digerleri
kategorisinde sirasiyla %3,8, %6,96, % 17,14 oranlar1 ile tercih
siralamasina giren Bundle, Google News, Squid, Nabiz vb. mobil

haber takip uygulamalari yontin dijitale kaydigini destekler
niteliktedir.

Tablo 2: Haber Tiirii Takip Tercihleri.
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Haberlerin bireyler tizerindeki etkisini ortaya koyacak ve buna
yonelik olarak yapilacak etik diizenlemelere 151k tutabilecek onemli
verilerden bir tanesi siiphesiz takip edilen haber tiirtidiir. Ozellikle
calismanin odak noktasmni olusturan trajik haberlerin tercih
siralamasinda yiiksek oranlarda kendini gostermesi bu agidan son
derece 6nemlidir. Katilimcilarmn verdikleri yarutlara bakildiginda bu
tarz haberlerin 6zellikle sosyal medyada sikca yer almasi ve verilis

sekli  takipcileri istemsizce de olsa bu tarz haberlere
yoneltebilmektedir.
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K10 kodlu katilimc1 “Giindeme yonelik haberleri okumaya
calistyorum. Ucgiincii sayfa haberlerini 6zellikle okumak igin gayret
gostermesem dahi sosyal medya vb. ¢ogu yerde karsilastigim icin
kendimi bu haberleri okurken buluyorum. Siklikla tekrarlanan bu
durum nedeniyle tglincti sayfa haberlerini fazlasiyla okudugumu
soyleyebilirim” ifadelerini kullanirken K21 kodlu katilimec1 “Giindem
ve tglincii sayfa haberlerini yakindan takip ediyorum. Diger haber
turlerini sosyal medyada gordiigiim kadariyla takip ediyorum”
seklinde goristini ifade etmistir. Haberlerin verilis seklinin ne derece
onemli oldugunu E8 kodlu katilimc su sekilde ifade ediyor: “Beni
ilgilendiren haberlerin yani sira ‘olaylarin ardindaki sir perdesi’ vb.
basliklarda olan haberleri de sonuna kadar takip edip
okuyabiliyorum. Tam sebebini bilemesem de haberin birlikte verildigi
fotograf merakimi uyandirtyor ve haberin tamamini okumadan
zihnimin orada takilip kalacagini diisiindiiriiyor sanirim”.

Haberlerin takip oranlarma bakildiginda ©6nemli sonugclarla
karsilasilmaktadir. Birinci tercihte acitk ara ¢nde bulunan giindem
sirastyla %89,31, %5,56, 4,44'likk oranlarla bireyler icin olmazsa
olmazdir. Birinci tercihte giindemi takip eden diger tiirti olarak
ekonomi karsimiza cikmaktadir. lk tercihte %3,82’lik oranla glindemi
izleyen ekonomi haberleri ikinci tercihte %35,19 ile basat konuma
yerlesmektedir. Ekonomi haberlerinin ticiincii tercihteki yeri ise
%17,78 olarak sekillenmektedir.

%1,53'liik oranla da olsa birinci tercihlerde yer alan {iictincii sayfa
haberleri, ikinci tercihte %9,26, iiciincii tercihte %20,00, dordiincii
tercihte %10,53 olarak kendini gostermektedir. Bu tarz haberlerin
basinda sikga yer almasi, tigiincii tabloda da net olarak goriilecegi
tizere bireylerin dikkatini cekmesi, toplumun bu tarz hadiselere kars:
giderek daha hassas olmasi {tgctncii sayfa haberlerinin takip
edilebilirligini artirmaktadir.
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Tablo 3: Dikkat Ceken Haber Tiirii.
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Bireylerin 6zellikle farkli kaynaklardan takip ederek ilgiyle okudugu
dikkat ceken haberler kategorisinde giindem haberleri birinci tercihte
yine basi ¢ekmektedir. Giindemi tiglinci sayfa, ekonomi ve saghk
takip etmektedir. Ikinci tercihte %23,53'liikk oranla ekonomi en iistte
yer alirken %19,12 ile gtindem ikinci %10,29'luk oranla bilim-teknoloji
tglinci sirada yer almaktadir.

flgi alanlarina, ihtiyaclarina ve begenilerine gore haberleri takip
edenler kadar etmeyenler de ¢alismanin bulgular1 arasmna girmistir.
Haberlerin olumsuz etkilerinden kurtulabilmek icin haber takip
etmeyen E34 kodlu katilimcinin “3-4 sene oOncesine kadar tim
haberleri dikkatle takip ederdim. Artik pek ¢ok haber bana iyi
gelmedigi icin takip etmiyorum” ifadeleri durumun G&zeti
niteligindedir.



Dijital Habercilik Baglaminda Trajik Haberlerde Etik ve Bireyler
Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4: Gormek Istemediginiz Haber Tiirii.

Digerleri

Calismanin en garpici verilerinden bir tanesi stiphesiz {ictincti sayfa
haberleridir. Bu haberler ilging bir sekilde bireylerin hem takip ettigi
hem ilgisini ¢ektigi hem de gormek istemedigi haberler arasinda yer
almaktadir. Tablo 3’te birinci tercihte giindemden sonra ikinci sirada
yer alan {iclincii sayfa haberleri gérmek istemediginiz haber tiirii
kategorisinde %41,46 ile ilk sirada yer almaktadir. Ugtincii sayfa
haberleri %43,33 ile ikinci tercihte de en ytiiksek orana sahiptir. Bu tarz
olaylarin sikca olmasi, ¢oziim bekleyen toplumsal bir sorun haline
gelmesi ve medyada sikca yer almasi bu tarz haberlerin bireyler
tizerindeki olumsuz etkisine ragmen istemsiz de olsa takip edilmesine
yol agmaktadir.

E5 kodlu katilimer “Siddet, tecaviiz igerikli haberlere denk gelmek
gercekten beni ¢ok tiziiyor ve zaten o tarz haberlere dayanamadigim
icin haberleri takip etmiyorum. Bu tarz haberlerin de ruh saghg
yerinde olmayan insanlar igin de ozendirici oldugunu
diisinmekteyim bu yiizden servis edilmemeli” seklinde goris
bildirirken K98 kodlu katilimci “insanlar1 kotii etkileyecek, kotii ornek
teskil edecek siddet, cinayet tarzi haberlerin servis edilmesini
istemiyorum”, E101 kodlu katihimc1 “Kadin cinayetleri, cocuk
istismar1 vb. haberleri gormek istemiyorum. Ciinkii bu tarz haberler
servis edildikce durumu normallestirip dolayli 6grenme ile daha da
artis gostermesine sebep oluyor”, E81 kodlu katiimca “Kadin
cinayetleri, aile ici deger ve ahlak dist olaylar, ¢ocuk istismar1 vb.
haberlerin izlenme oranlar1 ugruna, normallestirilerek, siradan olaylar
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gibi servis edilmesinden, sadece medya malzemesi olarak
kullanilmasindan rahatsiz oluyorum. Trajik olaylar1 da magazin gibi
sunan ve iizerinden cokga reyting almay: hedefleyen haberlerden
rahatsizim” ifadeleri ile bu tarz haberlerin servis edilmesine karsi
olduklar1 belirtmisglerdir.

Haber degeri tasidiginin diistiniilmemesi, gereksiz ve diizeysiz
bulunmasi, toplumu ilgilendirmemesinden dolay1 ¢alismanin
orneklem grubu birinci tercihte %24,39 ikinci tercihte de %30,00'luk
oranlarla magazin haberlerinin servis edilmesini istememektedir.
Calismada en yogun tepkilerden birisi magazin haberlerine yonelik
olmustur. K59 kodlu katilime1 “Magazin haberlerinin insanlarin sahip
oldugu degerleri kiictimsemesine neden oldugunu distintiyorum.
Daha liks bir hayata o6zendirdigini ve toplum orf adetlerini
zedeledigini gozlemliyorum. Insanlar gergeklikten uzaklastirryor.
Kottt ornek olabilecek, olumsuza 6zendirici haberleri medyada
miimkiin oldugunda az gormek istiyorum” ifadelerini kullanirken
K72 kodlu katilime1 “Popiiler insanlarin kisisel hayatlarini kapsayan
magazinsel haberleri ekranda gormek istemiyorum” seklinde
magazin haberlerine karsi tavrini dile getirmistir.

Goritisme sorular1 6rneklem grubuna uygulanmadan 6nce manipiilatif
haber kategorisi diye bir kategori bulunmamaktaydi. Sorular
katilimcilar tarafindan cevaplandiktan sonra carpitilmis haber, yanl
haber, yalan haber, manipiilatif haber gibi manipiilasyona ugramis
haber cevabi g¢okca alinmistir. Bunun tizerine bu tarz cevaplar
manipiilatif temasi altinda kodlanmis ve oldukca da ytiksek bir oran
bulunmustur. Manipiilatif haberler birinci tercihte %19,51 ikinci
tercihte %20,00'lik oranlarla kullanici tarafindan goriilmek istenmeyen
haberler arasinda yer almaktadir. K45, K88 kodlu katilimcilarin
gorisleri genelin 6zeti niteligindedir. K45 kodlu katiimc1 “Haber
niteligi tastmayan herhangi bir bilgilendirme veya toplumsal uyanist
ve fayday1 saglamayan olaylarin servis edilmesini istemiyorum”, K88
kodlu katilimer “Dikkat gekici, sansasyonel baslikla i¢i bos verilen
haberlerin servis edilmesini istemiyorum” seklinde goriislerini ifade
etmiglerdir.



Dijital Habercilik Baglaminda Trajik Haberlerde Etik ve Bireyler
Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Tablo 5: Deprem, Sel, Yangin, Trafik Kazasi, Teror Haberlerinin
Bireylere Etkisi.

3,700

4,550
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Katilimcilarin “Deprem, sel, yangin, trafik kazasi, terdr gibi haberleri
okumak, izlemek size neler hissettiriyor?” sorusuna verdikleri
yanitlar icerik analizine tabi tutularak temalar ¢ikarilmistir. Tabloda
da goruldugi gibi ‘toplumdan kopus’, ‘uzak durma’, ‘umutsuzluk’,
‘yardim istegi’, ‘empati’, ‘depresiflik’, ‘6lim cagrisimi’, ‘gerginlik-
stres’, ‘gtivende hissetmeme’, ‘6fke’, ‘duyarsizlasma’, ‘korku’,
‘mutsuzluk’, ‘caresizlik’, ‘kaygy’, “tiztintii’, ‘digerleri’ temalar1 bu tarz
haberlerin bireyler tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Birinci
tercihlerde %55,30'1a tiztintii trajik haberlerin en buiyiik etkisi olarak
one cikmaktadir. %10,61'lik oranla kaygi ikinci sirada, %7,58le
caresizlik tglincti sirada, %4,55'le mutsuzluk dordiincti sirada yer
almaktadir.

Katilimcilarin hissettikleri en yogun ikinci duyguda ise, 17,71'le kaygt
on plana g¢ikarken %12,50'lik oranlarla tiztintii, empati ve ofke ikinci
sirada %9,38'le korku tiglincti sirada %8,33'le kayg1 dordiincii sirada
yer almaktadir.

Katilimcilarin hissettikleri en yogun tigtincti duyguda %21,95le korku
ilk sirada yer alirken %19,51'le kayg ikinci sirada %17,07 ile tiztintii
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tglincti sirada %7,32 ile caresizlik, korku, giivende hissetmeme ve
empati dordiincii sirada hissedilen en yogun duygulardir.

Katilimcilarin dogrudan ifadelerine bakildiginda K3, E17, E22, K97,
K13, K104, K120, K128 kodlu katilimcilarin goriisleri genelin 6zeti
niteligindedir. K104 kodlu katillimc1 “Endise ve huzursuzluk
hissediyorum. Bazen bu tarz haberlerden &yle etkileniyorum ki giin
icinde aklima geldiginde konsantrem bozuluyor”, K120 kodlu
katiime1 “Korku, caresizlik ve diinyevi zevklerin ve taleplerin
gereksiz oldugunu hissettiriyor”, K3 kodlu katiimci “Bu haberleri
okudugumda, izledigimde tabi ki ¢ok tiztiliiyorum. Bunun yaninda
goriintiiler beni c¢okca etkiledigi icin uzun stire etkisinden
kurtulamadigim oluyor. Ornegin Elazig depremi sonrasi, depremi
yasamadigim halde sadece sosyal medyadan gérmiis olmama ragmen
uyurken zorlanmaya basladim, giinliik yasantimda her an deprem
oluyor hissi yasadim”, E22 kodlu katilimc1 “Bu tiirden haberlerin ilk
verilis aninda merak ve haberdar olma refleksinden kaynakli kisa
siireli izlemenin ardindan kesinlikle bu ttirden haberleri sonuna kadar
izlemem, izledigim de ise rahatsizlik, huzursuzluk, tiziintii ve olan
bitene yardim edemedigim icin kismen kendimi suglama ve kendimi
ise yaramaz hissediyorum”, K97 kodlu katilimec1 “Bircoguna artik
alistim diyebilirim. Tabi ki tiziiliyorum fakat o6nlemlerimi alarak
giinlik hayatima devam ediyorum”, K128 kodlu katilimc1 “Deprem,
sel, yangn, trafik kazasi, teror gibi haberlerle karsilasmak beni kotii
etkiliyor. Enerjim diistiyor, depresif seyretmeme neden oluyor ve
kaygi diizeyimi artiriyor”, E103 kodlu katiimci “Deprem, sel gibi
dogal afet olaylarinda oradaki insanlarin caresizligini hissetmek beni
tziiyor ve elimden geldigince yardim etmek istiyorum. Teror
olaylarinin yarattig1 etki uzun stireli olabiliyor. E17 kodlu katilimect
“Afet ve travmatik olaylara dair haberler beni ¢ogunlukla dehsete
dusuriiyor ve bende biiyiik bir kayg: uyandiriyor. Bu tarz haberlere
uzun siire maruz kalmak istemedigim icin cogunlukla haberin
tamamini okumayip gecmek istiyorum. Fakat sosyal medya tizerinde
boyle bir sey miimkiin olmuyor, konudan uzaklasmak istesem de yine
bir sekilde karsima ¢ikiyor ve bu maruz kalmanin siiresi uzadig icin
cok daha fazla yipratici oluyor. Ozellikle biiyiik olaylarda, insanlar
hemen o ana dair fotograf ve video paylasabiliyor ve istemsizce biz de
buna maruz kalabiliyoruz. Sonrasinda da o giintimiin devaminm
acizlik, kayg ve tiztintti duygular iginde ¢ok kotii gegirmeme sebep
oluyor” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.
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Tablo 6: Cinayet, Hayvanlara Yonelik $Siddet, Taciz, Tecaviiz, Sokak
Kavgasi1 Haberlerinin Bireylere Etkisi.
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Katilimcilarin “Cinayet, hayvanlara yonelik siddet, taciz, tecaviiz,
sokak kavgasi gibi haberleri okumak, izlemek size neler
hissettiriyor?” sorusuna verdikleri yanitlardan ‘toplumdan kopus’,
‘uzak durma’, ‘umutsuzluk’, ‘yardim istegi’, ‘empati’, ‘depresiflik’,
‘duyarsizlasma’, ‘gerginlik-stres’, ‘gtivende hissetmeme’, ‘tfke’,
‘korku’, ‘mutsuzluk’, ‘caresizlik’, ‘kaygy’, ‘tiztintli’, “merak’, ‘digerleri’
temalar1 ¢ikarilmagtr.

Birinci tercihlerde katilimcilarin en yogun hissettigi duygu olarak
%37,12 ile tiztintii ilk sirada yer alirken %27,27 ile 6fke ikinci, %5,30'la
digerleri ticiincti sirada yer almaktadir. Siddet uygulama istegi,
kizginlik, adalet beklentisi gibi cevaplar digerleri temas: altinda
degerlendirilmistir.

Hissedilen en yogun ikinci duygu siralamasinda oftke 926,67 ile ilk
sirada yer alirken kaygi %18,89 ile ikinci sirada %17,75 ile tiziinti
sirada, %8,89 ile korku dordiincii sirada yer almaktadir.

Katilimcilarin hissettigi en yogun tgiincii duygu siralamasinda da
%17,50 ile umutsuzluk ilk sirada yer alirken %12,50 ile korku ve
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caresizlik ikinci sirada %10.00'la korku ve giivende hissetmeme
tiglincti sirada %7,50 ile {iztintii, kayg1 ve depresiflik doérdiincti sirada
yer almaktadir.

Hissedilen en yogun dérdiincii duygu siralamasinda ise 15,79 ile 6fke
ve korku ilk sirada 10,53 ile duyarsizlasma, caresizlik, merak ve
umutsuzluk ikinci sirada %5,26 ile tiziintii, giivende hissetmeme,
yardim istegi ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Trajik 6geler igeren {ictincii sayfa haberlerinin hem takip edilmesi hem
de gormek istenmeyen haberler arasinda yer almasi geligkisine 1s1k
tutacak en onemli verilerden bir tanesi stiphesiz meraktir. %10,53'lik
oran son derece onemlidir. Insanlar trajik haberlerden olumsuz
etkilenmelerine ragmen bu tarz haberleri takip etmekten de
kendilerini geri alamamaktadir. Bir haberde en ¢nemli unsurlardan
birisi olan merak kriteri son derece ilging ve normal olmayan olaylarin
ele alindig ticiincii sayfa ve trajik haberlerde yiiksek oranda yer
almaktadir. Bu da takipcinin dikkatini ¢ekmektedir. K1, E2, K11, K9,
K13, K36, K50, K51, E56, E65, E78, K92, K99, K111, E112 kodlu
katiimcilarin  haberleri okurken, izlerken ve takip ederken
hissettikleri duygular geneli 6zetlemektedir.

E2 kodlu katilimci “Etkisinden uzun siire ¢ikamadigim igin takip
etmemeye calistigim haberler. Bu durumlara neden olanlar icin tfke
hissederken sayilarinin giderek arttigini bilmek endise hissettiriyor”,
E78 kodlu katimcr “Cinayet, hayvanlara yonelik siddet, taciz,
tecaviiz, sokak kavgasi gibi haberleri okumak; tiziintti, 6fke, stres ve
olaya gore merhamet duygular: hissettiriyor. Ancak bu tiir haberlerin
gereginden fazla yaymlandigmi dustntrim”, K1 kodlu katilimci
“Uzgi'm hissediyorum, inanmakta, kabullenmekte zorlaniyorum”,
K51 kodlu katilime1 “Bu haberler bende ciddi bir 6fke olusturuyor”,
K99 kodlu katilimc1 “Siddet iceren tiim haberler benim diinyaya,
cevreme ve insanlara olan giivenimi sarsiyor. Cok tiziiliiyorum, uzun
sture etkisinden c¢ikamiyorum”, K111 kodlu katilimci “Bu tarz
haberleri okudugum zaman bazen gozyaslar icinde kaliyorum. Beni
¢ok rahatsiz ve endiseli hissettiriyor”, K13 kodlu katilimci “Uziintii,
ofke ve korku duyarim ciinkii magdur olan insanin yerinde ben de
olabilirdim diye duistntirim”, K50 kodlu katilimci “jzlemekten en
rahatsiz oldugum ve c¢ogunlukla gorsellerine bakmamay1 tercih
ettigim haberler, bu haberler bende ofkeye yol agiyor”, E65 kodlu
katilimc1 “Dehset. Bu haberlerin okuduktan veya izledikten sonra
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hissettigim duygu. Cok karmasik bir duygu zira iginde hiiziin, korku,
ofke, merak, kaygi gibi bircok duyguyu barindiriyor”, K9 kodlu
katilimc1 “Ben artik boyle haberler gérmek istemiyorum. Okumak hig
istemiyorum. Giindemde bilgilendirici seyler yerini alsin. Yok o kayip
nerde komsusuna ka¢mis. Onun babasi amcasi ¢ikmisg. Tecaviize
edilip dereye atilmis gibi haberler okumak istemiyorum. Ben
kadmnlarin, g¢ocuklarin ve hayvanlarin artik haberlerde olmasini
istemiyorum. Bu haberleri goriince hissetmiyorum kalbimi yerinden
¢itkmis gibi oluyor. Go6z yaslarimi durduramiyorum”, E112 kodlu
katilimc1 “Taciz, tecaviiz veya cinayet gibi olaylar bende ofke
duygusunu ortaya ¢ikariyor. Bu tarz haberleri gordugiimde
Ofkelendigimi ve hayal kirikligima ugradigimi net bir sekilde
hissedebiliyorum. Bu tarz haberlerin icerisinde beni en koti
etkileyenler ise hayvanlara uygulanan siddettir. Zaman zaman
intikam duygusu da ortaya ¢ikabiliyor”, E56 kodlu katilimci “Cinayet
haberlerini okudugumda veya izledigimde olen kisi igin ¢ok
tztliiyorum, cinayeti isleyen kisiye karst da ok ofkeleniyorum.
Hayvanlara yonelik siddet haberlerini okudugumda veya izledigimde
eylemi gerceklestiren kisiye ¢ok ofkeleniyorum hayvanlara da ¢ok
tiztilityorum, igim aciyor. Taciz ve tecaviiz haberlerini okudugumda
veya izledigimde o eylemi gergeklestiren kisiye ¢ok ofkeleniyorum
magdur olan kisiye de ¢ok {iziiliiyorum”, K11 kodlu katilimc1 “Beni
¢ok sinirlendiriyor ve kaygilandiriyor. Insanlara kars1 daha kontrollii
ve temkinli iletisime gegmeme sebep oluyor”, K36 kodlu katilimc1 “Bu
tiir haberlere sahit olmak, 6fke, ac1 ve tiztintii gibi birden fazla duygu
yasamama sebep oluyor. Kendimi giivende hissettirmiyor bu tiir
haberler. Her an her seyin olabilecegi, insan yasamimn bir anhk
ofkenin  ugruna heba edilebilecegi, yasamun bu kadar
degersizlestirildigi ve en acisi1 da bunlara sebep olan insanlarin
sonlandirdiklar1 hayatlardan sonra kendi hayatlarina hicbir sey
olmamuis gibi devam edebilmelerinin ben de yarattig1 6fke ve haberleri
okurken o acli ailelerin iginde bulunduklart c¢aresizlik ve
gozyaslarinin bana hissettirdigi tiztintii, aktaramayacagim kadar
derin seyler hissettiriyor”, K92 kodlu katilimeci “Bu tiir haberlerin
hemen hemen her haber biilteninin sonunda yaymlaniyor olmasi hig
hosuma gitmiyor. Kitleler tizerinde, diinya ne kadar kotii bir yer,
insanlar giivenilmez duygularim1 orantisiz sekilde arttirdigim
dustntiyorum” ifadelerini kullanmustir.
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SONUC

Dijitallesmenin medyaya sagladigi olanaklar medya igeriklerinin
zenginlesmesini ve haberlerin sayica artmasmi saglamustir. Giinlik
olarak haber ihtiyacinin karsilanmasi ve toplumsal duyarhilik
kapsaminda medyada kendisine yer bulan trajik haberler okurlar
tarafindan takip edilen haberler arasinda yer almaktadir. Yaptigimiz
calisma sonucunda hedef kitlenin yogun ilgi gosterdigi igerikler
arasinda yer alan trajik haberler dijital haberciler tarafindan servis
edilmekte ve hedef kitle tizerinde psikolojik olarak olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Calismanin bulgularinda da yer aldig: gibi alicilar
trajik haberlerden hem olumsuz etkilenmekte hem de merak ve
hassasiyet cercevesinde bu haberlere ilgi gostermektedirler. Ozellikle
siddet olaylarinin toplumsal bir soruna doniismesi hedef kitlenin bu
haberlerden uzak durmasinin ontindeki en biiyiik engel olarak goze
carpmaktadir. Sokakta medyana gelen siddet olaylarinin hemen
herkesi etkilemesi ve bu durumlarla her an kars1 karsiya kalma riski
toplumun bu olaylardan daha fazla etkilenmesine neden olmaktadir.

Arastirmanin bulgularinda katilimcilarin verdigi cevaplardan gikan
sonuglarda sansasyonel basliklarla ve carpici gorsellerle verilen trajik
haberlerin bireylerde korku, kaygi, o6fke, dehset, mutsuzluk, hiiziin,
umutsuzluk, depresiflik, topluma giivensizlik, hayattan kopus, olim
cagrisimi gibi olumsuz duygularin yasanmasina sebep oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar 6zellikle terér haberlerinin yogun dehset
ve dtke duygusu uyandirdig, siddet olaylarmin 6fke ve korkuya yol
actig1, bireylerin kendilerini giivende hissetmemesine yol acarak
toplumdan kopusu tetikleyip yalmizliga gotirdiigii, deprem, sel gibi
dogal afetlerin olumt cagristirarak bireylerin hayatin anlamsiz
oldugunu diistinmeleri ve her ana bitecek duygusu yasamalarina
neden oldugunu ifade etmektedirler. Ozellikle bu tarz haberlere
maruz kalan kadinlarin yasadiklar: iiziinttiniin giinlitk rutinlerinin
dahi aksamalarma sebep oldugu, sokakta korkarak ytirtidiikleri ve
kendilerini gtivende hissetmedikleri arastirmanin 6nemli sonuglar:
arasinda yer almaktadir.

Trajik haberlerin 6zellikle sosyal aglar tizerinden hizla yayilmasi
takipgilerin bu tarz paylasimlara sik¢a rastlamalarina neden
olmaktadir. Bu durum takipgilerde bir siire sonra duyumsamazhiga
neden olabilmektedir. Cok diisiik oranlarda olmakla birlikte trajik
haberlerin bireylerde olumlu davramnslarin gelistirilmesine katk:
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yaptig1 da gortilmektedir. Empati, yardim istegi ve tedbirli davranma
bu baglamda ortaya ¢ikan pozitif durumlardir.

Cesitli kurum ve kuruluslarin basin meslek ilkelerinde siddetle ilgili
etik ilkeler olmakla birlikte genel olarak trajik haberlere yaklasimi
anlatan ve sikica uygulanacak detayli kodlara ihtiyag duyulmaktadir.
Herleyen strecte haberlerin etik kodlardan yoksun bir sekilde siddet
igeriginin oldugu gibi servis edilmesi bu haberlerin bireyler
tizerindeki korku, kaygi, giivensizlik gibi olumsuz etkisinin de
stirmesine neden olabilir. Bunun da toplumsal iliskilerin bozulmasina,
bireyler arasindaki giivensizligin artmasina, taciz, tecaviiz, siddet
olaylarindan kaynakli olarak radikal kitle icinde kadin-erkek
kutuplasmasmin koriiklenmesine neden olabilecegi ve medyanin
yayinlamak suretiyle yaydig1 siddeti 6rnek alarak bireylerin kendi
siddetlerini tiretebilecegi ongoriilebilir.
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SUMMARY

The fact that each produced content attracts attention and is followed by users
causes such content to be produced more and shared with users. Tragic news
is also among the news that media users most follow, react actively and are
affected by.

Following the tragic news with interest by individuals, terrorism, violence,
earthquake, murder, traffic accident, rape, violence against animals, etc. It
causes the news with tragic elements to be served intensively through
television and especially digital media. The re-sharing of such violent news on
websites and social media each time causes the reproduction of violence and
affects individuals negatively. This is the starting point of the study. The
research focuses on examining the psychological impact of tragic news on
individuals. In the study, six structured questions were prepared and asked to
the participants in order to reveal the effect of tragic news on individuals.

Structured questions are aimed at revealing individuals' news preferences
and feelings after following tragic news. Because being aware of the effects of
such news, which has severe psychological consequences on individuals, may
contribute to more careful handling and user-centered behavior in the
presentation of tragic news.

The study, which was carried out with a qualitative research design, was
carried out with 131 participants who were studying postgraduate education
in the sample of Istanbul.

Of the participants aged 23-28, 28 were male and 103 were female. In the
research, data were collected by in-depth interview method and analyzed
with content analysis. In the analyzes, the emotions felt by the participants
were graphed and qualitative analyzes were supported with quantitative
data.

Considering the findings of the study, one of the most striking data is
undoubtedly the third page news. Interestingly, these news are among the
news that individuals both follow, interest and do not want to see. Third page
news is in the first place with 41.46% in the category of the type of news you
do not want to see. From the participants’ answers given to the question
“How does it make you feel to read and watch news such as earthquakes,
floods, fires, traffic accidents, terrorism?” were subjected to content analysis
and themes were concluded.

As seen in the table, 'detachment from society', 'staying away from', 'despair’,
'help request’, 'empathy', 'depression', 'death connotation', 'tension-stress', 'not
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feeling safe', 'anger', 'depersonalization', 'fear!, 'unhappiness', 'despair’,
'anxiety', 'sadness', 'others' themes reveal the impact of such news on
individuals.

Sadness stands out as the biggest effect of tragic news with 55.30% in first
preferences. Anxiety ranks second with 10.61%, helplessness with 7.58%, and
unhappiness with 4.55%.

From the participants” answers given to the question “How does it make you
feel to read and watch news such as murder, violence against animals,
harassment, rape, street fights?” 'detachment from society', 'staying away
from', 'despair', 'ask for help', 'empathy', 'depression', 'depersonalization’,
'tension-stress', 'mot feeling safe', 'anger', ' Fear', 'unhappiness', 'despair’,
'anxiety', 'sadness', 'curiosity', 'others' themes were concluded.

In the first preferences, the emotion that the participants felt most intensely
was sadness with 37.12%, while anger was in the second place with 27.27%
and others with 5.30%. As a result of the analysis, it was seen that the tragic
news affected the recipients psychologically in a negative way. In the results
of the answers given by the participants in the findings of the research, it is
seen that the tragic news given with sensational headlines and striking visuals
cause individuals to experience negative emotions such as fear, anxiety,
anger, horror, unhappiness, sadness, hopelessness, depression, distrust in
society, disconnection from life, and death connotation.

Particularly, the participants state that the news of terrorism evokes intense
feelings of horror and anger, violence incidents cause anger and fear, that
cause individuals to feel insecure, triggering separation from society and
leading to loneliness, and natural disasters such as earthquakes and floods
evoke death and cause individuals to think that life is meaningless and to
experience the feeling that it will end at every moment.
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