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Calismada odun esasli levha sanayinde calisanlarin kisilik 6zellikleri, orgiitsel vatandaslik davranig gdsterme
sikliklar1 ve tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Ayrica, kisilik boyutlar ile orgiitsel vatandaslik
davranig ve tiikenmiglik boyutlari arasinda bir iligki olup olmadig1 ve kisilik boyutlariin orgiitsel vatandashk ve
tikenmislik boyutlarina etkisi arastirilmigtir. 140 anket degerlendirmeye alinmistir. Yiiz yiize anket yontemi
kullanilmistir. Caligma sonucunda, kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranig boyutlarinin puan ortalamasi orta-
yiksek ve tikenmis diizeyi orta diizeyde ¢ikmigtir. Bes faktor kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranis ve
tikenmislik arasinda sirasiyla “orta diizeyde ve pozitif”’ ve “orta diizeyde ve negatif’ yonli bir iliski
bulunmustur. Kisilik 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu yonde etkiye sahipken, tiikenmislik diizeyini
ise olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orman iiriinleri endiistrisi, Bes faktor kisilik, Orgiitsel vatandashik davranisi, Tiikenmislik

The Effect of Personality Traits of Employees in the Wood Panel
Industry on Organizational Citizenship Dimensions and Burnout
Levels

ABSTRACT

In the study, it was tried to determine the personality traits, frequency of organizational citizenship behavior and
burnout levels of the employees in the wood-based board industry. In addition, it was investigated that whether
there is a relationship between personality dimensions and organizational citizenship behavior and burnout
dimensions, and the effect of personality dimensions on organizational citizenship and burnout dimensions. 140
surveys were evaluated. Face-to-face survey method was used. As a result of the study, the average score of the
personality and organizational citizenship behavior dimensions was medium-high and the average score of the
burnout level was moderate. A "moderate and positive™ and "moderate and negative" relationship was found
between the five-factor personality and organizational citizenship behavior and burnout, respectively. While
personality has a positive effect on organizational citizenship behavior, personality has a negative effect on the
level of burnout.

Keywords: Forest products industry, Five factor personality, Organizational citizenship behavior, Burnout
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|. GIRIS

Siirekli degisen rekabet ortaminda isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in her ne kadar gelisen ve
degisen teknolojiye ayak uydurmasi gerekse de, isletmelerin rekabet ortaminda devamliligim
saglayabilmeleri icin nitelikli kisileri ya isletmeye ¢ekmeli ya da bu kisileri isletmelerinde kalmalarin
saglamalar1 gerekmektedir. Bu niteliklerden birisi olarak kisilik ozellikleri goriilmektedir. Kisilik
ozellikleri kisilerin davraniglart iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kisilerin ¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 olaylar1 farkli bicimde yorumlamalari, sorunlara karsi farkli ¢6ziim teknikleri bulmalari
ve sorunlara farkli tepkiler vermeleri kisilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile alakalidir. Sonug
olarak, kisilik 6zellikleri, kisilerin pozitif veya negatif 6rgiitsel davranislar sergilemelerine neden olan
gli¢ olarak gosterilmektedir [1]. Calisanin nasil bir kisilige sahip oldugu kolayca anlagilan bir durum
degildir. Kisilik genetik olan ve insandan insana gecen ve fiziksel Ozellikler gibi disaridan
bakildigindan anlasilmayan bir 6zelliktir. Kisilik kisiden kisiye gore farklilik gostermekte ve ¢evresel
faktorlerden kolayca etkilenebilmektedir. Bireylerin nasil bir kisilige sahip oldugu bilinmesi kisilerin
birbiri ile olan haberlesmenin gelismesine ve isletme yoOnetimin etkin hale gelmesine katkida
bulunabilir [2].

Orgiitsel vatandashk davranislarina sahip olan isletmelerde ise sosyal mekanizmanin isleyisi daha
kolaylagsmakta ve ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar azalmaktadir. Bununla birlikte, vatandaslik davranigi
isletmedeki boliimlerarasi ve kisilerarasi esgiidiimlemenin saglamasina yardimci olacak ve isletmedeki
nitelikli kisileri elinde tutmasimi saglayacaktir. Vatandaslik davranisi sayesinde oOrgiit icindeki
caliganlarin performanslari artacak ve isletmenin degisime karsi uyum saglamasina yardimci olacaktir

[3.4].

Ayrica, degisen Diinya’daki yogun rekabetten dolay1 isletme yoneticileri ¢aliganlarindan daha fazla
seyler istemektedir. Bu artan isteklerden dolay1 ¢alisanlarda strese girebilmekte ve girdikleri bu
stresten dolay1 c¢alisanlarindan performansinda diisiisler olabilmekte ve arkadaslarina ve ¢evrelerine
karsi olumsuz tavirlar gosterebilmektedirler. Sonug¢ olarak, bu kisiler tiikkenmislik sendromu igine
girmis olabilir. Tiikkenmiglik sendromu igine giren kisiler arkadaglarina ve g¢evrelerine karst olumsuz
davranislar sergileyebilmekte, yaptiklari islerde siirekli hata ve kazalar yapmakta, isletmeye ve ise
kars1 ilgisi azalmaktadir [5,6].

Yapilan bu c¢alismada ise g¢alisanlarin kisilik o6zellikleri, oOrgiitsel vatandaslik davranis goésterme

sikliklart ve tiikenmislik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik
davranisi ve titkenmislik {izerine etkisi olup olmadig1 aragtirilmistir.

Il. GENEL BIiLGILER

A. KISILIK KAVRAMI

Kokeni Latincedeki “persona” kelimesinden gelen kisilik ile ilgili fikir birligine varilmig herhangi bir
tanim bulunmamaktadir [7]. Kisilik ile ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Biyolojik, psikanalitik,
insancil kisilik kurami, sosyal Ogrenme ve Ozellikli yaklasimlart kisilik yaklagimlarinin en
onemlileridir [8,10].

Caligmada 6zellikli yaklasim icerisinde bulunan bes faktorli kisilik modeli kullanilmigtir. Kullanilan
bu model en yaygin kullanilan kisilik modelidir. Model nevrotiklik, digadoniikliik, vicdanlilik,
uyumluluk ve deneyime agiklik olmak iizere bes boyuttan olugmaktadir [11].

Nevrotiklik, bir kisinin duygusal istikrarim1 ifade etmektedir. Nevrotikligi yiiksek olan kisiler
genellikle kendilerini endiseli, kizgin ve iizglin hissederler ve o kisiler stresle zayif bir sekilde bas
ederler. Nevrotikligi diisiikk olan kisiler ise kararli, sinirsiz ve stresi iyi bir sekilde yonetir [11].
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Disadontikliik, sosyal, girisken, disa doniik, sicak yiirekli ve konuskan olma egilimini ifade
etmektedir. Digsa doniikliigii yiiksek olan kisiler, enerjilerini igyerindeki diger insanlar da dahil olmak
lizere dis uyaranlara yonlendirme egilimindedir. Disadoniikliigii diisiik olanlar ise daha ige odaklanmig
ve ¢ekingendir [12].

Vicdanlilik, "harekete gegmeden Once diisiinme, hazzi erteleme, normlara ve kurallara uyma ve
gorevleri planlama, organize etme ve Onceliklendirme gibi goéreve ve hedefe yonelik davranislari
kolaylastiran sosyal olarak 6ngoriilen diirtii kontrolii anlamina gelmektedir [13]. Vicdanlhilik diizeyi
yiiksek olanlar, basarili, azimli, planli ve hareket etmeden 6nce diisiiniir. Vicdanlilik diizeyi diisiik
olanlar ise diizensiz, disiplinsiz, tembellige meyilli, gorevine baglh degildir [14].

Uyumluluk da sosyal davranisin énemli bir yoniidiir. Uyumlulugu yiiksek olan kisiler bagkalarina
yardim etmeye ve affetmeye ve bagkalarina saygili davranmaya daha isteklidir. Uyumlulugu diisiik
kisiler ise bagkalarim kiigiimseme, tartisma ¢ikarma ve kin tutma egilimindedir [15].

Deneyime agiklik, bir kisinin yeni durumlar1 kesfetmeye ne kadar istekli oldugu anlamina gelmektedir.
Deneyime agik kisiler genellikle cesitliligi, yeni deneyimleri tercih etmektedirler ve entelektiiel olarak
da merakh kisilerdir. A¢iklig1 diisiik olan kisiler ise tipik olarak muhafazakardir, tekdiizeligi tercih
ederler ve entellektiiel olarak ilgisiz kisilerdir [11].

B. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitsel vatandaslik davranis boyutlar1 ilk olarak 1983 yilinda Bateman ve Organ tarafindan
tanitilmistir [16] ve farkli akademisyenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranis boyutlart hakkinda farkli
gortisleri bulunmaktadir [17], [18]. Organ’in gelistirdigi bes boyut genel olarak kabul gérmektedir.
Diger arastirmacilar tarafindan gelistirilen boyutlar ise dogasi geregi ortiismektedir ve bazi durumlarda
boyutlar oOrgiitsel vatandashik davraniginin tiim gergevesini tammlamak i¢in yetersizdir [19]. Bu
yiizden bu ¢alismada 6zgecilik, insaflilik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdemden olusan bes boyut
kullanilmustir.

Smith ve arkadaslar1 [20], 6zgeciligi, bir kisinin problemi olan baska bir kisiye, gérevini olaganiistii
sartlar altinda bitirmesi amaciyla yardim sagladigi goniillii davranislar olarak tanimlamaktadir.

Insaflilik, bir ¢alisanin kurallara ve diizenlemelere uyma, ofiste diizenli olma, ofis malina herhangi bir
zarar vermeme bilincinde olma gibi ¢esitli alanlarda asgari tahsis edilen gérev ve sorumluluklarin ¢ok

Otesine gegen goniilli eylem veya davranigini ifade etmektedir [21].

Organ [17] sportmenligi, Orgiitteki rahatsizliklara ilimli bir sekilde katlanma davranisi olarak
tanimlamustir.

Nezaket, kisilere telkin eden ve kisilerarasi gatigsmalari ve orgiitteki sorunlari énlemeye yardimet olan
bir dzelliktir [21].

Sivil erdem, Orgiitiin siyasal yasamina ikincil katilim ve Orgiitiin idari islevini desteklemek olarak
tanimlanmaktadir [22,23].

595



C. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Selye’nin 1936 yilinda yayinladigi Genel Adaptasyon Sendromunda
ortaya atilmig olup, bu kavram ilk kez 1970’li yilin ortasina dogru psikanalist Herbert Freudenberger
tarafindan ifade edilmistir. Freudenberger’in tanimina gore tiikenmislik “basarisizlik, yipranma, enerji
ve gl¢ kaybi ile insanin i¢ kaynaklari {izerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tikenme durumu” dur [24,25].

Maslach ve Jackson tarafindan yapilmis olan tanima gore ise tiikenmislik “hizmet sektdriinde goriilen
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik hissi ile karakterize bir sendromdur.” Maslach
ve Jackson tarafindan yapilan bu tanim suan en ¢ok kabul goren tanim olarak goriilmektedir [25,26].
Tiikenmisligin en yaygin kabul géren tanimi, Maslach ve Jackson tarafindan kullanilan ii¢ bilesenli
kavramsallagtirmadir: (1) duygusal tilkenme, (2) duyarsizlasma ve (3) azalan kisisel basar1 [27].

Duygusal tiikenme {izerinde en c¢ok caligma yapilmis ve en kapsamli analiz edilenidir. Duygusal
tikenme, basitce deneyimlenen bir sey olmayip, kisinin isinden duygusal ve bilissel olarak
uzaklasmasina yol agmaktadir [28].

Duyarsizlagsma, insanlar1 benzersiz kilan nitelikleri aktif olarak gérmezden gelerek kendisi ile hizmet
alicilar1 arasinda mesafe koyma girisimidir [28]. Bu asamada, bireyler is arkadaslarina, miisterilere ve
kuruma kars1 alayci, duygusuz, umursamaz ve olumsuz bir tutum sergileyebilir [27]. Ayrica, isine ve
orgiitiine kars1 kati, kuralct davranis ve tutum igerisindedir ve kendi harici diger kisileri bir nesne
(makine) gibi gbriip o kisilerden maksimum seviyede faydalanmak isterler [29].

Azalan kigisel basari, kiginin kendisini olumsuz degerlendirme egilimi ile karakterizedir [27]. Baz1

durumlarda, bir dereceye kadar ya duygusal tiikenme veya duyarsizlasma ya da ikisinin bir
kombinasyonu gibi goriinmektedir [30,31].

I1l. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma evrenini, orman tiirlinleri sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ve ulusal ve uluslararasi alanda
kiiresel bir gii¢ olan sirketin odun esasli levha iiretimi yapan tesisindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda ahsap levha {iretimi yapan tesiste 450 kisi ¢aligmaktadir. Arastirmada, 450 kisiden 200°den
fazla kisiye ulagsmak hedeflenmistir. Ancak, Tiirkiye ve Diinya’y1 etkisi altina Covid-19 hastaligindan
dolay1 ¢alisma kapsaminda 153 caligsana ulagilmistir. Mantiksal hatalardan ve eksik ifadelerden dolay1
140 anket degerlendirmeye almmustir. Genellikle ulasilan calisanlara anket formu yiiz yiize seklinde
uygulanmustir. Yiiz yiize olarak ulagilamayan ¢alisanlara ise e-mail yolu ile ulasilmaya ¢alisilmistir.

Caligma kapsamindan hazirlanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim ¢aligmaya
katilan ¢alisanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaci ile sorulan sorulardan olugsmaktadir.
Ikinci boliim katilimeilarin kisilik 6zelliklerini belirleyen ifadeler yer almaktadir ve bunun igin Bes
Faktor Kisilik 6l¢egi kullanilmistir. Diger boliimlerde ise sirastyla katilimeilarin orgiitsel vatandaslik
davranislarim1 ve tilkenmislik diizeylerini 6lgmek icin kullanilan ifadeler yer almaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranislart igin Orgiitsel vatandaglik davranis Olgegi ve tlikenmislik diizeyi igin ise
titkenmislik 6l¢egi kullanmilmistir. Kisilik 6zellikleri, orgiitsel vatandaglik davranisi ve tikkenmis diizeyi
ile ilgili hazirlanan ifadeler Besli Likert Slgegine gore hazirlanmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi: Bes faktor kisilik dlgegi olarak Benet-Martinez ve John [32] tarafindan
gelistirilen ve Schmitt ve arkadaslar1 [33] tarafindan farkli iilkelerdeki kisilerin kendilerini tanimasi
maksadiyla yapilan calismada kullanilan 6l¢ek kullanilmistir. Calismada kullanilan bu olgek 44
sorudan ve bes boyuttan (disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik (duygusal
denge/dengesizlik) ve deneyime agiklik olusmaktadir. Disadoniikliik boyutunda 8 ifade, uyumluluk
boyutunda 9 ifade, sorumluluk boyutunda 9 ifade, duygusal denge boyutunda 8 ifade ve deneyime

596



aciklik boyutunda 10 ifade yer almaktadir. Kisilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0.879 ¢ikmustir.
Disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik boyutlarinin Cronbach Alpha
degerleri ise sirasiyla 0.715, 0.655, 0.614, 0.628 ve 0.788 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha
katsayisinin  0.60’dan biiylik olmasi 0lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir [33]. Kisiligi
belirlemek amaci ile bes faktor kisilik modeli ¢ercevesinde uyarlanan veya gelistirilen {ilkemizde
birgok kisilik 6lgegi bulunmaktadir [34-40].

Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegi: Bolat ve Bolat’in [41] otel isletmelerine yonelik yaptigi
calismada kullandig1 orgiitsel vatandashk davramsi Slgeginden yararlanilmistir. Olgek, 6zgecilik,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olugsmaktadir. Her bir boyut
4 ifadeden olugmakta olup, toplam olarak orgiitsel vatandaslik davranis 6lgegi 20 ifade igermektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri su sekildedir: 6zgecilik boyutu
0.934, vicdanlilik boyutu 0.882, centilmenlik boyutu 0.538, nezaket boyutu 0.831 ve sivil erdem
boyutu 0.804’tiir. Tiim 6lgegin giivenilirlik degeri ise 0.930 olarak hesaplanmustir.

Tiikenmislik Olgegi: Tiikenmislik 6lcegi olarak iilkemizde ve diinyada tilkenmislik dlgiimiinden en
fazla kullanilan ve Maslach ve Jackson [26] tarafindan gelistirilen “Maslach’in Tiikenmislik
Envanteri” kullanilmistir. Maslach’in Tiikenmislik Envanteri 22 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
(duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) olusmaktadir. Duygusal tiikenme boyutu 9
ifadeden, duyarsizlasma boyutu 5 ifadeden ve kisisel basar1 boyutu 8 ifadeden olugsmaktadir. Maslach
ve Jackson [20] tarafindan gelistirilen tilkenmislik 6l¢egi yedili Likert 6l¢egine gbre hazirlanmustir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda yiiksek degerler yiiksek tiikenmislige sahip
oldugunu ifade ederken, kisisel basar1 alt boyutunda diisiik degerler ise yiiksek tiikkenmislige sahip
oldugunu ifade etmektedir [42]. Tikenmislik Glgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0.906 olarak
hesaplanmistir. Alt boyut agisindan duygusal tiikenme boyutunun Alpha degeri 0.925, duyarsizlagma
boyutu 0.873 ve kisisel basar1 boyutu 0.902 c¢ikmistir. Maslach’in Tiikkenmislik Envanteri’nin
tilkemizde ¢esitli aragtirmacilar tarafindan gecerligi ve giivenirligi yapilmistir [43-46].

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler ise su sekildedir:

H,: Disa doniikliik 6zgecilik iizerinde etkilidir.

H,: Disa doniikliik vicdanlilik iizerinde etkilidir.

Hs: Disa doniikliik centilmenlik tizerinde etkilidir.
H,: Disa doniikliik nezaket {izerinde etkilidir.

Hs: Disa doniikliik sivil erdem tizerinde etkilidir.
Hg: Uyumluluk 6zgecilik iizerinde etkilidir.

H;: Uyumluluk vicdanlilik iizerinde etkilidir.

Hs: Uyumluluk centilmenlik {izerinde etkilidir.

Hy: Uyumluluk nezaket {izerinde etkilidir.

Hio: Uyumluluk sivil erdem {izerinde etkilidir.

Hii: Sorumluluk 6zgecilik lizerinde etkilidir.

Hi,: Sorumluluk vicdanlilik tizerinde etkilidir.

His: Sorumluluk centilmenlik iizerinde etkilidir.
His: Sorumluluk nezaket tizerinde etkilidir.

His: Sorumluluk sivil erdem tizerinde etkilidir.

His: Nevrotiklik 6zgecilik tizerinde etkilidir.

Hi7: Nevrotiklik vicdanlilik tizerinde etkilidir.

His: Nevrotiklik centilmenlik tizerinde etkilidir.
Hio: Nevrotiklik nezaket tizerinde etkilidir.

H,o: Nevrotiklik sivil erdem tizerinde etkilidir.

Hy1: Deneyime agiklik 6zgecilik tizerinde etkilidir.
Hy,: Deneyime agiklik vicdanlilik iizerinde etkilidir.
Has: Deneyime agiklik centilmenlik iizerinde etkilidir.
Hy4: Deneyime agiklik nezaket tizerinde etkilidir.
Has: Deneyime aciklik sivil erdem {izerinde etkilidir.
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Hye: Disa doniikliik duygusal tiikenme iizerinde etkilidir.
Hy7: Disa doniikliik duyarsizlasma tizerinde etkilidir.
Hag: Disa doniikliik kisisel bagari tizerinde etkilidir.

Hyo: Uyumluluk duygusal tiikenme tizerinde etkilidir.
Hso: Uyumluluk duyarsizlagma iizerinde etkilidir.

Hs;: Uyumluluk kisisel basari tizerinde etkilidir.

Hs,: Sorumluluk duygusal titkenme tlizerinde etkilidir.
Hss: Sorumluluk duyarsizlagma iizerinde etkilidir.

Hss: Sorumluluk kisisel basari iizerinde etkilidir.

Hss: Nevrotiklik duygusal tiikkenme iizerinde etkilidir.
Hae: Nevrotiklik duyarsizlagsma iizerinde etkilidir.

Hs;: Nevrotiklik kisisel basari iizerinde etkilidir.

Hsg: Deneyime agiklik duygusal tiilkenme iizerinde etkilidir.
Hsg: Deneyime agiklik duyarsizlagma iizerinde etkilidir.
Hyo: Deneyime aciklik kigisel basar tizerinde etkilidir.

V. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1’deki tanimlayici analiz sonuglarmma goére, odun esasli levha tesisindeki caliganlarin
disadoniikliik (¥=3.67) ve deneyime aciklik ( x=3.70) kisilik boyutlarinin puan ortalamalar1 orta-
yiksek diizeyde; uyumluluk (x¥=3.30), sorumluluk (x¥=3.39) ve nevrotiklik (¥=2.85) kisilik
boyutlarinin puan ortalamalar1 ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Kisilik boyutunu genel olarak
degerlendirildiginde puan ortalamasinin orta-yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik (¥=4.23), vicdanlilik (¥=4.25) ve
nezaket (¥=4.32) boyutlarinin puan ortalamalar1 yiiksek diizeyde iken, centilmenlik (¥=3.68) ve sivil
erdem (¥=4.05) boyutlarmin puan ortalamalar1 orta-yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 (¥=4.11) boyutu ise orta-yiiksek diizeydedir.

Duygusal tiikenme (¥=2.62) boyutunun puan ortalamasinin orta diizeyde; duyarsizlasma (x¥=2.38)
boyutunun puan ortalamasimin diisiik-orta diizeyde; kisisel basar1 (¥=3.69) boyutunun puan
ortalamasinin orta-yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin ve alt boyutlarin tammlayici istatistikleri

Olgek ve Alt Boyutlar Min. Mak. X

Bes Faktor Kisilik Olcegi 1 5 3.3956
Disadoniikliik 1 5 3.6657
Uyumluluk 1 5 3.3039
Sorumluluk 1 5 3.3882
Nevrotiklik 1 5 2.8535
Deneyime agiklik 1 5 3.7005
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi 1 5 4.1088
Ozgecilik 1 5 4.2287
Vicdanlilik 1 5 4.2540
Centilmenlik 1 5 3.6779
Nezaket 1 5 4.3226
Sivil erdem 1 5 4.0483
Tiikenmislik Olgegi 1 5 2.9560
Duygusal tiikenme 1 5 2.6243
Duyarsizlagma 1 5 2.3805
Kisisel Bagar1 1 5 3.6888
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Tablo 2 ve 3’te degiskenler arasindaki korelasyon sonuglart goriilmektedir. Genellikle, r degeri 0.70'
ten biiylik ise degiskenler arasinda “giiclii" bir iliski”, r degeri 0.40 ile 0.70 arasinda ise “orta diizeyde”
bir iligki ve r degeri 0.20 ile 0.40 arasinda ise "zayif" bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Ayrica r
degeri 0.20’den kiigiik ise “ihmal edilecek” bir iligki olarak vasiflandirilmaktadir [47].

Bes faktor kisilik boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranis boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0.442) ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Bes faktor kisilik boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranis alt boyutlari
arasinda iliski su sekildedir: 6zgecilik (r = 0.362), sivil erdem (r = 0.328), vicdanlilik (r = 0.312) ve
nezaket (r = 0.317) boyutlar ile pozitif ve zayif ve centilmenlik boyutu (r = 0.468) ile pozitif ve orta
diizeydedir.

Kisilik boyutunun alt boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranis boyutu ve alt boyutlar1 arasindaki
iligki incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranis boyutu ile disadoniiklik (r = 0.627) ve deneyime
aciklik (r = 0.509) boyutlar arasinda pozitif ve orta diizeyde; orgiitsel vatandaslik davranis boyutu ile
uyumluluk (r = 0.272) boyutu arsinda pozitif ve zayif, oOrgiitsel vatandaslik davranis boyutu ile
sorumluluk (r = 0.199) boyutu arasinda ihmal edilecek bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranis boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Disadoniiklitk boyutu ile 6zgecilik (r = 0.585), vicdanlilik (r = 0.541), nezaket (r = 0.497) ve sivil
erdem (r = 0.479) boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde; centilmenlik boyutu (r = 0.399) ile pozitif
ve zayif bir iligki bulunmaktadir.

Uyumluluk boyutu ile centilmenlik (r = 0.324) ve 6zgecilik (r = 0.294) boyutlar1 arasinda pozitif ve
zayif; nezaket (r = 0.178) ihmal edilecek bir iliski bulunmaktadir.

Sorumluluk boyutu ile centilmenlik boyutu (r = 0.270) arasinda zayif; vicdanlilik boyutu (r = 0.176)
arasinda pozitif ve ihmal edilecek bir iliski bulunmaktadir ve 6zgecilik, nezaket ve sivil erdem
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Nevrotiklik boyutu ile centilmenlik (r = 0.231) boyutu arasinda pozitif ve zayif bir iligki bulunurken,
0zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlari arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Deneyime agiklik boyutu ile sivil erdem (r = 0.456), centilmenlik (r = 0.428) ve 6zgecilik (r = 0.405)
boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde; vicdanlilik (r = 0.367) ve nezaket (r = 0.393) boyutlari
arasinda pozitif ve zayif bir iligski bulunmustur.

Altay’in [48] yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore, orgiitsel vatandaslhik davranisi ile kisilik 6zellikleri
arasinda orta dereceli anlamli bir iligki saptanmistir. Kisiligin alt boyutu bakimindan ise orgiitsel
vatandaslik davranisi ile sorumluluk, disa doniikliiliik, uyumluluk ve gelisime aciklik boyutlari
arasinda pozitif anlamli bir iliski ve nevrotiklik boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisgi arasinda ¢ok
diistik negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ceyhan ve Yildirnm [49] otel ¢alisanlarinin
disadoniiklitk, uyumluluk, 6zdisplin ve gelisime agiklik diizeyleri arttikga calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranig gosterme egilimlerinin artacagini ve duygusal denge diizeyi arttikca ise
caliganlarin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme sikliginin azalacagii sdylemislerdir. Da’as ve
arkadaslar1 [50] okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranig sergileme
egilimleri arasinda anlaml iligkiler bulmuslardir. Bu iligkiler alt boyutlar olarak incelendiginde
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligski pozitif iken nevrotiklik ile vatandaslik davranigi arasindaki iliski negatiftir. Udin ve
Yuniawan [51] elektrik sektoriinde c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandashik davramiglarinda  kisilik
ozelliklerinin 6nemli bir role sahip oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile bu
caligmanin arasinda benzerliklerin oldugu goériilmektedir.
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Tablo 2. Bes faktor kisilik ve orgiitsel vatandagsitk davranisi boyutlari ve alt boyutlar: arasindaki korelasyon

degerleri
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1: Disadoniikliik 1
2: Uyumluluk 0517 1
3: Sorumluluk 0.325" 04757 1
4: Nevrotiklik 0.160  0.483™ 04577 1
g;l'iﬁgeyime 0509" 0320”7 0369" 030" 1
6: KO (Genel) 0.702” 0.780" 07157 0.665" 0.719” 1
7: Ozgecilik 0.585" 0.294™ 0111 -0.120 0.405" 0.362" 1
8: Vicdanlhhk 0541" 0163 0.176" -0.144 0.367" 0312" 0.759" 1
9: Centilmenlik 0.399™ 0.324™ 0270" 02317 0428 0468 04727 0.426™ 1
10: Nezaket 04977 0.178° 0143 -0.096 0.393" 03177 0.688" 0.793" 0.450™ 1
11: Sivil erdem 0479™ 0141 0112 -0.040 0456 0328 05317 0528" 0.329" 0.560" 1

12: OVDO (Genel)  0.627” 0.272” 0.199° -0.050 0.509” 0442~ 0.869~ 0.880™ 0.651” 0.873" 0.734™
“p<0.01; 'p<0.05

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde ise, kisilik boyutu ile tiikenmislik boyutu
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Tiikenmislik boyutu ile kisilik boyutunun
alt boyutlarindan nevrotiklik boyutu (r = 0.462) arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu;
uyumluluk (r = 0.335) ve sorumluluk (r = 0.307) boyutlar1 arasinda negatif ve zayif bir iliskinin
oldugu; disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutlari arasinda bir iligkinin olmadigi bulunmustur.

Disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutlari ile kisisel basar1 boyutu (r = 0.292 ve r = 0.332) arasinda
pozitif ve zayif; uyumluluk ve sorumluluk boyutlari ile duygusal tilkenme (r = 0.304 ve r = 0.261) ve
duyarsizlagsma (r = 0.337 ve r = 0.308) boyutlar1 arasinda negatif ve zayif, nevrotiklik boyutu ile
duygusal tiikkenme (r = 0.441) ve duyarsizlasma (r = 0.489) boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde
bir iligki bulunmaktadir. Disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutlar1 ile duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma boyutlari arasinda ve uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlari ile kisisel basari
boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 bulunmustur.

Bu caligmadaki sonuglar ile daha onceden yapilan ¢aligmalar paralellik gostermektedir. Joseph ve
digerleri [52] Hint Ruhban siniflar1 arasinda kisilik ve tiikkenmislik arasindaki iligki belirlemeye
caligmis ve ¢aligma sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile digsadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk arasindaki iliski negatif iken, nevrotiklik arasindaki iliski pozitif; kisisel basari ile
disadoniikliikk, uyumluluk ve sorumluluk arasindaki iliski pozitif iken, nevrotiklik arasindaki iliski
negatif olarak bulunmustur. Sadoughi [53] kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan disadoniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk ile is tiikenmisligi arasinda negatif ve nevrotiklik (duygusal
denge/dengesizlik) ile pozitif bir iliski bulmusken, deneyime agiklik ile is tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligki bulmamistir. Molavynejad ve arkadaslar1 [54] onkoloji hemsirelerinin 6nemli bir
kisminin tilkenmisligin en siddetli evresini yasadig1 ve kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik sendromunu
onlemek amaciyla dikkate alinmasi gerektigini sOylemislerdir. Benzer sonuglar bir¢ok c¢alismada da
bulunmustur [55-57].
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Tablo 3. Bes faktor kisilik ve titkenmislik boyutlari ve alt boyutlart arasindaki korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1: Disadoniikliik 1

2: Uyumluluk 0.517" 1

3: Sorumluluk 0.325"  0.475™ 1

4: Nevrotiklik -0.160  -0.483™ -0.457" 1

5: Deneyime agtkhk ~ 0.509™  0.329”  0.369™ -0.301™ 1

6: KO (Genel) 0.702™ 07807 0.715" 0665 0.719" 1

ngzgz?eusa' 0012  -0.304" -0.261" 0441™ 0026 -0.286" 1

8: Duyarsizlasma -0.110  -0.337" -0.308™ 0.489™  -0.038 -0.268™ 0.689™ 1

9: Kisisel basar1 0.292  0.100 0.117  -0.084 0.332" 0.262™ -0.182" -0.006 1
(Ig;g;jll)‘enmishk 0089 -0.335" 03077 04627 0136 -0.367" 0900" 0748" -0516"

“p<0.01; p<0.05

Korelasyon analizi sonuglarina gore kisilik boyutu ve alt boyutlart ile orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutu ve alt boyutlar1 ve titkenmislik boyutu ve alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskilerin oldugu tespit
edildikten sonra kisilik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik ve tiikenmislik boyutlarina etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi kullanmilmigtir. Kullanilan regresyon analizinde kisilik boyutlar
bagimsiz degiskeni gosterirken, Orgiitsel vatandaslik davranigi ve tiikenmislik boyutlar1 bagimli
degiskeni gostermektedir. Analiz sonucunda toplam 8 adet regresyon modeli olusturulmustur ve bu
modellerin 5’1 orgiitsel vatandaslik davranmisi boyutlan ile iligkiliyken (Tablo 4), 3’i tikkenmislik
boyutlar ile iligkilidir (Tablo 5). Modellerden kullanilan degiskenler arasinda otokorelasyon olup
olmadigimi belirlemek icin ise Durbin-Watson testi kullanilmistir. Tablo 4 ve 5 incelendiginde,
Durbin-Watson degerleri 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu i¢in bulunan modellerde otokorelasyon olmadigi
anlagilmaktadir [33].

Birinci model incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden disadoniikliik, nevrotiklik ve deneyime agiklik
boyutlart %95 giliven araliginda istatistiksel olarak anlamli olup, bagiml degisken olan 6zgecilik
boyutu tizerinde sirasiyla % 58.9 oraninda pozitif, % 41.2 oraninda negatif ve % 34.1 oraninda pozitif
yonde bir etkide bulunmaktadir. Yani, disadoniikliik ve deneyime acikligin 6zgeciligin gelismesinde
olumlu ve nevrotikligin olumsuz bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Modelde kullanilan bagimsiz
degiskenlerin (disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik) bagimli
degiskende (6zgecilik) meydana gelen degisimi aciklama orani % 43.9 olarak gergeklesmistir.
Uyumluluk ve sorumluluk boyutunun ise istatistiksel olarak 6zgecilik boyutu ilizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Regresyon analizi kullanilarak olusturulan modellerden ikincisi incelendiginde, kisiligin disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutunda meydana gelen degisimi agiklama orani % 38.6 olarak gergeklesmistir. Birinci
modelde oldugu gibi disadoniikliik, nevrotiklik ve deneyime aciklik boyutlart istatistiksel olarak
anlamlidir ve disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutlar orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik
boyutu lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Vicdanlilik lizerinde nevrotiklik ise negatif yonlii bir etkiye
sahiptir. Tkinci modeldeki diger degiskenlerin (uyumluluk ve sorumluluk) vicdanlilik iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisiin centilmenlik boyutu igin olusturulan modelde, centilmenlik boyutu
iizerinde sadece deneyime aciklik boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Deneyime acgikligin etki orani ise % 30.3 olup, bu etki pozitif yondedir. Yani, kisilik 6zelliklerinden
olan deneyime agiklik boyutundaki bir birimlik artisin diger kisilik boyutlar1 sabit olmasi kosulu ile
centilmenlik boyutu iizerinde 303 birimlik artisa neden olacagmi sdylemektedir. Modelde kullanilan
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bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskende (centilmenlik) meydan gelen degisimi agiklama orani %
24.5 olarak bulunmustur.

Dordiincli modelde, nezaket boyutunun % 32.6’s1 bagimsiz degisken olan kisilik &zelliklerinden
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Nezaket boyutunu agiklayan bagimsiz degiskenlerden disadoniikliik ve deneyime
acikligin nezaket boyutuna etkisi olumluyken, nevrotiklik boyutunun etkisi ise olumsuzdur. Bu ii¢
degiskenin nezaket boyutuna etkisi istatistiksel agidan da anlamlidir. Uyumluluk ve sorumluluk
boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu {izerine anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Sivil erdem boyutu i¢in olusturulan besinci modelde, sivil erdem boyutu iizerinde % 43 orani ile
disadoniikliik ve % 42.7 orani ile deneyime agiklik boyutlart bir pozitif etkiye sahip olup, bu etki de
istatistiksel olarak anlamlidir. Disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik
boyutlarimin sivil erdem boyutunda meydana gelen degisimi agiklama orani ise % 33.1 olarak
gerceklesmistir.

Kumar ve digerleri [58] hiyerarsik regresyon analizi ile sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve
nevrotikligin orglitsel vatandaglik davranisi i¢in gegerli yordayicilar oldugu bulmuslardir. Phipps ve
digerleri [59] kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucuna varmiglardir. Altay [48] kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandashik davranisi tizerinde etkisi
oldugunu ve kisiligin orgiitsel vatandaslik davramisini agiklama orani %17 olarak gerceklestigini
bulmustur. Tayland Ubon Ratchathani Rajabhat Universitesi'ndeki destek personeline {izerine yapilan

caligmada da kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir
[60].

Tablo 4. Kisilik boyutlarimin érgiitsel vatandashk davranisi boyutlart iizerindeki etkisine iligkin regresyon

sonuglart
Degiskenler Ozgecilik
(Model 1) B Standart Hata B t p
Sabit 1.529 0.445 3.435 0.001
Disadoniikliik 0.589 0.113 0.447 5.235 0.000
Uyumluluk 0.230 0.123 0.164 1.861 0.065
Sorumluluk -0.088 0.126 -0.055 -0.698 0.486
Nevrotiklik -0.412 0.103 -0.318 -3.986 0.000
Deneyime agiklik 0.341 0.113 0.240 3.034 0.003
R= 0.663 R?= 0.439 F=20.983 Durbin Watson= 1.630 0.000
Degiskenler Vicdanlilik
(Model 2) B Standart Hata B t p
Sabit 1.955 0.416 4.698 0.000
Disadoniiklitk 0.574 0.105 0.487 5.456 0.000
Uyumluluk -0.074 0.115 -0.060 -0.646 0.520
Sorumluluk 0.164 0.118 0.115 1.396 0.165
Nevrotiklik -0.350 0.097 -0.302 -3.618 0.000
Deneyime agiklik 0.238 0.105 0.187 2.265 0.025
R=0.622 R?= 0.386 F=16.877 Durbin Watson= 1.869 0.000
Degiskenler Centilmenlik
(Model 3) B Standart Hata B t p
Sabit 1.148 0.409 2.804 0.006
Disadoniikliik 0.204 0.103 0.195 1.971 0.051
Uyumluluk 0.097 0.113 0.087 0.855 0.394
Sorumluluk 0.050 0.116 0.039 0.427 0.670
Nevrotiklik 0.060 0.095 0.059 0.632 0.528
Deneyime agiklik 0.303 0.104 0.268 2.926 0.004
Durbin Watson=
R=0.495 R’=0.245 F=8.707 2.342 0.000
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Tablo 4 (devamy). Kisilik boyutlarimin orgiitsel vatandaghk davranist boyutlart iizerindeki etkisine iligkin
regresyon sonuglar

Degigkenler Nezaket
(Model 4) B Standart Hata B t p
Sabit 2.083 0.435 4.787 0.000
Disadoniikliik 0.471 0.110 0.401 4.283 0.000
Uyumluluk -0.013 0.121 -0.010 -0.105 0.917
Sorumluluk 0.054 0.123 0.038 0.440 0.660
Nevrotiklik -0.288 0.101 -0.249 -2.846 0.005
Deneyime agiklik 0.322 0.110 0.253 2.923 0.004
R=0.571 R*=0.326 F=12.977 Durbin Watson= 1.876 0.000
Degiskenler Sivil erdem
(Model 5) B Standart Hata B t p
Sabit 1.846 0.419 4.405 0.000
Digadoniiklitk 0.430 0.106 0.379 4.060 0.000
Uyumluluk -0.097 0.116 -0.081 -0.837 0.404
Sorumluluk -0.044 0.119 -0.032 -0.370 0.712
Nevrotiklik -0.170 0.097 -0.152 -1.742 0.084
Deneyime agiklik 0.427 0.106 0.348 4.028 0.000
R=0.575 R*=0.331 F=13.268 Durbin Watson=2.019  0.000

Kisilik boyutlariin tiikkenmislik boyutlar1 {izerine etkisini belirlemek amaciyla olusturulan modellerde
ise su sonuglar gikmugtir:

Nevrotiklik % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli olup, duygusal tiilkenme boyutu {izerinde
% 53.2 oraninda pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yani, levha sanayinde ¢alisanlarin nevrotiklik kisilik
Ozelligine sahip olmasi duygusal tilkkenmeye ugramalarmi arttirici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlarinin
duygusal tilkenmede meydana gelen degisimi agiklama orani % 23.5 olarak gerceklesmistir. Diger
kisilik Ozelliklerinin istatistiksel olarak duygusal tiikkenme boyutu {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Kisiligin alt boyutlarindan Digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik
boyutlarinin tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma boyutundan meydana gelen degisimi
aciklama orant % 36.3 olarak gerceklesmis olup, disadoniikliik ve uyumluluk duyarsizlagmay1
olumsuz ve nevrotiklik olumlu yonde etkilemektedir. Disadoniikliikk, uyumluluk ve nevrotiklik
boyutlarinin istatistiksel agidan etkisi anlamhidir. Diger kisilik boyutlarinin (sorumluluk ve deneyime
aciklik) etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Kisisel bagar1 boyutunu istatistiksel agidan anlamli etkileyen kisilik 6zellikleri olarak disadoniikliik ve
deneyime agiklik bulunmustur. Disadoniikliiglin etki oran1 % 25.1 iken deneyime aciklig1 etki orani %
31.4 ¢ikmistir. Her iki kisilik boyutu da kisisel basariligi pozitif yonde etkilemektedir. Disadoniikliik
uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlarinin kisisel basaridaki degisimi
aciklama oran1 % 13.8 olarak gerceklesmistir.

Farkli sektorlerde daha 6nceden yapilan arastirmalarda ise su sonuglar ¢ikmistir: Saglik calisanlarma
yapilan ¢alismada, nevrotiklik boyutu duygusal tiikkenme boyutunu, 6zgecilik, uyumluluk ve deneyime
aciklik boyutlar1 duyarsizlagma boyutunu ve 6zgecilik ve deneyime agiklik boyutlar azalan basar
boyutunu etkiledigi belirlenmistir [61]. Morgan ve Bruin’in [62] Giiney Afrika’daki iiniversite
ogrencilerine yonelik yaptigi arastirmada, nevrotiklik boyutunun duygusal tiikenmeyi olumlu yonde
etkiledigini tespit etmiglerdir. 2019 yilinda Ci¢ek ve Aknar [63] tarafindan yapilan ¢alismada, banka
caligsanlarinin tilkenmislik diizeyini bes faktor kisilik 6zelligin alt boyutlarindan nevrotiklik anlamli ve
pozitif ve uyumluluk negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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Tablo 5. Kisilik boyutlarmmn tiikenmislik boyutlart tizerindeki etkisine iligkin regresyon sonuglar

Degiskenler Duygusal tilkenme
(Model 7) B Standart Hata B t p
Sabit 0.953 0.578 1.647 0.102
Disadoniiklik -0.154 0.146 -0.105 -1.052 0.295
Uyumluluk -0.278 0.160 -0.178 -1.732 0.086
Sorumluluk 0.155 0.164 0.087 0.949 0.344
Nevrotiklik 0.532 0.134 0.369 3.960 0.000
Deneyime agiklik -0.195 0.146 -0.123 -1.334 0.184
R=0.485 R?=0.235 F=8.252 Durbin Watson=2.079  0.000
Degiskenler Duyarsizlagma
(Model 8) B Standart Hata B t p
Sabit 0.839 0.554 1.515 0.132
Disadoniiklik -0.442 0.140 -0.287 -3.151 0.002
Uyumluluk -0.461 0.154 -0.282 -2.998 0.003
Sorumluluk 0.284 0.157 0.152 1.811 0.072
Nevrotiklik 0.568 0.129 0.375 4.412 0.000
Deneyime agiklik -0.256 0.140 -0.154 -1.827 0.070
R=0.602 R?= 0.363 F=15.257 Durbin Watson=2.102  0.000
Degiskenler Kisisel basari
(Model 9) B Standart Hata B t p
Sabit 1.985 0.484 4.098 0.000
Disadoniiklik 0.251 0.122 0.217 2.047 0.043
Uyumluluk 0.127 0.134 0.104 0.946 0.346
Sorumluluk 0.014 0.137 0.010 0.101 0.919
Nevrotiklik -0.032 0.113 -0.028 -0.286 0.775
Deneyime agiklik 0.314 0.123 0.251 2.561 0.012
R=0.371 R°=0.138 F=4.273 Durbin Watson=2.089  0.000

Olusturulan modeller yardimryla test edilen hipotezlerin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hipotez test sonuglart

; p
Hipotezler degeri Sonug
H;: Diga doniiklik 6zgecilik tizerinde etkilidir 0.000 Kabul
H,: Disa doniikliik vicdanlilik tizerinde etkilidir 0.000 Kabul
Hs: Disa doniikliik centilmenlik tizerinde etkilidir 0.051 Red
H,: Disa doniikliik nezaket {izerinde etkilidir 0.000 Kabul
Hs: Disa doniikliik sivil erdem iizerinde etkilidir. 0.000 Kabul
He: Uyumluluk 6zgecilik tizerinde etkilidir 0.065 Red
H-: Uyumluluk vicdanlilik tizerinde etkilidir 0.520 Red
Hg: Uyumluluk centilmenlik iizerinde etkilidir 0.394 Red
Hy: Uyumluluk nezaket iizerinde etkilidir 0.917 Red
Hio: Uyumluluk sivil erdem iizerinde etkilidir 0.404 Red
Hy1: Sorumluluk 6zgecilik tizerinde etkilidir 0.486 Red
Hi,: Sorumluluk vicdanlilik tizerinde etkilidir 0.165 Red
His: Sorumluluk centilmenlik tizerinde etkilidir 0.670 Red
His: Sorumluluk nezaket tizerinde etkilidir 0.660 Red
Hjis: Sorumluluk sivil erdem iizerinde etkilidir 0.712 Red
Hys: Nevrotiklik 6zgecilik tizerinde etkilidir 0.000 Kabul
Hi7: Nevrotiklik vicdanlilik {izerinde etkilidir 0.000 Kabul

604



Tablo 6 (devamu). Hipotez test sonuglar

Hig: Nevrotiklik centilmenlik tizerinde etkilidir 0.528 Red
Hio: Nevrotiklik nezaket iizerinde etkilidir 0.005 Kabul
H,o: Nevrotiklik sivil erdem tizerinde etkilidir 0.084 Red
Hy1: Deneyime agiklik 6zgecilik tizerinde etkilidir 0.003 Kabul
Hy,: Deneyime agiklik vicdanlilik {izerinde etkilidir 0.025 Kabul
Hys: Deneyime agiklik centilmenlik iizerinde etkilidir 0.004 Kabul
Hy,: Deneyime agiklik nezaket lizerinde etkilidir 0.004 Kabul
Hys: Deneyime agiklik sivil erdem {izerinde etkilidir 0.000 Kabul
Hae: Disadoniiklilk duygusal tiikenme iizerinde etkilidir 0.295 Red
H,7: Digsadoniikliik duyarsizlagsma {izerinde etkilidir 0.002 Kabul
Hog: Digsadoniikliik kisisel basari lizerinde etkilidir 0.043 Kabul
Hag: Uyumluluk duygusal titkenme iizerinde etkilidir 0.086 Red
Hzo: Uyumluluk duyarsizlagma tizerinde etkilidir 0.003 Kabul
Hs;: Uyumluluk kisisel bagar iizerinde etkilidir 0.346 Red
Ha,: Sorumluluk duygusal titkenme tizerinde etkilidir 0.344 Red
Hssz: Sorumluluk duyarsizlasma tizerinde etkilidir 0.072 Red
Ha4: Sorumluluk kisisel basari iizerinde etkilidir 0.919 Red
Has: Nevrotiklik duygusal tiikenme tizerinde etkilidir 0.000 Kabul
Hag: Nevrotiklik duyarsizlagsma tizerinde etkilidir 0.000 Kabul
Hs7: Nevrotiklik kigisel basari tizerinde etkilidir 0.775 Red
Hsg: Deneyime agiklik duygusal tiikenme {izerinde etkilidir 0.184 Red
Hsg: Deneyime agiklik duyarsizlagma tizerinde etkilidir 0.070 Red
Hyo: Deneyime agiklik kisisel basari tizerinde etkilidir 0.012 Kabul

Tablo 6’da goruldugu glbl 18 hipOtCZil’l (Hl, H2, H4, H5, HlG; H17, ng, Hz]_, sz, Hzg, H24, H25, H27, Hzg,
Hso, Hss, Has, Hao) %5 anlamlilik diizeyinde kabul edildigi belirlenmistir.

IV. SONUC

Yapilan bu calismada asil olarak levha sektoriinde c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin, Orgiitsel
vatandaslik davranmis gosterme diizeylerinin ve tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bu kisilik
Ozelliklerinin Orgiitsel vatandashik davranis ve tikenmislik ile olan iligkisinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Verileri degerlendirilmesi sonucunda, kisilik boyutun genel ortalamasi orta-yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
Kisilik boyutu alt boyut olarak incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasi deneyime agiklik ve
disadoniiklilk boyutunda oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip kisilik boyutu ise
nevrotiklik ¢ikmistir. Bu durum anket katilanlarin genellikle sosyal, girigsken, sicak yiirekli, konuskan,
yeni bir seyler kesfetmeyi seven, merakli, kararli ve stresi iyi bir sekilde yoneten kisiler oldugunu
sOyleyebiliriz. Katilimeilarin orgiitsel vatandaglik davranig gosterme egilimi yiiksege yakin diizeyde
cikmustir. Orgiitsel vatandashik davrams boyutu alt boyut bakiminda incelendiginde, nezaket ve
vicdanlilik boyutlar1 en fazla puana sahipken, centilmenligin en az puana sahip oldugu bulunmustur.
Diger bir ifade ile katilimcilarin g¢alisma arkadaslarma yardim etme, Orgiitteki kurallara ve
diizenlemelere uyma, goniilli eylem ve davraniglar sergileme, Orgiitteki mallara zarar vermekten
kaginma, diizenli ve tertipli olma gibi davramslar sergiledigini soyleyebiliriz. Katilimcilarin
tikenmislik diizeyi ise ¢ok diisiik diizeyde degildir. Tikenmislik boyutu alt boyut olarak
incelendiginde, duygusal tikenme diizeyi orta diizey, duyarsizlagsma diizeyi diisiik-orta diizeyde ve
kisisel basar1 diizeyi ise orta diizeye yakin bulunmustur. Katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin ¢ok
diisik ¢ikmamasmin c¢alistiklar1 Orgiitteki is yiikiiniin fazla ve kisileraras1 iletisimin yiiksek
olmasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, kisilik 6zellikler ile orgiitsel vatandaslik davranig gosterme
egilimleri arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaslik
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davranisi boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmakta olup, centilmenlik boyutunun kisilik
ozellikleri olan iliskisi diger oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Orgiitsel vatandaghk davrams sergileme egilimi ile kisilik &zelliklerinin boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde, nevrotiklik haricinde diger dort kisilik boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranig
gbsterme egilimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel vatandashk davranis
gosterme egilimi ile iligki diizeyi en yiiksek kisilik boyutu digsadoniikliik ¢ikmistir. Kisiligin alt
boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranigini alt boyutlari incelendiginde su sonuglar gikmustir:

. Disadoniikliik boyutu ile 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutlar
arasinda,

. Uyumluluk boyutu ile centilmenlik, 6zgecilik ve nezaket boyutlari arasinda,

. Sorumluluk boyutu ile centilmenlik ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda,

. Nevrotiklik boyutu ile centilmenlik boyutu arasinda ve

. Deneyime aciklik boyutu ile sivil erdem, centilmenlik, 6zgecilik, vicdanlilik ve nezaket

boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Katilimcilarin kisilik 6zellikler ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur.
Tiikenmiglik diizeyi ile nevrotiklik arasinda pozitif bir tespit edilmisken, tiikenmislik diizeyi ile
sorumluluk ve uyumluluk boyutlar1 arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Son olarak, kisiligin alt
boyutlari ile tilkenmislik diizeyinin alt boyutlari incelendiginde su sonuglar gikmugtir:

. Disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutlari ile kisisel basar1 boyutu arasinda ve

. Nevrotiklik boyutu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmustur.

. Uyumluluk ve sorumluluk boyutlari ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda

negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Korelasyon analizi sonuglarina gore kisilik dzellikler ile orglitsel vatandaslik davranigi gosterme
egilimleri ve tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edildikten sonra kisilik
Ozelliklerinin Orgiitsel vatandaglik davranig ve tiikenmiglik diizeyleri lizerine etkisini belirlemek i¢in
regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi sonucunda olusturulan model sonuglari ise su sekilde ¢ikmistir ve asagida verilen
biitiin sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir.

. Disadoniiklitk ve deneyime acikligin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlari
tizerinde pozitif bir etkiye,

. Nevrotiklik 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket boyutlari lizerinde negatif bir etkiye,

. Deneyime agiklik boyutu centilmenlik boyutu iizerinde pozitif bir etkiye,

. Nevrotiklik duygusal tiikenme {lizerinde pozitif bir etkiye,

. Disadoniikliik ve uyumluluk duyarsizlagsma boyutu lizerinde negatif bir etkiye,

. Nevrotiklik duyarsizlagma tizerinde pozitif bir etkiye ve

. Disadoniikliik ve gelisime aciklik kisisel basar1 boyutu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Kisilik ozellikleri bagkalar: tarafindan anlasilmasi zor oldugundan dolay1 yoneticilerin ¢aliganlarinin
ve ige birini istihdam ederken kisinin nasil bir kisilige sahip oldugunu bilmeli ve bunun icin gerekli
caligmalarir yapmalidir. Ciinkii verilen bir ise o ¢alisanin kisiligi uygun olmayabilir. Calisanlarin kigilik
Ozelliklerinin yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan bilinmesi yonetici ile ¢alisan ve ¢aligan ile
calisma arkadaslar arasindaki iletisimin gelismesine ve Orgiit yonetiminin daha calisir hale
gelmesinde katki saglayabilir.

Caligmada calisanlarin oOrgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimleri iyi diizeyde olsa da
yoneticiler ¢alisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi gdsterme egilimlerini daha arttirmasi i¢in etkin
ve adil bir 6diillendirme sistemi kurabilir, terfilerde adil davranabilir, ¢alisanlarin iicretlerinde ve
sosyal haklarinda ¢alisanlart memnun edici iyilestirmeler yapabilir, ¢calisanlarin ¢alisma kosullari daha
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uygun hale getirilebilir, isletmenin ama¢ ve hedeflerini benimsemeyen ¢alisanlara isletmeyi kendi
isletmesi gibi gérmesi i¢in gerekli caligsmalar yapabilir ve son olarak orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimi diisiik olan calisanlar tespit edilerek orgiitsel vatandaglik davranisinin neden diisiik
ciktig1 konusunda gerekli aragtirmalar yapilabilir ve ¢6ziim 6nlemleri alabilir.

Yoneticiler tikenmislik sendromu i¢inde olan veya tiikenmislige yatkinligi olan galisanlari tespit
etmeye ¢alisabilir ve bu ¢alisanlari tilkenmiglige iten nedenleri aragtirarak gerekli 6nlemleri alabilir.
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