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Harun Karakavuz orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, ayrica
0000-0002-3989-5249 orgiitsel sessizlik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ile normatif baglilik
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
giiven arasinda da negatif yonlii ve anlaml bir iligki bulunurken, rgiitsel sessizlik ile orgiitsel
giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giiven ve Orgiite giiven boyutlari arasinda negatif yonlii ve

anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
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Organizational silence in ground handling companies: Its effect on organizational commitment and organizational
trust

ABSTRACT

The main purpose of this research is to investigate the effects of organizational silence attitudes of employees in ground handling
companies, which is one of the important components of the air transport sector, on organizational commitment and organizational trust.
The data of the research were collected through questionnaires from the employees of ground handling companies at airports with an
annual passenger capacity of 1-5 million. The analysis of the research was carried out on 334 returned and usable questionnaires. In the
research, simple linear regression analysis was conducted to examine the relationships between organizational silence behavior,
organizational trust and organizational commitment. As a result of the analysis of the data, it was revealed that there is a negative and
significant relationship between organizational silence and organizational commitment. In addition, organizational silence was found to
have a negative and significant relationship on affective commitment and normative commitment. Similarly, a negative and significant
relationship was found between organizational silence and organizational trust. In addition, it has been revealed that organizational silence
has a negative and significant effect on trust in the manager and trust in the organization.
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1. Giris

Son 30 yilda orgiitlerin insan kaynaklarina olan bakis agist
degismis, oOnceleri bir maliyet unsuru olarak goriilen
calisanlar, artik rekabet avantajini saglayabilecek bir kaynak
olarak goriilmeye baglanmistir. Bu kaynagin verimlilik ve
etkinligi, orgiitlerin yenilikleri ortaya ¢ikarabilmelerine katk1
saglayarak Orgiitiin performansinin artmasini saglamaktadir.
Bu nedenle calisanlarin orgiite olan giiven ve bagliliklarinin
artirilarak ekstra rol davramiglarii gostermeleri, Orgiite
iligkin gortiglerini iletmeleri ve kendi hedefleri ile orgiitiin
hedeflerini bir gorebilmeleri saglanmalidir. Ancak gerek
uygulama hatalar1 gerekse yonetimsel hatalar, zaman zaman
calisanlarin orgiite, ise ve i¢inde bulunulan duruma iligkin
goriislerini  bildirmesini engelleyebilmektedir. Bu durum
literatiirde Orgiitsel sessizlik olarak isimlendirilmektedir.
Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin is tatminlerini diisiiren, isten
ayrilma niyeti, ise devamsizlik orani ve {iiretim karsiti
davraniglarin artmasina neden olan bir olgudur. Bu nedenle
orgiitlerin, Orgiitsel
gerekmektedir. Diger yandan calisanlar isi yapan bireyler
olarak genellikle isi ve organizasyonlart iyilestirmenin yapici
yollart igin fikir, bilgi ve goriise sahip olmaktadirlar.
Calisanlarin oneri, fikir ve sorunlarla ilgili bilgilerle veya
endise duyulan konularla ilgili yukariya dogru iletisim
kurmalar1 bir 6rgiitiin performansi ve hatta hayatta kalmasi
i¢in muazzam etkilere sahip olabilmektedir [1]. Bu kapsamda

sessizlik konusuna Onem vermesi

caliganlarin sessizliginin Oniine gegilmesinin orglitler igin
kritik derecede 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada tagimaciligt
bilesenlerinden biri olan yer isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel giiven diizeyi tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Havalimanlarindaki yer hizmeti faaliyetleri, emniyete ve

hava sektoriniin =~ 6nemli

hizmeti

giivenlige yiiksek diizeyde 6nem verilmesi gereken, ayni
anda birden fazla isin gerceklestirildigi, uguslarin zamaninda
gerceklestirilebilmesi i¢in kritik derecede 6neme sahip olan
ve dogrudan yolcu memnuniyetini etkileyebilen bir ortamda
gerceklestirilmektedir. Boyle bir ortamda gerek ucgus
emniyeti ile glivenliginin gerekse de yolcu memnuniyetinin
saglanabilmesi  i¢in  ¢alisanlarin  Orgiit  hakkindaki
tutumlariin  olumlu olmasi, hatta orgiitsel giiven ve
bagliliklarinin olmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Diger
yandan oOrgiitsel sessizligin calisanlarin  is  tatmini,
motivasyonu ve performansi gibi konular {izerinde olumsuz
etkisi oldugu literatiirde yer almaktadir Dolayisiyla yer
hizmeti igletmelerinde ortaya ¢ikan oOrgiitsel sessizligin,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiveni azaltici etki gostermesi,
dahasi ugus emniyeti ve yolcu memnuniyetini olumsuz
yonde etkilemesi olduk¢a muhtemeldir. Literatiirde orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen [2-
4] ve orgiitsel sessizlik ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi
inceleyen [5-8] bir ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Ancak

literatiir incelendiginde havacilik sektoriine yonelik bir
aragtirmaya rastlanilmamigtir. Havacilik sektorii kendine
6zgii dinamikleri olan, yogun regiilasyonlarin bulundugu ve
yolcu memnuniyetinin yiiksek diizeyde 6neme sahip oldugu
bir sektordiir. Bu kapsamda havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren yer hizmeti isletmesi c¢alisanlarinin  Orgiitsel
sessizlik diizeylerinin ve bunun &rgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven  lzerindeki  etkilerinin  arastirilmasi  6nemli
goriilmektedir.

Calismanin ilk bolimiinde orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel
baglilik ve orgiitsel giiven ile ilgili alan yazin bilgisi
sunulmaktadir. Sonraki boliimde aragtirmanin amaci ve
yontemi, arastirma evreni ve 6rneklemi, veri toplama ve veri
analizine iligkin bilgiler verilmektedir. Bir diger boliimde
aragtirmanin bulgulari sunulurken, son béliimde aragtirmanin
sonuglar1 ve tartisma kismi yer almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Sessizlik

Pinder ve Harlos [9]’a gore sessizlik, c¢alisanlarin
orgiitlerindeki herhangi bir duruma iliskin kabul ya da itiraz
etme gibi tepkilerini duygusal, biligsel ya da davranigsal
olarak gostermemesi durumudur. Bireylerin etkilesimleri
sonucunda ¢alisanlarn biiyiik kisminda goriilen sessizlik ise
orgiitsel sessizlik olarak adlandirilmaktadir [10]. Morrison ve
Milliken [11] da benzer sekilde orgiitsel sessizligi, bir
organizasyonun veya endiistrinin kargilagtigt 6nemli konu
veya sorunlara yanit olarak ¢ok az sey yapmanin veya
sOylemenin kolektif diizeydeki fenomenine atifta bulunmak
icin kullanilan bir terim olarak tanimlamislardir. Kisaca
orgiitsel sessizlik, calisanlarin is ile ilgili fikir, bilgi ve
goriislerini kasith olarak saklamalaridir. Orgiitsel sessizligin
aciklamasi beklenti teorisi ile yapilabilmektedir. Beklenti
teorisi, bireylerin olumlu bir kazanim elde edeceklerini ya da
en azindan bir kaybin onlenmesine katki saglayacagini
diistindiiklerinde belirli davraniglar1 gostereceklerini ifade
Orgiitsel sessizlik baglaminda
degerlendirildiginde ise beklenti teorisi, Dbireylerin
konustuklarinda olumlu sonug elde edemeyecekleri ya da en

etmektedir.

azindan olumsuz bir sonucu engelleyemeyecegi diisiincesiyle
sessizlesmesidir [12].

Shojaie vd. [13] yapmis olduklar1 caligmada oOrgiitsel
sessizligi ortaya ¢ikaran faktorleri ele almiglardir. Yazarlara
gore Orgiitsel sessizligi ortaya ¢ikaran faktorler yonetimsel,
organizasyonel ve kisisel olmak iizere ¢ kategoride
degerlendirilebilmektedir [13]. Calisanlarin yoneticilerine
herhangi bir konuda geri bildirim yaptiklarinda olumsuz
doniis almalari, yoneticilerin ¢aligsanlarina giivenmemeleri ve
calisanlarin  kendi ¢ikarlarin1  diigiindiiklerine yonelik
inanglari, yoneticilerin ger¢ek sorunlara yonelmek yerine
nispeten daha az 6nemli konular iizerine yogunlagsmalar1 ve
calisanlarin sinik davramis gostermeleri ile liderlerine
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giivenmemeleri Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasindaki
yonetimsel faktorler olarak siralanmaktadir [11, 13, 14].
Caliganlarin karar alma siireglerine dahil edilmemesi, licret
esitsizlikleri, orgiitsel verimsizlik, orgiitin performansinin
diisiik olmasi, galiganlarin sézlesmeli olarak galistirilmasi
gibi konular ise Orglitsel sessizligi ortaya ¢ikaran
organizasyonel faktorler olarak goriilmektedir [11, 13, 15-
17]. Son olarak ¢alisanlarin islerini kaybedebilecekleri
kaygistyla sorunlarimi konusmaktan ¢ekinmeleri, utanma,
bagkalarina saygi duyma, sagduyu, terbiye, algilanan
tehlikelerden kaginma iggiidiisii, bagka birinin imajina zarar
verme ¢ekincesi, sorunlu gériinme ve ceza alma korkusu gibi
nedenler ise Orgiitsel sessizligi ortaya ¢ikaran kisisel faktorler
olarak degerlendirilmektedir [11, 13-16].
orgiitsel sessizlik pro-sosyal, savunmaci ve kabullenici
sessizlik olmak iizere {i¢ boyut altinda incelenmektedir [18].
Kabullenici sessizlik, c¢alisanlarin gelisen durum ya da
olaylar ile organizasyona iliskin goriislerini ilgisizlik ya da
boyun egme nedeniyle paylasmamasidir [9]. Savunmaci

Literatiirde

sessizlik ise kiginin olumsuz durumlarla karsilagsma
ihtimalini algiladigi durumlarda, diger bir deyisle korku
nedeniyle goriis ve diisiincelerini paylasmamasi durumudur
[19, 70]. Son olarak pro-sosyal sessizlik, orgiitiin faydast igin
Orgiite ait bilgilerin bagkalar1 ile paylasiimamasi durumu
olarak tanimlanmaktadir [19, 20].

Orgiitlerde  sessizligin ortaya ¢ikmasi, yiikselen bir
memnuniyetsizlige, ise devamsizliga, isten ayrilma niyetinin
artmasina, davraniglarin =~ olugmast  ile
kars1  kayitsizliga neden

istenmeyen

yayginlasmasina ve ise
olabilmektedir [21, 22]. Penttila [23] ise oOrgiitsel sessizligin
Ozgilinliigiin ortaya ¢ikmasii engelledigini ve motivasyonu
bozdugunu ifade Diger yandan Orgiitsel
sessizligin  iletisimin  bozulmasima, stres seviyesinin
yiikselmesine, bazi saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina,

etmektedir.

calisan mutlulugunun azalmasma ve degisim olasiligimin
goriilememesine neden olabilecegi ifade edilmektedir [24].
Bu kapsamda gerek g¢alisan gerekse oOrgiit performansinin
diismemesi ic¢in Orgiitlerin, ortaya c¢ikabilecek Orgiitsel
sessizlik onciillerini tespit edebilmeleri ve orgiitsel sessizlik
ikliminin olusmamasi i¢in gerekli Onlemleri alabilmeleri
onemli goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliliga iliskin ilk ¢aligmalarin 1960’l1 yillarda
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ilk dénem calismalar1 Becker’la
baglamis olup, bu caligmalarda c¢aliganlarin isten ayrilmak
istediklerinde kaybedecekleri para, zaman, arkadas, statii vb.
sonuglar1 diisiindiikleri, bu nedenle Orgiitten ayrilmak
istemeyecekleri, diger bir deyisle Orgiitsel baglilik
olusturduklar1 ifade edilmektedir [25]. Gorildugi {iizere
burada ifade edilen baglilik, kisinin kendi kendine koymus
oldugu bir zorunluluk olarak goriinmektedir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili ara donem ¢aligmalari ise ¢alisanlarin igten

ayrilmalarinin maliyetinin ne oldugundan, psikolojik baglilik
tarafina dogru kaymustir. Bu donemde orgiitsel baglilik,
calisanlarin organizasyonlar1 ile 0Ozdeslesmelerinin ve
katilimlarinin goreceli duygusal giicii olarak tanimlanmistir
[26]. Bu donemin 6nde gelen aragtirmacilarindan Porter vd.
[27]'ne gore orgiitsel baglhilik en az ii¢ faktor altinda
karakterize edilmektedir; (a) organizasyonun amag¢ ve
degerlerine yiiksek diizeyde inang duyma ve kabul etme; (b)
organizasyon i¢in kayda deger bir ¢aba sarf etme istekliligi;
(c) orgiit iiyeligini slirdiirmek icin giiglii bir istek.

1980°li yillarin ortalarina gelindiginde orgiitsel bagliliga
iliskin bakis agis1 degismeye baglamis ve yeni bir donem olan
iki boyutlu olarak tanimlanan doénem ortaya ¢ikmistir. Bu
donemin ilk boyutu olarak adlandirilabilecek olan ¢alisma
O’Reilly ve Chatman [28] tarafindan gergeklestirilmistir.
O’Reilly ve Chatman [28] orgiitsel bagliligi, bireyin rgiitiin
Ozelliklerini veya bakis agilarim1 igsellestirme veya
benimseme derecesini yansitan, kisinin kurulusa karsi
hissettigi psikolojik baglilik olarak tanimlamislardir.
Yazarlar orgiitsel bagliligi (a) belirli digsal édiiller i¢in uyum;
(b) bir iligki arzusuna dayali 6zdeslesme; (c) bireysel ve
kurumsal  degerler uyumluluga dayanan
i¢sellestirme olarak karakterize etmigslerdir [28]. Yazarlara
gore digsal ddiiller icin uyum saglamak daha si1§ bir diizeyde
baglilik olustururken, 6zdeslesme ve igsellestirme ile daha
derin bir baglilik olusturulmaktadir. Cok boyutlu donemin
ikinci boyutunu ise Meyer ve Allen [29]’in gerceklestirmis
oldugu ¢alisma olusturmaktadir. Yazarlar gergeklestirdikleri
calismada duygusal bagliligin yani sira, Becker [25]'1n
teorisini gelistirerek devam bagliligini ortaya koymuslardir
[29]. ilerleyen birkag yil iginde ise orgiitsel bagliliga yeni bir
boyut kazandirilmis ve normatif baglilik kavrami ortaya
cikmistir [30]. Normatif baglilik, ise devam etmek i¢in bir
zorunluluk duygusu olarak tanimlanmaktadir [31]. Meyer ve
Allen [29]’in ortaya koydugu yaklagimda ¢alisanlarin her bir
boyutta baglilik olusturabilecekleri, ancak en istenen baglilik
tirtiniin duygusal baglilik oldugu ifade edilmektedir [32].
Duygusal baglilig yiiksek olan calisanlarin
motivasyonlarinin, c¢abalarmin ve performanslarmin daha

arasindaki

yiiksek oldugu belirtilmektedir [33]. Orgiitsel baglihign
gelisimine iliskin {i¢ dénem olsa da arastirmacilarin bu
donemlerde ortaya ¢ikan goriislerin her birini aragtirma
amaglar1 dogrultusunda halen kullandiklar1 goriilmektedir.
Bu kapsamda bu ¢aligmada Meyer ve Allen [29] tarafindan
onerilen model kullanilmistir.

Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik ve
performansin artmast ya da azalmasi iizerinde dogrudan
etkisi oldugu ifade edilmektedir [34-38]. Diger yandan
orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde
pozitif korelasyon bulunmaktadir [39, 40]. Benzer sekilde
Devece vd. [41]'nin yapmis oldugu caligmada da orgiitsel
bagliligin, ¢alisan devri, ig tatmini ve orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde belirleyici etkisi oldugu goriilmektedir.
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Dolayistyla orgiitlerin hem kurumsal performansi, hem de
calisan performansini artirabilmesi igin Orgiitsel baglilik
konusuna dikkat etmesi gerekmektedir. Calisanlarimin
bagliligin1 kazanmisg bir rgiitte calisanlarin is tatminlerinin
artmasi ile isten ayrilma niyetleri ve devamsizliklar
azalacakken, motivasyon ve performanslar1 artacak,
gerektiginde ekstra rol davranigi gosterebileceklerdir.
Yukarida bahsedilenler 15181nda hava tagimacilig sektoriiniin
onemli hizmet bilesenlerinden biri olan yer hizmeti
isletmelerinde Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik Hj hipotezi ve alt
hipotezleri gelistirilmistir;

Hi: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghlik arasinda anlamly
bir iliski vardir.

Hia: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghhigin duygusal
baghlik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardr.

Huy: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglihigin devam baghihig
boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hic: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghligin normatif
baghlik boyutu arasinda anlamly bir iligki vardwr

2.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin organizasyonlarinin kendileri
icin anlamli ya da en azindan zararsiz olan eylemleri
gerceklestirecegine olan inanglart olarak ifade edilmektedir
[42]. Bir diger tamima gore ise orgiitsel giiven, ¢aliganlarin
belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda orgiitiin
taahhiitlerinin ve davramglarinin tutarli olacagna iligskin
inanglaridir [43]. Seal [44]’e gore bir kisi ya da kurulusa olan
giiven, onlarin ozelliklerinin degerlendirilmesi ile ortaya
citkmakta, kisiler ve 6zellikle de yoneticiler ile olan kisisel
etkilesimlerle gelismektedir. Orgiitsel giivenin varhigs,
verilen sozlerin tutulmasini ile giiphe ve belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir [45]. Tersine, orgiitsel
giivensizligin oldugu bir iklimde, calisanlarin siiphe ve
belirsizlikleri artmaktadir. Orgiitsel giivenin kaosu minimize
etme, iletisimde etkinligi saglama ve dayanisma ile isbirligini
temin etme islevleri bulunmaktadir [46]. Bu kapsamda
Orgiitsel giivenin artmast ile is tatmini, verimlilik ve 6rgiitsel
bagliligin arttid1, ise devamsizlik, ¢alisan devir oran1 ve isten
ayrilma niyetinin azaldig: ifade edilmektedir [47]. Ayrica
yiiksek orgiitsel giivenin, g¢alisanlart bireysel hedeflerden
ziyade orgiitsel hedeflere yonlendirdigi belirtilmektedir [48].
Ancak unutulmamalidir ki Orgiitsel giiven hemen
olusturulabilecek bir olgu degildir. Ciinkii ¢alisanlar temkinli
olmayi tercih etmektedirler [49].

Orgiitsel giiven zaman i¢inde inga edilebilirken, kirilgan bir
yapisit bulunmaktadir. Bu nedenle 0Ozellikle yoneticilerin
orgilitsel giiveni zedelememeleri i¢in sdylem ve eylemleri
arasindaki tutarliliklara dikkat etmeleri gerekmektedir.

Giiven kavramu literatiirde kisilerarast giiven ve kisisel
olmayan giiven olmak ftzere iki bashk altinda ele

alimmaktadir. Kisileraras: giiven, belirli bir iliski igindeki
bireyler arasindaki etkilesime dayanirken, kisisel olmayan
giiven, rollere, sistemlere ve itibara dayanmaktadir [50].
Orgiit calisanlar iist yonetim gibi yiiksek goriiniir diizeyi
olan rol modellerini izleyerek davraniglarindan kigisel
olmayan giiven hakkinda ¢ikarimlarda bulunmaktadirlar
[51]. Yoneticilere giiven, kigileraras1 etkilesimlere dayali
gliven gibi goriinmekle birlikte, McCauley ve Kuhnert
[52]’in de belirttigi gibi g¢alisanlar ile yonetim arasindaki
giiven, dogast geregi organizasyon igindeki rol, kural ve
yapilandirilmis  iligkilere  dayanmaktadir.  Dolayistyla
calisanlar ile yonetim arasindaki giiven, kisisel olmayan
giiven boyutunda yer almaktadir. Orgiitsel giivenin bu
boyutlari, arastirmalarda calisma arkadaslarina giiven,
yoneticilere giiven ve oOrgiite giiven olmak tizere {i¢ baslik
altinda incelenmektedir. Calisma arkadaslarina giiven,
kisileraras1 etkilesimlere dayali giliveni temsil ederken,
yoneticilere giiven ve orgilite gliven, kisisel olmayan giiveni
temsil etmektedir.

Yukarida bahsedilenler 1s1ginda yer hizmeti isletmelerinde
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giliven arasindaki iliskinin
incelenebilmesi amaciyla H, hipotezi ve alt hipotezleri
gelistirilmistir;

Hy: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven arasinda anlaml bir
iliski vardur.

Hoa: Orgiitsel sessizlik ile érgiitsel giivenin yéneticiye giiven
boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hav: Orgiitsel sessizlik ile érgiitsel giivenin érgiite giiven
boyutu arasinda anlamly bir iliski vardr.

HzC.'
arkadaglarina giiven boyutu arasinda anlaml bir iliski

Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giivenin ¢alisma

vardur.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci hava tagimaciligi sektoriinde ugus
faaliyetlerinin giivenli  bir  sekilde
gerceklestirilmesinde dnemli bir yeri bulunan yer hizmeti
isletmelerindeki Orgiitsel sessizligin, oOrgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven Tlizerindeki

emniyetli  ve

etkilerinin  arastirilmasidir.
Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup
aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Orgiitsel
Baglilik
Orgiitsel
Sessizlik
Orgiitsel
Giiven

Sekil 1. Aragtirma modeli
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3.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evreni, Tirkiye baglaminda orta o6lgekli
havaliman olarak adlandirilabilecek, yillik yolcu kapasitesi
1-5 milyon arasinda olan havalimanlarinda faaliyet gbsteren
yer hizmeti isletmelerindeki calisanlardir. Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi’nin 2019 yili (Covid-19’un ortaya
cikardig etkiler nedeniyle (yolcu, yiik ve sefer sayilarindaki
azalmalar), 2020 yilinin verilerinin kullanmamasi gerektigi
diigtiniilmiistiir) verilerine gore bu Ozellikleri tagiyan 12
havaliman1 bulunmaktadir [53]. Bu kapsamda gelistirilen
anketler ilgili havalimanlarindaki yer hizmeti isletmelerinde
caliganlara gonderilmis ve toplam 346 katilimcidan geri
doniis saglanmistir. Geri doniisii  saglanan anketler
incelediginde 12 tanesinin kullanilabilir olmadig1 goriilmiis
ve analizler 334 anket iizerinden gerceklestirilmistir.

3.3. Veri toplama teknigi ve kullanilan dl¢ekler

Calismada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden
yararlanilmigtir.  Aragtirma  verileri internet {izerinde
olusturulan anketler araciligi ile 10.03.2021/25.03.2021
tarihleri arasinda toplanmustir. Verilerin toplanmasi amactyla

“Orgiitsel Sessizlik Olgegi”, “Orgiitsel Baglilhk Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmistir.

Calismada katilimcilarin  orgiitsel sessizlik  diizeylerini
belirleyebilmek icin Van Dyne wvd. [19] tarafindan
gelistirilmis, kabullenici, pro-sosyal ve savunmaci sessizlik
boyutlarint toplam 15 soru ile belirlemeye c¢alisan orgiitsel
sessizlik 6lgegi kullanilmigtir. Katilimcilarin 6rgiitsel giiven
diizeylerini belirleyebilmek i¢in Omarov [54] tarafindan
gelistirilmisg, yoneticiye, Orgiite ve caligma arkadaslarina
giiven boyutlarint iceren ve toplam 22 sorudan olusan
orgiitsel giiven Olcegi  kullanilmustir.  Son  olarak
katilimcilarin Srgiitsel baglilik diizeylerini belirleyebilmek
icin Allen ve Meyer [55] tarafindan gelistirilen, duygusal,
normatif ve devam bagimlilig1 boyutlarini igeren ve toplam
24 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir.
Calismada yararlanilan 6l¢eklerin yapisal gegerliligini test
etmek amaciyla AMOS-21 programi ile dogrulayict faktor
analizi, giivenirligini test etmek amaciyla ise SPSS-22
programi ile i¢ tutarlillk analizi (Cronbach Alfa)
gerceklestirilmistir.  Tablo 1°de arastirmada kullanilan
6l¢eklerin gecerlilik ve glivenirlik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlik degerleri

Degiskenler

Giivenilirlik(Cronbach’s Alpha)

Degiskenlere Ait Gegerlilik Degerleri

Degerleri(a)
OngitselSesitk 0834 GFr-0%e7,  RMSEAZD07L
Orgiitsel Giiven 0.748 GXFZI/]:) 5.221'108 RCI\:I::EA:Oé)?géQ
Orgiitsel Baghhk 0.806 GélziDOngg 0 R,\/C|:g|lg,:o\(:)?)40278

Model uyumunu incelemek i¢in ki kare serbestlik derecesi
(chi-square goodness of fit: x2/df>4-5), karsilastirmali uyum
indeksi (comparative fit index: CFI>95), iyilik uyum indeksi
(goodness of fit index: GFI>0.89-0.85) ve yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (the root mean square error of
approximation: RMSEA>0.06-0.08) kabul edilebilir uyum
degerleri olarak dikkate alinmigtir [56]. Model uyumunun
saglanabilmesi amaciyla ayn1 alt boyut altindaki maddelerin
hatalari baglanarak uyum modifikasyonlar1
gergeklestirilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucu 6lgiim
modeli dogrulanmustir.

3.4. Verilerin analizi

Arastirmada, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik degiskenleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi ve bu degiskenler
arasindaki iligkilerin siddeti ve yOniiniin tespit edilmesi
amaciyla basit dogrusal regresyon
gerceklestirilmistir.  Analiz siirecine gecilmeden &nce

analizi

korelasyon ve regresyon analizlerinin varsayimlar: test
edilmistir. Coklu dogrusal baglantinin olup olmadiginin
kontrolii i¢in bagimsiz degiskenin varyans artis faktorii (VIF)
hesaplanmis ve VIF degerinin 5’ten kiigiik oldugu
goriilmiistiir. VIF degerinin diisiik olmasi, degiskenler arasi
coklu dogrusal baglantinin olmadig1 anlamina gelmektedir
[57]. Bir diger varsayim, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine iliskindir. Arastirmalarda 6rneklem 200’1
gectiginde normal  dagilim  gdsterdigi
distintilmelidir [58]. Bu kapsamda calismada verilerin 334
kisiden toplandig diislintildiigiinde verilerin normal dagilim
gosterdigi  degerlendirilebilir. Gergeklestirilen analizlere
iliskin bir diger varsayim otokorelasyona yoneliktir.
Calismada kullanilan degiskenler arasinda otokorolesyon
olup olmadigini kontrol etmek i¢in Durbin-Watson degerine
bakilmaktadir.  Durbin-Watson  degeri  1,5<Durbin-
Watson<2,5 araliginda oldugunda degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigi anlamina gelmektedir [57].
Gergeklestirilen — analizlerin  tiimiinde  Durbin-Watson

verilerin
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degerlerinin 1,5-2,5 aralifinda oldugu goriillmiistiir. Son
varsayim testi ise es varyanshiliktir. Ancak normallik
varsayimi karsilandiginda, degiskenler arasindaki iligkilerin
es varyanslt (homoskedastik) olacagi kabul edilmektedir
[58]. Bu baglamda c¢aligmadaki 6rneklem sayisinin 200’iin
iizerinde olmasi ile saglanan normal dagilim varsayimi
dikkate alindiginda es
diistintilmektedir.

varyansliligin da saglandig

4. Bulgular

Arastirmanin analiz siirecinde dncelikle degiskenler arasinda
bir iliski olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizine
iligkin degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 incelediginde orgiitsel sessizlik ile drgiitsel giiven (r:
-.801, p:0.01) ve orgiitsel baglilik (r: -.751, p: 0.01) arasinda
negatif yonlii ve yilksek diizeyde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin, orgiitsel giivenin alt
boyutlari olan yoneticiye giliven (r: -.685, p:0.05) ve orgiite
giiven (r: -.483, p:0.05) boyutlari ile anlamli bir iligki i¢inde
oldugu, ancak ¢aligma arkadaslarina giiven (r: .566, p: 0.21)
boyutuyla anlamsiz bir iligkide oldugu goriilmektedir. Diger
yandan oOrgiitsel sessizligin, oOrgiitsel baghligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik (r: -.856, p: 0.05) ve
normatif baghlik (r: -.354, p: 0.01) ile istatistiksel olarak
anlamli, devam bagimlilig1 ile ise istatistiksel olarak
anlamsiz (r: .461, p: 0,70) bir iliski icinde oldugu Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Orgiitsel Sessizlik 1
2 | Orgiitsel Giiven -0.801™ 1
3 Yoneticiye giiven -0.685" | 0.785™ 1
4 Orgiite giiven -.0483" 0.683" 0.537" 1
5 Calisma arkadagina giiven 0.566 0.647 0.218" 0.620 1
6 | Orgiitsel Baglihk -0.751™ | 0.792" 0.689" 0.901" | 0.304 1
7 Duygusal baghlik -0.856" | 0.648™ | 0.831™ | 0.825™ | 0.581" | 0.468" 1
8 Devam bagimliligi 0.461 0.359" 0.218 0.402" | -0.359 | 0.654" | -0.584" 1
9 Normatif baghlik -0.354™ 0.453 0.397 0.316" | -0.649 | 0.368" | -0.128* | 0.643" | 1

Yer hizmeti isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
davranislart ile orgiitsel baglilik diizeyleri ve alt boyutlari
iizerindeki etkilerinin test edilebilmesi amaciyla tek yonli
basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo
3’te orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven ve alt boyutlarina
yonelik  gerceklestirilen regresyon
gosterilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel sessizlik ile drgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, orgiitlerde orgiitsel
sessizlik yasandiginda, orgiitsel bagliligin yaklasik %37
azaldigi ve modelin anlamli oldugu (F: 324,021; p: 0,00)
goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel baghligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik arasinda yine negatif yonlii

analizi  sonuglar1

bir iliski oldugu, orgiitsel sessizlik yasandiginda duygusal
bagliligin %49 azaldigi ve modelin anlamli oldugu (F:
154,125; p: 0,03) gorilmektedir. Benzer sekilde orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan normatif
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel
sessizligin varligmmin normatif baghiligi yaklasik %16
azalttigr ve modelin anlamli oldugu (F: 136,879; p: 0,00)
goriilmektedir. Son olarak orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan devam bagimlilig1 arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 ve modelin anlamsiz oldugu (F:
141,258; p: 0,32) gorilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda
aragttrmanin  hipotezlerinden Hi, Hia

desteklendigi, Hip’nin reddedildigi s6ylenebilir.

ve Hic’nin

Tablo 3. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ait regresyon analizine yonelik bulgular

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Bagimh Degisken R? Diiz. R? F B t p DW
Orgiitsel Baglilik 374 372 324,021 -.606 74,025 0,00 2,102
Duygusal Baghlik 491 490 154,125 -.485 35,128 0,03 2,458
Devam Baghlig .254 .252 141,258 .367 45,361 0,32 1,814
Normatif Baghlik .169 .168 136,879 -.259 31,059 0,00 1,687

Yer hizmeti isletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
davraniglar1 ile orgiitsel giiven diizeyleri ve alt boyutlar

izerindeki etkilerinin test edilebilmesi amaciyla tek yonlii

basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.



H. Karakavuz: Yer hizmeti isletmelerinde orgiitsel sessizlik: Orgiitsel baghlik ve drgiitsel giiven iizerindeki etkisi
International Journal of Aeronautics and Astronautics, Year 2021, Vol. 2, No. 2, pp. 41-51 47

Tablo 4. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel giiven arasindaki iliskiye ait regresyon analizine yonelik bulgular

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Bagimh Degisken

R*  Diz R F B t P bW

Orgiitsel Giiven 485 483 41606  -378 34261 000 1928
Yoneticiye Giiven 334 332 22,136 -.361 17,658 0,00 2,125
Orgiite Giiven 259 258 17,357  -259 14369 000 1646
Cahsma Ark. Giiven 302 454 18584 154 16,148 050 2,401

Tablo 4’te orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel gliven ve alt
boyutlarina yonelik gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 4 incelendiginde 6rgiitsel
sessizlik ile orgiitsel giliven arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu, orgiitlerde orgiitsel sessizlik yasandiginda, orgiitsel
giivenin yaklasik %48 azaldig1 ve modelin anlamli oldugu (F:
41,606; p: 0,00) goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel
giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giiven arasinda yine
negatif yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel sessizlik
yasandiginda yoneticiye giivenin yaklasik %33 azaldigi ve
modelin  anlamli  oldugu (F: 22,136; p: 0,00)
anlasilmaktadir.Benzer sekilde orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
giivenin alt boyutlarindan oOrgiite giiven arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel sessizligin varliginin orgiite
olan giiveni yaklasik %25 azalttigi ve modelin anlaml
oldugu (F: 14,369; p: 0,00) goriilmektedir. Son olarak
orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel giivenin alt boyutlarindan
calisma arkadaglarina giiven arasinda anlamli bir iliski
olmadigi ve modelin anlamsiz oldugu (F: 16,148; p: 0,50)
anlagilmaktadir. Bu  bulgular 1s18inda  arasgtirmanin
hipotezlerinden Ha, Ha ve Hap’nin desteklendigi, Hac’nin
reddedildigi sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu galismada yer hizmeti igletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel
sessizlik davranislarinin orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileri aragtirilmigtir. Caligma verilerinin analizi
sonucunda Orgilitsel sessizligin oOrgiitsel baglilik tizerinde
negatif yonli ve diisiik siddette bir etkisinin oldugu ortaya
cikarilmistir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel baghiligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik iizerinde negatif ve orta
siddette, normatif baglilik alt boyutu {izerinde ise negatif ve
diisiik siddette anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla paralellik gostermektedir.
Omegin Fard ve [2]’nin  bir {niversitede
gergeklestirdigi caligmada Orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii ve anlamli bir etkinin oldugu
ifade edilmistir. Nikmaram vd. [3] gerceklestirdigi calismada
bir tniversitedeki akademik ve idari personelin Orgiitsel

Karimi

sessizlikleri ile orgiitsel bagliliklari aragtirilmistir. Calisma
sonuglart her iki grupta da oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli iliski oldugunu gostermektedir.
Calismada dikkat ceken sonug, idari personelin oOrgiitsel
sessizlik diizeyinin akademik personele gore daha yiiksek
olmasmna ragmen, baglilik diizeylerinin de akademik
personele gore daha yiiksek olmasidir. Bu durum idari
personelin  devam bagimliginin  yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir. Nitekim devam bagimliliginda bireyler isten
ayrilmalarinin maliyetlerini hesaplamakta ve bagka bir ise
sahip olduklarinda bu maliyetleri karsilayip
karsilayamayacaklarini diisiinmektedirler. Pahani vd. [4] nin
gerceklestirdigi bir calismada orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif, yoneticilerin tutumlar ile orgiitsel
sessizlik arasinda pozitif ve iletisim olanaklar1 ile orgiitsel
sessizlik arasinda negatif bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Saygan [59] ise yapmus oldugu ¢alismada orgiitsel bagliligin
alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik ile orgiitsel
sessizlik iligkisini incelemistir. Calismada duygusal baglilik
ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
ifade edilmistir.

Hem oOnceki ¢alismalar hem de bu caligmanin bulgular
1s1ginda  Orgiitlerin, ¢alisanlarin  fikir ve gorislerini
aciklayabilmeleri i¢in uygun ortami tesis etmeleri, iletisim
olanaklarin1 artirmalar1 ve olaylara, durumlara ya da
organizasyona ait goriis ve fikirlerini agiklamalar1 igin
calisanlar1 tesvik etmeleri gerekliliginden bahsedilebilir.
Vakola ve Bouradas [60]mn gergeklestirmis oldugu
calismada yoneticilerin sessizlige iliskin tutumlarinin ve
orgilit igindeki iletisim olanaklarimin orgiitsel sessizlik
izerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Pelit vd. [61] nin
gerceklestirmis olduklart ¢alismada nepotizmin Orgiitsel
sessizligin olusmasina katki sagladig ifade edilmektedir.
Kim ve Ko [62]’nun gergeklestirdigi giincel bir ¢aligmada
orgiit kiltirti ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ifade edilmektedir. Calismaya gore, yenilik¢i
ve kolektif kiiltiirlerde savunmaci sessizlik diistik, pro-sosyal
sessizlik yiiksek, rasyonel kiiltiirlerde savunmaci sessizlik
yiiksek, pro-sosyal sessizlik diisiik ve hiyerarsik kiiltiirlerde
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kabullenici sessizlik yiiksek, pro-sosyal sessizlik diistiktiir.
Hawass [63]’in gergeklestirdigi ¢alismada ise ¢alisanlarin
pro-sosyal sessizlik nedenleri aragtirtlmistir. Caligmaya gore
calisanlar  birbirleri ile yiiksek etkilesime sahip
olmadiklarinda ve gorev stratejilerine déahil edilmediklerinde
pro-sosyal sessizlik gostermemektedirler. Morrison ve
Milliken [11] ise orgiitlerdeki sessizligin nedenlerini
yoneticilerin negatif geri bildirim alma korkusu ve
yoneticilerin ¢aliganlar hakkinda sahip olduklari inanglar
olmak {iizere iki ana faktdr altinda incelemektedirler.
Caligmada yoneticilerin 6zellikle astlardan gelen negatif geri
bildirimlerin  yoneticilerin mesrulugunu azalttigit  ve
yoneticilerin ¢alisanlart her zaman kendi ¢ikarlarini gézeten
ve isten kaytarmaya calisan bireyler olarak gordiikleri ifade
edilmektedir. Bu kapsamda orgiitlerde, ¢alisanlarin goriis ve
fikirlerine deger verilmesi, dikkate alinmasi, uygun degilse
gerekgelerinin aciklanmasi gibi uygulamalar
gerceklestirilmelidir.  Bu sayede ¢alisanlar, kendilerini
degerli hissedecek ve oOrgiitsel baghliklari, is tatminleri,
motivasyonlar1 ve performanslar1 artacak, ekstra rol
davraniglar1 gosterecek, isten ayrilma davraniglart ve tiretim
karsit1 davraniglari azalacaktir.

Caligmanin bir diger degiskeni olan drgiitsel giiven {lizerinde
orgiitsel sessizligin negatif ve orta siddetli bir etkisi oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Diger yandan Orgiitsel sessizligin
Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yOneticiye ve Orgiite
giiven alt boyutlar1 {izerinde yine negatif ve diisikk siddetli
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar gegmis ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir. Dedahanov ve Rhee [5]’nin
gerceklestirmis oldugu caligmada kabullenici sessizlik ile
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baghlik arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu, savunmaci sessizlik ile de yoneticiye giiven
arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir. Helmiati
vd. [6]’nin gerceklestirdigi calismada iiniversite personelinin
Orgiitsel gliven ve Orgiitsel sessizligi, oOrgiitsel baglilik
baglaminda arastirilmistir. Calisma sonuglari 6rgiitsel giiveni
disiik olan ¢aliganlarin  Orgiitsel sessizlik diizeylerinin
yiiksek oldugunu, benzer sekilde orgiitsel sessizligin is
tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde negatif etkisi oldugunu
gostermektedir. Kwon [7]’un bircok oOrgiitsel davranig
degiskeni  arasindaki iliskileri inceledigi  kapsaml
calismasinda incelenen konulardan biri de orgiitsel sessizlik
ile yoneticiye duyulan giiven degiskenleridir. Calisma
sonuglarinda yoneticiye duyulan giiven ile oOrgiitsel
sessizligin kabullenici ve savunmaci sessizlik alt boyutlari
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Cakinberk vd. [8]'nin ger¢eklestirmis oldugu calismada
orglitsel giiven ile Orglitsel sessizlik arasindaki iliski
arastirilmistir. Calisma sonuglar1 orgiitsel giiven ile orgiitsel
sessizlik arasinda negatif, orta siddetli ve anlaml1 bir iligkinin
oldugunu gostermistir. Saglam [64]’mn yapmus oldugu
calismada orgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisi aragtirtlmistir.  Calisma sonuglari, katilimeilarin

orgiitsel gilivenlerinin yiiksek, orgiitsel sessizliklerinin orta
diizeyde oldugunu ve bu iki degisken arasinda iki yonlii bir
iliskinin oldugunu gostermistir.

Yukarida bahsedilenler 1s18mnda oOrgiitlerin ¢alisanlarda
orgiitsel giiven diizeyini artirmak i¢in bazi uygulamalari
gerceklestirmeleri ve oOrgiitsel giiven ikliminin olugmasina
yardimer olmasi gerekmektedir. Orgiitler, orgiitsel giiven
ikliminin olusturulabilmesi i¢in kararlarin alinmasina ¢aligan
katiliminm1 saglamali, yapict performans geri bildirimi
uygulamalarini geligtirmeli, sadece sorumluluk degil yetki
paylasimi da yapmali ve orgiitsel baglilig1 artirici caligmalar
gergeklestirmelidir [65]. Diger yandan Gilbert ve Tang [66]
yapmus olduklar1 ¢caligmada orgiitsel giivenin artirilabilmesi
icin takim ¢alismasinin ve bu takimlardaki uyumun 6nemli
oldugunu ifade etmektedirler. Sendjaya ve Pekerti [67] ise
gerceklestirdikleri c¢alismada, hizmetkar liderlik davranist
gosteren liderlerin oldugu oOrgiitlerde Orgiitsel giiven
diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Li vd. [68] nin
gerceklestirmis oldugu c¢alismada doniisiimeii liderligin,
organizasyonun kurumsallagmasinin ve etik degerlerin
orgiitsel giiven tizerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir.
Hubbell ve Chory-Assad [69]’m ger¢eklestirmis oldugu
calismada ise Orgilitsel adaletin orgiitsel gilivenin bir
yordayicist oldugu belirtilmektedir. Calismada ayrica
orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler de arastirtlmistir. Bu kapsamda
prosediirel adaletin hem orgiite giiveni hem de yoneticilere
olan giiveni etkiledigi ve dagitimsal adaletin yoneticilere
olan giiveni etkiledigi ifade edilmektedir [70].

Sonug olarak orgiitlerde sessizligin ortaya ¢ikarak orgiitsel
baglilik ve orgiitsel giiveni zedelemesinin 6nlenmesi igin
cesitli caligmalar gerceklestirilmelidir. Bu sayede gerek
calisgan performanst gerekse de Orgiit performansi
artirilabilecektir. Orgiitle ilgili goriislerini acik¢a ifade
edebilen, kararlarin alinmasina katki saglayan, stratejik
hedeflere ortak olabilen ¢aliganlarin var oldugu, diger bir
deyisle orgiitsel sesliligin olusturulabildigi orgiitlerde,
calisanlarin orgiitsel bagliliklart ve orgiite duyduklari giiven
artacaktir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giivenleri artan
caliganlarin isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik ve tiretim
karsit1 davraniglar1 ise azalabilecektir. Calisanlarin isten
ayrilmalarinin ve iretim karsiti davraniglarin azalmasi da
orgiitte bilginin yayilmasina ve gelecekte Orgiitte ise
baslayacak olan bireylere gerekli bilgilerin aktarilabilmesine
katki saglayacaktir. Bu calismada Orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilik ve orglitsel giliven arasindaki iligki hava
tagimaciligl sektoriiniin 6nemli hizmet bilesenlerinden biri
olan yer hizmeti isletmesi caliganlari baglaminda ele
almmigtir.  Gelecek caligmalarda hava tagimaciligi
sektoriinde sessizligi ortaya gikaran onciillerin arastiriimasi,
sektore 0Ozgii sessizlik kaynaklarmin ortaya ¢ikarilmasi
isletmelerin  gerekli  Onlemleri  alabilmesine  katki
saglayacaktir.
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