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mekdnda  goriilmesi  zorunlulugunu ortadan kaldirmis  olmasidir. Bu  makalede,
dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan degisimin neden oldugu birtakim giincel hukuki
problemler ele alinmakta ve bunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerde bulunulmaktadir. Artik
pek ¢ok is sanal platformlar veya internet iizerinden olusturulan ortamlar sayesinde herhangi
bir yerde yapilabilmektedir. Sanal isyerinde ¢alismanin olumlu yonleri bulunsa da ozellikle
is hukuku alaninda iginden ¢ikilmasi zor sorunlarin dogmasina sebep olmaktadir.
Telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismelerin sonucunda dogan kitle ¢alismasi ve
kitle kaynak kullanimi gibi yeni ¢alisma sekilleri, isyerini sanallastirmis ve is yasalarinda
klasik isyeri kavramu iizerine tesis edilen pek ¢ok diizenlemenin uygulanamaz hale gelmesine
sebep olmustur. Bagimlihk unsurundaki asinmanin dogurdugu bu durumun ¢agin
ihtiyaglar: da dikkate alinarak gelistirilecek yeni yorum yontemleri ve olusturulacak yeni
kavramlarla asilmasi miimkiin ve gereklidir. Temel amaci is¢i ve isveren arasinda
hakkaniyetli bir ortam olusturmak olan is hukukunun bu gelismeyi goz ardi etmesi ve isyeri
kavramindaki degisimin ¢alisanlarin haklarini ortadan kaldiracak sekilde kullanilmasina
kayitsiz kalmas: miimkiin degildir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, f,syeri, Kitle ¢alismasi, Kitle kaynak kullanimi, Esnek
ekonomi

Abstract: One of the most important effects of digitalisation in the field of labor law is that
it eliminates the obligation to do the job in a specific physical space. Many jobs can now be
done anywhere, thanks to virtual platforms or environments created over the internet.
Although there are positive aspects of working in the virtual workplace, it causes problems
that are difficult to overcome, especially in the field of labor law. New ways of working such
as crowdwork and crowdsourcing, which emerged as a result of technological developments
in the field of telecommunications, virtualized the workplace and caused many regulations
established on the classical workplace concept in labor laws to become inapplicable. It is not
possible for labor law, whose main purpose is to create an equitable environment between the
employee and the employer, to ignore this development and to remain indifferent to the use
of the change in the concept of the workplace in a way that will abolish the rights of the
employees.
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Giris

Caligma hayatinin her kademesine 6nemli etkilerde bulunan dijitallesme, rekabeti
kutsayan ve kir etmeyi temel amag olarak géren neo-liberal anlayisin elinde kulla-
nigh bir ara¢ haline gelmistir. Oncelikli amacin kir etmek oldugu ve sosyal iligkile-
rin zayifladig1 bir ¢aligma ortaminda, basarinin yalnizca elde edilen kar iizerinden
degerlendirilmesi, dogal olarak is¢i ve isyeri i¢in yapilan harcamalarin da maliyet
unsuru olarak goriilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bunun neticesinde de maliyet-
leri azaltmak adina igverenler tarafindan her gecen giin yeni “¢oziimler” tiretilmek-
tedir. Ancak s6z konusu ¢oziimler, isletmenin varligini pekistiren ve ayakta kalma-
sint saglayan diger unsurlar: yeteri kadar dikkate almadigindan, yeni sorunlarin
dogmasina yol agmaktadir.

Tarihsel siirecte isverenlerin kar amaciyla, dncelikle isyerini daha verimli kullan-
may1 saglayacak ve maliyetleri miktar olarak degilse de, oransal agidan diisiirecek
yontemleri kullandiklar: goriilmektedir. Kismi siireli is sozlesmesi, bu amagla kul-
lanilan yontemlerin 6nciilerindendir. En eski esnek istihdam bigimlerinden birisi
olan kismi stireli is so6zlesmesinde, isyerinin mevcut kapasitesini gelistirmeksizin
ve isyerine herhangi ek bir harcama yapilmaksizin daha fazla sayida isci istthdam
ederek daha fazla kar elde edilmeye ¢aligilmistir. Bu yontem, isgiicii arzinin talep-
ten fazla ve is¢ilik maliyetlerinin diisiik oldugu bir ortamda epeyce etkili olmustur.
Ancak isgiicii arz ve talebinin dengelenmesiyle birlikte iscilik maliyetlerinin art-
masl, isyerinde verimliligin saglanmasinin yaninda bagka yontemlerin bulunma-
sin1 gerektirmistir. Zira igyeri ne kadar verimli kullanilirsa kullanilsin, elbette ki bu
verimin de bir sinir1 bulunmaktadir. Bu sinirin 6tesine gegebilmek amaciyla, isye-
rinin ifade ettigi anlamin ve is¢i/bagimli ¢alisan kavraminin iceriginin degistiril-
mesi hedeflenmistir.

Telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler ve dijitallesme, is hukukunun
temel kavramlarinin degistirilmesi ve isverenler agisindan maliyet olarak goriilen
unsurlarin ortadan kaldirilabilmesine 6nemli katkilar saglamistir. Calisanlar ag1-
sindan giivencesiz ¢alismay1 ve daha diisiik bir yasam standardina sahip olmay1
ifade eden bu degisim, hem hukuki bosluklarin dogmasina hem de sosyal denge-
sizliklerin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye’de ¢ogunlukla
sosyal politikanin konusu olarak goriilen s6z konusu degisimin, esasinda is hukuku
boyutunun da biiyiik 6nem arz ettigi ve bu manada is hukukunun da konusu ol-
dugu ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Bagimlilik unsurunda ve is hukukunun temel
kavramlarinda yasanan degisime iliskin Avrupa’da ve Amerika’da yiiz yili agkin bir
gecmisi bulunan yogun tartigmalar, Tiirkiye'de ayni 6l¢lide giindeme gelmemek-
tedir. Oysaki 6zellikle 1980’lerden itibaren ¢alisma hayatinda degisimin ¢ok hizli
bir sekilde yasandig Tiirkiye’de, is sozlesmesinin bagimlilik unsurundaki ve is hu-
kukunun temel kavramlarindaki asinmaya hukuki ve sosyal ¢oziimlerin olusturul-
masl, toplumsal diizenin korunmasi bakimindan biiyitk 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda makale kapsaminda, teknolojik gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeni
calisma sekilleri, bu ¢aligma sekillerinin bagimlilik unsuruna, isyeri kavramina ve
isyeri kavramini temel alan hukuki diizenlemelere etkileri ele alinmaktadir.

isyeri Kavraminda Yasanan Degisim ve Bu Degisimin Sebepleri

Fabrika tarzi iiretimi dngoéren Fordist-Taylorist iiretim modelinde, is¢inin belirli
bir isyerinde s6zlesme konusu isi belirli calisma siirelerinde, tek bir isverenin emir
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ve talimatlar1 dogrultusunda yapmasi 6ngoriilmektedir. Tipik is olarak tanimlanan
bu ¢aligma sekli, fabrika tarzi tiretimden uzaklasilmasiyla birlikte doniisiime ugra-
muis, sabit bir isyerinde ¢alisan iscilerin sayisi esneklesme ve uzaklastirma strateji-
leri kapsaminda giderek azalmistir'. Isyeri disindan kaynaklanan etkilere daha agik
hale gelen iscilerin korunmasi zorlasmis, buna karsin isverenlerin iscilere karsi
(ekonomik iistiinliik, bilgiye erisme ve kullanabilme vb.) avantajlar1 daha da pekis-
mistir. Bu dontisiim, is hukukunun degismesini zorunlu hale getirmis, yeni ¢aligma
bicimleri ile olusturulan ¢alisma ortaminda isci ve isveren arasindaki dengenin sag-
lanmasi bakimindan yeni yasal diizenlemelerin yapilmasini gerektirmistir.

[sverenin kurdugu is organizasyonu icinde bulunan isyeri disinda ¢aligmay1 6ngé-
ren pazarlamacilik, birden fazla isyerinde ¢alismaya firsat veren kismi siireli is s6z-
lesmesi, farkli isverenlere ait isyerlerinde ¢alisma zorunlulugu doguran 6diing is
iliskisi gibi esnek ¢alisma bigimleri, isyeri kavraminin da yeniden tanimlanmasi
zorunlulugunu dogurmustur. Zira is¢i ve isveren tarafindan isyerinin, sézlesme ko-
nusu isi yapmak i¢in kurulan isyerinden farkl bir yer olarak kararlastirilabildigi
calisma modelleri, isyeri iizerinde temellenen pek ¢ok yasal diizenlemenin uygu-
lanmasinda sorunlar olusturmustur. Ortaya ¢ikan yeni ¢alisma sekilleri, 6ncelikli
olarak iscilerin sorunlarini ¢6zmeye degil de, isletmelerin verimlilik seviyelerini ve
kar oranlarini arttirmaya odaklandigindan, is¢iler bakimindan yeni ve hayati so-
runlar dogurmustur. Ornegin, sabit bir igyeri anlayis: iizerine temellenen caligma
iliskilerinde ve is sozlesmelerinde, isyeri disinda yapilan ¢alismalarda is saglig1 ve
giivenligi tedbirlerinin nasil alinacagi ve isverenlerin sorumlulugunun nasil diizen-
lenecegi 6nemli sorun alanlari arasinda yer almaktadir?.

Isyeri kavraminda degisiklik yapilmast ihtiyact doguran bir diger gelisme de, isci-
nin isyerinden uzaklastirilmasini ve isyeri disinda ¢alistirilmasini 6ngoren uzaklas-
tirma stratejilerinin dogmasi ve yayginlasmasi olmugtur. Iletisim ve haberlesme
alanindaki teknolojik gelismelerin bir neticesi olarak giindeme gelen uzaklastirma
stratejileri, isyerini miimkiin oldugunca kiictilterek isyerinden kaynakli maliyetleri
azaltmay1 hedeflemektedir’. Bu sebeple, iscilerin belirli bir isyerinde degil de tek-
nolojinin getirdigi imkanlar kullanilarak neredeyse her yerde calistirilmasi artik
caligma hayatinda yerlesmis bir uygulama halini almistir. Hem eskiden beri uygu-
lanan esnek ¢aliyma hem de teknolojik gelismelerin dogurdugu uzaktan ¢aligma
bicimleri, tipik is ve isyeri kavramlarinin is¢ilerin korunma ihtiyaglari goz 6niinde
tutularak yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Bu ihtiyaci géren Tiirk kanun
koyucusu, diger iilkelerdekine paralel bir sekilde isyerini tek ve belirli bir yer ol-
maktan ¢ikarip, isin yapildig1 ve is organizasyonu kapsaminda yer alan her yer ola-
rak kabul etmistir (I3 K. m. 2/1II, III). Ancak bu kabul de kendi icerisinde sorunlar
barindirmaktadir. Ornegin, miilkiyet hakkina veya iizerinde tasarrufta bulunma
yetkisine sahip olmadig1 bir yerde iscisi is kazasina ugrayan isverenin is saglig ve
glivenligine iliskin tedbirleri almamaktan kaynaklanan sorumlulugu, s6z konusu
kabuliin dogurdugu 6nemli bir sorundur. Zira bu durumda isvereni is kazasindan
sorumlu tutmak hakkaniyete aykir1 olacak, fakat tutmamak da is¢inin hak kaybina

! Heather Hamblin, “Employees’” Perspectives On One Dimension Of Labour Flexibility: Working At A Dis-
tance”, Work, Employment & Society, 9/3 (1995), s.477-478.

2 Richard Heeks, “Decent Work and the Digital Gig Economy: A Developing Country Perspective on Employ-
ment Impacts and Standards in Online Outsourcing, Crowdwork, etc”, Development Informatics Working Pa-
per Series, Centre for Development Informatics Global Development Institute, Working Paper No. 71, 2017,
s.71.

* Hamblin, “Employees’Perspectives”, 5.478.
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ugramasina yol acacaktir. Bunun gibi pek ¢ok sorunu ¢6zmede yetersiz kalan mev-
cut isyeri taniminin, giiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yeniden yapilmasi ge-
rekmektedir.

Isyerinin Gelecegi: Sanallasma

Sanal isyeri

Belirli bir isyeri olmaksizin veya belirli bir isyeri bulunmakla birlikte, isverenin
kurdugu ve asil isin yapildig: isyerinden farkls bir yerde, internet temelli uygula-
malar sayesinde yapilan ¢alismalar genel olarak uzaktan ¢aligma, bu ¢aligmanin ya-
pilmasini saglayan platformlar “sanal isyeri” olarak adlandirilmaktadir®. Sanal is-
yerleri, igverenlere iscilerini gormeden onlara emir- talimat verebilme imkéani sag-
lamakta, islerini daha az maliyetle ve daha verimli bir sekilde siirdiirebilmelerini
miimkiin kilmaktadir’. Zira sanal isyerleri, isin yapilmas: i¢in fiziksel mekanlara
duyulan ihtiyac1 ve bu mekanlar igin yapilmasi gereken harcamalar1 ortadan kal-
dirmakta; buna karsin iscilerin her an ¢alisabilir hale getirilmesi ve gerektiginde
yeni is¢ilerin kolayca bulunabilmesi gibi pek ¢cok etken sayesinde verimlilik seviye-
sini artirmaktadir.

Sanal igyeri, isin yapilmasi ve isin yiiriitiilmesi bakimindan 6nemli degisiklikler or-
taya ¢ikarmugtir. Ozellikle, arag-gereg ihtiyact bulunmayan, yalnizca bilgisayarin
kullanildig: biiro islerinde sanallagsma olduk¢a yogun bir sekilde tercih edilmekte
ve her gecen giin daha da yayginlasmaktadir®. Biiro islerinde, esasinda fiziksel bir
mekéanin varligy, isin yapilmasi bakimindan zorunlu degildir. Dijitallesme 6nce-
sinde igverenler, yonetimi kolaylastirma ve verimliligi artirma bakimindan daha
kolay kontrol edebilecekleri bir isyerinin varligina ihtiya¢ duymuslardir; ancak di-
jitallesme sayesinde is¢ileri kontrol etme imkani ¢ok daha fazla gelistiginden, fizik-
sel bir mekéna duyulan ihtiya¢ da ortadan kalkmuigtir.

[syerinin sanallagmasi, esneklesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olmakla
birlikte, ayn1 zamanda bunlarin sebebi olarak da nitelendirilebilecektir. Isverenle-
rin maliyetleri azaltmak amaciyla siirekli yeni iiretim modelleri ve istihdam bigim-
leri bulma ¢abalar1 yeni esnek ¢alisma modellerinin iiretilmesine ve teknolojinin
de bunlara imkan saglayacak sekilde gelismesine ortam hazirlamaktadir. Sanal is-
yeri ve sanallagma kavramlar etrafinda sekillenen gig economy, kitle kaynak kul-
lanimi (crowdsourcing) ve kitle ¢alismasi (crowdworking) kavramlari, sanallagma-
nin hem sebep hem de sonug olmasina en iyi 6rneklerdir. Zira bu kavramlar, bir
yandan ¢alisanlarin isyerinden uzakta, web tabanli uygulamalar kullanarak ¢alis-
malarini saglamakta, diger yandan bu istihdam bi¢imini saglamlastirmak ve deva-
min1 saglamak i¢in yeni teknolojilerin gelistirilmesine 6nayak olmaktadir.

Sanal isyerleri, is¢iler ve isverenler agisindan pek ¢ok avantajlar barindirmaktadir.
Nitekim kitle kaynak kullanimi, kitle ¢caligmasi gibi yeni ¢alisma modelleri anlati-
lirken de bu avantajlardan siklikla bahsedilmektedir. Ancak, yasanan siireg, Tiir-
kiye ornegi dikkate alindiginda, esnek ¢alismanin hizli bir sekilde yayginlastig
1980 sonrasindaki donemle biiyiik benzerlikler tasimaktadir. Nitekim o donemde

* Wayne F. Cascio, “Managing a Virtual Workplace”, Academy of Management Executive, 14/3 (2000), s.81.
> Cascio, “Managing a Virtual Workplace”, .82.
¢ Christophe Degryse, Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets, Briksel: European
Trade Union Institute, 2016, s.53.
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de esnek ¢aligmanin yayginlasmasini saglamak amaciyla, sagladig1 avantajlar tize-
rinde siklikla durulmus, fakat dezavantajlarindan ayni dlgiide bahsedilmemistir.
Ilerleyen zamanlarda, esnek caligma tiirlerinin iscilerin ¢alisma kosullarinda ve
sendikal haklarini kullanmada yasadiklar1 sorunlarin daha da derinlesmesine yol
actig1 goriilmiistiir. Esnek calismanin daha ileri bir siiriimii olarak nitelendirilebi-
lecek sanallagsma ve teknolojik imkénlarla desteklenen uzaklastirma stratejileri ba-
kimindan da biiyiik 6l¢iide benzer bir siireg islemektedir.

Sanal isyeri Uzerinde Temellenen Yeni Kavramlar

Kitle Calismasi (Crowdworking)

Rekabet ortaminin kiigiik isletmeler lehine diizelmesini ve is hayatinda daha de-
mokratik bir ortamin olusmasini saglayacag: iddiasiyla adeta kutsanan ve bu sa-
yede de hizli bir sekilde yayilan kitle calismasi, teknolojinin ¢alisma hayatina kattig
yeni bir kavramdir’. Gergekten de, isteyen herkesin bilgiye erisimini ve kisilerin
birbirleriyle iletisim kurmasini oldukga kolaylastirmas1 bakimindan temel demok-
ratik haklarin kitle ¢aligmasinda mevcut oldugu ifade edilebilecektir. Ancak kagit
tizerinde mevcut olan bu 6zgiirliiklerin, uygulamada hi¢ de anlatildig: sekilde hayat
gecmedigi goriilmektedir.

Kitle calismasi, sanal bir platform iizerinden sanal ortamda yapilmasi gereken is-
leri® arz ve talep eden “bagimsiz ¢alisanlarin” bulusturuldugu, ¢ogunlukla eser soz-
lesmesi temelinde olusturulan bir ¢aligma bicimidir®. Her ne kadar kitle ¢aligma-
sinda is sahibi ve ¢alisan arasindaki hukuki iligkinin temelini eser s6zlesmesi olus-
tursa da; kitle calismasinin yalnizca eser sozlesmesinin degil, farkli sozlesmelerin
de (is sozlesmesi, vekalet sozlesmesi, satim sozlesmesi gibi) 6zelliklerini tagimasi,
onun yeni ve kendine 6zgii bir s6zlesme tiirii olarak nitelendirilmesinin 6niinii ag-
maktadir'. Kitle ¢caligmasi olarak adlandirilan tiim ¢alisma bigimlerinin “sui gene-
ris” sozlesmeler baglig1 altinda toplanmasi, bir nevi kolaycilik olacaktir''. Bu tiir
sozlesmelerin mevcut sdzlesme tiirlerinin herhangi birisine dahil edilememesinin
temel sebepleri arastirilmalidir. Kitle ¢calismasini 6ngdren sozlesmelerde, ¢alisan-
larin esasinda is sahibine veya platforma bir is¢i kadar, hatta bazi hallerde daha
fazla bagimli olabildigi dikkate alinmalidir. S6zlesmenin sui generis bir s6zlesme
olarak tanimlanmasi sebebiyle is yasalarinin saglayacagi korumalardan faydalani-
lamayacag1 goz 6niinde bulundurulmali, hak ve ¢ikarlarin miimkiin oldugunca ga-
lisan ile i sahibi veya platform arasinda dengeli bir sekilde paylastirilmasi gozetil-
melidir.

7 Debra Howcroft, Birgitta Bergvall-Kareborn, “A Typology of Crowdwork Platforms”, Work, Employment
and Society, 33/1 (2019), s.22.
8 Kitle ¢alismasini platform araciligiyla calismadan ayiran en temel nokta, kitle ¢alismasinin konusunu
olusturan iglerin sanal ortamda gergeklestirilmesidir. Oysaki platform araciligiyla ¢alismada, gercek hayatta
yapilmasi gereken igler (su kagag: tamiri, elektrik tesisati dosenmesi vb.) konu edilmektedir. Bkz. Antonio
Aloisi, “Commoditized Workers: Case Study Research on Labor Law Issues Arising from a Set of on-De-
mand/Gig Economy Platforms”. Comparative Labor Law & Policy Journal, 37/3 (2016), 5.661.
? Oliver Serfling, Crowdworking Monitor Nr. 1, Bundesministerium Fiir Arbeit und Soziales, 2018, s.6. Chris-
tine Gerber, Martin Krzywdzinski, “Brave New Digital Work? New Forms of Performance Control in
Crowdwork”, Work and Labor in the Digital Age, der. Steven P. Vallas, Anne Kovalainen, Bingley: Emerald,
2019, s.122.
10 Serfling, Crowdworking Monitor Nr. 1, 5.30.
!! Jeremias Prassl, Martin Risak. “Uber, Taskrabbit, and Co.: Platforms as Employers-Rethinking the Legal
Analysis of Crowdwork.” Comparative Labor Law & Policy Journal, 37/3 (2016), s.621.
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Kitle caligmasinda, isin miimkiin oldugunca kiigiik parcalara boliinerek kisa za-
manda ve diisitk maliyetle yapilmasi/yaptirilmasi hedeflenmektedir. Ornegin; ter-
ciime edilmek istenen bir kitabin boliimleri, hatta sayfalar1 kitle ¢alismas1 kapsa-
minda platform araciligryla pek ¢ok kisiye paylastirilip kisilerin tizerindeki is yii-
kiiniin azaltilmasi saglanarak hem is kisa siirede yaptirilabilmekte hem de yapilan
isten dolayi kisilerin ortaya ¢ikabilecek hata, eksik ve yanlislarinin isin biitiini iize-
rindeki etkisi azaltilabilmektedir. Bu bakimdan kitle ¢alismasini Taylorizmin yeni
bir bigimi olarak degerlendiren goriisler giderek daha da yayginlagsmaktadir'. Ger-
cekten de kitle calismasi sayesinde isin ¢ok kii¢iik parcalara boliinebilir hale gel-
mesi, fordist-taylorist {iretim sisteminin sanal ortamda yeniden canlanmasini sag-
lamistir. Ancak sanal fordist-taylorist sistem, aksayan yonleri torpiilenen klasik ha-
linden oldukga uzaktir. Zira klasik halinde is¢iler iizerinde olusturdugu olumsuz
etkiler (yabancilasma, motivasyon kayb1 vb.) sanal versiyonunda aynen devam et-
mektedir. Ustelik bu sorunlara maruz kalan “bagimsiz” ¢aliganlarin, bunlari ¢oz-
mek icin tesis edilen is yasalarindan, hukuki statiileri itibariyla faydalanmalar: da
miimkiin olamamaktadir.

Kitle Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing)

Kitle calismasi gibi, kitle kaynak kullanimi da teknolojik gelismelerin neticesinde
ortaya ¢ikan yeni bir kavramdir. Her iki kavramin da temelinde yatan mantik ayni
olmakla birlikte, farklilagtiklar1 nokta, kitle kaynak kullaniminda yapilan is karsili-
ginda iicret 6denmesinin zorunlu olmadig1 durumlarin da giindeme gelebilmesi-
dir®. Kitle kaynak kullaniminda temel esaslardan biri, “géniilliiliik tiir. Insanlar, is
sahibine veya platforma katkida bulunmak amaciyla, emeklerini herhangi bir bedel
beklemeden sunmaktadirlar. I sahibinin veya platformun sundugu hizmetin he-
defi yardim veya goniilliiliik faaliyeti olabildigi gibi, kir elde etmek de olabilir. Za-
ten kitle kaynak kullanimi bakimindan sorun olusturan ve is hukuku agisindan in-
celenmesini gerektiren husus da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle kaynak kullanim: uygulamalarina her gegen giin daha sik rastlanmaktadur.
Insanlar, takdir edilme ve kiigiik de olsa bir seyleri bagarma amaciyla herhangi bir
licret talep etmeksizin 6rnegin ¢ektikleri fotograflari haber kanallarina gonderebil-
mekte, bir internet sitesine katkida bulunabilmekte ya da platformlar araciligiyla
ilan edilen islere goniillii olarak katki sunabilmektedirler. Cep telefonlariyla ¢ekilen
gorintiler, yalnizca goriintilyii ¢geken kisinin adinin haberde zikredilmesi karsili-
ginda haber kanallarinca rahatlikla kullanilabilmektedir.

Kitle kaynak kullaniminin, kitle ¢alismasindakine benzer bir sekilde, ¢aligma haya-
tinda demokrasinin tesis edilmesi, bilimsel ve teknolojik gelismeye katki sunul-
mas, verimliligin arttirilmasi, insanlarin ortaklasa is yapabilme kabiliyetlerinin ge-
listirilmesi ve toplumda yardimlasma duygularinin gelismesini saglamasi gibi
amaglara hizmet ettigi ve bu sebeple de desteklenmesinin gerektigi ifade edilmek-
tedir'®. Kitle kaynak kullanimi uygulamalarina yalnizca goniilliiliik esasl galigma-

12 Aniket Kittur vd., “The Future of Crowd Work”, Proceedings of the 2013 Conference on Computer Supported

Cooperative Work (CSCW ‘13), New York: Association for Computing Machinery, 2013, s.24.

13 Julian Schulte, Katharina D. Schlicher, Ginter W. Maier, “Working Everywhere and Every Time? - Chances

and Risks in Crowdworking and Crowdsourcing Work Design”, Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift

fiir Angewandte Organisationspsychologie, 51 (2020), s.62.

4'Wei Li, Wei-Tek Tsai, Wenjun Wu, “Crowdsourcing for Large-Scale Software Development”, Crowdsourc-

ing: Cloud-Based Software Development, der. Wei Li, Michael N. Huhns, Wei-Tek Tsai, Wenjun Wu, Springer,
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larda bagvurulmas: halinde, ifade edilen amaglarin bu ¢aligma bi¢iminin temel he-
defleri oldugu rahatlikla kabul edilebilirdi; fakat gittik¢e yayginlasan bir bi¢cimde
kar amaci giiden sirketlerce de kullanilir hale gelmesi'®, bu konuda siiphe olusma-
sina yol agmaktadir. Kisilerin goniillii olarak sunduklar1 hizmetler, aldiklar: rek-
lamlarla bu hizmetler sayesinde kar elde eden platformlarca kullanilmakta, fakat
bu karin elde edilmesi i¢in hizmeti sunan kisiler ya kardan herhangi bir pay alama-
makta ya da ¢ok diisiik bir pay alabilmektedirler. Oyle ki, normalde sundugu fo-
tografcilik hizmeti igin comert bir indirim yapmasina ragmen altiyliz dolardan
daha diistik bir rakam belirlemesi miimkiin olmayan bir kisinin artik gesitli plat-
formlarda sunulan “géniilli” fotografcilik hizmetleri sebebiyle, fotograf basina bir
dolardan daha fazla gelir elde edebilmesi imkansiz hale gelmistir'®.

Sonug olarak, kitle kaynak kullanim1 uygulamalarinin, her ne kadar temelinde yiice
ideallerin bulundugu iddia edilse de kullanilma bi¢imi géz éntinde bulunduruldu-
gunda pek de bu ideallere hizmet etmedigi ortadadir. Bu sebeple, anlatilan ve gos-
terilmek istenenin arkasina bakabilmek ve ¢alisma hayatina iliskin ortaya ¢ikan
veya ¢ikmasi muhtemel olan sorunlarin ¢oziimiine yonelik tedbirlerin alinmas: ge-
rekmektedir.

Esnek Ekonomi (Gig Economy)

Sanal isyeri modeli tizerinde sekillenen kitle ¢alismasi ve platform temelli ¢aligma
kavramlarinin temelini olusturdugu “gig economy” kavrami, kelime manasi itiba-
riyla birebir ¢evrildiginde “is ekonomisi” ifadesiyle terciime edilmektedir. Kavra-
min olusturulma amaci dikkate alindiginda ise “esnek ekonomi” terciimesinin
daha uygun oldugu goriilmektedir.

Esnek ekonomi kavrami, ¢alisma hayatinda yasalarin diizenlemis oldugu tiim si-
nirlamalardan kaginma amaciyla’, sézlesme serbestisi ilkesini ve liberal ekonomi
anlayisini esas alarak yeni bir ¢aligma diizeni olusturmaktadir. Bu bakimdan, ¢ali-
sanlarin herhangi bir koruma mekanizmasina sahip olmadiklar1 Sanayi Dev-
rimi’'nin ilk zamanlarinda ortaya ¢ikan ¢alisma ortamiyla 6nemli benzerlikler tagi-
maktadir. Esnek ekonomideki temel motivasyon, miimkiin olan en yiiksek geliri
herhangi bir sosyal ytlikiimliiliige (yillik ticretli izin, kidem tazminati, is giivencesi
vb.) tabi olmadan elde etmek, bu sayede de kar1 maksimize etmektir. Esnek eko-
nomi kavramini esneklesme veya esnek isten ayiran en 6nemli husus, esnek eko-
nomide artik is hukuku kapsamina giren bir is¢i-isveren iliskisinden bahsedilemi-
yor olmasidir. Esneklesme veya esnek is, is yasalarinin sinirlari gergevesinde kala-
rak maliyetlerin miimkiin oldugunca diisiik gerceklesebilecegi calisma iliskilerinin
olusturulmasini hedeflemektedir. Dolayisiyla, is¢i-isveren iligkisinin varlig1 orta-
dan kalkmamakta ve is¢iler is yasalariyla saglanan korumalardan faydalanabilmek-
tedir. Oysaki esnek ekonomide artik isgi - igveren iligkisinden ve dolayisiyla da Is
Kanunu kapsamina giren bir iliskiden bahsedilememektedir. Zira esnek ekono-
mide, is¢i kavrami ve kanunlarda tanimlandig sekliyle is¢iler bulunmamaktadir.

2015, s.3.
1> Enrique Estellés- Arolas, Ratl Navarro-Giner and Fernando Gonzalez-Ladrén-de-Guevara, “Crowdsourcing
Fundamentals: Definition and Typology”, Advances in Crowdsourcing, der. Fernando J. Garrigos-Simon, Ig-
nacio Gil-Pechudn, Sofia Estelles-Miguel, Springer, 2015, s.33-48.
16 Jeff Howe, “The Rise of Crowdsourcing”, Wired Magazine, 14.06, 2006, s.1.
7 Valerio De Stefano, “The Rise of the Just-in-Time Workforce: On-Demand Work, Crowdwork, and Labor
Protection in the Gig-Economy”, Comparative Labor Law & Policy Journal, 37/3 (2016), 5.473.
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Esnek ekonomide, kitle ¢alismasi ve platform ¢aligmasi gibi teknolojik gelismeler
sayesinde ortaya ¢ikan yeni ¢alisma sekilleriyle isciler degil, “bagimsiz” ¢alisanlar
istihdam edilmektedir. “Bagimsiz” ¢alisanlar, her ne kadar bir is¢iye kiyasla ekono-
mik ve hiyerarsik bakimdan is sahibine daha bagimli olsalar da, is sahibi ile arala-
rinda kurulan hukuki iliskinin temelini ¢ogunlukla eser s6zlesmesinin olusturmasi,
onlarin bagimsiz veya kendi hesabina ¢alisan olarak nitelendirilmelerine sebep ol-
maktadir'®. Buna ilaveten, is sahibinin herhangi bir isyeri tahsis etme ve istihdam
ettigi kisileri bir isyerinde ¢alistirma zorunlulugunun da teknolojik gelismeler sa-
yesinde ortadan kalkmasi, istihdam edilen kisilerin bagimlilik diizeylerinin tespit
edilmesini zorlastirmaktadir. “Bagimsiz” ¢alisanlar istihdam ederek hem isci ¢alis-
tirmaktan hem de isyeri agmak ve idame ettirmekten kaynaklanan sorumluluklar-
dan ve maliyetlerden kaginma ortami olusturan esnek ekonomik diizende ¢alisan-
larin sosyal korumaya duyduklari ihtiyag, bir endise kaynagi olarak goriilmemek-
tedir.

Esnek ekonomi kavraminin, kitle ¢alismast, kitle kaynak kullanimi ve platform ¢a-
ligmas1 kavramlarini toparlayici nitelikte olmasi ve bu kavramlarin tiim 6zellikle-
rini icerisinde barindirmasi, onun s6z konusu kavramlarin kendi iclerindeki sinir-
lamalara da tabi olmamasi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla esnek ekonomi,
hem sanal ortamda yapilan isleri hem de sanal platformlar araciligiyla alinan, fizik-
sel olarak yapilan isleri de icermektedir'®. Bu bakimdan esnek ekonomi, sanal diin-
yada olusturulan, fakat gercek diinyaya da etkileri olan bir kavram olarak nitelen-
dirilebilecektir.

Sanal isyerlerinin Tercih Edilme Sebepleri
isciler Acisindan

Rahat Bir Calisma Ortami Saglamasi

[syerinin sanallagmas, isin fiziksel olarak nerede yapildigini da nemsiz hale getir-
migtir. Ozellikle biiro igleri bakimindan, igin yapilmast igin olusturulan sanal or-
tama giris yapildig1 veya erisilebildigi siirece is¢inin fiziksel olarak nerede bulun-
dugu isin yapilmasinda herhangi bir sorun olusturmamaktadir. Zira artik isyerine
uzaklik ve bu uzakliktan dolayi isyerine gelememe, ge¢ gelme vb. sorunlarin ortaya
¢tkmasi imkansiz hale gelmistir.

Isin fiziksel olarak nerede yapildiginin énemli olmamasi, isin yapilacagi yeri belir-
leme konusunda iscilere daha genis bir takdir hakki sunmaktadir. Isciler, artik is-
yerine fiziken gitme zorunlulugu olmaksizin, isin yapilmasi i¢in kullanilan sanal
platforma erisebildikleri her yerde, 6rnegin; evinde, bir kafede, restoranda veya
kendine uygun buldugu herhangi bir yerde isini yapabilecektir. Dijitallesme saye-
sinde, is¢inin kendisini daha rahat hissedecegi, daha verimli olabilecegini diisiin-
diigii bir ortamda ¢aligmasi artik miimkiin hale gelmistir. Ancak is¢inin bu nokta-
daki takdir hakkinin sinirsiz olmadigini da belirtmek gerekir. Uzaktan Caligma Yo-
netmeligi* m. 5/2°de ifade edildigi tizere, yazili olarak yapilan uzaktan ¢aligma soz-
lesmesinde isin nerede yapilacaginin taraflarca belirlenmesi gerekmektedir. Dola-

18 Gerber/ Krzywdzinski, “Brave New Digital Work”, s.122.
19 Schulte vd., “Working Everywhere and Every Time”, s.60. De Stefano, “The Rise of the Just-in-Time Work-
force”, s.476-477.
2 RG Tarih: 10 Mart 2021, Say:: 31419.
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yistyla, is¢inin ¢alisacagi yeri belirleme yetkisi biitiiniiyle kendisine ait degildir. Bu-
nunla birlikte, kanunda aksi yonde bir hiikiim bulunmadigindan, taraflarin sézles-
mede isin birden fazla yerde yapilabilecegini belirlemeleri miimkiindiir. Isci yara-
rina yorum ilkesi geregince, is¢inin talep etmesi halinde birden fazla yerde ¢alisa-
bilmesi is¢inin de lehine olacagindan, kanun hitkmiiniin tek bir yerde ¢alisilmasini
ongormedigi seklinde yorum yapilmasi yerinde olacaktir.

Mesai Saatlerinin Istenildigi Gibi Ayarlanabilmesi

Klasik bir isyerinde calisma, belirli saatlerde gergeklestirilir. Calismanin tam siireli,
kismi siireli, postalar halinde veya ¢agr1 tizerine vb. sekillerde yapilmasi s6z konusu
olsa da, ¢aligma saatlerinin mutlaka belirlenmesi gerekmektedir. Bu saatler disinda
calisma yaptirilmasi halinde ise fazla ¢aligma veya fazla siirelerle ¢aligma iicretinin
6denmesi gerekecektir. Calisma saatleri disinda iscinin ¢aligtirilmasinin isveren
bakimindan doguracagi tek maliyet, fazla calisma iicreti degildir. Iscinin isyerinde
gecirdigi her dakika, isveren i¢in isyerinden dogan maliyetlerin de artmas: anla-
mina gelmektedir. Bu sebeple isveren, tiim is¢ilerini calisma saatleri igerisinde ¢a-
listirmak ve ¢aligma saatleri disinda da isyerini maliyet olusturmayacak veya asgari
olgiide maliyet olusturacak sekilde yonetmeye/isletmeye calismaktadir. Ancak sa-
nal isyerleri bakimindan bu tiir bir kisittan s6z etmek miimkiin degildir.

Sanal igyerleri -belirli saatlerde yapilmasi gereken isler haricinde- iscilerin giiniin
herhangi bir saatinde ¢aligabilmelerine imkan saglamaktadir®. Zira ortada fiziksel
bir igyeri bulunmadigindan isgilerin ¢aliyma saatlerinin farklilasmasi, isyerinden
temelli ek bir maliyet de dogurmamaktadir. Isciler calisma saatlerini diledikleri gibi
ayarlayabilmekte, 6rnegin gece vakti de caligabilmektedirler. Ancak tabii ki iscile-
rin caligma saatlerini belirleme bakimindan da birtakim sinirlamalar mevcuttur.
Isci, sozlesmede belirlenen (giinliik veya haftalik) calisma siiresinin altinda galigma
hakkina sahip degildir. Isci yalnizca, belirlenen galigma siiresini diledigi gibi bo-
limlendirme ve giin icerisinde diledigi vakitlerde kullanma hakkina sahip olabil-
mektedir. Ancak bu hakkin da her sanal isyeri esashi ¢alismada var oldugundan
bahsedilemeyecektir. Sayet is sozlesmesinde, giiniin belirli saatlerinde ¢alisilacag:
ongoriilmiigse veya bu bir ¢aligma sart: olarak belirlenmisse, is sanal ortamda ya-
pilsa dahi is¢inin bu saatlere uymasi gerekmektedir.

Isyerindeki Esitsizliklerin Giderilmesi

Bir isyerinde veya calisma ortaminda, ¢alisan kisilerin tek tip olmalari, ayn1 bilgi
kiiltiir seviyesine, ayn1 deger yargilarina, ayni beceri seviyesine sahip olmalari, ayn1
millete mensup olmalar1 ya da ayni cinsiyetten olmalar1 miimkiin degildir. Boylesi
bir ortam, ancak herhangi bir kimligi veya bagimsiz diisiinme yetenegi olmayan
robotlarin kullanildig bir isyerinde s6z konusu olabilecektir. Bu sebeple, kisilerin
insan olmaktan kaynaklanan bazi farkliliklar1 olabilmektedir. Ancak mevcut ¢a-
ligma hayat1 ve ekonomik diizen kar maksimizasyonu esasina dayandigindan, sos-
yal koruma, esitsizliklerin giderilmesi gibi kaygilar geri plana itilebilmektedir. Ka-
dinlarin galigma hayatina katilimlarinin disiik seviyede gerceklesmesi, engelliligin
ve “yabanc1” olmanin is bulmada yasattig1 zorluklar bu bakimdan ¢alisma haya-
tinda siklikla goriilen sorunlar arasinda yer almaktadr.

21 Serfling, Crowdworking Monitor Nr. 1,.28.
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Fiziksel bir isyerindeki sinirliliklarin olmadig, 6rnegin kadinlarin hem aile yasan-
tilarini neredeyse hicbir degisiklige ugramadan siirdiirebildikleri hem de kariyer-
lerinde ilerleme imkani bulabildikleri, engelli vatandaslarin engellerinden dolay:
herhangi bir sorun yasamadan islerini yapabildikleri sanal isyerlerinde, ¢aligma ha-
yatinda mevcut olan esitlige aykir1 bazi uygulamalarin ortadan kaldirilmasi miim-
kiin hale gelmektedir®. Ancak tabii ki teoride miimkiin olan bir durumun uygula-
mada her zaman teoriye uygun bir sekilde ger¢eklesmesi s6z konusu olmamakta-
dir. Nitekim sanal isyeri uygulamalarinin ve organizasyonlarinin, kadinlar ve er-
kekler arasinda halihazirda var olan esitsizlikleri goz ard1 ederek olusturulmasi ne-
ticesinde, cinsiyet esitsizliginin giderek daha da arttig1 gériilmektedir®.

isverenler Acisindan

Isci Istihdam Etmekten ve Isyerinden Kaynaklanan Maliyetlerin Diismesi

Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin insan giiciine olan ihtiyaci giderek ortadan
kaldirmast neticesinde, artan isgiicii arzini karsilayacak is imkénlari azalmaktadur.
Zira insanlarin yerine yapay zeka sahibi robotlar iiretim stireglerine dahil edilmek-
tedir. Bu durum da teknolojik igsizligin muhatab1 olmaktan bir sekilde kurtulmus
iscileri daha da diisiik ticretlerle calismaya zorlamakta ve isverenlerin zaten var
olan avantajli pozisyonlarini daha da avantajli hale getirmektedir. Ancak diisiik tic-
ret, dijitallesmenin etkisiyle cogu zaman insana yarasir bir yasam siirdiirmeyi dahi
temin edemeyecek seviyede gerceklesmektedir. 1 dolara fotograf satin alinan bir
ortamda profesyonel fotografcilik mesleginin varligini siirdiirebilmesi imkénsiz-
dir.

Ayrica artik vasifli elemana duyulan ihtiya¢ da eskisi kadar ytiksek degildir. Zira
ok diisiik ticretler karsiliginda platformlara hizmet sunan kisiler ve bunlarin sun-
dugu hizmetler o kadar fazladir ki, bunlarin arasindan isverenin isine yarayacak
bir is¢iyi, kullanabilecegi bir tiriinii veya hizmeti bulmasi hi¢ de zor olmamaktadir.
Dolayisiyla, kisith bir insan kaynaginin verimini arttirmak veya vasif ve verim se-
viyesi yiiksek is¢ileri istihdam etmek i¢in katlanilan yiiksek maliyetler, ayni kalitede
tirlin veya hizmetlerin ticretsiz ya da ¢ok diisiik iicretle ve goniillii olarak verilmesi
sayesinde ortadan kalkmaktadir. Bunun neticesinde de vasifli iscilerin isverenlere
kars1 sahip olduklar: avantajli konum, kaybolmaktadir®.

[s ve isyeri organizasyonu icerisinde dnemli bir yeri olan insan kaynaklari birimle-
rine duyulan ihtiyag da artik ortadan kalkmaktadir®®. Igci yerine “bagimsiz” cali-
sanlarin istihdam edilmesi, is¢ileri ise alma-isten ¢ikarma ve is siirecleri icerisinde
isglicli planlamas1 yapmakla yiikiimlii insan kaynaklar1 birimlerinin varligini da
gereksizlestirmektedir. Neticede, isveren hem iscilere 6dedigi ticret ve diger yasal
yiukiimliliiklerinden kurtulmakta hem de isyeri organizasyonunu daha da kiigiil-
terek isyerinden kaynaklanan maliyetleri azaltabilmektedir®.

22 Heeks, “Decent Work”, s.9. Norat Roig-Tierno, Cristina Blasco-Carreras, Alicia Mas-Tur and Belén Ribeiro-
Navarrete, “Using Crowdsourcing to Overcome Barriers to Women Entrepreneurship”, Advances in
Crowdsourcing, der. Fernando J. Garrigos-Simon, Ignacio Gil-Pechudn, Sofia Estelles-Miguel, Springer, 2015,
s.121-125.
2 Michelle A. Travis, “Equality in the Virtual Workplace”, Berkeley Journal of Employment and Labor Law,
24/ 2 (2003), 5.285.
24 Prassl/Risak. “Uber, Taskrabbit, and Co.”, 5.625.
% De Stefano, “The Rise of the Just-in-Time Workforce”, s.478.
%6 Cascio, “Managing a Virtual Workplace”, s.81.
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Isciler Uzerindeki Kontroliin Artmasi

[sverenin isci iizerindeki kontrolii, is sozlesmesinde bagimlilik iliskisi tespiti siire-
cinde varlig1 aranan ilk ve en 6nemli husustur. Nitekim is¢i ve igveren arasindaki
hiyerarsinin varligini, isverenin kurdugu is organizasyonu icerisinde isverenin isle
ilgili emir ve talimatlarini uygulamakla yiikiimlii kisilerin varligina baglayan kont-
rol testi; isveren tarafindan kurulan isyerinde, onun belirledigi zamanlarda ve onun
belirledigi yontemlerle ¢alisilmasini bagimlilik iligkisinin varligi bakimindan zo-
runlu gormektedir. Buradan yola ¢ikildiginda, kisilerin istedikleri yerde, istedikleri
zamanda ve istedikleri sekilde ¢alisabilmelerini saglayan kitle ¢calismasi modelle-
rinde igverenin ¢alisanlari tizerindeki kontroliiniin arttigindan bahsetmek, ilk ba-
kista yanlis bir iddia gibi durmaktadir. Ancak is¢ilerin isyerinde bulunduklar: si-
nirlt bir siire zarfinda igverenin emir ve talimatlarina uymakla yiikiimlii olduklar:
ve bu siire haricinde yalnizca sadakat ylikiimliiligiine aykirilik hallerinde sorumlu
tutulabilecekleri klasik ¢alisma modelindeki kontroliin derecesi ile haftanin her
glinii ve giliniin her saati isverenden emir ve talimat almaya hazir bulunmak zo-

runda olduklar*” modeldeki kontrol derecesi kiyas kabul etmeyecek diizeyde fark-
lidur.

Dijital platformlar, tiim bilgilerin herkese agik oldugu bir ortam olarak gosteril-
mekte ve bu sayede ideal is piyasasinin sartlarini olusturdugu iddia edilmekteyse
de aslinda bu bir yanilsamadan ibarettir. Zira ideal bir is piyasasinda, is degistirmek
isteyen bir is¢inin sahip oldugu bilgi, tecriibe seviyesi ve bunun tizerine insa edilen
isveren degerlendirmeleri de ayni veya benzer nitelikteki islere gegmek istediginde
dikkate alinmakta, o kisiyi isttihdam eden isveren {icreti veya ¢alisacag1 pozisyonu
belirlerken bunlar1 géz oniinde bulundurmaktadir. Ancak dijjital platformlarin bi-
rinde elde edilen bilgi, tecriibe, isveren veya miisteri takdir ve tavsiyeleri, bir diger
platforma tasinamamaktadir. Bu da, 6zellikle belirli bir ¢aligma tecriibesine ve ki-
deme sahip olan kisilerin platformlar arasinda tercih yapabilmelerine engel ol-
makta, kisileri platformlarin “kole”si haline getirmektedir®.

Dijital platformlarda yapilan islerin veya belirlenen gorevlerin niteligi de kisilerin
isverene olan bagimliliklarini arttirmakta, isverene daha saglam ve genis bir kont-
rol imkan1 vermektedir. Dijital platformlar araciligiyla ilan edilen isler, genellikle
asil yapilmasi gereken isin ¢ok kiiciik birimlerini olusturmaktadir®. Ornegin, bir
bilgisayar oyunu yaziliminda her bir karakterin tasarimi farkli bir kisiye veril-
mekte, boylece olasi hatalar ve bu hatalardan/eksikliklerden/gecikmelerden dogan
zararlar en aza indirilmektedir. Isveren, her bir karakterin nasil tasarlanmasi ge-
rektigi konusunda ayrintii talimatlar verebilmekte, bu talimatlara uyma konu-
sunda sorunlar yasanmasi durumunda isi kolaylikla bagka bir kisiye ayn1 veya daha
diisiik maliyetle yaptirabilmektedir.

Isin Isci Istihdam Etmeksizin de Gérdiiriilebilmesi

Platformlar araciligiyla calistirilan veya kendisinden hizmet alinan kisiler, kendile-
rini is¢i olarak gormemekte ve bu yonde bir talepleri de bulunmamaktadir. Dola-
yistyla isverenler, ne hukuki ne de ekonomik a¢idan aralarinda bagimlilik iliskisi

27 Heeks, “Decent Work”, s.13. De Stefano, “The Rise of the Just-in-Time Workforce”, 5.480.
28 De Stefano, “The Rise of the Just-in-Time Workforce”, s.14.
» De Stefano, “The Rise of the Just-in-Time Workforce”, s.474.
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bulunmayan “bagimsiz” ¢alisanlar araciligiyla ihtiyag duyduklari iiriin ve hizmet-
leri elde edebilmektedirler. Buna karsin; ¢aligma sartlar1 platform tarafindan en
ince ayrintisina kadar belirlenebilmekte ve bunlara uyulmamasi halinde “bagim-
s1z” ¢alisanlarin platforma iiyelikleri sonlandirilmakta ve platform araciligiyla is
alma imkanlar1 da ortadan kalkmaktadir. Ayrica bu kisilerin ticretleri, kendisi i¢in
hizmet verdikleri kisi/ler tarafindan dogrudan kendilerine 6denmemektedir. Hiz-
met karsilig ticret 6ncelikle platforma 6denmekte, platform kendi payini aldiktan
sonra iicret, platform tarafindan, hizmeti veren kisiye 6denmektedir. Dolayisiyla
kisiler, verdikleri hizmet karsiliginda elde edecekleri ticret bakimindan platforma
bagimlidirlar®.

[sini “bagimsiz” calisanlar eliyle yaptiran igverenler, isci istihdam etmekten dogan
sorumluluklarin higbiriyle yiikiimli tutulamamaktadir. Her ne kadar isverenler
i¢in bu durum ¢ok biiyiik bir fayda saglamaktaysa da, sosyal korumaya ihtiya¢ du-
yan “bagimsiz” ¢alisanlar agisindan o denli kayba sebep olmaktadir. Thtiyag duy-
dugu sosyal korumaya erisemeyen calisanlarin toplumda ve ¢aligma ortaminda
olusturduklar1 huzursuzlugun ve toplumun tiimii tizerindeki etkilerin gézlemlene-
bilmesi bakimindan Sanayi Devrimi sonrasi yasanan gelismeleri incelemek yeterli
olacaktur.

Isyerinin Sanallasmasmnin is Hukuku Acisindan Dogurdugu Bazi Sorunlar

Asgari Ucret Diizenlemelerinin Uygulanamaz Hale Gelmesi

[syerinin sanallasmasi neticesinde, igvereni “is¢i” istihdam etmeye zorlayan ve ca-
lisan kisilerin isci olarak nitelendirilmesinde dikkate alinan “isyeri” unsuru, dne-
mini kaybetmektedir. Internet ve sanal platformlar sayesinde isverenin istedigi her
an uygun bir iicret karsiliginda kendilerine herhangi bir isyeri gostermeden isini
yaptirabilecegi kisileri bulmasi kolaylasmakta, bu da is¢i ve isveren arasinda birbir-
lerine duyduklar: ihtiya¢ temelinde giindeme gelen sadakat yiikiimliltigiini de
bertaraf etmektedir. Zira ozellikle iscilerin alternatiflerinin kolaylikla bulunabil-
mesi, isin fiziksel bir mekanda yapilmamasi ve bu sebeple isyeri olarak nitelendiri-
lecek bir yerin de bulunmamasi, maliyetlerden kaginmak isteyen isveren bakimin-
dan, istthdam edilen kisilerin “is¢i” kategorisi altinda istihdam edilme gerekliligini
yok etmektedir. Sanal isyerlerinde, isverenleri “is¢i” istihdam etmeye zorlayan pek
ok yasal diizenleme, uygulama imkani bulamamaktadir. Is sézlesmesinin bagim-
lilik unsurunda yasanan zayiflama da dikkate alindiginda, kimin is¢i/bagimli ¢ali-
san oldugunun tam bir kesinlikte tespit edilmesi miimkiin olmadigindan, isveren-
ler artik “is¢i” istihdam etmek yerine, kendilerine daha az maliyet doguran “bagim-
s1z” galisanlar istihdam etme yolunu tercih etmektedirler.

Aslinda hi¢ de bagimsiz olmayan, hatta isverene normal bir is¢iden ekonomik ba-
kimdan daha bagimli olan “bagimsiz” ¢alisanlarin istihdam edilmesi, isverenlerin
genel giderler arasinda 6nemli bir kalem olarak degerlendirdikleri is¢i ticretlerinin
olabildigince diisiik bir seviyede belirlenmesinin dniinii agmaktadir®. Zira bagim-
s1z ¢aliganlar bakimindan hala pek ¢ok iilkede ticretin asgari bir sinir1 bulunma-
maktadir. Isgiiciine ulagma bakimindan internetin igverenler lehine olugturdugu

30 Prassl/Risak. “Uber, Taskrabbit, and Co.”, s.624.
31 Guy Davidov, “Indirect Employment: Should Lead Companies Be Liable?”, Comparative Labor Law & Policy
Journal, 37/5 (2015), s.13.
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“ideal” ortam™¥, is arayanlarin kendilerini daha cazip kilabilmek i¢in ticretleri asa-
g1ya cekmelerine ve bir nevi “yoklukta yarigmalarina” yol agmaktadir®.

Asgari ticret seviyesi bir yana, ¢cogu zaman yoksulluk seviyesinde dahi olugsmayan
ticretler, ¢alisanlarin giivencesiz, is yasalarinin sagladig: herhangi bir korumadan
faydalanma imkénina kavusamayacaklar isleri tercih etmelerini zorunlu kilmak-
tadir. Sonug olarak, yasalarda asgari iicret diizenlemeleri mevcut olsa da bu diizen-
lemeler, ihtiyaci olan kisileri korumaktan uzak kalmaktadir.

Is Sagligi ve Guivenligi Hikimlerinin Uygulanamaz Hale Gelmesi

Isyeri, is saglhig1 ve giivenligi tedbirlerinin alinabilmesi ve kanun hiikiimlerinin ge-
rektigi sekilde uygulanabilmesi bakimindan bir temel niteligini tasimaktadir. Zira
ortaya ¢ikacak risklerin ve tehlikelerin neler oldugu, her isyerinin kendi 6zellikle-
rine gore belirlenmektedir. Tabii ki isyerlerinde asgari diizeyde alinmasi gereken
ve tiim isyerleri i¢in ortak olan dnlemler bulunmaktadir, ancak yapilan isin tehlike
derecesine ve isyerinin bulundugu yere, tasidig 6zelliklere gore ilave tedbirlerin
alinmasi da gerekebilmektedir.

Esnek ¢alisma, uzaklastirma stratejileri ve 6zellikle de dijitallesme neticesinde isye-
rinin sabit ve belirli olma niteligini kaybetmesi, is saglig1 ve giivenligine iliskin yasal
diizenlemelerin de uygulanabilirligini zorlagtirmaktadir. Is saghg ve giivenligine
iliskin yasal diizenlemeler, risklerin ve tehlikelerin net olarak tespit edilememesi
sebebiyle isyerinde ortaya ¢ikabilecek kazalar1 ve zararlar1 6nleme amacim gercek-
lestirmek icin artik kullanilamamaktadir. Igverenin isyerinde ortaya ¢ikan zarar-
lardan sorumlu olmasi ve buna iliskin tazminat ytikiimliligiintin bulundugu, bu
sebeple de isyeri sabit olmasa dahi is saglig1 ve giivenligine iliskin diizenlemelerin
uygulanabilirligini muhafaza ettigi iddias1 maalesef ki yerinde olmayacaktir. Zira
her ne kadar igverenin yasal olarak bir yiikiimliiligii bulunsa da, kendi miidahale
alan1 disinda olan ve sabit olmayan yerlerdeki risklere ve tedbirlere kars1 6nlem
almasi kendisinden beklenemeyeceginden, ortaya ¢ikan zararlardan da isvereni
tazminat borcu altina sokmak hakkaniyete uygun olmayacaktir.

Sabit bir isyerinin mevcut olmamasi, elbette is saglig1 ve giivenligi diizenlemeleri-
nin uygulanmasi bakimindan birtakim sorunlar1 glindeme getirmektedir. Bununla
birlikte, is saglig1 ve giivenligi bakimindan gerekli tedbirlerin alinmadig: isyerle-
rinde olusacak tehlikelere maruz kalinmasini engellemesi agisindan iscilerin lehine
bir durum da olusturabilmektedir. Zira bu sayede isci, sagligindan ve giivenligin-
den endise etmeyecegi bir yerde ¢alisma imkanina kavusacak ve ayni zamanda yap-
t1g1 is karsiliginda ticrete de hak kazanacaktir. Konuya pragmatik yaklasildiginda,
platformlar araciligiyla calismanin bu tiir bir faydasindan bahsetmek miimkiin olsa
da hukuki agidan ele alindiginda bu durumun hukuka ve kanun koyucunun ama-
cina uygun olmadigini ifade etmek gerekmektedir.

Sendikal Orgiitlenmenin Zorlasmasi

Bir isyerinde veya isletmede sendikal 6rgiitlenmenin giindeme gelebilmesi i¢in, 6n-
celikle isgilerin ortak karar alabilecekleri, yani birbirleriyle temasa gegebilecekleri

32 Cristiano Codagnone, Fabienne Abadie, Federico Biagi, The Future of Work in the ‘Sharing Economy’, Seville:
EC Joint Research Centre, 2016, s.6.
33 Ben Z. Steinberger, “Redefining Employee in the Gig Economy: Shielding Workers from the Uber Model”,
Fordham Journal of Corporate and Financial Law, 23/2 (2018), s.594.
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bir ortamin bulunmasi gereklidir. Bu ortam, iscilere ortak sorunlarini ve bunlarin
¢oziimlerini birbirleriyle paylasma imkani saglayacagindan, kolektif hareket etme
yoniinde karar alinmasina da zemin hazirlayacaktir®. Dijitallesmeyle birlikte, ile-
tisimin daha da kolaylastig1 ve ayni isyerinde galisiyor olmasalar dahi is¢ilerin her
an icin birbirleriyle temasta olabilecekleri, bu sayede de sendikal 6rgiitlenmenin ve
sendikal orgiitlenmenin en temel motivasyonlarindan biri olan toplu s6zlesme ya-
pabilmenin 6niinde dncekine nazaran daha az engel oldugu iddia edilebilecektir.
Iki temel gercek goz oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu iddianin mevcut du-
rumla bagdagsmadig1 agik bir sekilde ortaya konulacaktir.

[lk olarak, dijitallesmenin igyeri ve is yapma sekilleri tizerinde olusturdugu etkiler,
isverenleri is¢i istihdam etmek yerine “bagimsiz” calisanlar istihdam etmeye yo-
nelttiginden® ve bu kisilerin toplu sdzlesme yapma haklar1 bulunmadigindan, is-
verenlerin karsisinda en temel haklar arasinda yer alan asgari icret, dinlenme vb.
haklarini dahi bir “hak” olarak kabul ettirmeleri miimkiin olmamaktadir. S6z ko-
nusu “bagimsiz” ¢alisanlar igveren sifatini haiz olmalar: halinde sendikalara tiye
olabilecek ve dolayisiyla da toplu sdzlesme yapma hakkina sahip olabileceklerdir.
Bununla birlikte, kuracaklar1 veya iye olacaklar: sendikalar araciligiyla kendisine
ekonomik olarak bagimli olduklar1 ve kendisinden hak talep edecekleri isverenlerle
ayn1 hukuki kategoride olmalari, bagimli olduklar: kisilerden talepte bulunmala-
rin1 engellemektedir. Isci ve isveren arasindaki anlasmazliklar: diizenlemeyi temel
esas olarak alan toplu sozlesme ve sendikalagmaya iliskin yasal diizenlemeler de
dikkate alindiginda, bir isveren sendikasinin, {iyesi olan veya olmayan isverene
kars1 herhangi bir hak talep etme imkaninin bulunmadig: ortadadir. Dolayisiyla,
kendilerine ait igyerleri olan ve isverenin kurdugu isyerinde ¢aligmayan “bagimsiz”
calisanlar toplu sozlesmelerle hak talebinde bulunamamaktadirlar. Oysaki aslinda
iscilerle kiyaslandiginda sosyal korumaya daha ¢ok ihtiya¢ duyan bu sézde “bagim-
s1z” ¢alisanlarin da sendikalara {iye olabilmeleri veya en azindan toplu sozlesme
yapma hakkina sahip olmalari sosyal devlet ilkesine ve is hukukunun amacina daha
uygun diisecektir’. Her ne kadar tiizel kisilik perdesinin aralanmasi ve birlikte is-
tihdam kavramlariyla goriiniirdeki hukuki iliskinin temelinde yatan asil hukuki
iliskinin belirlenmesinin miimkiin oldugu dile getirilse de, uygulamada sorunlarin
devam ettigi goriilmektedir.

Ikinci olarak da, dijitallesmenin ve isyerinin “sanallasmasinin” isverene is organi-
zasyonu bakimindan sagladig1 avantajli konumun sendikal 6rgiitlenme tizerindeki
etkisinden bahsetmek gerekmektedir. Fiziksel varlig1 bulunan bir isyerinde iscile-
rin birbirleriyle temasa ge¢melerini ve etkilesimde bulunmalarini engellemek
miimkiin degildir. Zira birbirlerini arada herhangi bir vasita olmadan gorebilmek-
tedirler. Dolayisiyla, sendikal 6rgiitlenmenin 6nciilii olan iletisim siireci, aligilagel-
dik bir isyerinde rahatlikla gerceklestirilebilecektir. Sanal ortamlarda ise, is¢ilerin
birbirleriyle dogrudan temasa gegmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu durum, isve-
rene is organizasyonunu iscilerin birbirleriyle miimkiin oldugunca az iletisime ge-
cebilecekleri sekilde tasarlama bakimindan énemli bir firsat sunmaktadir. Orne-
gin, isyerinde kimlerin calistigina dair iscileri bilgilendirme zorunlulugunun bu-
lunmamasi sebebiyle, isciler yalnizca kendi bulunduklar1 birimdeki ve isin yapil-

34 Prassl/Risak. “Uber, Taskrabbit, and Co.”, s.628.

3 Davidov, “Indirect Employment”, s.6.

3 Sayim Yorgun, Ekonomik Politikalar ve Endiistri fli,skilerinin Gelecegi, Istanbul: Beta Basim, 2019, s.168.
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masl i¢in zorunlu olarak temas kurduklar: diger iscilerle iletisim kurabilmektedir-
ler. Kald1 ki bu iletisim de sinirl1 bir ¢er¢evede kalmakta, iscilerin is haricinde ortak
bir anlay1s olusturmalarina, birbirlerini tanimalarina imkén vermemektedir®”. So-
nug olarak, sanal isyerlerinde sendikalagsmadan ve toplu pazarlik siireclerini hayata
gecirmekten bahsedilememektedir. Ozellikle 80’li yillardan sonra tiim diinyada di-
jitallesmeyle birlikte sendikalasma oranlarinin hizla diisme egilimi, bu durumu
acikca ortaya koymaktadir.

Teknolojik gelismislik indeksinin ilke beg sirasinda yer alan Izlanda, Giiney Kore,
[svicre, Danimarka ve Birlesik Krallik’taki sendika yogunluklarina bakildiginda,
dijitallesmeye paralel olarak bu oranlarin diisiis gosterdigi tespit edilmektedir. Bu
tilkelerde 2000 yilinda sendika yogunluklar1 sirasiyla; Izlanda’da %89.4, Giiney
Kore’de %11.4, Isvicre’de %20.2, Danimarka’da %74.5 ve Birlesik Krallik’ta %29.7
olarak gerceklesmistir. Ancak 2017 ve 2018 yili verilerine bakildiginda, zlanda ha-
ri¢ diger dort tilkede sendika yogunluklarinin 6nemli diistisler yasadig: goriilmek-
tedir. Buna gore 2017 yilinda sendika yogunlugu Giiney Kore’de %10,4, Isvigre’de
%14.9 olarak gerceklesmistir®®. [zlanda, Danimarka ve Birlesik Krallik’taki sendika
yogunluklari ise 2018 yilinda sirasiyla; %91.8, %66.5 ve %23.4 olarak gerceklesmis-
tir. Bu tilkelerin ortalama sendika yogunluklarinin yillar igerisindeki degisimine
bakildiginda ise, egilimin asag1 yonlii oldugu goriilmektedir.

Grafik 1. Teknolojik Gelismislik Endeksinin Ilk Bes Sirasinda Yer Alan Ulkelerin
Sendika Yogunlugu Ortalamasi (Agirlikli Olmayan)

50

45 452
A5ttt %4358
" 74 400 41,5 s 46:86

35
30

25
2000 2001 2002 2004 2008 2011 2013 2015 2016

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD, (Cevrimig¢i), 02.03.2021.

Tabii ki dijitallesmeyi sendikalagsma egiliminin azalmasindaki tek etken olarak gor-
mek miimkiin degildir. Yapisal, siyasal, sosyo-Kkiiltiirel ve yasal pek ¢ok unsurun
sendikalasma tizerinde etkilerde bulundugu goriilmektedir. Buna karsin, dijitalles-
menin sendikalagsma iizerindeki etkisini de gormezden gelmek miimkiin degildir.
Dijitallesmenin s6z konusu unsurlarin bir sonucu olmanin yani sira, onlarin etki-
lerini daha pekistiren, hizlandiran bir etki gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Sonu¢

Dijitallesmenin isyeri kavrami ve bu kavram temelinde olusturulan is yasalar iize-
rinde olusturdugu etki, iscilerin en temel haklarinda asinmaya yol agmaktadir. El-
bette ki teknolojik gelismelerin 6niinde durmak miimkiin ve dogru degildir; fakat
bu gelismeler ¢aligma hayatinin taraflar1 arasindaki dengeyi saglayacak sekilde

7 Howcroft/ Bergvall-Kareborn, “A Typology of Crowdwork Platforms”, s.26.
38 Bu tilkeler 2018 yilinda veri bildirmediklerinden dolayz, en son bildirimde bulunduklari yil olan 2017’ye ait
oranlar verilmistir.
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yonlendirilmelidir. Her ne kadar teknolojik gelismislik seviyesi bakimindan giinii-
miiziin, Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢iktig1 donemden biiyiik farkliliklar1 bulunsa
da, ¢alisanlar tizerindeki etkileri bakimindan her iki donem birbiriyle 6nemli 6l-
ciide benzesmektedir. O dénemde is hukukunun ayr1 bir hukuk dal: olarak tesis
edilmesini gerektiren gelismeler, bu donemde ise is hukukunun yenilenmesini ve
yeni kavramlarin gelistirilmesini gerektirmektedir.

[sverenlerin isci yerine goriiniirde bagimsiz, ancak esasinda bir igciye gore ekono-
mik ve hiyerarsik a¢idan ¢ok daha bagimli olan ¢alisanlar: istthdam etme egilim-
leri, zaten isverene kars1 zayif olan iscilerin ve genel olarak calisanlarin, daha da
zayiflamalarina sebep olmaktadir. Asgari iicret, sendikal haklar, i saglig1 ve giiven-
liginin saglanmasi gibi temel haklara sahip olmayan bir ¢alisan grubunun ne derece
savunmasiz ve korunmaya muhta¢ durumda oldugu ortadadir. Isyerinin sanallas-
mast neticesinde ortaya ¢ikan birtakim imkéansizliklardan dolay1 isverenin is saglig
ve giivenligi gibi temel is¢i haklarindan sorumsuz olmasi ya da sorumlulugunun
sinirlandirilmasi gerektigini ileri siirmek, kolaycilik olacaktir. Sorun, mevcut dii-
stinme kaliplarinin ve kavramlarin disina ¢ikilarak degerlendirilmeli, korunmasi
gerekenin kavramlar veya mevcut hukuki diizenlemeler degil, hakkini savunma ve
talep etme bakimindan dezavantajli kisiler olduklar1 dikkate alinmalidur.
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