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PERSONEL SECIMINDE ESLESME YONTEMI TEMELINE DAYANAN BiR UZMAN SISTEM
YAKLASIMI

OZET

Ulke ekonomisini ayakta tutan isletmelerin verimliliginde, vyetismis
personel istihdami ve vyénetimi ©onemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin
verimliligi, c¢alisan personelin verimliligini artirmakla mimkin olur.
Personel verimliligi, uygun ise, uygun personelin sec¢imi ile artirilabilir.
I1gili personelin ise atanmasinda; demografik o6zelliklerin vyanisira,
kisinin isle ilgili tecriibesi, ofis makinalari kullanim bilgisi, bilgisayar
yazilimi kullanim bilgisi vb. o6zellikler o6nemli kriterlerdir. Tim diinyada
oldugu gibi Tirkiyede de bu verileri barindiran Insan Kaynaklari Bilgi
Sistemleri (IKBS) vyaygin halde kullanilmaktadir. Bu sistemler Veri tabanzi
yonetim sistemlerini kullanmaktadirlar. Veri tabani ydnetim sistemleri ile
standart, dodru ve giincel veri saglanabilmektedir. Bu sistem Uzerinde
calisan IKBS’ nin kullanimiyla da bilgiye kolay ve hizli erisilecektir. Bu
calismada; isletmelerin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla,
personelin o6zellikleri dikkate alinarak, Ise uygun Personelin secimini
yapan bir Uzman Sistem(US) gelistirilmistir. Onerilen sistem yapay zeka
tekniklerini kullanarak mevcut Ise uygun Personel secimini yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Personel Sec¢imi, Uzman Sistem, Cift Taraflzi

Eslesme Yontemi, Bilgi Sistemi, Personel Atama

MATCHING METHOD BASED EXPERT SYSTEM APPROACH FOR PERSONNEL SELECTION

ABSTRACT

Qualified personnel employment and its management place an important
role for firms’ productivity that sustains the country economy. Firms’
productivity depends mostly on the personnel productivity. Personnel
productivity can be increased by the selection of right personnel to the
right job. As regards to the assignment of the relevant employee to the
job, experience of the employee about the job, office machines usage, and
software knowledge are important <criteria as well as demographic
properties. As in all over the world, Human Resources Information Systems
(HRIS) accommodating are widely wused in Turkey. These systems utilize
database management systems. Standard, accurate and updated data can be
provided by database management systems. Information thus can be easily and
quickly achieved by the use of HRIS working on this system. In this study,
an Expert System (ES), which selects the adequate person for the Jjob, 1is
developed to enhance the efficiency and productivity of firms Dby
considering properties of personnel. Proposed system assigns the adequate
person to the job by using artificial intelligence techniques.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Isletmelerin, ama¢glarini gerceklestirmeye vyonelik gerekli insan
kaynaklarinin planlanmasi, saglanmasi, secilmesi, egitilmesi,
gelistirilmesi, iicretlendirilmesi, saglikly bir calisma ortaminin
yaratilmasai, is¢gi wve isveren iliskilerinin gelistirilmesi sorumlulugdu
isletme binyesinde yer alan personel yodnetimi birimine aittir. Etkin bir
personel yonetimi sistemine sahip olmak ig¢in sistemin kullanacadi bilginin,
dogru, eksiksiz, zamana uygun, konu ile ilgili, ekonomik ve sade olmasi cok
6nemlidir. Fazla sayida personeli Dbiinyesinde barindiran organizasyonlarda
iyi bir bilgi sistemi bahsedilen bilgiyi sadlayabilir.

2. CALISMANIN bNEMi(RESEARCH SIGNIFICANCE)

Ginimizin karmasik personel yapilarinda etkinlik, verimlilik
kavramlarini on planda tutan ve tatmin edici sonuclar veren bir Personel
Yénetim Sistemi, IKBS veritabani {izerinde bir US insaa edilmesi 1ile
gercgeklesebilir.

Yapilan calisma ile oladan personel atama sistemini vyenilikg¢i bir
yaklasim ile gelistirmenin yollari aranmistir. Atama sistemindeki bircok
kisita ve insan faktdriine radmen, bilgi sistemi teknolojisi ve bilimsel
teknikler kullanilarak, isletmelerde personel secg¢imine yonelik bir US
yaklasimi ortaya konulmustur. Is &zelliklerine gdre ise personel atamasinda
kural tabani ve ¢ift tarafli eslesme yonteminin bir US c¢atisi altinda
birlestirilmesi ele alinmistir. Bu kapsamda; US ve sonrasinda CTEY 'ne
deinilmistir. Gelistirilen Uzman Sistemin anlatimindan sonraki, sonug
kisminda; yeni sistemin uygulanmasi ile edinilebilecek faydalar ve Oneriler
yer almistar.

3. ANALITIK CALISMA (ANALYTICAL STUDY)
3.1. Bilgi Tabanli Ve Uzman Sistemler
(Information Based And Expert Systems)

Bir bilgi tabanli sistem (BTS), bir hastanin rahatsizlidinin teshis
edilmesi gibi belli bir problemin c¢éziimiinde EGER-ISE kurallarini uygulayan
bir Dbilgisayar tabanli sistem olarak tanimlanmaktadir. Bilgi tabanli
sistemler, YBS ve KDS de oldudu gibi gercek bilgileri baz alirlar. Ancak bu
sistemler, sezgi, yargil vb. sezgisel bilgilerle doldurulan bilgi tabanina
da ihtiya¢ duyarlar. Hem gercek hem de sezgisel Dbilgiler, belli bir
sahadaki uzmandan alinmaktadir. Bilgi tabanli sistemler, belli bir uzmanlik
alaninda insanin disinme siirecini modellemek ig¢in insan destekli bu bilgiyi
kullanmaktadir. Bir bilgi tabanli sistem tamamlandiginda, iyi bir karar
vericinin mantigina yaklasabilirler. BTS’nin iki esas yetenedi, 1) diisiinme
(muhakeme) wve 1i) Odrenme dir. Uzman sistemler (US) ile bilgi tabanli
sistemler pratikte birbirlerinin yerine kullanilabilirler. Teknik olarak
bir US, BTS’in yiksek formudur. Yani, BTS lerin en gelismis Ornedidir. Bir
uzman sistem, sorulara cevap veren, acgiklama ic¢in sorular soran, Oneriler
yapan ve genellikle karar verme siirecine vyardim eden etkilesimli bir
bilgisayara dayali sistemdir. Bazi yazar ve uygulayicilar, US leri, KDS
lerinin semsiyesi altinda yer almasini tercih etmektedirler.

Aslinda US’ler, insanin diusiinme slrecini simiile ederler. Bir vya da
birden fazla uzmanin bilgileri, bir US’in bilgi tabanina girildidi anda
kullanicilar, insan uzmanin etkilestigi gibi ayni sekilde sistemle
etkileserek bu bilgiyi c¢ikarabilirler.

Uzman sistemle ilgili yapilmis bazi tanimlar asadida verilmistir:

e US ler bir veya daha fazla uzmanin bir alandaki bilgisini alan ve
bunlari bilgisayar ortaminda kullanima hazir bulunduran bilgisayar
programlaraidir.

e US ler, c¢ozimleri icin Onemli bir uzmanlik gerektirecek kadar zor
olan problemleri ¢ozmek ig¢in uzmanin bilgil ve c¢ikarim prosedirlerini
kullanan bilgisayar programlaridir.
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Bir uzman sistemin amaci, uzmanlidi once uzmandan bilgisayar sistemine,
daha sonra da uzman olmayan didger insanlara aktarmaktir. Bu islem bilgi
kazanma (uzmanlar ve dider kaynaklardan), bilginin temsili (bilgisayarda),
bilginin c¢ikarimi ve Dbilginin dider kullanicilara aktarimi gibi dért
faaliyeti icgerir. Bir US’in en Onemli 0zellidi, muhakeme kaabiliyetidir.
Program, bilgi tabaninda saklanan wuzmanlida ulasabilir ve c¢ikarimlar
yapabilir.

Uzman sistemlerin temel bilesenleri sunlardir: (Sekil 1)

e Bilgi Kazanim Alt Sistemi

e Bilgi Tabani

e (Cikarim Mekanizmasi

e Kullanici Arayuzi

e Bilgi kazanim alt sistemi, bilgi tabanini olusturan birimdir. Bilgi
tabani, bir bilgi mithendisi ile bir veya birden fazla konu ile ilgili
uzman Sahsin koordineli c¢alismasi sonucunda olusturulur. Bilgi
mihendisi, wuzman sistemin c¢alisma esasi ve miilakat teknikleri
konusunda egitimli bir insandir. Bilgi mithendisi, alan uzmaninin konu
ile 1ilgili tespit ve kurallar setini wuzman sisteme bilgi tabani
olarak aktarmaya <c¢alisir. Bilgi tabanindaki bilgiler, EGER-ISE
kurallari seklinde yer alir.

e Bilgi tabani, veritabani olmamakla birlikte ondan oldukca farkli bir
kavramdir. Geleneksel veritabani ortaminda kayitlar, alanlar,
dosyalar vb. bulunurken, bilgi tabaninda ise, problemlerin tanimi,
problemlerin mimkiin ¢o6zlmleri, problemden c¢ozime nasil ilerlenecegi
vb. bulunmaktadir. Kisacasi bilgi tabaninda, US tarafindan kullanilan
tim ilgili bilgi, veri, kurallar ve iliskiler saklanmaktadir.

Kurallar, Bilgi

- . gergekler Razanim
Bilgi i i
1lgr Alt Sistemi YBS ve EDS
Mithendisi
<> Uygulamalari
Bilgi Tabani

Rullanici GCikarim
Arayizi Mekdnizmasi

Sekil 1. Uzman Sistem bilesenleri
(Figure 1. Expert System components)

e Cikarim mekanizmasi, kural isleyici olarak da bilinmektedir ve US’in
beynidir. Bilgi tabaninda yer alan tespit ve kurallarin belli bir
probleme tatbik edilmesini saglayan arag¢tir. Bu sistemde US’e
muhakeme yetenedi kazandirilir. Bu muhakeme glici kullaniciya bir
mantik silsilesinin sunulmasi ile saglanir. Bir ¢ikarim sisteminin
muhakeme becerisi, ileri zincirleme ya da geri zincirleme c¢ikariminin
birlikte ya da tek basina kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Ileri

592



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Engineering Sciences, 1A0109, 5, (4), 590-602. INIWSZN
Cetinyokus, T., Dagdeviren, M. ve Yildiz, O.

zincirlemede uzman sistem nihai kullanicidan bilgileri almakta ve
¢ozlime ulasincaya kadar bilgi tabanindan, duruma uygun kurallari
sirasi 1ile takip etmektedir. Bu slire¢ esnasinda siirekli olarak
kullanici 1ile US arasinda iletisim wvardir ve bu iletisim ©&nceden
yerlestirilmis kurallar setinin olusturdugu mantik silsilesine gore
yiritilir. Karma sistemler, ileri =zincirleme ile geri zincirlemenin
beraber kullanimi seklindedir. Geri zincirleme c¢ikarim siirecinde ise
ileri zincirlemenin tam zitti bir yaklasim kullanilmaktadir. Sistem,
nihai kullaniciya istedigi hedef ya da sonucu sormakta ve daha sonra
EGER-ISE mantik silsilesine geri dénerek ulasilmak istenen hedef ya
da sonucun dodru olup olmadidini arastirmaktadir. Eger Dbilgi
tabanindaki EGER-ISE kurallar seti, hedef ya da sonuc ile uyusuyorsa,
kullanici tarafindan saptanan hedef vya da sonug, sorunun ¢ozumi
demektir.

e [Kullanici arayizii, bilgisayarla kullanici arasinda iletisim kuran
problem kokenli, kullanisli bir dil islemcisidir. Kullanici arayizi,
US’e birtakim talimatlar ve Dbilgilerin girilmesine wve ondan bilgi
almasina imké&n tanir. US’in i¢ calismasi oldukca karmasik olmasina
ragmen, kullanici arayiizi bu durumu disariya aksettirmez. Bir
yonetici, bir US kullaniminda bilgisayarla etkilesirken herhangi bir
zorlukla karsilasmamalidir.

Uzman sistemlerin faydalari, asagida maddeler halinde verilmektedir:
Bir Uzman Sistem,

o Uretkenligi artairir, daha az isgiicii gerektirir ve maliyeti
diustrur.

o Karar verme zamanini verdidgi Onerilerle diisiirir.

o Tutarli ©oneriler vererek, hatalarin oranini disirip Urin
kalitesini artirair.

o Uzmanligin veya alandaki uzmanlarin vyetersizligini ortadan
kaldirair.

o Kritik personele olan bagimliligi azaltir. (uzman hasta olur,
seyehate c¢ikar, mola verir. US asla)

o Mikemmel bir efitim aracidir.

o Bilgiye kolay erisebilmeyi sadlayarak uzmanlari rutin islerden
kurtarir.

o Bircok uzmanin gbérislerini Dbirlestirerek Oneri kalitesini
artirir.

o Bilginin uluslararasi alanda paylasimina imkan tanir.

o Belli bir karar verme alani ig¢in kararlilik ve tutarlilik
saglayabilir (Halbuki insan ayni iki durum i¢in farkli kararlar
verebilir).

3.2. Gift Tarafli Eslesme Yontemi (Two Sided Matching Method)

Amaci bir araya gelme olan, farkli iki birimin(faktdr) olusturdudu
ortam, iki tarafli pazardir. Ornedin; isletme birimi ve isci birimi
tercihlerinin olusturdugu ©pazar disintlebilir. Cift tarafli eslesme
modelinde faktdrlerin tercih listesine bagli kalarak, o6ncelikli tercihleri
ile eslestirme yapilmasi, memnuniyeti ve tatmini artiracaktir. Bu durumda
o6nemli bir kavram olan kararli eslesme saglanacaktir.

Eslesmeyi yapabilmek i¢in faktdrlerin tercihlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Tercih 1listesine karsi taraftaki bittin faktdrleri eklemek
zorunlu degildir fakat listenin uzun olmasi eslesme ihtimalini arttirir
[21.

Cift tarafli eslesmeler modelin uygulandigi pazarin Ozelliklerine

gore tanimlanir. Iki temel yontem bire-bir ve Dbircok-bir eslesme
yontemleridir. Bizim problem yapimiza uygun olan; bircok-bir eslesme
yontemidir.
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e Birgok-bir eslesme yodntemi:

Bircok-bir eslesme pazarlarinda, pazarin bir tarafindaki bircok
faktodr, pazarin diger tarafindaki bireysel faktorlerle eslesir. Bir
isletmenin birden cok isciyle beraber calisabildigi, bir isc¢inin ise sadece
bir firma ile calisabildigi isletme-isci eslesmesi ornek olarak
verilebilir.

Her taraf, hem isciler hem de isletmeler, pazarin karsi tarafindaki
faktorlerden tercihlerine gdre bir 1liste olustururlar. EJer bir disci
isletme tarafindan ise alinma yerine issiz kalmayi tercih ederse, isci
isletmeyi kabul edilemez olarak tanimlar ve isc¢i, 1isletmeyi tercihleri
arasinda listelemeyecektir. Benzer olarak, bir isletme bir isc¢iyi kabul
edilemez bulursa, o isciyi ise almak yerine pozisyonu bos birakir.

Pratikte Dbircok-bir eslesme yontemi, stajyer dagitimlari, kolej
basvurulari ve kolej kuliiplerine iye alma gibi bir c¢ok alanda daha cok
pazara ilk ve topluca girilen durumlarda uygulanmaktadir. [3]'de
pozisyonlarin bosalmasinin ve basvurularin yapilmasinin diizensiz
araliklarla gerceklestigi ist seviye is pozisyonlari icin durumu
incelemistir. Emeklilik veya baska bir nedenle bir pozisyonda meydana gelen
bosalma, isletmedeki baska birisinin bu pozisyona kaymasi ve bdylece baska
bos Dbir pozisyon vyaratmasi nedeniyle =zincirleme pozisyon bosalmalari

yaratabilir. BoOyle bir zincirleme pozisyon bosalmasi, Dbir pozisyonun
doldurulmamasina kadar veya sirket disindan birisinin bosalan pozisyona
alinmasina kadar devam eder. [3]’de, yeni ise alinanlarin veya Ust seviye

calisanlar pazarindaki bosalmalarin yaratacagi kararsizlik olusturma
etkisini de incelemislerdir. Daha Once kararli bir pazarda bulunan calisan
ve 1sletmeler pazardaki dedismeler sebebiyle yeni seceneklere sahiptirler.
Ayni baglamda [4], vyeni Dbir is¢i aliminin diger isg¢ilerin rekabet
edilebilirlik pozisyonunu zayiflattigi ve firmalarin rekabet edilebilirlik
pozisyonunu gii¢glendirdigini savunmaktadir.

e Kararlilik durumlara:

Bircok-bir modelindeki kararlilik durumu ic¢in [5], eslesmenin
herhangi bir faktdr veya kolej-6grenci eslesmesi tarafindan engellenmemesi
durumunda kararli oldudunu ifade etmistir.

Grup kararliligi, Ogrencilerin veya iUniversitelerin bir eslesmeyi
engellemek ic¢cin ittifak kurmasidir. [5], 6grenciler ve {Universiteler
arasinda olusan koalisyona A dersek; A koalisyonunun kendi aralarinda
esleserek, A koalisyonunun icindeki tniversiteler ve OJrencilerin; tercih
edilen bir eslesme olusturmasi durumunda, eslesmenin engellenebilecegini
ifade etmektedir. Herhangi bir bireyin, herhangi bir eslesen c¢iftin veya
herhangi bir koalisyonun eslesmeyi engellememesi durumunda eslesme kararli
kabul edilir.

Yapilan denemeler kararlilia sahip olmanin eslestirme siirecinin
basarili olmasi ic¢in gerekli oldudunu gdstermistir. [6], Ingiltere’deki
bolgesel is bulma pazarlarindaki fizikcgilerle ilgili yedi merkezi
eslestirme sistemini incelemis ve yedi sistemden ikisinin kararla
eslesmeler irettigini ve kalan besinin ise kararsiz eslesmeler Uretebilecek
yapida oldudgunu bulmustur. Kararsiz eslesmeler Uretebilecek yapida olan bes
sistemden ¢l daha sonra kaldirilmis ve 1ikisi c¢alismaya devam etmistir.
Bunun nedeni ise, bu sistemlerde merkezi sistem disinda eslesmeler vyapan
hastane ve fizikcgilerin giderek coJalmasi ve bdylece sistemi kararsiz hale
getirmesidir. Bu durum [7]’'nin bir kararsiz eslestirme modelinin basarili
veya basarisiz olmasinin kararsiz c¢iftlerde bulunan taraflarin sayisiyla
baglantili oldugu sonucuna ulasmasina neden olmustur. Kararsizlidin bir
problem olmasi ic¢in pazardaki faktdrlerin diger taraftaki faktdrlerin
tercihleri konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bir hastane ve
fizik¢inin bir engelleyici ¢ift olmasi ve kararsizlik olusturabilmesi igin
yapilan eslestirmeye kiyasla birbirini tercih etmeleri ve birbirini tercih
ettiklerinden haberdar olmalari gerekmektedir. EJer tercihler konusunda
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bilgi almak =zorsa, sistem teorik olarak kararsiz bile olsa, vyapilan
eslestirme pratikte kararli olabilir. Sistemin basarisz, kararsiz
eslestirmelerdeki insanlarin sayisina ve yapilan tercihlerden bilgi sahibi
olma derecesine bagli olacaktair.
e Eslestirme prosediiri:

Universite basvurularindaki siireci incelerken, Gale ve Shapley[8],
pazari asadidaki klimelerden olusan tc¢lid (C, g, S) bir yapi olarak olarak
tanimlamistir;

C =:{CP-“rCc} iiniversiteler kumesi,
qg =(q,),ec ve g, her iniversitenin kotasi, o yil kabul edebilecedi o&grenci

sayisi,
5 =:{5v-“r53} 6grenciler kimesi,

Adim 1: Bitin iUniversiteler ve O8rencilerin onceki bagliliklarini kaldir.
Adim 2: Her {niversite ¢, kendi tercih 1listesinde en 1istte vyer alan

f.0grencilerine teklifte bulunur (Eder kendi tercih listesindeki &drenci

sayisi f.’den az 1ise tercih 1listesindeki Dbiitiin &6Jrencilere teklifte

bulunur) .

Her 0O8renci kabul edilemez olan biitiin teklifleri reddeder ve birden
fazla kabul edebilecegi (6drencinin tercih 1listesinde yer alan) teklif
yapilmissa, en c¢ok tercih edileni elinde tutar.

Adim k: k-1 adimda x sayida Odrenci tarafindan reddedilen her c
iiniversitesi, kendisini henliz reddetmemis ve tercih listesinde yer alan
O0grenciye teklifte bulunur (e§Jer tercih listesinde teklif edilmemis O6drenci
sayisig,.—% 'ten az ise, ¢_— ) tercih listesinde kalan butin &grencilere
teklifte bulunur).

Her o6grenci o ana kadar kendisine yapilan tekliflerden kendi tercih
listesinin en st sirasinda olan teklifi elinde tutar ve digerlerini
reddeder.

Algoritma, iiniversitelerin tercih listesinde teklif yapilmamis
6grenci kalmayincaya kadar devam eder ve durur.

Yukarida {iniversitelerin teklif ettigi bircok-bir eslesme algoritmasi
anlatilmistir. OJrencilerin teklif ettigi eslesme algoritmasi da asagdida
anlatilmistir.

i1k olarak, biitin 6Jrenciler ilk tercihleri olan tiniversitelere
basvururlar. Universiteler kendilerine vyapilan basvurulardan, en yiiksek
puanlidan baslayarak o vyil programa alacaklari kadar (kotalari kadar)
O0grenciyi bekleme listesine alirlar ve gerisini reddederler. Reddedilen
O0grenciler bu sefer ikinci tercihlerine basvururlar. Her Universite bu
sefer yapilan basvurular ve kendi bekleme listelerindeki o&grencilerden en
yliksek puanli olanlari kotaya gdre bekleme listesine alirlar ve digerlerini
reddederler. Prosediir her 0Odrenci bir bekleme listesine alinincaya veya
basvurabilecedi biutin iUniversitelerden reddedilinceye kadar devam eder. Bu
noktada her {niversite Dbekleme listesindeki ©&Jrencileri kabul eder ve
sistem kararli hale gelmis olur [8].

Roth Milli Stajyer Eslesme Programi (National Intern Matching Program
(NIMP)) olarak bilinen bir isletme en uygun prosediri asagidaki gibi
tanimlamistir([5].

Listeler, eslesme safhasi ve gecici atama ve glincelleme safhasindan
olusan bir listeleme silirecine girer. Eslesme safhasinin ilk basamadi (1:1)
incelenen listede Dbir Dbaskasinin siralamasinda en Ust sirada olan
hastaneler veya O&grenciler olup olmadigina bakar. (H; hastanesinin kotasi
varsa, tercih siralamasindaki en yiksek skorlu o&grenciler en {sttedir.)
Eger boyle bir eslestirme bulunamazsa, eslesme prosediri 2:1 basamadina
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ilerler. Bu basamakta her &drencinin siralamasinda ikinci siradaki hastane
staj programinda bakilan ©6drencinin kag¢inci oldugu 1ile o hastane
programinin tercih listesindeki en {ist siradaki ©&grencilerle kiyaslanir.
Her basamakta eslesme bulunamadiginda eslesme safhasi bir sonraki basamaga
ilerler. Boylece eslestirme safhasinin sonraki k:1 basamaklarinda
hastanenin tercih siralamasinda &gJrencinin en {dst sirada bulundudu ve
0grencinin tercih siralamasinda hastanenin k sirada oldudu &drenci-hastane
eslestirmeleri aranmaktadir. Bu sekilde Dbir eslestirme Dbulundugunda
algoritma gecici atama ve glincelleme asamasina gecer.

Algoritma eslesme safhasinin k:1 basamadindan gecici atama ve
eslestirme safhasina gectidinde gecici eslestirmeler vyapilir. Ornegdin
hastane tarafindan en ist sirada tercih edilen ve ayni hastane kendisinin
k’ninci tercihinde olan bir 6Jrenci ile hastane gecici olarak eslestirilir.
Bu sekilde hastane ve 06grencilerin siralamalari glncellenir. Herhangi bir
hastane ic¢in gecici s; OJrencisinin atamasindan daha distk olan tercihler
silinir. Ayni sekilde 0&Jrencilerin tercihlerinden gegici atamasi yapilan
hastaneler silinir. Bu sekilde tercih listeleri glincellendiginde, algoritma
baslangi¢ eslesme safhasina doner ve tekrar OJrencilerin ilk tercihlerinden
baslayarak eslesme aramaya devam eder. Eslesme saglandiginda tekrar tercih
listeleri glncellenir ve bu sekilde higbir eslesme sadlanamayincaya kadar
devam eder.

4. UYGULAMA VE BULGULAR (APPLICATION AND FINDINGS)
4.1. Personel Seg¢imine Y6nelik Uzman Sistem Uygulamasi
(Expert System Application For Personnel Selection)

Gelistirilen sistem, uzman gorlislerinden elde edilen karar
kurallarini kisit olarak kullanmakta ve iki taraf icin de etkin ve kararli
atamayi Cift Tarafli Eslesme Yontemi kullanarak gercgeklestirmektedir.
Sistem is¢i ve is listeleri uzun oldudunda iyi performans gdsterecektir[9].
Bu sekilde detayli ve sistematik veriler IKBS’den alinmaktadir. Veriler,
uygulamada kullanilabilecek sekilde 1listelere donltstirilmektedir. Sekil
2'de IKBS’nden bir veritabani kesiti gdsterilmektedir.

_~Table - dbo.TbPersonel* | Summary | - X
=

B TbPersonel 8 TbPersonel_Bilgil... |8 :’
L_|* (all Columns) NI L_|* (Al Columns) -
[]sicila — > |[sicilNo
[v]adi [v]Kkural
[v]soyadi Kuralz
Q TCno ll Kural3 L]

g o

SELECT  TbPersonel.SicilNo, TbPersonel.Adi, TbPersonel.Soyadi, TbPersonel.DamYeri, TbPersonel_EBilgileri.Kurall, TbPersonel_Bilgileri.Kuralz,
TbPersonel_Bilgileri.Kural3, TbPersonel_Bilgileri.Kural4, TbPersonel.SicilNo AS Exprl

FROM TbPersonel_Bilgileri INNER JOIN
TbPersonel ON TbPersonel_Bilgileri. SicilNo = TbPersonel. SicilNo

Sicilo | Adi | Soyadi | DamYeri | Kurall } Kuralz | Kural3
> 2107 Barig Aydin Artvin E 25 1

2123 Alican Baran Istanbul E 28 3
e 2124 Esen Basman stanbul K 30 3
L 2125 Ugur Becerikli Istanbul E 24 2

2105 Bllent Bengi antalya E 26 3
L |en Tuba Boran Tzmir K 26 3

2184 Yesim Boz Kocaeli K 35 1

Anr B TN ¥oeooLia - an

Sekil 2. IKBS veritabani kesiti
(Figure 2. Section of HRIS database)
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Uzman kisilerden alinan goérilisler neticesinde, karar kurallari ortaya
¢cikmaktadir. Sistem ig¢in kriter sayisi ve tirl ile ilgili bir kisit yoktur.
Istenildiginde farkli faktdrler icin uygulama tekrar gerceklestirilebilir.
Yeni kriterler s6z konusu oldudunda, yeni duruma gdre uzman goriisi alinmasi
yeterli olucaktair. Uygulama 1ic¢cin asadida belirtilen 8 kriter ele
alinmistir. Isci Ozellikleri ve is gereklerine yonelik kriterler;

e Cinsiyet (Erkek:1, Kadin:2, Farketmez:0)
e Yas (<, >, Aralik, Farketmez)
e EJitim (Ilkokul, Ortaokul, Dizlise, Mesleklisesi (Bolum),

Meslekyiiksekokulu, Lisans, LisansUstii, Farketmez)

e Ek Egitim (Sertifika vb., Farketmez)

e Tecribe (< [Y1l], Alan, Farketmez)

e Yabanci Dil (Dil, Seviyel[baslangig¢, orta, ist diizey], Farketmez)

e Bilgisayar Bilgisi (Seviye[baslangig¢, orta, Ust diizey], Farketmez)
e Askerlik durumu, (Tecilli, Yapildi, Muaf) olarak belirlenmistir.

Sistemden is ve isci listeleri elde edilir. Isletme biinyesinde vyer
alan yada is gereklerini dederlendirme konusunda uzman disardan kisilerin
yer aldidi bir uzman grubu goériis bildirir. Herbir uzman tim islerle ilgili
ayri ayri kararini bildirmektedir. Bu gdriisler belirlenen isleri yapabilmek
icin isgilerde aranan o6zellikleri gdstermektedir. Sonugta hangi &6zelliklere
ne kadar sahip isg¢ilerin hangi isc¢ilere atanabilecedi ile ilgili yeni bir
¢bzlm alani ve agirlikli puanlar ortaya c¢ikar.

o ::{cr_”’cc} is kimesi, c=Toplam is sayisi

q = [:chcEf__ ve qc
— isci kiimesi,
S {sjéi.j.., 53}

her is tipinin kotasi, kabul edebilecedi is¢i sayisi,

i. 1is Jj. kriter i¢in saglanacak asgari diizey (uzman goriisi)
i=(1l..c), j= (1..8)
Si5 : 1. iscinin j. kriter dizeyi i=(1..s), j=(1..8)
Uzman goriislerinden elde edilen kurallardan bazilari;
e 1. Kural
1. is igin; EGER Cinsiyet (0) ISE
EGER Yas (<30) ISE
EGER EJitim (Lisans) ISE
EGER Ek E§itim (1. is sertifikasi) ISE
EGER Tecriibe (5<) ISE
EGER Yabanci Dil (Ingilizce[iist diizey]) ISE
EGER Bilgisayar Bilgisi ([{ist diizey]) ISE
EGER Askerlik durumu, ([Yapi1ldi]) ISE UYGUN
AKST HALDE UYGUN DEGILDIR
e 2. Kural
2. is igin; EGER Cinsiyet (1) ISE
EGER Yas ([25,35]) ISE
EGER EJitim (Meslek Lisesi[Torna Tesfiye]) ISE
EGER Ek EJitim (Farketmez) ISE
EGER Tecriibe (6<, [CNC]) ISE
EGER Yabanci Dil (Ingilizce[baslangic]) ISE
EGER Bilgisayar Bilgisi ([baslangic]) ISE
EGER Askerlik durumu, ([Yapildi]) ISE UYGUN
AKST HALDE UYGUN DEGILDIR
e 3. Kural
3. is igin; EGER Cinsiyet (2) ISE
EGER Yas (>30) ISE
EGER EJitim (Farketmez) ISE
EGER Ek EJitim (Farketmez) ISE
EGER Tecriibe (10< ) ISE
EGER Yabanci Dil (Farketmez) ISE
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EGER Bilgisayar Bilgisi (Farketmez) ISE
EGER Askerlik durumu, (Muaf) ISE UYGUN
AKSI HALDE UYGUN DEGILDIR

c. is ig¢in

Veritabanindan alinan verilere, bilgi tabanindan alinan karar
kurallarinin uygulanmasi sonucu is/isci uyumu Tablo 1. de verilmektedir.

Tablo 1. Atama uygunluk sablonu
(Table 1. Template of appointment availability)

1. 1Is 2. 1Is 3..Is | ..... c. Is
1. IsCi | Uygun Degil | Uygun Degil Uygun | «....
2. Isci Uygun Uygun Degil | Uygun Dedil | .....
3. IsSCI | Uygun Dedil | Uygun Degil Uygun | .....
4. IsCI | Uygun Dedil | Uygun Degil Uygun | .....
5. ISCI | Uygun Degdil | Uygun Dedil Uygun | .....
s. Iscit

Bu asamada elimizde ise wuygun isc¢i listesi ve 1iscgilere uygun 1is
listesi mevcuttur. Sistemde ele aldigimiz kriterlerden [Cinsiyet (Erkek:1,
Kadin:2, Farketmez:0) ; Yas (< , > , Aralik, Farketmez) ; Askerlik durumu,
(Tecilli, Yapildz, Muaf) ] dederlendirme Olcgiilemez ve uygunluk ic¢in
True/False vyapisindadir. Isci bu kriterleri vya saglar ya da saglamaz
seklindedir. Egitim (Ilkokul, Ortaokul, Diizlise, Mesleklisesi (Bolim),
Meslekyiiksekokulu, Lisans, LisansUstii Farketmez) ; Ek EJitim (Sertifika
vb., Farketmez) ; Tecriibe (< [Y1l], Alan, Farketmez) ; Yabanci Dil (Dil,
Seviyel[baslangi¢, orta, ist diizey], Farketmez) ; Bilgisayar Bilgisi
(Seviye[baslangig¢, orta, 1Ust diuzey], Farketmez) kriterleri dicin isci
yeterliligi sagladiktan sonraki tst seviyeler ig¢in uzman sistem tarafindan
100 iizerinden puanlandirilmaktadir. Isci puanlari belirlenirken, kriterler
bazinda isler A ve B tipi olmak {zere 2 gruba ayrilmistir. Grup
icerisindeki puanlama sisteminde istenen sart yiksek agdirliga, diderleri
ise istenen sartdan daha iyi seviyeye c¢iktidinda daha fazla agirliga
sahiptir. Ornedin ilkokul mezunu olmasi sarti gerektiren bir A grubu bir
ise, ortaokul basvurdugunda bu kisinin basvurusu dedJerlendirilirken puan
bareminde bu durumun agirligi uzman goriisiine gdre daha ylksek seviyede
tutulmus, lise mezunununki c¢ok daha yliksek seviyede tutulmustur. Seviyeler
arasi fark wuzman gorislerinden faydalanilarak 2" dstel dadilima uygun
belirlenmis ve sonug¢lari 100 1dk puan sistemine uyarlanmistir. Kriter
bazinda puanlarin belirlenmesi yontemi asadida bir Ornekle aciklanmistir.
Sistem, gerek sarti saglamayan kisiler ig¢in zaten agirliklandirma ve atama
yvapmamaktadir. Lisans e§itimi gerektiren bir is ig¢in ortaokul mezunu Dbir
kisi puanlandirmaya katilamaz. Kriteri ic¢in beklenen yeterli seviye Lise
ise ve isci Lisans mezunu ise bu avantajdir ve isc¢i lehine yansiyacaktir.
A§irliklandirma uzman gorislerinden faydalanilarak yapilmaktadir.

Kriter bazinda puan hesaplamasi Ornedi;

A grubu isler icin, 3. kriterin puan hesabinda ilk belirleme Ilkokul
sarti icin yapilmistir. Ilkokul, ortaockul ve lise olmak iizere 3 alanimiz
mevcuttur. Kriter bazinda puan hesaplamasinda yazarlarin gorisleriyle 27
iistel dagilima uygun agdirliklandirma kullanilmistir. Buradan 2'+2%+2°=14
toplamina erisilir. 100 {ist puan {izerinden, birimlik katki 100/14=7.14
olarak elde edilmistir. Ilkokul n=1 icin 7.14, ortaockul n=2 icin 14.28 ve
lise n;=3 icin 57.14 iken; lise puaninin 100’e tamamlanmasi ve c¢ikan farkin
(100-57.14=42.86) diger iki alana eklenmesi (7.14+42.86=57.13,
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14.28+42.86=71.42) 1ile kriter puanlari belirlenir. Diger kriter puanlarida
bu ydnteme gdre olusturulmustur. Tablo 2 yapilan hesaplamalarla elde edilen
kriter dizeyi puanlarini gdstermektedir.

Tablo 2. Kriter diizeyi puanlari
(Table 2. Criteria level scores)
MEVCUT 1SCI DUZEYT

3. Kriter Icin A GRUBU ISLER B GURUBU ISLER
Puanlama Tlkokul Ortaokul Lise A(Meslek Lisans | Lisansiisti
Yiksekokulu
Tlkokul 57.13 71.42 100 X X X
Ortaokul X 66.66 100 X X X
Lise X X 100 X X X
Meslek
Yitksekokulu X X X 57.13 71.42 100
Lisans X X X X 66.66 100
A Lisansiistii X X X X X 100
S Farketmez 16.667 16.667 16.667 16.667 16.667 16.667
G 4. Kriter Icin 1. 2. 3. 4.
A Planlama Sertifika Sertifika Sertifika Sertifika | "°°°°
Ei{ Puan 51.60 54.83 61.28 74.18 100
5. Kriter Iecin 1. Y1l 2. Y11 3. vil 4. Y11 5. yi1 | ° Yrlidan
Puanlama Cok
En az 1 Yil 51.60 54.83 61.28 74.18 100 100
D En Az 2 Yil X 53.32 59.99 73.32 100 100
i En Az 3 Y1l X X 57.13 71.42 100 100
7 En Az 4 Yil X X X 66.66 100 100
E En Az 5 Yil X X X X 100 100
v Farketmez 16.66 16.66 16.66 16.66 16.66 16.66
6. gi;;i;migln Baslangic SE?Z; Ust Diizey
Baslangic 57.13 71.42 100
Orta Dizey X 66.66 100
Ust Diizey X X 100
7 gi;zi;m;cln Baslangic ég;z; Ust Diizey
Baslangic 57.13 71.42 100
Orta Dizey X 66.66 100
Ust Diizey X X 100

Karar kurallari, gelistirilen US’in bilgi tabanini olusturmaktadir.
Ginlmlizde sadece uzman goritsleri ya da farkli yaklasimlarla is¢inin gorisi
alinmadan atamalara rastlanmaktadir. Calisan tercihleri dikkate alinarak
yapilan bir personel atama sistemi, isletmelere daha etkin ve kararli bir
yapi sunacaktir. Memnuniyetin yiksek oldugu atama sistemi ig¢in, problem
tipimize ve amacina uygun olarak CTEY kullanilmistir. Isletme, tercihini
uzman godriisleri alindiginda yapmis olmaktadir. Uzman gdrislerine gdre ise
en uygun personel, en yiksek uyumu saglayan yani en yiksek puani alan
personeldir. Sadece isletmenin Insan Kaynaklari biriminin goriisi dikkate
alinirsa, kisitlarz: saglayan ve en yiksek puanli personel tercih
edilecektir. Bu durumda isletmenin memnuniyeti ylksek olacaktir. Personel
tercihi dikkate alinmadigdi ic¢in sistem hentiz kararli Dbir seviyeye

ulasmamistir. Bu asamada CTEY devreye girmektedir. Bu yo6ntem isci
tercihlerini de dikkate alarak, genel anlamda personel ve isletmenin toplam
memnuniyetini eniyileyen atamaya olanak saglamaktadir. Uygulama ig¢in
kullandigimiz IKBS veri tabanindan aldigimiz 130 personel icin puanlamasi
tablosu kullanarak elde edilen listelerin Dbir kismi Tablo 3. de
verilmistir.
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Tablo 3. Isletmenin isci siralama listesi kesiti
(Table 3. Firm’s employee sorting list section)

1. isg 2. is 3. is 4. isg 5. isg 6. is
fzci | Puana fs¢i | Puana Tsc¢i | Puani fzci | Puana fs¢i | Puana Ts¢i | Puani
No No No No No No

7 441,660 101 301,030 4 349,998 20 430,760 43 278,120 78 369,186
S 351, 660 55 256,076 1 330,660 71 420,456 69 269,455 T0 355,420
2 383,333 38 266,660 63 324,240 105 418,240 123 300,450 52 330,660

1 325,066 116 197,210 26 320,146 ] 391,660 15 156,245 18 275,000

45 300,450 128 188,560 101 301,030 as 366,182 & 156,245 3 18e

22 275,000 33 156,460 =1 276,360 3 365,660

117 202,560 S8 156,°7 "*a 2"

118 185,010 103

31 | 183,67°

Sistemde is gereklerine gbre uygun isc¢iler ig¢in puanlandirilma
yapilmis ve sirali liste CTEY ig¢in hazir hale gelmistir. Tablo 3 ‘te
isletme isteklerine uygun olarak siralanmis liste yer almaktadir. 1. tip is
icin isletmenin tercih ettidi isc¢i 7 nolu isc¢idir. 2. sirada tercih ettigi
isci ise 9 nolu iscidir. Isletmenin 2. is icin en c¢ok tercih ettigi isci
101 nolu disg¢idir. Bu tablodaki siralamaya gdre atama vyapilacak olursa,
isletmenin tercihine gbdre bir atama vyapilmis olacaktir. Daha etkin ve
kararli bir atama i¢in iscgilerin tercihlerininde dikkate alindi§i Dbir
sistemin kullanilmasi gerekmektedir. Ust diizeyde tatmini saglayan ve iki
tarafinda sartlarini dikkate alarak atama yapmaya imkdn saglayan CTEY in
kullanilmasi bu asamadan sonra uygun olacaktir. Iscilerinde calisacaklari
firma ile ilgili tercihleri genis bir yelpazede ele alinabilir. Uygulamada
isg¢ilerin isletmelerin bulundugu bdlge tercihleri (farkli subeler) gdz Oniine
alinarak atama vyapilmistir. Tablo 4.’de iscilerin isletmeler ile ilgili
tercihleri vyer almaktadir (Uygulamada mevcut 1is sayisi kadar tercih
yaptirilmistir).

Tablo 4. Iscilerin isletme tercihi
(Table 4. Firm choice of employee)

1. 2. 3. 4, 5. .

tercih | tercih | tercih | tercih | tercih
Isci, 5 3 6 8 13 .
Isci, 4 3 9 17 6 -
Tscis 5 9 21 2 4 .
Iscgig e e e e e e
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CTEY ile hem isletmenin hemde isc¢inin tercihleri dikkate alinarak,
iki tarafinda memnun oldudu en 1iyi atama yapilmaya c¢alisilmaktadir. 1. is
icin isletmenin talebi; 7 nolu isc¢i, sonrasinda 9 nolu isc¢i, 2 nolu
iscidir. 7 nolu iscinin 1. ise atanmasi isletme icin istenen bir durumdur.
Fakat 7. nolu isci talepleri icerisinde 1 nolu isi 3. siraya koymustur. Bu
iscinin ilk tercihi olmasi nedeni ile 10. ise atanmasi 1isc¢i acisindan
tercih edilmektedir. Eslesme yonteminde; taraflarin mimkiin oldudunca
o6ncelikli tercihlerine atama yapilmaya calisilmakta ve kararli sistem elde
edilmeye calisilmaktadir. Isci atamasi yapilmayan is kalmayana kadar ydntem
calisir ve Tablo 5 de yer alan atama listesi elde edilir.

Tablo 5. Atama tablosu
(Table 5. Appointment table)

1. 2. 3. 4. 5. .. Isci i TERCIH SIRASI
g | 3| I8 | 15 | I ATAMA YAPILAMAYAN
isciy - - X - 0
1-5 ARASI
Isci; - - - X - - 37
fecis | - B B B N 5-15 ARASI
53
15- 50 ARASI
. 40
I-?le

5. SONUC (CONCLUSION)

Isletmelerin insan kaynagi kalitesi, yeterliligi ve sturekliligi,
isletmenin verimliligini etkileyen faktdrlerdendir ve biiyiik Oneme sahiptir.
Ayrica personelin verimliliginin artirilmasi ile isletmenin de verimliligi
artacaktir. Personel verimliligi, uygun ise, uygun personelin secimi ile
artirilabilir. Ilgili personelin ise atanmasinda; vyas, eJitim, deneyim,
bilgisayar bilgisi vb. 0zellikler ©o6nemli kriterlerdir. Dogru, =zamanli,
gincel ve tam veriler lizerine kurulacak sistemler ile personel tercihlerini
ve 1s gereklerini dikkate alan, kararli vyapiya sahip atama sistemleri
isletmelerin etkinligini ve verimliligini artiracaktir.

Bu calisma ile oladan personel atama sistemini yenilikc¢i bir yaklasim
ile gelistirmenin yollari aranmistir. Atama sistemindeki bircok kisita ve
insan faktdriine radmen, bilgi sistemi teknolojisi ve Dbilimsel teknikler
kullanilarak, isletmelerde personel secimine yoénelik bir wuzman sistem
yaklasimi ortaya konulmustur. Calismada kriter agirliklarinin
belirlenmesinde uzman gorislerinden faydalanilarak olusturulan bilgi tabani
kullanilmistir. Iyilestirme icin puanlandirmada diJer bilimsel ydéntemler
kullanilarak sistemin farkla durumlar karsisinda ki davranislari
incelenmelidir. Bu yaklasimdan saglanan en biuylk fayda, uzman goérisiyle ve
cift tarafli eslesme yontemi destegiyle sistemden faydalananlarin
memnuniyetinin ve etkinliginin artirilmasidir.
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