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EGITIMDE AKILLI OGRETIM SISTEMLERI UYGULAMALARINA YONELIK BIR MODEL
ONERIST

OZET

Bu calismada, bir Odrencinin ders hakkindaki durumunu akillzi
O0gretim sistemleri ile tespit eden bir sistem tasarlanmistir.
Hazirlanan sistemin uzman bilgi modili, alan bilgisi ve kural tabani
olarak 1ki bilesen halinde tasarlanmistir. Alan bilgisi Dbileseni,
O0gretim konularini kapsayan bir ders olarak, kural tabani ise konulara
ait alistirmalarda ©Jrenci hatalarini bulmak ve istede bagli ipuclara,
aciklama ve kisisellestirilmis geribildirimler sunmak izere
olusturulmus bir kurallar listesidir. Bu sistemin amaci 0&drencinin
bilgisini, alan bilgisi ile es duruma getirmektir. Akilli sistemin bu
O0lcme modiili sayesinde &6§rencinin ders hakkindaki durum bilgisi insana
ihtiyac duymadan belirlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli OJretim Sistemi, Yapay Zekd, OJrenci

Durum Tespiti, Bulanik Mantik, Ders

A MODEL PROPOSAL ON APPLICATIONS OF INTELLIGENT TUTORING SYSTEMS IN
THE EDUCATION

ABSTRACT

A system, which assesses a student’s level in a certain lesson
by wusing intelligent tutoring systems, has been designed in this
study. The system’s expert knowledge module is designed to be made up
of two components, field knowledge and rule base. The component of
field knowledge is a course that encompasses all educational subjects
whereas the rule base component is a list of rules, which evaluates
errors made by students 1in exercises related subjects and, if
requested, is formed 1in order to provide personal feedback,
explanations and tips. The aim of this system is to bring the
student’s knowledge on par with the field knowledge. Thanks to this
measurement module of the intelligent system it 1s ©possible to
evaluate the student’s level in any lesson without manual
intervention.

Keywords: Intelligent Tutoring System, Artificial Intelligence,

Student Assessment, Fuzzy Logic, Lesson
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1. GIirRis (INTRODUCTION)

GUinimtizde hizla gelisen bilgisayar teknolojisi, gelisimi ile
paralel bircok sistemle Dbiltinlesik olarak c¢alisabilen kullanim
alanlari her gecen giin yayginlasan bir sektdr haline gelmistir. Bu
durumdan etkilenen editim bilimleri alaninda da bilgisayar teknolojisi

farkli ve etkin wuygulama sekilleri ile kullanilmaktadir. EJitim
alaninda bilgisayar teknolojisinin kullanimi 1960’11 yillarda Onem
kazanmaya baslamistir. Buglin de hala gegerliligini koruyan 1ilk

uygulamalar, bu alanda c¢alisanlarin is yukind azaltacak nitelikteki
uygulamalardir. Sinavlarin dederlendirilmesi, ders programlarinin ve
karnelerin diizenlenmesi gibi 06drenci isleri uygulamalari verilebilecek
drneklerden birkac tanesidir. Egitim sisteminin en 6nemli
problemlerinden birisi de artan dinya nifusu ile paralel olarak artan
O6grenci sayisidir. Bu problem karsisinda &Jreticiler, farkli bilgi
seviyesi, 1ilgi ve yetenekteki c¢ok sayidaki &§renci ig¢in ayni Odretim
amaclarinin belirlendigi, bu amaclar dogrultusunda 6gretimin
gerceklestirildigi bir metodu wuygulamak zorunda kalmaktadirlar.
Bireysel O&8retimin uygulanamadidi bu metot, vyeterli geribildirimin
saglanamamasi, OJdrencilerin kisisel zayifliklarinin ve Ustiinliiklerinin
belirlenememesi gibi problemleri de beraberinde getirmektedir.

Bu problemlere ¢co6zUm arayisi icinde yapilan arastirmalar
dogrultusunda ©6grencinin bilgisayarla etkilesimli c¢alisarak OoJrenme-
O0gretme faaliyetlerinin gergeklestirilebilecedi, 0Ogreticilik roldni
bilgisayarlarin {istlendigi egditim modellerinin gelistirilmesi fikri
onem kazanmaya baslamistir. Bu cercgevede yapilan pek ¢ok arastirma ve
gelistirilen egitim vyazilimi uygulamalari ile OJrenciye bilgisayar
destediyle sunulabilecek ©&6zel bilgi, dederlendirme ve yoénlendirme
seklindeki egitimin saglayacadi vyararlar kanitlanmaya c¢alisilmistir.
Bu cabalar, Bilgisayar Destekli O§retim (Computer Assisted
Instruction) olarak adlandirilan vyeni Dbir arastirma ve c¢alisma
alaninin dodusunu saglamistir.

Bilgisayar destekli o6Jretim (BDO), bilgisayarin programlanan
dersler vyoluyla Odgrencilere bir konu vya da kavrami Ogretmek veya
onceden kazanilan davranislari pekistirmek amaciyla kullanilmasidir

(Yalin, 2000). Bu vyontemde, Dbilgisayarin bir ©&dretim araci ve
6grenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanilmasa sbz
konusudur. OJrenme materyali, OJrenciye bilgisayar aracilidi ile
verilmekte, O0grenci siirekli etkin ve Ogrenmeye katilan durumda
bulunmaktadir. BDO yontemi, kendi kendine O0grenme ilkelerinin

bilgisayar teknolojisiyle birlesmesinden olusmus bir &Jretim ydntemi
olarak da kabul edilmektedir. Bu konudaki ilk Ornekler, o&fretim amacli
hazirlanmis metinleri “elektronik kitap” - “elektronik sayfa cevirici”
anlayisi ile sunan veya hazirlanmis problemleri sunup, &Jrenciden
alinan cevaplari onceden kaydedilmis sonuclarla karsilastirarak
yorumlarda bulunan egitim vyazilimlari ile sinirli kalmistir. Bu
kapsamda bircok editim yazilimi hazirlanmasina karsin O6Jretim ydntemi
bilginin sunumu ve sunulan bilginin 6lc¢tilmesi ile sinirli kalmistair.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Yeni bir derse baslamadan o&nce Odrencilerin bilgi seviyelerini
bilmek ve ona gbdre O6Jretim vyapmak ¢ok Onemlidir. Derse Dbaslayan
6grencilerin c¢odgunlukla, c¢ok ¢esitli bilgi seviyeleri Dbulunabilir.
Bazen bu O0grencilerin seviyeleri arasindaki farklilik problem
cikarmayabilir ancak dedisik seviyedeki ©&Jrencilere farkli OJretim
yapmak gerekiyorsa mutlaka Dbir 0Ol¢cme ve degerlendirme vyapilmasi
gerekmektedir. Clnki bu siniflandirma her O6drenci i¢in ideal bir
6gretim olanadi saglamaktadir (Ozbek, Kuzucuoglu, Gurblz, 2003;
Capuano, De Santo, Marsella, Molinara, Salerno, 2001). Akilli OJgretim
sistemlerinde, her OJrenciye kisisel olarak editim verilmektedir. Her

122



e-Journal of New World Sciences Academy %
Engineering Sciences, 1A0070, 5, (2), 121-128. ISR
Bahgeci, F. ve Gurol, M.

6grencinin farkli bir bilgi seviyesi, algilama veya Odrenme egilimi
bulunabilir. Bundan dolayi akilli Ogretim sistemlerinde bir &Jrenci
degerlendirme modill ile &6Fretimin kisisellestirilmesine ve &Jrencinin
deJerlendirilmesine daha kolay bir imké&n saglanmalidir. (Butz, 2006;
Ozbek, Kuzucuoglu, Gilirbiiz, 2003).

3. AKILLI OGRETIM SISTEMLERI (INTELLIGENT TUTORING SYSTEM)

Yazilim teknolojisinin ©&nemli Dbir arastirma alani olan yapay
zeka (Artificial Intelligence) tekniklerindeki gelismeler ve BDO
alaninda vyapilan arastirmalar, bu kapsamda hazirlanan vyazilimlarin
bilgisayar teknolojisinin yeterince ve 1iyi kullanilmadigi gorisiinin
ortaya c¢ikisina neden olmustur. Goritsiin savunuculari, akilli &Jretim
sistemi (Intelligent Tutoring System) olarak adlandirdiklari ikinci
tip BDO sistemlerinin gelistirilmesini ve arastirmalarin bu alana
yonelmesini onermislerdir (Akpinar, 1999).

A0S’ leri, vyapay zekd teknolojisinin uygulamalarindan biri olan
uzman sistemlerin editim alaninda en ¢ok kullanildigi: vyaklasimdair.
Uzman Sistem (Expert System), belirli bir alanda, o alanla ilgili c¢ok
genis bir bilgiyi kapsayan, bu alandaki insan uzmanlardan bir veya
birkaci tarafindan saglanan ve problem c¢dzmede bu uzmanlar gibi

davranan bilgisayar programi olarak tanimlanmaktadir (Allahverdi,
2002) . Uzman sistemin vyapisi geredi kullanilan modiller, OJrenciye
kisisellestirilmis geribildirimler ve problemler sunabilir. Uzman

sistem tabanli 6Jretim vyazilimlari, O0grencilerin bilgi kazanma
sirecleri boyunca ilerlemelerini wve kullanici tercihlerini kayit
ederek Dbir kullanica veya 6grenci modeli olusturmaya dayanan
sistemlerdir (Onder, 2003) . Bu sistemler, 6grencilerin kisisel
6zelliklerine gdre rehberlik vyaparak Odrenme ve OFretme silreclerini
dizenlerler.

A0S’ leri, modern teknolojilerin ise konulmasiyla &Jrenciye hem
zaman hem de meké&ndan badimsiz, Odrencinin kendisine gdre uyarlanmis,
BDO’in getirebilecedi sorunlardan arindirilmis bir &Jretme ve &Jrenme
olanagi sunmaktadir. A0S’ leri, O0gretme ve O6grenme stirecinde,
O6grencilerinin cevaplarinin yanlis olup olmadigini, sorulari
cevaplayip cevaplamadiklarini, dodru sirada yapip yapmadiklarini vb.
durumlari karsilastirir ve OJrencileri Dbireysel ihtiyag¢larina godre

yonlendirirler.

Geleneksel O0gretim metotlari yerine kullanildiklarinda,
O0grenciye daha kisa zamanda ve etkili Odrenme firsati verirler
(Hotomarodlu, 2002). Ginumizde A0S’leri, matematik, fizik ve dil

o6gretimi gibi pek c¢ok dersin ya da konunun Ogretiminde de
kullanilmaktadir. AO0S’lerinin bu kadar kabul gdrmesi, popiilaritesinin
artmasi ve gelismesinin baslica sebepleri; 6grenci basarisinin
arttirilmasi, bilmeye ve kavramaya 1iliskin konularin sirekli artmasi
ve Ogrenciler ic¢in gerekli olan bilgi wve becerilerin en kisa silirede
kazandirilabilmesi olarak gdsterilmektedir (Beck, 2005).

Aki1lli Ogretim sistemi, egitimde Dbilgisayarin kullanilmaya
baslanmasindan sonra kag¢inilmaz bir teknolojik alan haline gelmistir.
Ak1lli o6gretim sistemleri OgJretimi daha faydali hale getiren ve
bilgisayarin islerligini daha da artiran o6zelliklere sahiptir. Akilli
6gretim sistemlerinin en ©Onemli Ozelliklerinden biri de &drenciyi
degerlendirirken klasik sistemlerden farkla bir sekilde
degerlendirmesidir. Dederlendirme sistemi Odrenciyi gelecek derslere
hazirlayan bir vyapidadir. Bu hem 0OJrenci motivasyonu ic¢cin hem de
dersin verimlilidi acisindan c¢ok &énemlidir. Ofrencinin &gretmen veya
diger kaynaklarca 6grenme seviyesinin belirlenmesi siireci
degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Sadece dogru yanlisa odakli bir
degerlendirme oldukca s1§ ve O&Jrencinin gelisimine paralel olmaktan
uzaktir. Bunun vyerine akilli 0©0Jretim sistemlerine monte edilmeye
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calisilan sistem, Ogrenci psikolojisi iizerinde olumlu etkiler birakan,
6grenciye olumlu doéniitler veren, onu motive eden, ses, gorinti, video
gibi multimedia unsurlariyla bezenen deferlendirme OJrenci basarisi
icin daha faydali olacaktir (Beck, 2005).

3.1. Ak1lli Ogretim Sistemlerinin Bilesenleri
(The Components of the Intelligent Tutoring Systems)

Ileri Ofrenme Teknolojileri (Advanced Learning Technologies)
basligi altinda incelenen A0S’lerinin kisa ve acik bir tanimi, neyi
O0gretecedgini, kime OJretecedini ve nasil OJretecedini Dbilen, vyapay
zekd ortak olusumunda yer alan tekniklerden yararlanilarak hazirlanmis
bilgisayar programlari seklinde vyapilabilir. A0S’leri, c¢ok bilgi
iceren ve karmasik konularin Oodretilmesinde Dbir insan Odgreticiyi
taklit edebilen ve tim Ogrenciler icin birebir 6Jretim olanadi sunan
yazilim sistemleridir. 1973 vyilinda Hartley ve Sleeman tarafindan
ortaya konan ve Sekil 1’de godrilen vyapiya gdre akilli 0Odretim
sistemleri; o&gretim iceriginin, Odrenci davranislarinin ve Ogretim
yaklasimlarinin her birinin bir modelde temsil edildigi ¢ bilesenden
olusur. Bu yapiya daha sonra dordinci bir bilesen olarak kullanici ara
birimi modeli de eklenmistir. Bu bilesenlerin her biri birbirleri ile
iletisim icindedir. Bu bilesenler asagida gorildigi bigimde
adlandirilir (Dag, 2003).

e Bilgi Alani Modeli
e Kullanici Modeli

e OJretici Modeli

Kullanici Arabirim Modeli

Kullanici Arabirimi |¢—p Kullanici
A

\4

Kullanici Modeli |4 OJretici Model
A A

\ 4 \ 4
Bilgi Alani Modeli

Sekil 1. Akilli 6gretim sisteminin bilesenleri
(Figure 1. The compenents of the intelligent tutoring systems)

3.2. Akilli OFretim Sistemlerinin Calisma Sekli
(The Mode of Operation of the Intelligent Tutoring Systems)

Ak11l1i Ogretim sistemlerinin c¢alisma sekline Dbakildiginda ise
6grenciler, aki1lli oOgretim sisteminden sorular sorarak Dbilgiler
O0grenir. Sistem ise &Jrenicinin bilgi seviyesini 0©0l¢mek i¢in sorular
sorar. Sistem verilen cevabi kendi veritabanindaki verilerle
karsilastirir ve Dbir sonuca varmaya c¢alisir. Burada kullanilan
teknoloji, bilgisayarla 6grenme teknolojisidir. Ancak burada
6grencinin 6drendigi bilgiler yine sisteme kullanici tarafindan
girilen Dbilgilerdir. Sistem, verilen cevaplardan yeni bilgiler
tiretmektir. Bu da yapay zeké tekniklerinin akilla o6gretim
sistemlerinde kullanilmasi ile olmaktadir. Akilli o6Jretim sisteminin
calisma mantigi asadgida sekil 2’de detayli olarak aciklanmistir
(Karaosmanoglu, 2007).
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Sekil 2. Akilli Ogretim sisteminin calisma prensibi
(Figure 2. The operation princible of the intelligent tutoring
systems)

4. TASARLANAN AKILLI OGRETIM SiSTEMI MODELI
(THE MODEL OF THE DESIGNED INTELLIGENT TUTORING SYSTEMS)

Sunulan model, bir akilli &Jretim sisteminin ©6lcme modilidir.
Tasarlanan modelin uzman bilgi modild, alan bilgisi ve kural
tabanindan olusmaktadir. Alan bilgisi Dbileseni; &dretim konularini
kapsayan bir ders olarak belirlenir. Alan bilgisi; bélimler, bdlimlere
ait konular, alistirmalar ve testlerden olusmaktadir. Uzman Dbilgi
modilintin diger bileseni kural tabani ise konulara ait alistirmalarda
6grenci hatalarini bulmak ve istede bagli ipuglari, aciklama ve
kisisellestirilmis geribildirimler sunmak {izere kurallar listesi
halinde tasarlanmistir. Ayrica, kural tabani test sonug¢larina gore
O0grenci ve OgJreticiye deferlendirme ve Oneriler sunmaktadir. Sistemin
6grenci modeli modilinin olusturulmasinda katmanlama modeli referans
alinmistir. Bu modiiliin amaci O6grencinin bilgisini, alan bilgisi ile es
duruma getirmektir.

Tasarlanan sistemin Odrenci modiliniin olusturulmasinda sisteme
kayit olan her 06grenci ig¢in kullanici adi bilgisi referans alinarak
farkli tablolarda kayitlar tutulmaktadir. OJrencinin yaptidi her islem
6grenci modiiliine kaydedilmektedir. Sistemin kullanici arabirim modiild,

iki modil olarak gerceklestirilmistir. Bu kullanici arabirim
modiillerinden Dbirincisi ©&drenci arabirimi, digeri ise OJretmen
arabirimidir. OJrenci arabirimi aracilidiyla sisteme kaydolan bir
O0grenci istedigi konuyu secip diceridini izleyebilecek, testleri
¢cbzebilecek wve durum Dbilgilerini gorintiileyebilecektir. Ogretmen

arabirimi ise, sisteme kayitli olan &drencilerin durum bilgilerini
gorintilemek icin kullanilacaktir. Sunulan model sekil 3’de ayrintila
olarak aciklanmistir.
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O§renci Giris Ofretmen Giris
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—~
-
> Ogrenci Durum Bilgisi

Sekil 3. OJrenci ve 6Jretmen ekranlarinin hiyerarsik yapisi
(Figure 3. Hierarchical structure of the student and teacher’ screen)

Tasarlanan modelde, A0S teknolojilerinden etkilesimli problem

cozme destedi kullanilmaktadir. Problem ¢ozUmiinin her asamasinda
d§renciye akilli yardim destedi sunulmaktadir. OJrencilerin yaptiklara
hatalara karsi aninda ve kisisellestirilmis geribildirim

verilmektedir. Gercgeklestirilen sistem, problem c¢odzme adimlarini tek
tek ele alarak 6grenci yanlislarini bulmakta ve 6grencilere
karsilastiklari problemler karsisinda dodruyu bulmaya yodnlendirecek
istege Dbagli ipucglari verilecektir. Bu sistemle 0Ogrencilere, kendi
hizlarinda ©6Jrenme imké&ni saglanmaktadir. Orenci bilgileri wve
performansi kaydedilerek &Jrenciye sunulmakta ve bdylece 6Jrendigi vya
da Ogrenmedigi konulari, vyaptigi va da vyapmadidi alistirmalara,
testleri ve bunlarla ilgili sayisal verileri gbrme olanagi
saglanmaktadir. Bununla birlikte, 0Odrenciye performansiyla ilgili
deJerlendirme ve Oneriler sunulmaktadir.

5. SONUC (CONCLUSION)

Hazirlanan modelde akilli o&gretim teknolojilerinin ve uzman
sistemlerin programa uygulanmasi ve sistemin gbsterdigi akilli
davranislar belirlenmektedir. Akilli &Jretim sistemi vyaklasimi ile
O0rgenci etkinliginin daha fazla oldugu, Odrencinin kendisini tanima
firsati buldudu, bir 6Jretmene destek olacak sekilde, &Jrencinin hazir
bulunusluk seviyesinin 06lc¢iildigli, 6drenciyi her alanda ydnlendiren bir
sistem olarak tanimlanabilir. Geleneksel Ogretim seviyelerinde tium
O0grenciler ayni seviyeden derse Dbaslarlar. Fakat onlara ideal
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initelerinden baslama olanadini sunmak daha etkili bir egitim ile
sonu¢lanir. Sunulan modelde ©&drenci i¢in derse baslamadaki ideal
baslangi¢ noktasi akilli Ogretim sistemi ic¢in 0OJrenci O6lgme modilu
tarafindan belirlenmektedir (Rosaie, 1999; Ozbek, Kuzucuodlu, Glrbiiz,
2003) . Akilli Ogretim sistemleri, vyapay zekd, uzman sistemler ve
pedagojik formasyonun bir biitiiniidir. Birinin eksikligi sistemin tam
olarak c¢alismamasina sebebiyet verecedinden her bir Dboélim c¢ok
O6nemlidir. Akilli: &Jretim sisteminin igeridi modiillerden olusmaktadir.
Her bir modilin islevi tek tek olusturulmakta ve aralarindaki
iliskiler saglanmaktadir.

Ak1lli 6Jretim sistemlerinin ana temasi &grencidir. OFrencinin
yeterliligi, hazir Dbulunusluk seviyesi, 0OJrenme stratejileri hep
birlikte akilli &gdretim sisteminin yapisini olusturmaktadir. Sistemin
ilk yaptidi is bu dediskenleri belirleyip ona gdre bir yol izlemektir.
Burada yapay zeka devreye girmektedir. Kullanilan yazilimin
denetlemesi dogrultusunda belirlenen O§renci Ozellikleri programin
akis diyagramini da bir o&lctide belirleyecektir. Programin akiszi;
O0grencinin &6zellikleri dogrultusunda olacaktir.

Saglanan Dbasari, sistemin basarisi oldugu kadar ayni zamanda
O6grencinin de Dbasarisi olacaktir. Burada Ogretmenin gdrevi de c¢ok
6nemlidir. Ogretim her ilkenin, her toplumun gelismisliginin
gdstergesi olan bir belirtec¢tir. Bu ama¢ dogrultusunda bircok iilkede,
gelismis OJretim sistemleri alaninda, ©zellikle de akilli Ogretim
sistemleri alaninda calismalar yapilmaktadir. Ulkemizde de, diger
tilkelerde oldugu gibi, 6§retim sistemleri alanindaki bu ydnelimin fark
edilmesi ve bu yonde etkin calismalar gercgeklestirilmesi gereklidir.
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