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KOZMETIK URUN ETIKETLERINDEKI SEMBOLLERIN BILINIRLIGI

OZET

Arastirmanin amaci, tiketicilerin kozmetik irin ambalaj
etiketlerinde yer alan sembollere iliskin bilgilerini belirlemektir.
Arastirmanin Orneklemi, rastgele seg¢ilen 344 {dniversite 0Ogrencisinden
olusmaktadir. Verilerin dederlendirilmesinde tanimlayici istatistikler
ile tiketicilerin kozmetik Urtin etiketlerinde vyeralan sembollere
iliskin bilgilerinin cinsiyete gdre farklilidini tespit etmek amaciyla
bagimsiz gruplar icin t-testinden yararlanilmistir. Kadin
tiketicilerin toplam puan ortalamasinin (19.39) erkek tiketicilerin
ortalamasindan (18.88) daha fazla oldudu belirlenmistir. Cinsiyete
gore  tiketicilerin kozmetik Urin etiketlerinde vyer alan
sembollere iliskin bilgilerinin toplam puan ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli Dbulunmamistir.
Tiketicilerin kozmetik {drlin ambalaj etiketlerinde yeralan sembollere
iliskin Dbilgilerinin yeterli olmadidi bulgusundan yola c¢ikarak
tiketicilerin kozmetik UGriin ambalaj etiketlerindeki sembollerin
anlamlari konusunda bilgilendirilmeleri o&nerilebilir.

Anahtar kelimeler: Tiketicinin Bilgilendirilmesi, Ambalaj,

Etiket, Sembol, Gorsel Iletisim

KNOWLEDGE CONCERNING THE SYMBOLS ON THE COSMETIC PRODUCT LABELS

ABSTRACT

This study aims to identify consumer knowledge concerning the
symbols on the package labels of the cosmetic products. The sample
consists of the randomly selected 344 university students Descriptive
statistics and t-test have been used in data analysis to identify the
variation of the consumer knowledge concerning the symbols on the
labels of the cosmetic products according to gender. It has been
established that female consumers have a higher total score (19.39)
than males (18.88). There 1is no statistically difference Dbetween
consumer knowledge concerning the symbols on the labels of the
cosmetic products according to gender. What follows from the finding
that consumers do not have sufficient information about symbols on the
package labels of the cosmetic products 1is that they should be
informed about what symbols on the package labels of the cosmetic
products mean.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Ambalaj, Urlnin iceridini ve c¢evresini koruyan, tasinma ve
depolanmasini, satisini, kullanilmasini kolaylastiran, ileride tamamen
ya da kismen atilabilecek, geri doéniislti bir malzemeyle kaplanmasi,
sarilmasi, Oortilmesi vya da Dbirlestirilmesi olarak tanimlanabilir
(Islamoglu, 2000:317). DiJer dedisle ambalaj, bir {runiin {reticiden
tiketiciye kadar uzanan daditim zincirinde glivenli ulasimini saglayan
koruyucu araclarin timidir (Yalg¢in, 2000:13).

Ambalajin drini koruma fonksiyonu, kolaylik fonksiyonu,
tutundurma fonksiyonu ve tiketiciye bilgi verme fonksiyonu olmak izere
dort temel fonksiyonu bulunmaktadir. Koruma fonksiyonu, ambala’j
i¢indeki drinid korumayi; kolaylik fonksiyonu; {drininin tasinmasinzi,
depolanmasi ve kullanimini; tutundurma fonksiyonu; Urtinin tekrar
satilmasi icin 6zendirmeyi icerirken; ambalajin en 6nemli
fonksiyonlarindan sayilan tiketicileri bilgilendirme fonksiyonu;
Urinin nasil tiketilecedgi, Urin iceridinde neler oldudu, Ureticilere
iliskin bilgileri icermektedir. Her ambalaj, tiketici 1ile dogrudan
iliski icindedir. Ambalaj, cekici, bilgi verici ve kaliteyi
tamamlayici olmali; drinin o6zellikleri ve kalitesi tasarim fiizerinde
belirtilmelidir Tiketici satin alma karari sirasinda tasarimcilar
tarafindan hazirlanmis ambalajlar arasindan sec¢im yapmaktadir (Becer,
1997:207) . Ambalajin bilgi verme islevini ambalaj {lizerinde bulunan ve
ambalajin bir parcasi kabul edilen etiket yerine getirir (Coskuner,
2010:294-296; Ozcandir ve Yetim, 2010:2).

Ambalaja eslik eden etiket, f{retilen Dbir mal veya hizmetin
planlanmasi, stoklanmasi, kullanimi asamalarinda ve sonrasinda amacina
uygun olarak ihtiya¢ duyabilecek bilgileri  izerinde Dbulunduran
yvapiskanli, yapiskansiz, dedisik O6l¢li ve malzemelerdeki {iriinler olarak
adlandirilair (Meyers and Lubliner, 2003:273) . Etiket, ambalajla
yakindan iliskilidir wve taninma, reklam, Dbilgilendirme ve vyasal
amac¢lar i¢in kullanilir. Etiket Urinin boyutuna iliskin olarak klclik
ya da biuyiik miktarda bilgi tasir. Ornedin c¢ikita muz cok kiicik bir
etikete sahiptir ve etikette sadece meyvenin marka ismi vyer
almaktadir. Etiket, ambalajin bir parcasi vya da ambalaj {zerine
vapistirilma Ozellidiyle ambalajdan ayrilan bir Urindtr. Etiket bir
kutu icecek Urinintin bir parcasi iken iki litrelik bir sise {Urinden
ayrilabilir, c¢ikarilabilir (Pride ve Ferrel, 2004:228).

Uc bin vyil o6nce toprak kabin iistiilnde vyer alan bir parca
papiriisle ortaya c¢ikan 1ilk kagit etiketler glnUmiizde yerini 1930’1u
yillarin baslarinda piyasaya giren kendinden vyapiskanli etiketlere
birakmistir. Endiistri devrimiyle yasanan gelismeler sonucunda
drtiinlerin markalarinin c¢esitlenmesi ve {Urlin bilgilerinin bircodunun
irin {dzerinde yer almasinin =zorunluluk haline gelmesi etiketin ve
etiket sektdriinin gelismesine sebep olmustur (Meyers and Lubliner,
2003:273) .

Etiket idzerinde sunulan bilgiler; markayi ve sembolinii, tescilli
marka sembolint, ambalajin ©6lcising, miktarini, icerigini, Udrin
0zelliklerini, besin bilgilerini, dridnidn cinsini, porsiyon sayisini,
bakim bilgilerini, kullanim bilgilerini, guvenlik uyarilarini,
ireticinin adini ve adres bilgilerini, imal tarihi ile son kullanma
tarihini icermek durumundadir (Pride ve Ferrel, 2004:228).

Bazi iriinlerin etiketinde yer alan bilgiler kanun ve
yonetmeliklerce Dbelirlenirler. Hazir giyim etiketlerinde imalatcga
firmanin adi, Uretim yeri, kumas O&zellikleri ve temizleme bilgileri
verilmek zorundadir. Yenilmez madde etiketleri ise; Ornedin sampuan ve
deterjan, hem giivenlik o6nlemleri hem de kullanim ydnergesini icermek
durumundadir (Pride ve Ferrel, 2004:228). Boylece tiketici etiketi,
irin ile ilgili bilgi kaynagdi olarak kullanabilir.
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Amerika’da 1966 yilinda ambalaj iletisimini ve etiketleri
kontrol altina almak lzere Federal Ambalajlama ve Etiket Yasasi (The
Federal Fair Packaging and Labelling Act) diizenlenmistir. Bu yasanin
amaci, etiketlerin dodru bilgi wvererek tiiketiciye vyardimci olmasini
saglamaktir (Solomon ve Stuard, 2000:277). 1990’da Besin Etiketleme ve
Egitim Yasasi (Nutrition Labelling and Education Act)’nin gerekliligi
gida Urinleri pazarlamasi yapanlarin {Uridn etiketlerinde kapsamli
degisiklikler yapmalarini gerektirmistir (Pride ve Ferrel, 2004:228).
Federal 1Ilac Kurumu (The Federal Drug Administration) 18 AJustos
1994"den bu yana Amerika’da satilan bircok yiyecedin yag, doymus yag,
kolesterol, kalori, karbonhidrat, protein, vitamin ve Uridnin porsiyon
bilgilerinin etiketlerde vyer almasini gerekli gdérmistiir. Ornedin,
meyve suyu Ureticileri, {rlniin ne kadarinin gercek meyve suyu, ne
kadarinin su ve seker ihtiva ettigini bildirmek zorundadir (Solomon ve
Stuard, 2000:277). Bu duzenlemeler, hem pazarlamacilarin {riinlerini
tanimlamada dodru Dbilgiler vermelerini gerekli kilmakta; hem de
dolayli bir sekilde de olsa tiketicilerin korunmalarini saglamaktadir.
Genis anlamda tiiketicinin korunmasi tiiketicilerin &6zellikle saglik ve
editim alanlarinda gerekli adimlarin atilarak, refaha
kavusturulmalarini Ongdrmektedir (Tek, 2000:17).

i1k defa bes tiiketici hakkini belirleyen Tiiketici Enformasyon ve
Koruma Programi’ni yiriirlige koyan Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi
tarafindan 1989 yilinda Tiketici politikasi birimi  kurulmustur
(Deryal, 2008:20-26). Tek Pazar olusumu ile birlikte Avrupa Birligi
bes tiketici hakkini tiketici politikasinin temel bir parcasi olarak
kabul etmis; daha sonra tiketici sagdlik ve giivenligi, tiketicilerin
ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi, tiketicilerin bilgilendirilme ve
egitilmesi, tazmin edilmesi, temsil, katilim ve sikéyet Thaklari
eklenmistir. Bununla birlikte Dbirgcok direktif kabul edilmistir. Bu
direktiflerden biri de Kozmetik drlnlerin gltvenligdi ile 1ilgilidir
(Tek, 2000:22).

Federal Gida, Ilac ve Kozmetik kanunu; temizlemek, gilizellesmek,
cekiciligi artirmak ve gdrintimi dedistirmek amaciyla; strme, dokme,
serpme veya plskirtme yolu ile insan viicuduna giren veya uygulanan
iirinleri kozmetik uriin olarak tanimlanmaktadir. Gida ve Ilac Kurumu’na
gdre bir Urtntn ilag¢ ya da kozmetik olup olmadigi dUridniin kullanim
amacina gbdre Dbelirlenir (Nelson, 2012). AB mevzuatindaki kozmetik
irinler tanimi, Mart 2005'te vyayimlanan Kozmetik Kanunu ile Tirk
mevzuatina aktarilmistir. Buna gdre, kozmetik idrlinler sektdori; cilt
kremi, makyaj malzemeleri, deodorant ve parfimden, sabun, sampuan,
agiz ve dis bakim malzemeleri gibi kisisel hijyen {driinlerine, gilines
kremlerinden sacg bakim drinlerine, tiras malzemelerinden kil
dékiicilere kadar bircok iriin grubunu kapsamaktadir (Istanbul Sanayi
Odasi, 2011:9).

Ulkemizde kozmetik driinlere iliskin diizenlemeler 5324 sayili
Kozmetik Kanunu’nda yer almaktadir. Bu Kanunda kozmetik Urin;

Insan viicudunun epiderma (derinin dis katmani), tirnaklar,
killar, sag¢lar, dudaklar ve dis genital organlar gibi dedJisik dis
kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak lizere hazirlanmis,
tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek, gOriinimini
deJistirmek ve/veya viicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya
iyi bir durumda tutmak olan blitiin preparatlar veya maddeleri,

Kozmetik {irtin bilesenleri;

Kozmetik iiriiniin yapisinda kullanilan, parfim ve aromatik bilesim
disinda olan, sentetik veya dogal kaynakli her tiir kimyasal madde veya
preparati, olarak tanimlanmaktadir.

Kozmetik kanunun amaci; kozmetik {rtnlerin topluma glivenli,
etkili wve kaliteli sekilde wulasmasini temin etmek {zere drinlerin
piyasaya arz edilmesinden &nce bildirimde bulunulmasi, piyasa gbzetim

317



Demirci, A. ve Demirci, A.
NWSA-Fine Arts, D0136, 8, (2), 315-325.

ve denetiminin yapilmasi ile bu {Urlnlerin {retim yerlerinin denetimi
konularindaki esaslari belirlemektir (Sadlik Bakanligi,) .

Kozmetik {rtnlerin, vyanilmaya yol ac¢cmayacak ve insan sadlidina
zarar vermeyecek sekilde, dodru anlasilabilir bilgiler ile tiiketiciye
ulasmasini saglamak, sahip olmalari gereken teknik niteliklerinin,
ambala’j bilgilerinin denetimler ile denetim sonrasi alinacak
tedbirlere iliskin wusul ve esaslari diizenlemek amaciyla kozmetik
yonetmelidi c¢ikarilmistir. Kozmetik yonetmelidi 24/3/2005 tarihli ve
5324 sayili Kozmetik Kanununun 7. Maddesine dayanilarak Avrupa Birligi
Kozmetik Mevzuatinin 76/768/EEC sayili konsey direktifi ile 96/335/EC
sayilai komisyon kararina paralel olarak hazirlanmistair (Saglik
Bakanligi,) Bu yonetmelikte kozmetik Uridnin i¢ ve dis ambalajinda yer
alacak bilgiler verilmistir. Buna goére; kozmetik {riinlerin, i¢ ve dis
ambalajlarinda yer alan bilgiler, silinemez, kolayca gbérilebilir ve
okunabilir olmalari kaydiyla satisa sunulabilmektedir.

Kozmetikler, bilesimlerinde kimyasal ve yapay madde
kullanildigindan, insan sadligini ve givenligini tehdit edebilecek bir
alani olusturmaktadirlar. Kozmetiklerin tiketici sagligi ve gilivenligi
acgisindan herhangi bir tehdit olusturmamasi ig¢in her tirlidi Onlemin
alinarak (Kor, 2007:49,83) tiketicilerin o6zellikle bu kapsamda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Konuya iliskin calismalar incelendiginde; kozmetik drin
icerigine bagli saglik problemlerine dedinen yurtdisinda yapilmis bir
derleme c¢alisma (Rostami, 2011:4,5) ve tekstil f{iriinleri {izerinde vyer
alan bakim sembollerinin tiketiciler tarafindan algilanisi,
sembollerin taninma durumuna iliskin yurticinde vyapilmis bir calisma
(Saydan, Kanibir ve Nart, 2006: 343) Dbulunmaktadir. Buna ek olarak
calismalarin biuylik bir ¢odunlugunun 6zellikle gida etiketlemesi, besin
takviyesi etiketlemesi konularinda yodunlastidi belirlenmistir (Bone
ve France, 2009:253,258; Kapsak ve digerleri, 2008:248; Hastak ve
Mazis, 2011:167; Andrews, Burton ve Kees (2011:175,178; Viswanathan,
Hastak wve Gau, 2009:135; Herpen ve Trijp, 2011:157). Kozmetik {rin
etiketlemesine ve etiketlerdeki sembollere iliskin literatiirde yerli
ya da vyabanci vyayina rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin
amaci, tlketicilerin kozmetik Urltin ambalaj etiketlerinde vyer alan
sembollere iliskin bilgilerini belirlemektir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Tiketicilerin kozmetik {riin ambalaj etiketlerinde vyer alan
sembollere iliskin bilgilerini belirlemeye y6nelik herhangi Dbir
calismanin vyapilmamis olmasi ve kozmetik Urin etiketlemesine ve
etiketlerdeki sembollere iliskin literatiirde vyerli vya da yabanci
yayina rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin Onemini arttirmaktadir.

3. YONTEM (METHOD)

Tiketicilerin kozmetik {riin etiketlerinde yer alan sembollere
iliskin Dbilgilerini Dbelirlemek amaciyla vyapilan bu arastirmanin
drneklemi, Ankara’da Gazi Universitesi Mesleki EJitim Fakiiltesi ve
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakliltesi’nde &Jrenim gdren O&Jrenciler
arasindan rastgele secilen, arastirmaya katilmaya goéniilli 344
O0grenciden olusmaktadir. Veri toplama araci arastirmacilar tarafindan
hazirlanarak on calisma sonucu gerekli dizenlemeler yapilarak
olusturulmustur. Veri toplama teknigi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu, tiketicilerin kozmetik {drlinlerde vyer
alan sembolleri tanima durumlarina iliskin sembollerin bulundudu bolim
(Ek-1) 1ile kisisel bilgilere yoénelik sorularin bulundudu boélim olmak
izere iki bolimden olusmaktadir. Verilerin dederlendirilmesinde
tanimlayici istatistikler ile tiketicilerin kozmetik ambalaj drin
etiketlerinde yeralan sembollere iliskin bilgilerinin cinsiyete gobre
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farkliligini tespit etmek amaciyla badimsiz gruplar icin t-testinden
yararlanilmistir. Anlamlilik dizeyi olarak 0.05 wve 0.01 degerleri
alinmistir.

4. BULGULAR ve TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

Arastirmaya katilan tilketicilerin %60,2"si 21 yas ve alti vyas
grubunda; %$39,8"inin 22 vyas ve {Ustiinde oldugu Dbelirlenmistir.
Tiketicilerin % 67,2’si kadin, % 32,8’i erkektir. Calismaya d&hil olan
tiketicilerin tamaminin kozmetik {#rin kullandiklari Dbelirlenmistir.
Agiz ve dis bakim Urinleri ile sa¢ bakim Uriinlerini (%$100)
tiketicilerin tamami tarafindan kullanilmaktadir. Bununla birlikte;
erkek tiliketicilerin tamami (%100) tiras Urinlerini kullanmaktadir.
Kozmetik Urtin satin alirken tiketicilerin %80,5’1i ambalaj {rin
etiketlerine dikkat ettiklerini Dbelirtmistir. Ancak tiliketicilerin
cogunlugunun kozmetik ambalaj {Uriin etiketlerinde yer alan sembolleri
bilmedikleri saptanmistir.

Tablo 1. Tiketicilere iliskin demografik bilgiler
(Table 1. Demographic characteristics of consumers)

Yas Sayi %
2lyas ve alti 207 60.2
22 yas ve Ustil 137 39.8
Cinsiyet

Kadin 231 67.2
Erkek 113 32.8
Toplam 344 100.0

Tiketicilerin kozmetik ambalaj {Urinlerinde yer alan sembolleri
bilme durumu cinsiyete gdre incelendiginde; kadin tiketicilerin toplam
puan ortalamalarinin (19.39) erkek tiketicilerin toplam puan
ortalamalarindan (18.88) daha fazla oldugu belirlenmistir. Ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Kadin ve erkek tiiketicilerin
kozmetik ambalajlarinin etiketlerinde yer alan sembol bilgileri arasinda
anlamli bir fark olmadidini soyleyebiliriz.

“Acildiktan sonra 6 ay icinde tiketiniz”(1.26), “kullanim
ki1lavuzunu okuyunuz”(1.35), “acildiktan sonra 8 ay ic¢inde tlketiniz”
(1.25), “uygunluk isareti” (1.28), “kullandiktan sonra ¢dpe atiniz” (1.56),
“acildiktan sonra 12 ay ig¢inde tiketiniz” (1.24), “alerji testleri icgin
hayvan kullanilmamistir” (1.19), “barkot”(1.83) sembollerini bilen kadin
tiketicilerin puan ortalamalari erkek tiiketicilerin puan ortalamalarindan
(sirasiyla 1.12, 1.22, 1.12, 1.23, 1.47, 1.14, 1.79) daha yiksek oldugu
Tablo 2'de goérilmektedir.

Buna karsin; “plastik madde” (1.35), Y“geri donistim” (1.36),
“tescilli marka” (1.07), “telif hakki”(1.11), “ticari marka (1.18),
“ozonla dost” (1.12) sembollerini bilen erkek tiketicilerin puan

ortalamalari kadin tiketicilerin puan ortalamalarindan (sirasi ile 1.19,
1.53, 1.18, 1.03, 1.07, 1.10) daha yiliksektir. Bu bulgu dogrultusunda,
erkek tiketicilerin kozmetik urun disindaki ambalajlarda da siklikla
kullanilan sembollere iliskin daha fazla bilgi sahibi olduklara
sbylenebilir.

Tiketicilerin sembollerden “acildiktan sonra 6 ay 1cinde
tiketme” (p<0.05), “plastik madde” (p< 0.01),%“geri doénisim” (p<0.05),
“tescilli marka” (p<0.05), “kullanim kilavuzunu okuma” (p<0.01) ,
“agildiktan sonra 8 ay ic¢inde tiketme” (p<0.05), “ag¢ildiktan sonra 12 ay
icinde tiketme” (p<0.05),%“telif hakki” (p<0.05) sembollerini bilme durumu
cinsiyete gbre istatistiksel olarak anlamli bulunurken; “ozonla dost”,
“uygunluk isareti”, “CEVKO iyesi”, “ticari marka”,“alerji testleri icin
hayvan kullanilmamistir”, “barkot” sembolleri 1ile “kullandiktan sonra
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cOpe atma” sembolinii bilme durumu cinsiyete gore fark anlamli dedildir
(p>0.01, p>0.05).

Tablo 2.Cinsiyete goére tiiketicilerin kozmetik ambalaj Urin
etiketlerinde yer alan sembolleri iliskin bilgi durumu
(Table 2. Consumer knowledge concerning the symbols on the package
labels of the cosmetic products according to gender)

Sembollerin
Anlami Grup N X S t sd o)
Acildiktan sonra Erkek 113 1.12 0.32
6 ay ic¢inde Kadin 231 1.26 0.44 | 3.56 293 0.000"
tiketiniz
. Erkek 113 1.35 0.48
Plastik madde Kadin 231 | 1.19| 0.39] 3.23 | 186 |0.001"
Geri Doniisiim Erkek 113 1.36 0.48 .
Kadin 231 1.53 0.50 | 3.02 229 0.003
Erkek 113 1.12 0.33
Ozonla dost Kadin 231 | 1.10| 0.31] 0.55 | 342 | 0.580
CEVKO liyesi (cevre Erkek 113 1.33 0.47
koruma ve ambalaj Kadin 231 1.41 0.49 1.45 231 0.149
atiklarai
degerlendirme vakfi
iyesi)
Alerji testleri ig¢in | Erkek 113 1.14 0.35
hayvan Kadin 231 1.19 0.40 | 1.27 249 0.207
kullanilmamistir
Ticari marka Erkek 113 1.20 0.40
Kadin 231 1.13 0.34 | 1.67 190 0.096
Tescilli marka Erkek 113 1.18 0.38 )
Kadin 231 1.07 0.25| 2.71 162 0.007
Kullanim kilavuzunu Erkek 113 1.22 0.42
okuyunuz Kadin 231 1.35 0.48 | 2.50 251 | 0.013™
N Erkek 113 1.79 0.41
Barkot (Urun tamima) |y, 4, 5 231 | 1.83| 0.38| 0.88 | 342 | 0.381
Agildiktan sonra 8 Erkek 113 1.12 0.33
ay i¢inde tilketiniz Kadin 231 1.25 0.43 | 3.01 282 0.003"
Uygunluk isareti Erkek 113 1.28 0.45
Kadin 231 1.23 0.42 | 0.99 342 0.322
Kullandiktan sonra Erkek 113 1.47 0.50
coOpe atiniz. Kadin 231 1.56 0.50 1.64 342 0.102
Acildiktan sonra 12 Erkek 113 1.09 0.29
ay i¢inde tiketiniz Kadin 231 1.24 0.43 | 3.95 311 0.000"
Telif Hakki Erkek 113 1.11 0.31
(Copyright) Kadin 231 1.03 0.18 | 2.27 151 0.025"
Toplam Puan Erkek 113 | 18.88 3.06 | 1.55 342 0.121
Kadin 231 | 19.39 2.68

*

p< 0.01, "p<0.05

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS)

Yapilan arastirma sonucunda; c¢alismaya d&dhil olan tiketicilerin
tamaminin kozmetik Uruin kullandiklari; satin alirken ambalaj irin
etiketlerine dikkat ettikleri belirlenmis; ancak tiketicilerin c¢odunludu
kozmetik ambalaj Urin etiketlerinde yer alan sembolleri bilmediklerini
ifade etmistir. Tiketicilerin sembollerden “acildiktan sonra 6 ay ic¢inde
tiketme” (p<0.05), “plastik madde” (p< 0.01),“geri doénisim” (p<0.05),
“tescilli marka” (p<0.05), “kullanim kilavuzunu okuma” (p<0.01),
“agildiktan sonra 8 ay ic¢inde tiketme” (p<0.05), “ag¢ildiktan sonra 12 ay
icinde tiketme” (p<0.05),%“telif hakki” (p<0.05) sembollerini bilme durumu
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cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bulunurken; “ozonla dost”,
“uygunluk isareti”, “CEVKO iyesi”, “ticari marka”,“alerji testleri ig¢in
hayvan kullanilmamistir”, “barkot” sembolleri ile “kullandiktan sonra
cope atma” semboliini bilme durumu cinsiyete gdre istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0.01, p>0.05).

Konu toplam puana gdre cinsiyete agisindan ele alindiginda;
kadin ve erkek tilketicilerin kozmetik ambalajlarinin etiketlerinde vyer
alan sembol bilgileri arasinda anlamli bir fark olmadigili gdrilmistir.
Kadin tiiketicilerin toplam puan ortalamasinin (19.39) erkek tiiketicilerin
ortalamasindan (18.88) daha fazla oldugu belirlenmistir. Cinsiyete gdre
tiketicilerin kozmetik Urin etiketlerinde yer alan sembollere 1iliskin
bilgilerinin toplam puan ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir.

Tiketicilerin {driin ya da hizmetin ©&6zelliklerine ve fdrinlerin
kullanimina 1iliskin bilgilendirilme hakki kapsaminda, tiketicilerin
kozmetik kullanimina 1liskin bilgilendirilmeleri Onerilmektedir. Bu
bilgilendirme faaliyetinin dogrudan uygulamaya doénlik olmasi tercih
edilmelidir. Kozmetik iiriin satan firmalar kozmetik idriinlerin ambalajlara
izerinde yer alan sembollerin anlamlarini gdsteren Dbir kilavuz
hazirlayabilir ve bu Urtnleri bu kilavuzlar ile birlikte sunulabilir.

Kozmetikler, dodru bir sekilde kullanilmadidinda insan sagligini

ve glivenligini tehdit edebilecek bir unsurdur. Tiketicileri temel
haklarindan biri olan Saglik ve Giivenligin Korunmasi Hakki’ndan
hareketle; tiketicileri satin aldiklari trin ve hizmetlerin kullanimi

6ncesinde, kullanimi sirasinda ve kullanim sonrasinda tiketici sagligi ve
givenligi ag¢isindan herhangi bir tehdit olusturmamasi ic¢in tiketicilerin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin bilgilendirilmesi, “dogru
se¢im yapilabilmesi ig¢in trin ve hizmetler hakkinda gerekli ve saglikl:
6n bilginin saglanmasi, aldatici ve yaniltici reklamlar, etiketleme ve
ambalajlama, ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi ve tazmin edilme haklarina
iliskin islemler konusunda aydinlatilmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle
kullanimlari veya bilesimleri itibari ile tiketici sagdligi ve glvenligini
tehdit edebilecek nitelikte olan drinlerin giivenligi, kamu yetkilileri
tarafindan denetlenmeli, glivenli ise Dbu husus onaylanarak Dbeyan
edilmelidir, hatta belgelendirilmelidir. Tiketiciler {#riin ve hizmetlerin

icerebilecegdgi tehlikeler hakkinda bilgilendirilmeli ve onceden
uyarilmalidair.
Tiketicilerin korunmasi ve biling¢lendirilmesi konularinda

devlete, isletmelere, basin, yayin kuruluslarina, goéniilli tiketici
orglitlerine, iUniversitelere, arastirmacilara Onemli gdrevler dismektedir.
Bu gorevlerin, teoriden ziyade wuygulamaya doéniik olmasi daha faydali
olacaktar.

Ozellikle etiketlerin tasarlanmasinda tasarimcilarin tiliketicinin

rahatlikla anlayabilecedi, okuyabilecegi nitelikte, tiketicinin
6zelliklerini dikkate alarak tasarim yapmasi Onerilmektedir.
Yapilan literatiir calismasinda, tlketicilerin kozmetik {drtin kullanimina
ve etiket lzerindeki sembollere iliskin herhangi bir calisma bulunmadidi
belirlenmistir. Konuya iliskin literatir <c¢alismalarzi ile birlikte
kapsamli arastirmalara agirlik verilmesi Onerilmektedir.

Gelecekte arastirmacilar, uygulamaya doéniik calismalar kapsaminda
sembol Dbilgisini igeren gdrsel materyaller hazirlanmasina yonelik
calismalar yapabilir.

NOT (NOTICE)

Bu arastirma, 7-10 Kasim 2012 tarihinde Antalya’da dizenlenen
I. Uluslararasi Aile ve Tiketici Kongresinde s6zli bildiri olarak
sunulmustur.
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AGCILDIKTAN SONRA 6 AY ICINDE
TUKETINiZ

PLASTIK MADDE

GERI DONUSUM

OZONLA DOST

GCEVIKO

CEVRE KORUMA AMBALAJ ATIKLARI
DEGERLNDIRME VAKFI (CEVKO)

ALERJI TESTLERI ICIN HAYVAN
KULLANILMAMISTIR.

TICARI MARKA

TESCILLI MARKA

KULLANMA KILAVUZUNU OKUYUNUZ
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10.
H“ ‘H““ BARKOT (URUN TANIMA)
°N0756781164125
s o AGCILDIKTAN SONRA 8 AY ICINDE
8 ‘ TUKETINIZ
11, —
12.
UYGUNLUK ISARETI
(SAGLIK, GUVENLIK, CEVRE
TUKETICININ KORUNMASI
GETREKLERINE UYGUNDUR)
13.
KULLANDIKTAN SONRA COPE ATINIZ
14.
ACILDIKTAN SONRA 12 AY ICINDE
TUKETINIZ
15. T

TELIF HAKKI
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