Giv. Str. Derg. 2021, 17(38): 335-368 Arastirma Makalesi
DOI: 10.17752/guvenlikstrtj.964050 Research Article

Kitle Kaynak Yoénteminin Istihbarat Uretimindeki
Yeri: Ushahidi Platformu Ornegi*

The Place of Crowdsourcing Method in Intelligence Production:
Example of Ushahidi Platform
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Oz

Bu calismamin ana amact kitle kaynak yonteminin istihbarat tiretimine
getirdigi yeni bakis acilar: ve uygulama alanlarimin tespit edilmesidir. Bunun icin
nitel arastirma yontemi kullamlmg, kitle kaynagin kavramsal altyapisinin ve
uygulama alanlarimn istihbarat diretimine ve organizasyonel yapisina yeni
perspektifler getirip getirmedigi sorusu iizerinde durulmugtur.  Caliyma bu
minvalde ki boliime ayrimustir. Ilk boliimde kitle kaynak kavrami irdelenmistir.
Bunun icin calismanin teorik cercevesini de olugturan Ritlelerin bilgeligi fikri,
kitlenin teknoloji 1le etkilesimi ve yeni sosyal simiflar haline gelen Pro-Amatlarin
ve tireketicilerin ortaya ¢ikigt islenmistir. Tkinci boliimiinde ise bir haber iiretim
platformu olan Ushahidi tamimlanmig, 2010°daki Haiti depremi sonrast
kullanimi ve virettigi istthbaratin mahiyeti incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Kaynak, Istihbarat, Ushahidi, Kitlelerin
Bilgeligi, Analiz.

Abstract

The main purpose of this study is to determine the new perspectives and
application areas brought by the crowdsourcing method to intelligence production.
For this, the qualitative research method was used and the question of whether the
conceptual nfrastructure and application areas of crowdsourcing brought new

* Bu calisma Prof. Dr. Meltem Bostanci danismanliginda “Haber Uretiminde Yeni Bir
Yaklasim: Gazetecilikte Kitle Kaynak Yontemi Analizi” adli yiiksek lisans tezinden
tretilmistir. ) ) )
** Doktora Ogrencisi, Istanbul Universitesi, Gazetecilik Bolimii, Istanbul, Tirkiye,
ORCID: 0000-0002-2479-8120, e-posta: tremrata@gmail.com.
Gelis Tarihi / Submitted: 13.03.2020
Kabul Tarihi / Accepted: 09.06.2020

Giivenlik Stratejileri Dergisi 335
Cilt: 17 Sayz: 38


mailto:tremrata@gmail.com

Mert Can ATAR

perspectives to intelligence production and organizational structure was
emphasized. The work is divided into two parts in this way. In the first part, the
concept of crowdsourcing is examined. For this, the idea of the wisdom of the
crowds, which also constitutes the theoretical framework of the study, the
interaction of the crowd with technology, and the emergence of Pro-Ams and
prosumers, which have become new social classes, are discussed. In the second
part, Ushahidi, a news production platform, was defined and its use after the
Haiti earthquake in 2010 and the nature of the intelligence it produced was
examined.

Keywords: Crowdsourcing, Intelligence, Ushahidi, Wisdom of Crowds,
Analysis.

Giris

Internetin yayginlasmasiyla giiniimiizde bir bilgi patlamas:
yasanmaktadir. Bu sebeple isi bilgilerden enformasyon iiretmek olan
istihbarat oOrgiitleri ve basin kuruluslarinin dogru istihbarata ulagsmasi
zorlasmaktadir. Bunun yaninda geleneksel yollarla ulasilan bilgiler, kisitli
bir bakis acisini yansittigindan analiz edilmek istenen konulara dar bir
cerceveden bakilmasina yol agcmakta, analizlerin derinligini azaltmaktadir.

Ote yandan internet ortamindaki yogun veri akisi, kurumlarin
sayica az insan giiciiniin altindan kalkamayacagi hizda ve biiyiikliiktedir.
Bu sebeple o6zellikle acik kaynak istihbaratindan yararlanmak isteyen
kurumlar igin yiiksek hacimli veriler biiyiik bir problemdir. Kitle kaynak
yontemi bu problemleri cozebilecek niteliktedir. Terim, bir kurumun
karsilastig1 problemin, kendi dar profesyonel kadrosunun yonetiminde,
internet ortamindaki kullanicilarin yardimiyla/ulastirdiklar: bilgilerle
¢cozmesi olarak o6zetlenebilir. Nitekim kitle kaynagin, internete baglantisi
olan herkesi potansiyel bir haber kaynagina doniistiiren yapisi, dogru
degerlendirmeler yapmak icin saglikli istihbarata muhtac olan kurumlar
icin 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Buradan hareketle calismanin arastirma sorusu, kitle kaynagin
kavramsal altyapisinin ve uygulama alanlarinin istihbarat {iretimine ve
organizasyonel yapisina yeni perspektifler getirip getirmedigidir. Bunun
icin nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Ote yandan The New Yorker
dergisi yazar1 James Surowiecki’nin ortaya koydugu kitlelerin bilgeligi
fikri calismanin teorik altyapisini olusturmakta, istihbarat iiretim
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platformu olan Ushahidi, bu teorinin sahada test edildigi bir proje olarak
degerlendirilmektedir. Calismanin amaci; istihbarat orgiitlerinin
organizasyonel yapisi icin yeni bir Oneri ortaya koymak ve kurumlarin
internet Kkitleleri ile girecekleri olas1 etkilesimlerde, istihbarat
edinebilecekleri yeni katilim alanlarini tespit etmektir.

1. Kitle Kaynak Kavrami

21. yiizyilda gelisen teknolojik araclar sayesinde biiyiik 6lceklerde
veri kullanima sokulmustur. Bu sebeple, isi haber iiretmek olan basin
organlar1 ¢evrimi¢i donem Oncesi yontemlerle veri tasnifleyip islemekte
zorlanmaktadir. Ote yandan internet topluluklar1 neredeyse her konuda
yiiksek sayida veri iiretmekte ve bunlari yararli bilgi olarak dagitima
sokabilmektedir. Kitle kaynak yontemi, iste bu dagitim siirecini belirli bir
diizene sokma girisimidir.

Kitle kaynak kavramini (Ingilizce “crowdsourcing”) ilk defa 2006
yilinda Wired sitesinde yazar olan Jeff Howe ortaya koymustur.! Daren
C. Brabham’in tamimlamasina gore kitle kaynak “cevrimici sekilde
sorumlulugu paylastirarak problem ¢6zmeye yarayan bir iiretim modelidir.
Bu kavramda sorumlulugu paylasanlar cevrimici topluluklardir.”
bu davranis seklini soyle agiklamistur:

Howe

“Uzun zamandan beri diinyamn her tarafinda insanlar, simdive dek
goriilmemas bir sosyal davramg sergiliyorlar: Bu insanlar bir araya geliyor
ve bir zamanlar yalmzca profesyonellere ait olan alanlarda cok az bir
paraya veya karsihksiz  cahgswyorlar. Bu  fenomen, profesyonel
fotografciliktan gazetecilige kadar cesitli alanlara yayilyor.”?

Buradan anlagilacag: gibi topluluk, kitle kaynagin temelindeki ana
giictiir. Soyle ki internet 6ncesi topluluklar, ulasim imkéanlarinin kisitl
olmasindan dolayi cografi hatlar icinde olusmustur. Ikinci Diinya Savasindan
sonraki yillarda gelisen ulasim sistemleri, cografya ile belirlenmis topluluk
stmirlarini siliklestirmistir. Internetle birlikte topluluklar, cografi sinirlarin

! Jeff Howe, “The Rise of Crowdsourcing”, https://www.wired.com/2006/06/crowds/,
(Erisim Tarihi: 18 11. 2019).

? Daren C. Brabham, Crowdsourcing, The MIT Press, Massachusetts, 2013, p. xix.

3Jeff Howe, Crowdsourcing, (cev. Giinseli Aksoy) KogSistem Bilgi ve Iletisim
Hizmetleri, Istanbul, 2010, s. 14.
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engellerini tamamen yok etmistir. Bu sefer internetin iginde, cografi
hatlar iizerindeki topluluklara benzer gruplar belirmeye baglamistir.*

Bu topluluk iiyeleri bos vakitlerinde profesyonel olarak yaptiklari
islerinin yaninda, internet iizerinden parcasi olduklar1 gruplarda cesitli
ugraslar (hobiler) edinmislerdir. Genellikle bilgisayar baglantili olan bu
ugraslar fotografciliktan bilimsel problemleri ¢6zmeye kadar genis bir
cesitlilige sahiptir.

InnoCentive sitesi, bu yontemin bilimsel arastirmalar alanindaki en
onemli drneklerinden birini olusturmaktadir. Site, 2002 yilinda ilag iireticisi
olan Eli Lilly tarafindan kurulmustur. Girisimin ana amaci ise zor bilimsel
problemlerin kitle kaynak yontemi ile coziilmesine olanak saglamaktir. Bu
bilimsel sorunlar biyomedikal ve bilgisayar bilimleri dahil birgok alani
kapsamaktadir. Sitede problem ¢ozen “coziiciiler” ve probleme sahip olup
bunlari siteye yiikleyen “arayiscilar” adlarinda iki grup vardir. Coziiciiler
ortadan kaldirdiklar: sorunlar i¢in 5 bin dolar ile 1 milyon dolar arasi para
odiilii almaktadirlar. Ote yandan ¢oziiciiniin ortaya koydugu ¢oziim, daha
sonra arayisci sirketin fikirsel miilkiyeti altina girmektedir.’

Kitle kaynak yonteminin en ¢ok verim getirdigi alanlarin basinda
istihbarat toplama isinin basat bir faktor oldugu gazetecilik gelmektedir.
Nitekim bu yontem sayesinde gazeteciler internet baglantisi olan herkesi
potansiyel haber kaynagi haline getirmis ve c¢esitli bilgisayimsal
yontemlerle kendilerine gonderilen girdileri kiimeleyerek basarili projeler
gelistirmislerdir. Ornegin ProPublica sitesinin (www.propublica.org)
“Hasta Giivenligi” haber serisi buna iyi bir ornektir. Bu haberde site,
profesyonel saglik personellerinden aldig: verilerle bir “Cerrah Karnesi”
olusturmustur. Bu karnenin amaci, cerrahlarin yaptiklari ameliyat sonucu
ka¢ hastanin 6ldiigiinii belirlemektir. Olusturulan veri tabaninda hastalar
istedikleri cerrahin istatistiklerine ulasabilmektedir. Bu o6rnekte dikkat
edilmesi gereken nokta, projenin ihtiyact1 olan istihbarati saglik
calisanlarindan almasidir. Yani site, cerrah karnesini olustururken dogrudan
birincil haber kaynaklarina ulagsmayi kitle kaynak yontemiyle basarmistir.

*A.g.e., s. 88-89.
5 Brabham, Ibid., p. 29-30.
¢ Jan Schaffer, Mimi Onuhoa, Jeanne Pinder, “Guide to Crowdsourcing”, Columbia
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Bununla beraber, kitle kaynak yonteminin haber kaynaklarini
cesitlendirme yetisi kamu kuruluslarinin da kullanabilecegi mahiyettedir.
SeeClickFix sitesi (www.seeclickfix.com), bu konuda 6nemli bir uygulama
ornegidir. Site sayesinde insanlar, yasadiklar1 yerlerdeki kiiciik problemleri
bildirebilmektedirler. Bu problemler; yollarda ve kaldirimlarda olusan
cukurlar, cirkin duvar yazilar1 ya da calismayan trafik isiklari gibi sehir
hayatinin aksayan yonlerini kapsamaktadir. Ozellikle ABD kentlerinde,
sehir yoneticileri ve gazeteciler siteyi bolgede olanlar hakkinda istihbarat
almak i¢in kullanmaktadir.’

1.1. Kitle Kaynag: Etkileyen Faktorler

Kitle Kaynak, verimliligini ii¢ adet temel olguya borcludur. Bunlar;
yetkin bir kitlenin varligi, kitle ile teknolojinin etkilesimi ve internet
topluluklarinin olusturdugu yeni, melez ve katilimci sosyal siniflarin
dogusudur. Bu ii¢ olgunun birbiriyle uyumlu birlesimi, kitle kaynagin
alametifarikasini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.1.1. Kitlenin Yetkinlik Dogasinin Kitle Kaynak Acisindan Onemi

Kitlelerin mahareti bu yontemin kullanilmasindaki en 6nemli
sebeplerden biri olarak degerlendirilmektedir. New Yorker dergisi yazari
James Surowiecki’nin “Kitlelerin Bilgeligi” adli eseri bu konuda 6nemli
noktalara deginmektedir. Yazar bu eserinde, gruplarin dogru sartlar altinda
olaganiistii zeki olduklarini ileri siirmektedir. Ona gore Kkitleler, belirli sartlar
altinda ¢ogu kez i¢lerindeki en akilli iiyeden dahi daha akilli olmaktadir.®

Buna kanit olarak ise Tiirkiye’de de yayinlanan Kim Milyoner
Olmak Ister? yarismasindaki seyirciye sorma jokeri gosterilebilir. Bu
yarismada yarigsmacilara giderek zorlasan sorular sorulmaktadir. Eger
yarigsmacilar art arta 15 soruyu dogru yanitlarsa 1 milyon dolar para 6diili
kazanmaktadirlar. Yarismacilar zorlandiklar: sorularda kullanmak icin ii¢
jokere sahiptirler. Bunlardan birinde dort adet secenek ikiye indirilir. Bir
digerinde yarigsmaci, zekdsina giivendigi bir uzmani arar. Uciinciisii ise

Fournalism School, 2016, s. 37-38, https://core.ac.uk/download/pdf/161457016.pdf,
(Erisim Tarihi: 20.02.2020).

7 Brabham, Ibid., p. 32.

8 James Surowiecki, Kirlelerin Bilgeligi, (cev. Osman Deniztekin), Varlik Yayinlar,
Istanbul, 2007, s. 11.
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sorunun izleyicilere soruldugu ve dogru sikkin stiidyodaki seyirciler arasinda
oylandigi jokerdir. Bunlarin arasinda dogru yanit1 en isabetli tespit edebilen
joker ise seyirciye sorma jokeridir. Soyle ki uzmanlar, dogru cevabi yiizde 65
oraninda tutturuyorken, izleyicilerden olusan kitle yiizde 91 seviyesinde
dogru cevabi vermektedir.’

Bir diger 6rnek olarak ABD’ye ait Scorpion denizaltinin bulunma
yontemi gosterilebilir: 1968 yilinin mayis ayinda Scorpion adindaki ABD
denizaltisi Kuzey Atlantik’ten Newsport News’e doniis yolunda
kaybolmustur. ABD donanmasinin denizaltinin son konumunu bilmesine
ragmen ona ne oldugu hakkinda hicbir fikri yoktur. Aranacak alan ise
yirmi mil genisliginde ve binlerce ayak derinliginde bir ¢cemberdir. ABD
yonetiminin kayip denizaltiyr bulmasi icin gorevlendirdigi kisi ise John
Craven adindaki bir donanma subay1 olmustur.

Craven oOncelikle denizaltinin nasil battig: ile ilgili bir dizi senaryo
tretmistir. Daha sonra matematikcilerden ve denizalti kurtarma
uzmanlarindan olusan bir ekip kurmustur. Onlardan sorunun ¢oziimii
icin birbirlerine danismalarini degil, bagimsiz olarak kendisinin {irettigi
senaryolardan hangisinin en isabetli olacagina dair tahmin yiiriitmelerini
istemistir. Plani, bu tahminleri bir araya getirmek ve Scorpion’un nasil
yok olduguna dair iyi bir fikir edinmektir. Craven tiim tahminleri
topladiktan sonra bayes teoremini kullanarak ortalama bir konum ortaya
cikarmistir. Bu yontem olumlu sonu¢ vermis ve denizalti, grubun
tahmininden 220 yard (201 metre) uzaginda bulunmustur. Burada iizerinde
durulmas1 gereken nokta; Scorpion’un bulunmasini saglayan nihai
tahminin grubun herhangi bir iiyesinin sectigi bireysel ¢ikarimin degil,
kolektif bir yarginin iiriinii olmasidir.'

Kitlenin bu o6rnekteki mahareti grubun bazi 6zellikleri biinyesinde
toplamasinin bir sonucudur. Surowiecki’ye gore bir kitlenin verimli
olabilmesi icin; farkli alanlardan gelen kisilerin olusturacag fikir cesitliligine,
bu fikir cesitliligini besleyecek ve iiyelerin bagimsiz olmasini saglayacak

*A.ge.,s. 23-24.

10 Sherry Sonntag, Christopher Drew, Blind Man’s Bluff , Public Affairs, New York,
1998, 145-150’den aktaran James Surowiecki, Kitlelerin Bilgeligi, Varlik Yayinlari,
Istanbul, 2007, s. 17-19.

340 The Journal of Security Studies
Vol: 17 Issue: 38



Kitle Kaynak Yonteminin Istihbarat Uretimindeki Yeri: Ushahidi Platformu Ornegi

Ozglir bir ortama, insanlarin yerel bilgiler iizerine yogunlasabilecekleri
ademi merkeziyetci bir sisteme ve bireysel calismalar1 koordine edip bir
sonug ¢ikartacak otoriteye ihtiya¢ duyulur. Eger grup, bu dort 6zelligi de
biinyesinde barindirirsa yapilan tahminlerin ortalamasi, olasi hatalar
telafi edebilecektir.!

Bu dort ana 6zellik kitlenin bilgeligini ayakta tutan siitunlar olarak
goriilebilir. Oyle ki birinin eksik olmas1 basarisiz sonuglar iin yeterli bir
sebeptir. Bu konuda ABD’nin istihbarat ve karar alici organlarinin
yaptiklar1 hatalar iyi 6rnekler teskil etmektedir. Nitekim fikir cesitliligi az
olursa ne olur sorusunun cevabi, ABD’nin 1961 senesinde yaptigi Domuzlar
Korfezi Cikarmasi’na bakilarak anlagilabilir.

Burada Kennedy yonteminin yaptigi hata, harekdtin basarili olup
olmayacagini dair hesap yapma gorevini, harekitin ayn1 zamanda planlayicisi
olan ekibe vermesi olmustur. Bu hamle ihtiyat cagrisi yapan muhaliflerin
susturulmasini yol agmis ne CIA’e ne de Daisisleri Bakanligi’nin Kiiba
Masast’na danisilmistir. Sonug olarak harekat basarisiz olmustur. Burada
kacirilmamasi gereken nokta hemen hemen ayni arka plana sahip grup
iiyelerinin, catismasiz bicimde birbirleriyle kaynasmasidir. Boylelikle
kitle, disaridan gelen farkli fikirlere karsi diren¢ kazanmistir. Howe,
catigmasiz gruplarin akibetini soyle degerlendirmektedir:

“Goriigmek ve tartismak, kolektif zekdmn diismamdir, ciinkii cesitliligi
azalur. Bireyler konustukca uzlasma yolu acilw. Kalabalhgin akill
tahminlerde bulunabilmesine veya bir probleme vyeni yaklasimlar
bulabilmesine olanak tanwan ana kosullardan biri 6zerkliktir. Her bireyin
bagimsiz olarak secimini yapmas: gerekir.” 12

Ayrica bu tiir homojen gruplar, iiyelerinin fikirsel bagimsizligini da
tehlikeye atmaktadir. Zira ¢cogunlugu ayni fikirde olan bir grup, iceriden
gelecek farkli fikirlere tipki disaridan gelenlere oldugu gibi direng
gosterecek ve olas1 bir muhalefeti kisa siirede etkisiz hale getirecektir.'* Bu
durum kitlenin verimliligine biiyiik zarar vermektedir. Ciinkii bagimsizlik,

1 Surowiecki, a.g.e., s. 29-30.
2 Howe, a.g.e., s. 145.
3 Surowiecki, a.g.e., s. 54-56.
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insanlarin  yaptiklar1  hatalarin  birbirleriyle  iligkilendirilmesini
engellemektedir. Yani yapilan hatalar sistematik olarak ayni yonde
olmayacagindan, kolektif yargi etkilenmeyecektir. Bu da dogru sonuca
ulagma sansini arttiracaktir.'

Bunun yaninda Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ABD’nin istihbarat
orgiitii CIA’in nasil orgiitlenmesi gerektigine dair yapilan tartismalar, bize
kurumlardan olusan Kkitlenin nasil verimli bir sekilde galistirilabilecegi
konusunda fikir vermektedir.

Ozellikle ademi merkeziyetcilik ile merkeziyetcilik arasindaki
avantaj ve dezavantaj tartismalar1 bu siirecin ana maddesi olmustur.
Tartismanin baglangic1 Ikinci Diinya Savasinin hemen sonrasina kadar
gitmektedir. Savastan once ABD istihbarat orgiitlerinin genel yapisi
birbirinden ayr1 ve irtibatsiz bir goriintii vermekteydi. Ulkenin istihbarat
ihtiyaci farkli silahli kuvvetlerin farkli istihbarat kollar1 tarafindan
karsilanmaktaydi. Bu sistemin verimliligini tartismaya acacak olan olay
ise 7 Aralik 1941 yilinda gerceklesen Pearl Harbor baskini olmustur.

Yasanan felaketin ardindan devlet biinyesinde yapilan goriismelerin
sonucunda ABD istihbarat sisteminin yetersiz olduguna karar verilmis ve
Amerikan Kongresi, 1947 senesinde Ulusal Giivenlik Yasasi’ni ¢ikararak
Merkezi Istihbarat Orgiiti’nii (CIA) kurmustur. Ancak burada ABD
istihbaratinin merkezilestirilmesi amaci gerceklestirilememistir. Bunun
nedeni CIA yoneticisinin sadece kagit iizerinde ABD istihbarat 6rgiitlerinin
basinda olmasidir. Istihbarat orgiitleri aslinda, ozerk sayilabilecek bir
kurumlar kiimesi haline getirilmistir."®

ABD kamuoyu bu gercegi 11 Eyliil 2001 tarihinde gerceklesen terdr
saldirilarindan  sonra idrak edecektir. Saldiriy1 sorusturan 11 Eyliil
Sorusturma Komisyonu yayinladigi 13. Rapor bu durumu aciklamistir.
Komisyona gore en biiyiik problem farkli istihbarat orgiitleri arasindaki
enformasyon paylasimi eksikligidir. Coziim, “Akill1 bir hitkiimet, diismani1

“A.ge.,s. 59.
5 A.ge.,s. 83-84.
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bir biitiin olarak gormek i¢in tiim bilgi kaynaklarini birlestirir” denilerek
vurgulanmigtir.'®

Raporla aslinda 4demi merkeziyet¢i bir organizasyonun nasil
basarili olabilecegi idrak edilmistir. Ademi merkeziyetci yapi, yalnizca
kurumlarin elde ettigi bilgileri kiimeleyecek ve kapsamli bir analiz ¢ikartacak
iist bir kurum bulundugu takdirde basarili olmaktadir. Diger bir deyisle
ABD istihbarat cevreleri, 11 Eyliill saldirilarin1 4demi merkeziyetci bir
sistem benimsedikleri icin degil, orgiitlerin topladigi1 enformasyonu
kiimeleyecek hicbir kurumun olmamasi sebebiyle 6ngorememistir. Yani
ortada FBI ajanlarinin, CIA analistlerinin ve Ulusal Giivenlik Orgiitii
uzmanlarinin biriktirdigi enformasyonu, kolektif bir yargi haline
getirecek tist bir merci bulunmamaktadir.'’

Ademi merkeziyetcilik konusunda ABD’li iktisatct Friedrich
A. Hayek’in goriisleri dikkate degerdir. Hayek, “Bilginin Toplumda
Kullanimi1” makalesinde kapali bilgi ve “soruna yakin Kkisi” diye
tanimladigi iki olgudan bahsetmektedir. Kapal1 bilgi belirli bir yer, is ya
da deneyime 6zgii oldugu icin kolaylikla 6zetlenip bagkalarina iletilemeyen
ve ¢ok degerli bilgi olarak tanimlanabilir. Bu bilgiler istatistiki veriler
olarak dahi degerlendirilemez. “Soruna yakin kisi” ise ortaya cikan
sorunlara en yakin olan, bu sebeple de o sorunun ¢6ziimiinii bilme
olasilig1 en yiiksek kisidir. Hayek’e gore bir kisi soruna ne kadar yakinsa,
sorunla ilgili kapali bilgiler edinmesi, dolayisiyla bu bilgileri kullanip
sorunu ¢6zmesi o kadar kolaylasmaktadir.'®

Kitlelerin bilgeligi fikri 4&demi merkeziyeti bir veri ve bir yarar olarak
kabul etmektedir. Buradan hareketle, sadece kendi ¢ikarlarini gozeten
bagimsiz insanlardan olusan bir kitlenin c¢abalarini tepeden yonlendirmek
yerine, kurum ya da Kkisi topluluklarinin ayni sorun iizerinde ademi
merkeziyetci bir tarzda caligmalarini yiiriitmeleri, alinacak kararlarin daha
saglikli olmasina yardim edecektir. Ancak burada dikkat edilmesi nokta

16 “How to Do it? A Different Way of Organizing Government”, http://govinfo.
library.unt.edu/911/report91Report Chl3.htm, (Erisim Tarihi: 18.11.2019).

17 Surowiecki, a.g.e., s. 93-94.

8 Fried A. Hayek, “The Use of Knowledge in Society”, The American Economic
Review, 1945, Vol. 35, No. 4, 519-539, p. 524-525.
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ABD karar alicilarinin istihbarat orgiitlerinin organizasyonu konusunda
yaptiklar1 hataya diismemek ve sistemin bir boliimiinde iiretilen
enformasyonun, geri kalan boliimlere de yayilmasini saglamaktir.'’

Kitleler her ne kadar dogru sartlar altinda ustiin bir performans
sergilese de birbirleriyle rahat bir iletisim icinde olacaklar1 ve karsilikli
cikar iligkilerini adilce diizenleyebilecekleri platformlara ihtiyag
duymaktadirlar. Kitlenin bilgeliginin bu arayisina teknoloji cevap
vermistir. Internetle kitleler, kendilerini ifade edebilecekleri kullanisl
kanallar bulmuslardir.

1.1.2. Kitlenin Teknoloji ile Etkilesimi

Acik kaynak kodlu yazilimlar teknolojinin, kitlelerin etkinligini
arttirmast bakimindan 6nemli 6rneklerdir. Bu iiretim tiirii internetin ilk
ortaya ciktigi donemlerden beri revacta olan bir yazilim gelistirme sistemidir.
Bu yazilimlar, dar bir miihendis ya da bilim insani kadrosu tarafindan
degil, internete bagli ve farkli arka planlara sahip kisiler tarafindan
gelistirilmektedir. Internetteki kullanicilar acik kaynak kodlu yazilimlar:
gelistirmek icin bir araya gelmekte, proje iiretmekte ve bilgi paylasimi
yapmaktadir. Bu yazilim etrafinda birlesen insanlarin en 6nemli 6zelligi
ise tiim bunlar1 goniilliiliikk esasina gore yapiyor oluslaridir.?

Acik kaynak yazilimlarinin gelistirilme yontemi, internet ortaminda
kitleden giic olarak yapilan ilk uygulamalardan biri olarak goriilebilir. Bu
yazilimlar ilk defa ABD’de 1960’lar ve 1970’lerde ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar
programlamasinin erken donemlerinde yazilimcilar istedikleri programlar:
ya Kkendileri yazmislar ya da yazmalari icin insanlari tutmuslardir.
Yazilimlarin tiimi sirketlerin ya da iiniversitelerin laboratuvarlarinda
mithendisler ve bilim insanlar1 tarafindan iiretilmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta; yazilimcilarin drettikleri driinleri digerleriyle
herhangi bir {iicret talep etmeden paylasmis olmalaridir. Yazilan bir
yazilimi bagka bir bilim insanina ya da miihendise vermek ve {iriiniin o kisi
tarafindan tekrar elden gecirilmesi normal bir uygulama olarak goriilmiistiir.
Zamanla bu komiinal davranis sekli bir tiir “hack kiiltiir’” olusturmustur.

9 Surowiecki, a.g.e., s. 87-88.
2 Sadi Evren Seker, “Kitle Kaynak (Crowdsourcing)”, http://mis.sadievrenseker.com/
2015/04/kitle-kaynak-crowdsourcing/, (Erisim Tarihi: 12.02.2020).
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Hacker terimi o donemlerde bu tiir faaliyetlerin genel adi olmasindan
otliri negatif bir anlam tasimamaktadir.

1969 senesinde ABD Savunma Bakanligr’na bagli Savunma Ileri
Arastirma Projeleri Ajansi ilk kitalararasi yiiksek hizli bilgisayar ag1 olan
ARPANET’i kurmustur. Bu ag zaman gectikce bircok iiniversiteyi ve
arastirma laboratuvarini birbirine baglamigtir. Bununla birlikte hackerlar
yazilim kodlarini, hatta yazilimlarin kendisini ¢ok daha rahat sekilde
birbirleriyle paylasmaya baslamistir. Hackerlarin kendilerine 6zgii
davranis normlari bu donemde sekillenmistir.

Hacker kiiltiiriiniin en yogun yasandigi yerlerden biri de MIT nin
(Massachusetts  Institute of Technology) Dbiinyesindeki Yapay Zeka
Laboratuvar: olmustur. Ancak 1980 yilinda bu kiiltiir, bir grup calisanin
bazi yazilim kodlarini lisanslamasiyla darbe almistir. Bu islemle birlikte
lisanslanan kodlar daha 6nce oldugu gibi herkese acik olmayacak, sadece
yazilim sahipleri tarafindan kullanilabilecektir.

Bu durumdan en ¢ok rahatsiz olan kisi MIT’de programci olarak
calisan Richard Stallman olmustur. Stallman yazilimlarin ve kodlarin
ticretli hale gelmesini ahlaken yanlis oldugu disiinmiis, bu sebeple
1985 senesinde Ozgiir Yazilim Kurulusu (Free Software Foundation) adli
bir kurum kurmustur. Bu kurumun amaci hackerlar tarafindan iretilen
yazilimlara {icretsiz erisimi garanti altina alacak yasal bir mekanizma
kurmaktir. Bu amagla iiretilen lisansin adi Genel Kamu Lisansi olarak
belirlenmistir (General Public License ya da GPL). Genel Kamu Lisansi,
kodlarin iicretsiz sekilde elde edilmesini, {izerinde calisilmasini, modifiye
edilmesini ve dagitilmasini garanti altina almigtir.”!

Acik kaynak yazilimlarinin nasil isledigini géormek icin Apache web
sunucu yazilimina bakilmasi yeterlidir. Yazilim, ilk defa Illinois
Universitesinde lisans 6grencisi olan ve daha sonra Ulusal Siiper Hesaplama
Uygulamalar1 Merkezi’'nde (National Center for Supercomputing Applications)
calismis Rob McCool tarafindan gelistirilmistir. Amaci, web sitesi sahiplerinin
istedikleri dosyalar1 ve igerikleri internet {iizerinden yayinlamalarini
saglamaktir. McCool yazilimi gelistirmekle kalmamus, gelistirdigi her siiriimii

21 Eric von Hippel, Democratizing Innovation, The MIT Press, Massachusetts, 2003, p. 97-98.
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internet iizerinden indirilebilir hale getirmistir. Boylelikle internetteki diger
kisiler yazilimi indirmis, modifiye etmis ve gelistirmislerdir.

McCool’un 1994 yilinda USHUM’den ayrilmasi, yazilimin gelistirilme
asamas1 sekteye ugratmamistir. Bunun yerine siire¢ kiiciik bir site
yoneticisi grubu tarafindan devam ettirilmistir. Bu yazilimcilar Apache’yi
kendi sitelerinde kullanarak gelistirmeye devam etmislerdir. Yoneticilerin
sekiz kisilik ¢ekirdek kadrosu, yazilimi siirekli yamalarla iyilestirmistir.
Sonunda Apache 1 Aralik 1995 senesinde tam siiriime ge¢mistir. Bugiin
bu yazilim, diinyanin en cok kullanilan web sunucularindan biridir.
Karsilarinda Microsoft ve Netscape gibi giiclii sirketler bulunmasina
ragmen Apache, acik kaynak yazilimi olmasi sebebiyle piyasada halen
biiyiik bir pay sahibidir ve halen gelistirilmeye devam edilmektedir.?

Acik kaynakli yazilimlarin iiretilmesi ve gelistirilmesi sadece bilgisayar
yazilimlar gibi sanal triinlere 6zel degildir. Bu yontem fiziksel tiriinler icin
de kullanilmaktadir. Don Tapscott ve Anthony D. Williams’in yazdigi
“Wikinomics” (Tiirkge Vikinomi) adl1 eser; teknolojiyle desteklenen sirket
gruplarinin is birligine dayanan ve yeni ekonomik iiretim modelini
anlatan bir kavram ortaya koymaktadir. Buna gore giiniimiizde artik sirketler,
projelerini iclerine kapanarak gerceklestirmemektedirler. Isi ucak tasarlamak
veya hastaliklara ila¢ {iretmek olan birgok sirket, diger sirketlerle yapacaklari
uluslararasi is birliklerine daha sicak bakmaktadir. Bu is birligi kolektif
zekanin, kabiliyetin ve kaynaklarin paylasilmasiyla beraber hiyerarsik
olmayan yatay bir ag icerisindeki katilimcilarin ortak calismasi ile
gerceklesmektedir. Birden fazla sirketin olusturdugu bu ig birlikleri tek
bir sirketin basarabileceginden daha fazla hedefi basarabilmektedir.??

Vikinomi’nin temelinde dort adet faktor vardir. Bunlar seffaflik,
paylasim, kiiresellesme ve kolektif iiretimdir.?* Seffafliktan kastedilen,
sirketlerin dnceden sir olarak goriilen bilgileri ve araglar1 kendilerine
saklamakta daha isteksiz olmalaridir. Bunun nedeni yeni donemde
bilgilerin, sirket ile temasi olan ortaklara, ¢calisanlara, miisterilere ve hisse
sahiplerine acilmasinin saklanmasindan daha ¢ok avantaj saglamasidir.

22 Ibid., p. 101.
2 Don Tapscott, Anthony D. Williams, Wikinomics, Penguin Books, London, 2006, p. 18.
% Ibid., p. 20.
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Cunkii seffafliga onem veren sirketin ortaklari, calisanlar1 ve
misterileri s6z konusu sirketi buna 6nem vermeyen diger sirketlere
kiyasla daha kolay analiz edebilmektedir. Diger yandan hisse sahipleri
yatirim yaptiklar: sirketleri daha kolay gozlemleyebilmekte, giivenilirligi
yiikselen bu sirketlere daha fazla yatirim yapabilmektedir. Seffaf bir
sirketin calisanlar1 da bu durumdan pozitif etkilenmektedir. Zira boylesi
bir is ortaminda ¢alisanlar, kurumlarini daha ¢ok benimsemektedir.

Kitlesel iiretim ise agik kaynak kodlu yazilimlarin gelistirilmesi
yonteminin Vikinomi’ye uygulanmis hali olarak goriilebilir. Bu yontemde
fiziki veya dijital iiriinler, hiyerarsik olmayan yatay bir organizasyonun
goniillii katilimcilar tarafindan iretilir. Bu yontemin en iyi ornekleri
Linux ve Apache yazilimlaridir.”

Paylasim faktorii, sirketlerin is yapis yontemlerinde tescilleri altinda
bulunan mal ve fikirler konusunda daha esnek davranmalarini temel alir.
Ornegin 1999 yilinda bir diizine ilag firmasi, fikir miilkiyetlerini ellerinde
bulundurduklar1 ar-ge projelerini terk etmis ve SNP Konsorsiyumu gibi
acik is birligini temel alan projelere destek vermistir. Bu iki projede de
biyomedikal arastirmalarla elde edilen ve halka acik veri tabanlarinda
bulunan genetik bilgiler toplanmigtir. Calisma ile birlikte molekiiler
biyolojinin yardimiyla kisiye 6zel hazirlanmasi planlanan ilaclarin iiretimine
yol agilmistir. Sirketler bu basariyi, iiretecekleri potansiyel iiriinlerin tescil
haklarindan feragat etmeden ve temel fikir miilkiyeti haklarini ellerinde
tutarak basarmustir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, paylasim
faktoriiniin sirketlerin kritik 6nemdeki mal ve fikirlerinin paylasilmasini
degil, fikri miilkiyet altindaki bilginin adil bir sekilde ortaklar arasinda
dagitilmasini destekledigidir.?

Kiiresellesme olgusu da Vikinomi kavrami altinda farkli bir anlama
sahiptir. S6yle ki bu kavramda sirketlerin ¢ok uluslu olmalar1 onlar1
kiiresel yapmaya yetmemektedir. Klasik anlamda ¢ok uluslu bir sirket her
iilke icinde kendi basina hareket edebilen bir federasyon seklinde
orgiitlenmistir. Bu federasyona bagli her bir dal (farkl iilkelerdeki subeler),

5 Ibid., p. 22-23.
% Ibid., p. 26-27.
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kendi iiriinlerini yerel ihtiyaclara gore sekillendirmektedir. Ancak bu
daha oOnce de belirtildigi gibi, sirketin kiiresellesmis oldugu anlamina
gelmemektedir. Bu baglamda olmasi gereken; fiiriinlerin kiiresel bir
operasyon ile dizayn edildigi, kaynak aktariminin yapildigi, birlestirildigi
ve dagitildig: genel bir ekosistem yaratmaktir.?

Vikinomi kavramini en iyi temsil eden somut 6rnek, aligveris sitesi
olan Amazon’dur. Diinyanin en biiyiik perakende saticis1 olan Amazon, su
anki biiyiikliigiine iki olguyu destekleyerek ulasmistir: Inovasyon ve viral
biiyiime.

Inovasyon her sirketin en onemli onceliklerinden biridir. Bu
sebeple tiim sirketler her yil ar-ge calismalar1 icin biitcelerinin 6nemli bir
bolimiinii ayirir. Ancak bu cabalara ragmen inovatif fikir ve servislerin
bulunmas: garanti altina alinamaz. Amazon bu konuda klasik tarzda ig
yapan sirketlerden farkli bir yol secmistir. Sirket, ar-ge isini gelistirici
topluluguna ve kiigiik/orta biiyiikliikteki sirketlere birakmaistir.

Bunu yaparken Amazon, U.P.A’sin1 (Uygulama Programlama
Arayiizil) e-ticaret motoruna agmis, boylelikle kullanicilarina platformu
beraber sekillendirme sansi vermistir. Daha acik bir ifade ile kullanicilar,
siteye yiiklemek istedikleri oOzellikleri kendileri gelistirip sitede
kullanabilmektedirler. Sirket, boylelikle sitedeki miizik CD’lerini
kataloglayan web sitesi ve mesajlasma yoluyla istenilen {iriiniin linkini
kullanicilara ulastiran programlar gibi kullanici kaynakli servisleri
neredeyse hi¢cbir maliyet 6demeden elde edebilmistir.

Bunlarin yaninda Amazon, gelistirdigi aracglar ve sahip oldugu
veriler konusunda fazlasiyla paylasimcidir. Amazon’un web servislerinden
sorumlu Jeff Barr bu konuda soyle soylemektedir:

“Gelistiricilerin eline ne kadar fazla veri verirsek o kadar fazla ve ilging
araglar, siteler ve uygulamalar gelistirilecek ve bunlar ne kadar fazla
olursa Amazon’a olan katkilar o kadar fazla olacak. Daha fazla trafik ve
tiklanma alacagiz, bunun sonucunda da fazla sans gerceklesecek.”®

2 Thid., p. 29-30.
2 Ibid., p. 196.
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Daha fazla trafik ve sirketin biiyiimesindeki en 6nemli etkenlerden
biri olan tiklanma, viral biiyiime ile dogrudan baglantilidir. Sirketin
“baglantili programlar” sistemi, site dis1 ortaklarla beraber Amazon’a biiyiik
bir ticaret ag1 kazandirmis durumdadir. Yizlerce site, sirket ile yaptiklar:
anlagmalarindan dolay: ziyaretgilerini Amazon’a yonlendirmektedir. Bunun
karsiliginda ise yapilan satislardan komisyon almaktadirlar.?

Goriildiigii gibi giiciinii kitleden alan projeler teknolojinin gelismesiyle
paralel olarak yiikselmektedir. Kitle kaynak, acik kaynak kodlu yazilimlar ve
Vikinomi, aslinda ayni1 temelden hareket etmektedir. Bu temel; cografi ve
teknolojik nedenlerden o6tiirii daha 6nce o6rgiitlenme ve is birligi yapma
sanst olmayan kurum ve Kkisilerin, internetin sundugu Ozgiir bilgi
paylasimi ve iretimi ortamindan yararlanilabilmesidir. Bu sebeple
internet ortaminda olusturulan gruplarin niteligi, kitle kaynagin énemli
bir kismini olusturmaktadir.

1.1.3. Internet Topluluklar:

Kitle kaynagin giiciinii aldig1 cevrimigi topluluklar ¢ok cesitli olsa da
ozellikle Pro-Amatlar ve iireketiciler bu yontemde basat roller oynamaktadir.
Oncelikle; tipk iireketiciler gibi melez ve katilime1 bir sosyal sinif olan Pro-
Amat’lar1 anlamak i¢in amatorlitk kavraminin incelenmesi gerekmektedir.
Bu konuda iStockphoto 6rnegi énem tasimaktadir. Site 2000 yilinda Bruce
Livingstone tarafindan, diger tasarimcilarla fotograf paylasabilecekleri bir
platform yaratmak igin kurulmustur. Burada amator fotografcilar
eserlerini satisa cikartabilmislerdir. Livingston her fotograf icin 25 cent
talep etmis, fotograf satildiginda paranin bir boliimii kendisine, bir kismi1
da fotografciya gitmistir. iStockphoto’nun alametifarikas1 ise site
miidavimlerinin ¢cogunlugunun amatérlerden olusmasidir.*

iStockphoto gibi hizmetlerden once, amatorler, kalitesi ne olursa
olsun fotograflarini kolayca satamamuislardir. Bu sebeple pazar, tamamen
profesyonellerin  kontroliinde sekillenmis ve fotografcilar {iriinlerine
bigtikleri iicretleri bu dogrultuda belirlemistir. Ornegin Howe’un belirttigine
gore Ulusal Saglik Miizesindeki bir proje direktdrii grip hastalarinin

» Ibid., p. 194-196.
% Howe, a.g.e., s. 13-14.
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fotograflarini istediginde, profesyonel bir fotografci, fotograf basina 100 dolar
ticret talep etmistir. Ancak iStockphoto’da ayni fotograf icin istenen iicret
yalnmizca 1 dolardir. Iste profesyonel ile amator arasindaki farkin
belirlenmesi ve amator kelimesinin tanimi bu sebeple 6nem kazanmistir.>!

Charles Leadbeater ve Paul Miller’in yazdiklari “Pro-Amat Devrimi:
Sevk, Ekonomimizi ve Toplulugumuzu Nasil Sekillendiriyor?” kitabinda
yazarlar, amator kelimesinin “beceriksiz” ya da “deneyimsiz” algisinin
artik dogruyu yansitmadigini savunmaktadir. Yazarlar; teknolojinin
yardimiyla kendilerini egitmis, bilgilendirmis, oOrgiitlenmis ve proje
gelistirmis bu insanlari, profesyonel ve amator kelimelerini birlestirerek
Pro-Amat olarak tanimlamistir.*

Buna gore Pro-Amat’lar amator olarak yaptiklari islerle, genelde
profesyonel olarak yaptiklar1 isten arta kalan bos vakitlerinde
ilgilenmektedirler. Bu zamanlar genelde insanlar giiniin yorgunlugunu
attiklar1  iyilesme vakitleridir. Yaptiklar1 isi  istedikleri zaman
birakabilecekleri hissi insanlara zamanlarinin iizerinde kontrol sahibi
olduklari hissi verdiginden, bir doyum duygusu olusturmaktadir.

Bunun yaninda Pro-Amat’lar gelirlerinin kii¢iik bir kismini amato6r
olarak yaptiklari ise harcamaktadirlar. Harcanan bu kiigiikk paralar bile
yarin ayni isi tekrar yapma istegini tetiklemektedir (amator fotografcilarin
kendilerine ucuz bir fotograf makinesi almasi buna o6rnek olarak
goriilebilir). Bunun yaninda yaptig: iste ilerleyen bir Pro-Amat asla tek
basina kalmak istememektedir. Ornegin Pro-Amat fotograf sanatcilari, sadece
fotograf cekmekle kalmamakta, ayn1i zamanda bu fotograflar1 internetin
sagladigi platformlarla digerlerine gostermekte (iStockphoto gibi platformlar
araciligiyla), hatta bu eserlerden para kazanmaya ¢alismaktadir.*

Tim bu eylemler Pro-Amat’lar arasinda bir tiir kiiltiir sermayesi
olusturmaktadir. Kiiltiir sermayesi terimi ilk defa Fransiz sosyolog Pierre
Bourdieu tarafindan kullanilmistir. Ona gore insanlarin kullaniminda
olan dort adet sermaye vardir. Bunlar; finansal, insani (bilgi ve yetenek),

31 Clay Shirky, Here Comes Everybody, The Penguin Press, London, 2008, p. 81.
32 Charles Leadbeater, Paul Miller, The Pro-Am Revolution, Demos, London, 2004, p. 12.
3 Ibid., p. 21-22.

350 The Journal of Security Studies
Vol: 17 Issue: 38



Kitle Kaynak Yonteminin Istihbarat Uretimindeki Yeri: Ushahidi Platformu Ornegi

sosyal ve Kkiiltiirel sermeyelerdir. Bunlardan biri olan Kkiiltiirel sermaye,
kiiltiirel etkinliklerde yer alabilme imkéanidir. Ornegin miizeye gitme ve
tiyatro izleme bunun icinde yer alir. Bourdieu kiiltiirel sermayenin bireyi
0zel ve biricik kildigini sdylemistir. Bu bakimdan Pro-Amat’lar kiiltiirel
sermaye bakimindan zengindir* Bunun bir sonucu olarak Kiiltiir
sermayesi Pro-Amat’lara bir tiir aidiyet duygusu vermektedir. Boylelikle
bu kisiler diger grup iiyeleri ile oyunlar oynar, yarisir ve karsilikli
performans sergilerler. Bu durum, organizasyon iginde kiiltiirel sermaye
ile birlikte sosyal sermayeye de katkida bulunur.

Ancak bir grubun Kkiiltiir sermayesine katkida bulunmasi toplulugun,
Pro-Amat’lardan olustugu anlamina gelmemektedir. Bunun i¢i bazi 6zel
sartlarin bir araya gelmesi gerekir. Bir sosyal organizasyonun Pro-Amat
aktivitesi olmasi icin ilk basta kurslar, antrenmanlar ve provalar araciligiyla
bilgi/yetenek iiretimi ve bunlarin diger iiyelere aktariminin yapilmasi
gerekir. Ayrica performanslar araciligi ile grup iyelerinin birbirini
tanimasina olanak vermek, grup ici aktiviteler diizenlemek ve topluluk
iiyelerinin  diger insanlardan farklilasmasini saglamak Onemlidir. Bu
farklilasma sosyal ortamlarda tiniforma benzeri bir giysi ile karsilanabilirken
sanal dlemde bir tiir riitbe sistemi ile gerceklesebilir. Son olarak ise topluluk,
iiyelerinin hayat goriislerini daha genis topluluklarda temsil edilmesine
olanak vermelidir. Tiim gereklilikler g6z Oniine alindiginda Pro-Amat
aktivitelerinin tek basina gerceklestirilemeyecegi rahatlikla sdylenebilir.®

Daha 6nce aktarildig: gibi kitle kaynak yontemi baglaminda 6nemli
bir diger topluluk ise iireketicilerdir. Ureketici terimi, ilk defa iiretici ile
titketici kelimelerini birlestiren Alvin Toffler tarafindan dile getirilmistir.
Yazar, 1980 yilinda yaymnlanan “Uciincii Dalga” adindaki kitabinda
gelecekteki titkketim toplumlari1 {izerinde tahminlerde bulunmus, bilgi
topluluklarini basariyla tahmin ederek iiretici ve tiiketicilerin arasindaki
sinirlarin kalkacagini aktarmistir.*

3% Pierre Bourdieu, A Social Critique of Thee Fudgement of Taste, RKP, London, 1985‘den
aktaran Charles Leadbeater, Paul Miller, The Pro-Am Revolution, Demos, London,
2004, p. 39-40.

35 Leadbeater, Ibid., p. 44. .

36 Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, (cev. Selim Yenigeri), Koridor Yayincilik, Istanbul,
2008, s. 17.
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Riizgar sorfii sporunda 1970’lerin sonunda gerceklesen degisimler
iireketicilerin piyasaya olan etkisini bize gostermektedir. Soyle ki riizgar
sorfii sirasinda dalgalarin yardimiyla havalanmak, popiiler bir hareket
olarak goriilmekteyse de sporcular yiikselis sonrasi denize diistiikklerinde
cogunlukla dengelerini kaybetmislerdir.

Bu durum riizgar sorfcii Larry Stanly’nin 1970’lerin sonunda sorf
tahtasina ayak bagi monte etmesine kadar devam etmistir. Ayagini sorf
tahtasina baglayan sorfcii ne kadar yiikselirse yiikselsin tahta ile temasini
kaybetmemistir. Boylelikle en zorlu akrobatik  hareketler bile
gerceklestirebilmistir. Bu icat, riizgir sorfii malzemeleri iireten bir sirketten
degil bir riizgar sorfciisiinden gelmistir. Kisa siire sonra bu aparatin ne kadar
basarili bir bulus oldugunu kesfeden iiretici firmalar, piyasay: ipli riizgar
sorfleriyle donatmislardir. Burada gozden kacirilmamasi gereken nokta,
riizgr sorfii tahtasini kullanan sporcunun, tahtasi ile ilgili sahip oldugu
problemi herhangi bir iiretici firmay1 beklemeden, kendisinin ¢ozmesidir.
Ancak bu durum sirketlerin aleyhine degildir. Zira kullanicilarin
inovasyon yapma kabiliyetini kesfeden bazi firmalar kullanici odakli
iiretim mekanizmalari iizerine calismalar yapmaktadir. ¥

2001 senesinde MIT’de doktora 6grencisi olan Seth Griffin adindaki
bir 6grencinin agik kaynagi internet ortamindan cikarip fiziksel ortama
aktarma denemesi de bu konuda dikkate degerdir. Griffith, bu projesinde
ucurtma sorfii tahtasini, cogunlugu ucurtma sorfiiyle ilgilenen ¢evrimici
bir toplulugun yardimiyla olusturmaya ve gelistirmeye calismistir. Bunun
icin bir site kuran Griffith (www.zeroprestige.com), sorf tahtasinin nasil
yapilacagi ve gelistirilecegine dair rehberleri iicretsiz olarak kullanicilara
sunmustur. Bu rehberi indiren kullanicilar kendi iyilestirmelerini, hatta
kendi projelerini topluluga sunmustur. Calismanin sonunda ise onaylanmig
bir rehber ortaya ¢ikmis ve indirilebilir olarak kullanicilara sunulmustur.

Bu oOrneklerden anlasilacagi iizere Linux ve Apache gibi acgik
kaynak kodlu yazilimlar1 gelistiren kisiler iireketiciler toplulugu icinde
sayllmaktadir. Zira bu kisiler gelistirdikleri iriiniin hem {ireticisi

37 yvon Hippel, Ibid., p. 1.
 Ibid., p. 103-104.
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(gelistireni) hem de tiiketicisi konumundadirlar ve agik kaynak iiriiniine
bireysel katkilarda da bulunabilmektedirler. Bunlarla birlikte Pro-Amat’larla
iireketicilerin arasina kesin bir sinir koymak ¢ok zordur. Ciinkil Linux
orneginden yola cikacak olursak, profesyonel hayatinda bilgisayar odakl
bir is yapmayan pek cok kisinin amator olarak kodlamayla ilgilendigi ve
Linux gibi acik kaynak kodlu yazilimlarin gelistirilmesine yardimci olan
internet forumlarina katildig: bilinmektedir. Goriilmektedir ki kitle kaynagin
tabanini olusturan Pro-Amat’lar ve iireketiciler birbirine karsit gibi goriilen
kavramlarin birlestirilmesinden olusmustur. Teknolojinin iiretici-tiiketici ve
profesyonel-amator kavramlar: arasindaki siniri siliklestirmesi bir yerde
kitle kaynak yontemini ortaya ¢ikaran en 6nemli faktorlerden biridir.

Bunun yaninda tanimi kesin olarak yapilamayan ve giiniimiiziin
dijital diinyasina mahsus bu tiir kavramlar hangi uygulamalarin Kkitle
kaynak sayilabilecegi konusunda soru isaretlerine yol agmistir. Bu sebeple
kavramin ayirt edici 6zeliklerinin iizerinde durulmasi gerekmektedir. Her
seyden once kitle kaynak sistemleri her ne kadar acik kodlu yazilimlar ve
Vikipedi gibi kolektif {iretim sistemini kullanan sitelerle ayni temelden
hareket etse de bu sistemlerden farkli bir yol izlemektedir. Nitekim Kkitle
kaynak, hiyerarsinin olmadig1 ve otoriteye ihtiyac duymayan bir sistem
degildir. Acik kaynak kodlu yazilimlardaki yatay hiyerarsik yapi, kitle
kaynakta tam anlamiyla bulunmamaktadir. S6yle ki bu tiir projelerde
katilimcilarin her biri aslinda kendi ajandalarina sahiptir. Bu da demektir
ki projeyi baslatan Kkisilerin, yazilimin hangi yonde ilerleyecegi
konusundaki fikirlerinin etkisi yok denecek kadar azdir.

Bunun yaninda kitle kaynak yonteminde, kitleyi yonlendiren, gelen
verileri isleyen, hedefe ulasilmasi icin ceza, 6diil sistemini uygulayan proje
sahipleri goriiliir. Kitle kaynagin ayirt edilmesinde dikkat edilecek Kkilit
ozellikler sunlardir:

e Yapilmasi gereken gorevi iistlenmis bir yonetim,

e (Gorevi yerine getirmeyi kabul etmis bir topluluk,

o GoOrevin yapilmasina ve organizasyon ile topluluk arasinda
iletisime olanak saglayan ¢evrimigi bir ortam,
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e Yonetim ve topluluk arasinda kargilikli ¢ikar iligkisinin kurulmas1.*

Buradaki en kilit nokta ise giiciin, yonetim ve kitle arasinda nasil
konumlanacagidir. Kitle kaynak projesinde taraflarin karsilikli yarar
saglamasi icin giiciin, yonetim ve toplulugun ortasinda konumlandirilmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni giiciin yogunluklu olarak yonetimde
toplanmasi durumunda toplulugun, bir piyon haline gelmesidir. Ote
yandan eger giic kitlede yogunlasirsa topluluk, kendi stratejik hedefleri
dogrultusunda hareket edip projenin ilk hedeflerini saptirabilmektedir.*

Goriildugi gibi kitlenin varligi bazi zorluklar: ortaya cikarmaktadir.
Ancak yine de kitle kaynagin en 6nemli avantajlarini saglayan etmen yine
kitledir. Nitekim kitle kaynak projelerindeki goniilliiliik ilkesi, isin her
zaman onu yapmay1 en ¢ok isteyenler tarafindan yapilmasini saglamaktadir.
Eger kitle iiretimini tercih eden sirket veya Kkisi zayif performans gosteren
katilimcilar: adil sekilde ayiklayacak bir mekanizma yaratabilirlerse, is igin en
uygun Kkisiler geriye kalacaktir. Bu da hiyerarsik yapidaki kurumlarin hantal
ve c¢ogu zaman isteksiz elemanlarini geride birakacaklar1 anlamina
gelmektedir.*!

Bunun yaninda kitleyi arkasina alarak proje gelistirmek isteyen
kurumlar, kurum icinde istthdam edilmeyen yetenekli kisilerden yararlanma
firsat1 da elde etmis olmaktadirlar. Ozellikle kitleyi motive etmek icin verimli
yollar kullanan sirket ve Kkisiler bu basarili katilimcilarin katkilarini
neredeyse higbir maddi karsilik vermeden siirekli hale getirebilmektedir. Bu
yetenekli katilimcilarin verimli girdileri projenin ilerlemesine yardimci
olurken fikirler direkt kurumun iiriinii haline gelmektedir. Yani Kkitleyi
arkasina almis bir proje, kurumun ihtiyaci olan yeni fikir ve hayat
kolaylastirici ¢ziimlerin kolay sekilde siiziilmesine yardimci olmaktadir.*

% Enrique Estellés-Arolas, Fernando Gonzilez L. Guevara, “Towards an Integrated
Crowdsourcing Definition,” Journal of Information Science, Vol. 38, No. 2, 189-200,
2012, p. 10.

40 Brabham, Ibid., p. 4.

* yon Hippel, Ibid., p. 68-69.

2 Topscott, Ibid., p. 93-94.
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2. Ushahidi Platformu

Kitleyi arkasina alma islemini en basarili sekilde yapan kitle kaynak
projelerinden biri olan Ushahidi, Google Haritalar’a bagli bir e-posta
hesabi olarak tasarlanmistir. Bunun yaninda platform, e-postalarla beraber
tweet ve kisa mesajlari da alabilmektedir. Ornegin Haiti’deki deprem
sonrast Ushahidi uygulamasini baglatan kisilerden biri olan Patrick Meier,
platformdaki posta kutusunu “Haiti” ve “deprem” kelimelerini igeren tiim
tweetleri toplayacak sekilde ayarlamis, sonucta elde edilen tweetler burada
birikmistir. Daha sonra, bu tweetlerdeki metni kopyalayip haritaya eklemis
ve kisa siirede bilgiler gorsellestirilmeye baslanmistir.*

Ushahidi, Swahili dilinde “taniklik” anlamina gelmektedir. Platform
ilk olarak 2007-2008 yillarinda Kenya’da yasanan siddet olaylar1 sirasinda
kullanilmaya baslanmistir. Bu olaylarin nedeni ise 2007 yilinda iilkede
yapilan bagkanlik secimlerine hile Kkaristirildigr iddiasidir. Soyle ki
adaylardan biri olan Mwai Kibaki, rakibi Raila Odinga’nin ve destekgilerinin
secimlerde hile yapildig1 suclamalarina karsin zaferini ilan etmis ve bunun
sonucunda Ozellikle iilkenin merkezden uzak bolgelerinde etnik temelli
siddet eylemleri meydana gelmistir. Catigmalarin kirsal alanlarda yasanmasi,
ulusal ve wuluslararasi medyanin bolgeden bilgi aktarimi yapmasini
zorlastirmis, bu da alternatif yollarin aranmasini1 zorunlu hale getirmistir.
Platformun kurucularindan biri olan Avukat Ory Okhollo, Ushahidi’nin
kurulmasina giden siireci nelerin baglattigini su sekilde aciklamigtir:

“Hiikiimet, polis ve medya tarafindan bildirilen oliimlerin gercek sayidan

daha az rapor edildigine inanwyoruz. Ayrica, gercekten neler olup bittigine

dair saglikl bir tabloya sahip oldugumuzu da diisiinmiiyoruz, etkilenen
bolgelerdeki ailelerden ve arkadaslarimizdan duydugumuz her sey,
durumun medyada duydugumuzdan ¢ok daha kitii oldugunu gosteriyor.

Ayrica (idealist diinyamda), bu karmasa icinde hayatini kaybeden

insanlara birer isim ve yiiz verebilmeyi umuyoruz. Peki, tiim bunlar ne

wcin? Kenyallar yasanan kiti olaylart c¢ok ¢abuk unustugunu tekrar
tekrar gosterdi. Bu kriz sona erdiginde, “hayatin devam etmesi” adina
yasanan tiim olaylarin halimin altina siipiiriilmesini istemiyoruz, gercekten

“ Patrick Meier, Digital Humanitarians, CRC Press, New York, 2015, p. 2.
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hayata devam etmemiz igin, gerceklerin soylenmesi gerekiyor. Ushahidi
buna katkida bulunmamn kiiciik bir yolu.”**

Buradan hareketle platformun ana amacinin yurttaglara secim
sonrasi tanik olduklar1 siddet olaylarini mobil telefonlarini kullanarak
haber verme olanag: saglamak, catismalar tarihleriyle birlikte arsivlemek
ve Kenya kamuoyuna siddet eylemleri ile ilgili saglikli bilgiler ulastirmak
oldugu soylenebilir.*

Resim 1: Ushahidi platformunun yayina gectigi
2007-2008 yillarindaki goriiniimii

Ushahidi.com

(W73l REPORT ANINCIDENT CONTACTUS ABOUT BLOG  HOW TO HELP

View A Timeline Of Events » fiec By Cabogory N
@ O ALL CATEGORIES
O woTs

O oertHs

O PROPERTY LOSS

© GOVERNMENT FORCES
O CiviLaxs

0 toomnG

0O mare

() PEACE EFFORTS

“ g INTERNALLY DISPLACED
PEOPLE

=1

Bl Submit An Incident!

: Send your SMS to 6007 on

your phone
(Safaricom/Celtel)

Ty e

Wy

Kaynak: Jessica Heinzelman, Carol Waters, “Crowdsourcing Crisis Information in
Disaster Affected Haiti, United States Institute of Peace”, 2010, s. 5,
https://mirror.explodie.org/Crowdsourcing%Crisis%20Information%20In20Informatio
n%20Disaster-Affected%20Haiti.pdf, (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

* Simon Jeffrey, “Ushahidi: crowdmapping collective that exposed Kenyan election killings”,
https://www.theguardian.com/news/blog/2011/apr/07/ushahidi-crowdmap-kenya-violence-
hague, (Erisim Tarihi: 14.03.2020).

# Jessica Heinzelman, Carol Waters, “Crowdsourcing Crisis Information in Disaster
Affected Haiti, United States Institute of Peace”, 2010, s. 3-4, https://mirror.explodie.org/
Crowdsourcing%Crisis%20Information%20in%20Disaster-Affected%20Haiti.pdf,
(Erisim Tarihi: 20.03.2020).
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Ushahidi, Kenyal1 gazetecilere detayli gorgii tanigi raporlarini ve
cografi koordinatlar1 zaman yelpazesi ile birlikte aktarma sansi vermistir.
Bu durum, kullanilan kitle kaynak yontemi sayesinde detayli bir harita
olusturulmasina olanak saglamistir. Ote yandan geleneksel yontemleri
kullanan ana akim medya ise bircok bakimdan dezavantajli durumda
kalmistir. Bu dezavantajlar ve ortaya ¢ikardiklari sonuglar sunlardir:

e Gorgii taniklar: tarafindan iletilen siddet haberleri Ushahidi’ye
hizli ve pratik bir sekilde aktarilirken, ana akim medyanin haber
kaynaklar1 herhangi bir bilgiyi dogrulayamamuistir.

e Ushahidi’nin yasanan olaylar1 haber verdigi bolge ana akim
medyanin haber verebildiginden ¢ok daha genis ve cesitli olmustur.

e Platform, sayica daha fazla siddet olay1 raporlamis, geleneksel
yollarla ortaya ¢ikarilamayan birgok siddet eylemi raporlamistir. *

Bu avantajlardan dolay1 Ushahidi platformu kisa bir siire sonra pek cok
farkli amag icin kullanilmaya baslamistir. Ornegin “HarassMap” adindaki bir
kurulus, 2010 yilinda Misir, Kahire’de kadinlarin tacize ugradig: yerleri kitle
kaynak yontemi ile tespit etmeye caligmis, alinan verileri Ushahidi’nin
platformu ile gorsellestirmistir. 2011 yilinda Libya’da baslayan siddet olaylar:
hakkindaki bilgiler de yine Ushahidi platformunda kendine yer bulan bir
baska gelismedir.*

2.1. Ushahidi’nin Haiti’deki Deprem Felaketi Sonrast Kullanum

S6z konusu deprem, 12 Ocak 2010 tarihinde gerceklesmis, biyiikligii
ise 7,0 olarak oOlciilmiistiir. Merkez iissii, bagskent Port-au-Prince’in 25 km
batisinda olan Léogine sehridir. Deprem, o6zellikle iilkenin biiyiik
sehirlerinde bityiik bir hasara yol acmistir. Oyle ki Léogane kentindeki
binalarin en az yiizde 80’1 yikilmis, baskent ve g¢evresindeki yerlesim
yerlerinde on binlerce bina da bu felaketten etkilenmistir. Hasar goren
binalara Birlesmis Milletler genel merkezi, bagskanlik sarayi, parlamento
binasi ve cesitli bakanliklara ait 29 adet yap1 da dahildir. Deprem sonucu
Haiti hiikiimetine gore 222 bin kisi 6lmiis, 300 bin kisi yaralanmistir.
Olenlerin arasinda BM’nin baris giicii gorevinin basindaki personelle birlikte

46A 5

.g.1., 8. 5.

47«10 Years of Impact”, Ushahidi, 2018, s. 32, 40, https://www.ushahidi.com/uploads/
case- studies/Impactport2018.pdf, (Erisim Tarihi: 20.03.2020).
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96 BM calisani, 80 Haiti polisi ve 31 yerel gazeteci de vardir. Uluslararasi
organizasyonlar yasanan yikim sonrasi bolgede yasananlari, Ushahidi
platformuyla 6grenmislerdir. Platform, Twitter, Facebook ve internet bloglari
gibi paylasim sitelerinden edinilen bilgileri, kitle kaynak yontemi ile mobil
telefonlardan kendilerine iletilen bilgilerle birlestirip, bunlar1 internete
erisimi olan herkese interaktif bir harita araciligiyla aktarmigtir.*®

Tim bunlarla beraber platformun ne kadar kullanisli oldugu
siyasilerin ve analizcilerin goziinden kagmamustir. Ornegin donemin ABD
Disisleri Bakani olan Hillary Clinton, 21 Ocak 2010 tarihindeki “Internet
Ozgiirliigii” konusmasinda teknolojinin yetkililere nasil yardim edebildigini:
“Teknolojiyi kullanan Kkitleler interaktif haritalar yaratarak, insanlarin
ihtiyaglarini ve hangi kaynaklarin gerekli oldugunu bize anlatmaktadir...
Pazartesi giinii Amerikan arama ve kurtarma ekibi kendilerine mesaj atan
yedi yasindaki bir kiz ¢ocugunu ve iki kadini yikilan bir siiper marketin
altndan kurtarmistir” diyerek aciklamigtir. *

Ote yandan Ushahidi sitesi uluslararasi alanda ¢alismalar yapmak
isteyen analizcilere de veri kaynagi olmaktadir. ABD Deniz Piyade
Kolordusu’nda agik kaynak istihbarat analizcisi olan Craig Clarke’in bu
konuda diisiinceleri su sekildedir:

“Modern ¢cagda arnk acik kaynak istihbarat geleneksel istihbarat

yontemlerinden daha verimli hale gelmistir... Kriz haritacihig kavrami agik

kaynak isthbaratwun  distin - Ozelliklerini  gostermektedir... Haitt
depreminden sonra Ushahidi’nin raporlar: geleneksel istihbarat yontemlerine

gore kesin bir sekilde daha verimli olmugtur.”>

Geleneksel istihbarat alma yollarinin ne derecede verimsiz oldugu
felaketi takip eden ilk 10 giinde belli olmustur. Deprem sonrasinda geleneksel
yollar1 izlemeyi tercih eden BM, bu konuda iizerinde durulmasi gereken bir
kurumdur. Oncelikle BM’nin iilkedeki krize cevap verme sistemleri iilke
icindeki kanaat liderlerinin olusturdugu istihbarat agiyla yeterince entegre

* Heinzelman, a.g.r., s. 2.

#“ Hillary Rodham Clinton, “Remarks on Internet Freedom”, https://2009-
2017.state.gov/secretary/20092013 clinton/rm/2010/01/135519.htm, (14.03.2020).

30 Heinzelman, a.g.r., s. 2.
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olamamistir. BM bunun yerine haberlesme aglarini uluslararasi kuruluslar
arasinda kurmaya yogunlagmistir.

Bu hata kendini ilk defa BM’ye gelen telefon aramalari, e-postalar ve
mektuplarla belli etmeye baglamistir. Nitekim yardim c¢agrilarina bir yanit
alamayan kanaat 6nderleri kurumun karar alicilarindan bilgi almak ve onlara
haber vermek icin BM Lojistik Merkezi’ne gitmislerdir. Ancak uluslararasi
cevap sisteminin boylesi girdileri isleyebilecek bir mekanizmadan yoksun
olmasi, Haitililerle, kriz miidahale kuruluslarinin iletisimini engellemistir.

Iletisimde yasanan bu aksamalar sonucu sistem, yardim taleplerini
karsilayamaz duruma gelmistir. Nitekim bu tiir durumlarda yapilmasi
gereken en Onemli islerden biri, gelen talepleri dogrulamak ve bunlari
Oonemine gore siralayarak durumu kritik olan afetzedelere oncelik vermektir.
Ancak BM’nin olusturdugu istihbarat aginin yetersizligi bolgeden haber
almayr ve bunlar1 dogrulamayi zorlastirmis, bu da afetzedelerin
durumlarinin aciliyetine gore siralanmasini imkansiz hale getirmistir.

Ote yandan uluslararasi medyanin, felaketi haberlestirme sekilleri
de sahadaki yardim calismalarina zarar vermistir. Felaket bolgesinden saglikli
bilgilerin alinamamasi Ozellikle internet medyasinda bazi sansasyonel
haberlerin dagitima c¢ikmasiyla sonuglanmistir. Ornegin Port-au-Prince
sehrinde yasanan kiigiik ¢apli siddet olaylari, medyada abartili bir sekilde
giindeme getirilince bolgeye intikal eden yardim ekipleri kendi giivenlikleri
icin s6z konusu haberleri teyit ettirmeye calismistir. Bu islem zaman
aldigindan acil yardima ihtiyaci olan insanlar magdur olmuslardir. Bu
vaziyet zincirleme etki yaratmis ve yardimin geciktigi bolgelerdeki siddet
icerikli eylemler dikkat cekici sekilde yiikselmistir. Sonug olarak yasanan
bu zorluklar yeni bir istihbarat yontemine olan ihtiyacin altini ¢izmistir.
Iste bu ihtiyaca Ushahidi platformu cevap verebilmistir.>!

Ushahidi, Kenya’daki olaylardan sonraki bircok toplumsal olayda
kullanilmis ve verimliligini tekrar tekrar kanitlamis olsa da Haiti’de
gerceklesen deprem felaketi, platformun uluslararasi taninirligina en ¢ok
katkida bulunan olaylardan biri olmustur. Ushahidi, 12 Ocak’1 takip eden
ilk birka¢ saat igerisinde aktiflesmigstir. Ancak haritanin acilmasiyla

SlA.gr.,s. 3.
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Ushahidi’nin teknik ekibi ortalikta dolasan yiiksek miktardaki bilgilerin
bu kiiciik ekip tarafindan islenmesinin miimkiin olmadigini fark etmis,
bunun icin ABD’deki Tufts Universitesi, Fletcher Hukuk ve Diplomasi
Okulundaki goniillillerden olusan bir ekipten yardim istemistir.

Birlikte calisan ekip sosyal medya sitelerini, bloglar1 ve geleneksel
medyay1 tarayip onemli verileri islemeye baslamistir. Haber degeri oldugu
diisiiniilen olaylar, eger gerceklestigi yer ile birlikte verilmigse, koordinatlari
GoogleEarth ve OpenStreetMap gibi platformlardan bulunup, haiti.ushahidi.com
adresindeki haritaya aktarilmistir. Bunun yaninda platform, en degerli
bilgileri birincil kaynaklar olan felaket bélgesinde bulunanlardan almistir.
Insanlar en basindan itibaren e-postalar ve doldurulmas: istenen formlar
araciligiyla teknik ekibe veri aktarmalari i¢in tesvik edilmistir.

Veri akist i¢in yapilan en 6nemli adimlardan biri ise bolgedeki
insanlarin Ushahidi ekibine bilgi aktarmasi icin kurulan SMS sistemidir.
Bu sistem, Fletcher’daki goniilliiler ekibi ile FrontlineSMS, ABD’nin
Daisisleri Bakanligi ve Digicel ortaklig: ile gelistirilmistir. Amac; afet
bolgesinde bulunan Kkisilerin, 6nemli oldugunu diisiindiikleri ve ekibe
gondermek istedikleri bilgileri, 4636’ya kisa mesaj atarak Ushahidi
ekibine gonderebilmelerini saglamaktir. Boylelikle elde edilen bu bilgiler
Ushahidi’nin Haiti haritasina aktarilabilecektir.>

SMS sisteminin verimli olacaginin diigiiniilmesinin en biiyiik sebebi
depremin oldugu zaman Haiti’deki hanelerin yiizde 85’inin mobil cep
telefonuna sahip olmasidir. Port-au-Prince’deki telefon kulelerinin yiizde
70’1 depremle yikilsa da SMS sistemi devreye sokulmadan o6nce tiimii
tamir edilebilmistir. 4636 sistemi gercekten de Haitililerin dogrudan
iletisim kurabildikleri yegane kanal olmustur. Hatta bu hat ¢ogu Kkisi icin
“hayatta kalanlar icin bir yasam hatt1” olarak tanimlanmuistir. Elektrigin
olmamasi cep telefonlarinin kullanilmasini engellememis, afetzedeler
benzin istasyonlarindaki bataryalar1 kullanarak telefonlarini sarj etmeyi
basarmislardir.>

2A.gr.,s. 6-7.
53 Pascal Fletcher, “Post-Quake Recovery May Boost Haiti Telecoms Market”,
https://www.reuters.com/article//idUSN30159947, (Erisim Tarihi: 08.02.2020).
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Boylelikle 4346 projesi Haitililerle yardim ekipleri arasinda dolayli
bir iletisim araci olmustur. Fletcher’daki goniillii ekip, kendilerine gelen
bilgileri harita tizerinde gorsellestirerek her tiirden yardim operasyonuna
yon vermistir. Sistem ilk basta FrontlineSMS’den Josh Nesbit tarafindan
Twitter’dan duyurulmustur. Burada ilgi ¢ekici olan nokta, projenin Haiti’de
teknolojik olmayan yollardan da yayilmaya calisildigidir. Ornegin deprem
bolgelerinde posterler asilmis ve agizdan agiza iletisim yolu kullanilarak
insanlara haber verilmeye caligilmistir. Bunun iizerine ekip, bolgeden birgok
mesaj almaya baglamistir.

Bunun yaninda ortaya ¢ikan sorunlardan biri giinde 1000 ile 2000
arasinda gelmeye baslayan mesajlarin, Haiti dilinden Ingilizceye cevrilmesi
problemi olmustur. Bunun icin Stanford Universitesinden Rob Munro,
Ushahidi sitesinin yoneticilerinden Brian Herbert ile Mission4636 adinda
web tabanli bir proje baslatmistir. Bu projede ABD ve Kanada’da yasayan
binin iizerindeki Haitili, ekibe gelen mesajlar1 Ingilizce’ye cevirmis ve
cografi koordinatlariyla beraber sisteme yiiklemistir. Munro’nun aktardigina
gore mesajin Mission4636 sistemine diismesiyle, Ushahidi ekibine gitmesi
10 dakika siirmiistiir.>*

Gelen mesajlarin ihtiva ettigi bilgiler ise genelde insanlar1 yardim
merkezlerine yonlendirmek ve yardim ekiplerini ihtiya¢ duyulan yerlere
sevk ettirebilmek icin gereken enformasyonlar olmustur. Bunlarin
arasinda yiyeceklerin bulundugu yerler, yardim merkezleri, hatta yakit
olan ve telefon sarj edebilecekleri yerlerin bilgileri de vardir. Tim bu
enformasyonlar, Ushahidi’nin actig1 haritaya yiiklenerek, afetzedelerin
bundan istifade etmesi saglanmistir.

Dil sorununun yaninda gelen bilgilerin dogrulugunu teyit ettirmek
de bazi islemler gerektirmistir. Bunun igin mesajlar ¢evrildikten sonra
Ushahidi-Haiti platformuna goénderilmis, daha sonra burada 100 kisilik
bir 6grenci grubu tarafindan incelenip uygun bir forma sokulduktan sonra
onaylanmistir. Acil olarak goriilen bilgiler ise 6nemli olarak etiketlenmistir
ve Fletcher’daki ekip tarafindan onemine gore siralanmistir. Burasinin

> Heinzelman, a.g.r., s. 7.
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ABD’nin sahil giivenlik birimleriyle dogrudan bir hatta sahip olmasi
ekibin islerini kolaylastirmistir.

Buradaki ekip, acil olarak goriilen mesajlarda koordinat yoksunlugu
gibi bilgi eksikleriyle karsilastiginda ise raporu ileten Kkisi ile Ushahidi
platformunun sagladig1 “cevap gonder” fonksiyonuyla iletisime gecerek bilgi
boslugunu doldurmaya calismistir. Ornegin ekip, bir defasinda Wayal
Universitesinin, Royal Universitesi ile ayn1 olup olmadigin1 kontrol etmek
icin platformun bu 6zelligini kullanmistir. Projede, gelen tiim bilgiler bu
sekilde netlestirip dogrulama sansina erisilemese de platformun sundugu
bu 6zellikle, afetten en ¢ok etkilenmis kisilere ulasilip 6nemli bilgilerin
teyit ettirilmesi saglanabilmistir.

Ote yandan 4346 projesinin iistlendigi en mesakkatli islerden biri de
raporlarin gercek zamanli olarak haritalanmasi isi olmustur. Deprem
bolgesinin ayrintili bir haritasi olmamasi yaninda en biiyiik sorun, deprem
sonrast {iretilen hicbir haritanin olmamasidir. Burada sorun yine teknolojiyle
¢ozlilmiis, bunun icin goniillillerden olusan yeni bir ekip kurulmustur. Bu
ekip harita olusturulmasina olanak veren ve haritalarin Vikipedi’si olarak
da bilinen OpenStreetMap sitesi tlizerinde calismistir. OSM sitesini daha
once farkli amagta kullanmis kisilerden olusan bu ekip, deprem sonrasi
bulabildikleri her bilgi parcasini kullanarak harita olusturmaya baslamistir.

Goniilliiler, eski Yahooo haritalarini ve miisterilerine uydudan
cekilmis haritalar saglayan bir sirket olan DigitalGlobe’un kendilerine
bagisladigi haritayr (ABD bu is icin harita iizerindeki gizlilik ibaresini
kaldirmistir) kullanmislardir. Bunlara ek olarak DijitalGlobe ile ayni isi
yapan GeoEye da uydu goriintiilerini bu ekibe bagislamay1 kabul etmistir.
Bu haritalandirma isleminden biiyiik verim alan ekip, kisa bir siire sonra
Google Maps haritasinin iizerinde g¢alismay1 birakip, OSM’deki haritay:
kullanmaya baslamistur.

Projenin diger bir énemli yani ise su ana kadar yapilan tiim bu
mesakkatli ve teknik islerin goniilliller tarafindan yerine getirildigi
gercegidir. Daha 6nce medya ve diger alanlarda yapilan kitle kaynak
projelerindeki yonetici, yani kiimeleyici rolii istlenen organizasyon,
Ushahidi’nin Haiti uygulamasinda tamamen goniillerden olusmaktadir.
Ote yandan bu grup kitle kaynagi sadece afet bolgesindeki insanlardan
bilgi almak icin kullanmamis, diinyanin her yerinden cesitli uzmanlik
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alanlarina sahip kisi ve gruplari1 da girisimin ihtiyaglarina gore (yine
goniilliiliik esasiyla) organize etmistir.>
2.2. Ushahidi’de Toplanan Istihbaratin Mahiyeti

4346 projesi calisanlar1 25 bin 186 SMS’i, say1siz e-posta ve web/sosyal
medyadaki bilgileri cevirmis, sonuc olarak 3596 adet raporu Ushahidi’nin
haritalama projesinde kullanilmak iizere hazirlamistir. Bu raporlarin biiyiik
bir cogunlugu “hayati hatlar” olarak kategorize edilmis olup, yiyecek, su ve
barinma ile ilgili talepler ihtiva etmektedir. Ikinci en cok raporlanan bilgiler
ise afet sonrasi halen calisan servislerle ilgilidir. Bunlara sahra hastanelerin
konumlarinin yaninda, olduklar1 yerde sikismis afetzedeler ve acil
miidahale isteyen diger onemli olaylar hakkindaki bilgiler de dahildir.>
Yardim isteyen kisilerin gonderdigi iletilerin bazilar1 su sekildedir:

“Advm [gizlilik nedeniyle kaldirldi] hayattayim. [Adres gizlilik nedeniyle
kaldinldi] olan Caraibes Universitesi’nde molozlarn altndayim. Liitfen
gelin ve alin beni.”

“Benim adim [gizlilik nedeniyle kaldirildi] kardesim Unicef’te ¢calistyor ve
[adres gizlilik icin kaldinldi] yaswor. Hala bina altinda hayatta olan
2 kisi var! Yardim gonderin!”>

Ushahidi’nin irettigi bu 3596 raporun sadece 54 tanesi, yani
yalnizca ylizde 1,5’1 siddet ve giivenlik kategorisindedir. Bu durum, afetin
ilk giiniinden itibaren bolgede gerceklesen siddet olaylari ile ilgili abartilt
ve sansasyonel haberler yapan ana akim medya goz oniine alindiginda
daha anlamli olmaktadir. Bunun yaninda Ushahidi ekibinin siddet olaylarini
iceren bilgilerin tiimiinii teyit edememesi ve sahada yasanan olaylarin
timiiniin rapor edilmesinin imkénsiz oldugu da goz oniine alinarak, afet
sonrasi yasanan siddet olaylarinin yogunlugu hakkinda, biitiinciil bir
bilgiye sahip olunamadiginin alt1 ¢izilmelidir.

Ushahidi’nin Haiti’de ortaya koydugu performans afet sonrasi bircok
hayat1 kurtarmis ve tiim diinyaya haberi {iretiminin yeni bir versiyonunu
gostermistir. Bu durum, Ushahidi’nin kullandig: kriz haritalama yonteminin

S Agr.,s. 8
% A.gr.,s.9.
57 Meier, Ibid., p. 10.

Giivenlik Stratejileri Dergisi 363
Cilt: 17 Sayz: 38



Mert Can ATAR

afet sonrasinda da yeni amaglarla kullamlmasini saglamistir. Ornegin

Solution adindaki Haiti merkezli bir yazilim sirketi tarafindan hayat gecirilen

Noula.ht sirketi bunlardan biridir. Sirket gelistirdikleri bu projeyi Haiti

hiikiimetiyle ortaklasa yiiriitmiis ve Ushahidi’de oldugu gibi kitle kaynak

yontemini bu sefer bolgenin aldigi hasarin iyilestirilmesi i¢in kullanmigtir.
2.3. Ushahidi’nin Basarih ve Basarisiz Oldugu Alanlar

Ushahidi ve onun Haiti depremi sonrasindaki kullanimi bize bazi
onemli dersler vermistir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri Ushahidi’nin bir
kitle yaratabilmesi ve motivasyonu yiiksek tutabilmesidir. Oyle ki platforma
gelen SMS’leri Ingilizceye cevirmek icin sadece ilk hafta 50 bin kisi cesitli
sohbet platformlarinda birbirleriyle iletisime gecmistir. Gerek Boston’daki
ekip gerekse de projenin etrafinda toplanan kitlenin en biiyilk moral
kaynaklari; bir cemiyete ait olma ve birilerine yardim etme giidiisiidiir. En
verimli cevirmenlerden olan bir katilime1 bu konuda soyle sdylemektedir:

“Haiuli insanlara yardim eden bu kadar ok farkl arka planh, kiiltiirlii ve

degisik iilkeden kisinin olmast miitkemmel. Burada muhtesem insanlarla

tamgtim... Insanlar burada Kreolce mesajlary cevirmek icin sabahtan
aksama kadar saatlerini harcyor ve Haiti haritasim giincelliyor. Onlarin
dzverileri, dzenleri ve tyi kalplilikleri beni daha cok calismaya tesvik ediyor.”

Buradan yola cikilarak gerekli altyap: saglandigi takdirde, insanlarin
zor durumdaki Kkigilere yardim etmekte istekli davrandigi sonucuna
ulagilabilir. S6z konusu altyapi, pahali ya da ulasilmaz olmaktan uzaktir.
Ucuz ve kolayca sekillendirilebilecek araglar (Ushahidi platformu gibi)
yeterli olmaktadir. Haiti 6rneginde cep telefonlarinin yeterli olmasi bu
durumu kanitlar niteliktedir. Ushahidi gibi insani yardim amaciyla
kullanilan platformlarin kullandig: tekniklerin, kisa siirede tiim diinyaya
yayildigr ve taklit edildigi gercegi bu noktada dikkat edilmesi gereken
baska bir noktadir.*

Ushahidi uygulamasi bu sekilde insani yardim kavraminin niteligini
degistirmistir. Patrick Meier bu konuda sunlar1 kaydetmistir:

8 Heinzelman, a.g.r., s. 10.

5% Patrick Meier, Rob Munro, “The Unprecedented Role of SMS in Disaster Response:
Learning from Haiti”, SAIS Review, Vol. 30, No. 2, 90-103, 2010, p. 94.

¢ Clay Shirky, Cognitive Surplus, The Penguin Press, London, 2011, p. 12.
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“CNN, Haini depremiyle ilgili haberler yapmaya baslayinca diger bircok
kisi gibi kendimi tamamen giicsiiz ve bunalmag hissettim. Ancak bugiin bu
duygular: cevrimici kolektif eyleme doniistiirme imkdanimiz var. Gercekten
de arnk yapacagimiz yardimlar para ile sinirli kalmak zorunda degil,
otobiiste yolculuk yaparken bile kurtarma calismalarina yardim edebiliriz.
Ihtiyaciz  olan tek sey internet erisimi. Bir Facebook durum
glincellemesinde “Begen”e tiklayabiliyorsamiz, dijital ortamda insanlara
yardimct olabilir, anlamh bir fark yaratabilirsiniz.”®!

Bununla beraber Ushahidi, bu 6zverili calisma sayesinde bolgenin
haritasini1 basariyla cikartabilmistir. Nitekim Felaket sonrasi harita
yapimi1 epey mesakkatli bir istir. Diinyanin neresinde olursa olsun biiyiik
Olcekli gerceklesen afetler sonrasinda bolgenin haritas1 degismektedir.
Bunun nedeni kopriilerin ve binalarin yikilmasi ve yollarin kapanmasidir.
Bu sebeple alinan hasarin 6l¢iimii ve planlanan insani miidahaleler igin
mutlaka giincel bir haritalandirma calismast yapilmalidir. Iste Ushahidi’nin
Haiti’de iistlendigi gorevlerden biri bu olmus, gerek kitle kaynak yontemi
ile gerekse de agik kaynaklardan aldigi bilgilerle ortaya cikan yeni
durumu basarili sekilde yansitabilmistir.

Alinan bir diger 6nemli ders ise Ushahidi’nin kitle kaynak yontemi
ile aldig1 istihbaratin teyit edilmesinin mesakkatli bir islem oldugunun
anlasilmasidir. Oyle ki Ushahidi-Haiti kriz haritasinda kullanilan
3500 mesajdan sadece 202 tanesi “teyit edildi” olarak etiketlenebilmistir.
Kendilerine ulagsan istihbaratin tiimiinii dogrulamaya vakti olmayan
4346 ekibi, cogu zaman dogru mesajlarin yanlis mesajlardan fazla olacagini
ummustur.®? Ancak bu durum Ushahidi’nin teyit yoniinden verimsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Nitekim girisim, Haiti’de saglam bir
teyit mekanizmasi gelistiremese bile diger kurtarma calismalari ve ekipleri
icin ¢apraz bir dogrulama kanali tegkil etmistir.

Sonug

Bu bilgiler 1s181nda kitle kaynak yonteminin istihbarat érgiitlerinin
organizasyon yapisina ve istihbarat alma sekline yeni yaklasimlar getirdigi

¢! Meier, Digital Humanitarians, Ibid., p. 17-18.
62 Heinzelman, a.g.r., s. 11.
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diisiiniilmektedir. Bunlar; kitle kaynagin kavramsal cercevesini olusturan
kitlelerin bilgeligi fikrinin istihbarat rgiitlerinin 6rgiitlenme sekillerinde
kullanilmasi ve Ushahidi’nin kullandig1 yeni istihbarat alma metodunu
temel almaktadir. Oncelikle kitlelerin bilgeligi fikri, devletin, bir kurumlar
kitlesinden olustugu gerceginden yola ¢ikildiginda 6nem kazanmaktadir.
ABD’nin 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi yaptigi reformlar bir bakima devletin
istihbarat iireten orgiitlerinin Kkitlelerin bilgeligi fikri ile uyumlu hale
getirilmesinden bagka bir sey degildir. Nitekim ABD’li yetkililer, 11 Eyliil
saldirilar1  sonrasi  yazilan raporda, yasanan sorunun istihbarat
alinamamasindan degil, elde olan bilgilerin toplanarak anlamli ve isabetli bir
analiz yapilamamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Yani istihbarat
kurumlar1 noktalar1 birlestirip biiyiik resmi gorememislerdir. Bu da
kitlelerin bilgeligi fikrinin kiimeleme sartina isaret etmektedir. Buradan
yola cikarak tiim devlet kurumlarini igerisine alip, bu kurumlarin
fikirlerinde bagimsiz olmasini garanti altina alan ve iiretilen tiim raporlari
merkezi bir orgiit marifetiyle kiimelenmesini saglayan bir istihbarat
sisteminin giiniimiiz kosullarina uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Ote yandan Ushahidi platformunun i¢ catisma ve felaket olaylarinda
gosterdigi performans bu yontemin istihbarat oOrgiitlerince nasil
kullanilabilecegine dair oOnemli bir oOrnek olusturmaktadir. Bu
uygulamalarda goriildiigii gibi sivil bir girisim olan bu platform, devlet
kurumlarinin dahi 6tesine ge¢mis ve gerceklesen kritik olaylarda resmi
kurumlarin ana istihbarat kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmistir.
Bu minvalde istihbarat kurumlarinin belli yontem ve tekniklerle, dolayl1 ya
da dolaysiz olarak bu tiirden bir girisim yiiriitmesinin ya da sivil girisimleri
destekleyip biinyesine almasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Burada
ozellikle bilgisayimsal teknikler ve Kkitle yonetimi Onem kazanmaktadir.
Istihbarat kurumlarinin dolayli ya da dogrudan bir sekilde kitle ile girecegi
etkilesim, istihbarat analizcilerinin 6zelinde tiim istihbarat kurumlar1 igin
yeni bir katilim alani olarak degerlendirilmektedir.

Summary

In the light of this information, it is thought that the crowdsourcing
method brings new approaches to the organizational structure of intelligence
organizations and the way they receive intelligence. It is based on the use of
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the idea of the wisdom of the crowds, which constitutes the conceptual
framework of crowdsourcing, in the organizational forms of intelligence
organizations and the new intelligence method Ushahidi uses. First of all, the
idea of the wisdom of the crowd gains importance from the fact that the state
consists of a crowd of institutions. In a way, the reforms made by the US after
the 9/11 attacks are nothing but the alignment of the state’s intelligence-
producing organizations with the idea of the wisdom of the crowds. In fact, in
the report written after the 9/11 attacks, US officials stated that the problem
was not due to the lack of intelligence, but to the inability to collect the
available information and make a meaningful and accurate analysis. In other
words, intelligence agencies could not connect the dots and see the big
picture. This points to the clustering principle of the idea of the wisdom of
the crowds. From this point of view, it is thought that an intelligence system
that includes all state institutions, ensures that these institutions are
independent in their opinions, and ensures that all reports produced are
clustered by a central organization will be suitable for today’s conditions.

On the other hand, the performance of the Ushahidi platform in
internal conflict and disaster events is an important example of how this
method can be used by intelligence organizations. As seen in these
applications, this platform, which is a civilian initiative, has gone beyond
even state institutions and has been considered as one of the main intelligence
sources of official institutions in critical events. In this respect, it is thought
that it would be beneficial for intelligence agencies to carry out such an
initiative, directly or indirectly, with certain methods and techniques, or to
support and incorporate civilian initiatives. Here, especially computational
techniques and crowd management gain importance. The interaction of
intelligence agencies with the crowd, either directly or indirectly, is
considered a new field of participation for all intelligence agencies, in
particular for intelligence analysts.
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