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SOSYAL PAZARLAMA ORNEGI OLARAK “SUDAKI AYAK IzZIM” KAMPANYASI WEB
TASARIMININ BIGCIM VE ICERIK AGCISINDAN INCELENMESI

OZET

Sosyal ©pazarlama, geleneksel pazarlamadan farkli olarak bir
distinceyi, davranisi satmaya yoneliktir. Biyiyen kiresel iletisim
araci olarak internet, c¢evre ve sosyal sorunlari konusunda kamu
bilinci olusturmada O6nemli bir rol oynamaktadir. Strdirilebilirlik ve
tiketim modelleri ile ilgili ©&nemli konulari kapsayan kisa ve 0z
tanimlama iceren bilgilendirici ve etkilesimli grafik tasarim
uygulamalari, izleyiciyi dodal ve ekonomik kaynaklari gelecek kusaklar

icin korumaya tesvik edebilir. Bu calismada, Sosyal pazarlama kavrami
ve tiketici davranislarini dedistirmeye yodnelik olarak web ortaminda
yapilan “Sudaki Ayak Izim Kampanyasi“, incelenerek daha etkin bir

kampanya i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar, gbstergebilim ve
grafik tasarim prensipleri acisindan analiz edilmeye calisilmistair.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Pazarlama, Web Tasarim, Kamu Bilinci,
Gostergebilim, Grafik Tasarim

FORM AND CONTENT ANALYSIS OF “SUDAKI AYAK IziIM” CAMPAIGN WEB DESIGN AS
A CASE OF SOCIAL MARKETING

ABSTRACT

Social marketing differs from traditional marketing applications
since it sell ideas, attitudes and behaviors. As a growing global
communication resource, the internet is beginning to play an important
role in raising public awareness of environmental and social issues.
Informative and interactive graphic design applications can
encapsulate descriptions and definitions of major concepts associated
with sustainability, thereby encouraging viewers to preserve the
natural and economical resources for the future generations and
affecting consumption patterns. The aim of this study is to highlight
the concept of social marketing campaigns in web design as solutions
for changing consumers attitudes. The case of "Sudaki Ayak Izim"
Campaign is analyzed to identify the semiotics and graphic design
principles that need to be considered for an effective campaign.

Keywords: Social Marketing, Web Design, Public Awareness,

Semiotics, Graphic Design
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1. GiRiS (INTRODUCTION)

Sosyal bir fikri topluma benimsetmek ve bu konuda olumlu bir
davranis degisikligi vyaratmak amaciyla, kar amaci glitmeyen, sivil
toplum kuruluslari ve devlet tarafindan yiritilen, goénulliulik esasiyla
toplum yararina hizmet eden pazarlama faaliyetleri, sosyal pazarlama
olarak adlandirilmaktadir. Sosyal pazarlama, geleneksel pazarlamadan
farkli olarak Dbir disiinceyi, davranisi satmaya yoneliktir. Klasik
pazarlama bilesenleri olan UUridn, fiyat, tutundurma ve daditima ek
olarak sirecler (sltrdirilebilirlik) insanlar ve fiziksel kanit sosyal
pazarlamanin da yararlandigi geleneksel pazarlama unsurlaridir.
Sosyal pazarlamada kar amaci yerine, sosyal ama¢ ve uzun vadeli toplum
¢cikarlari on plana c¢ikmaktadir (Mucuk, 2001:16).

"Sosyal pazarlamanin uygulanmasi klasik pazarlamadan daha

zordur, clinki kontrol edilemeyen davranislarin
degistirilmesini gerekli kilar ve genellikle ve c¢ok kit
kaynaklar ile gerceklestirilmek zorundadir." (Lefebvre ve

Flora, 1988)

Kitle iletisim araglari, sosyal projelerin genis kitlelere
yvayilmasini saglayarak; haber verme, bilgilendirme, bilin¢lendirme,
kamuoyu olusturma, harekete gec¢irme, toplumsal bilitinlesmeyi sadlama ve
egitim gibi konularda bluylik gorevler {istlenmektedir. Genis kitlelere
ulasmasi beklenen kampanyalar saglikli vyasam, c¢evre koruma, trafik
kazalarini Onleme, kamu yararina yonelik konularda sorunun varligini
ve Onemini Dbelirlemek, Onerilen c¢ozimleri kitlelere aktarmak ve
onlarda farkindalik vyaratarak harekete gecmelerini saglamak amaciyla
yvapilan iletisim faaliyetleridir. Bu nedenle kampanyalarda kullanilan
iletisim araclarinin mesajl hedef kitleye Dbasarili Dbir sekilde
iletmesinde, bilgiyi gbrsel c¢ozimler sunarak aktaran grafik tasarim
drinlerinin etkin dilinden faydalanilmasi son derece Onemlidir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Gunimltizde, pek c¢ok lilkenin orta ya da ist diizeyde su sikintisi
yasadigi ve bu ilkelerin sayilisinin gin gectikce arttiga
gozlenmektedir. Su tiketimini azaltmaya ve enerji tasarrufunu
artirmaya yonelik ulusal ve uluslararasi bilgilendirme ve farkindalik
yvaratma amacli pek c¢ok kampanya yiuritilmektedir. Bilgiye hizla
erisimin saglandigi, bilginin belirli araraliklarla glUncellenebildigi,
klasik pazarlama yontemlerine gbre daha disik maliyetli iletisim
yontemi olan internet ortami, bu tiur kampanyalarda siklikla
kullanilmaya baslamistir. Internet World Stats rakamlarina gdre;
dinya ntifusu 6,845,609,960, internet kullanici sayisi 1,966,514,816,
kullanicilarin kiiresel niifusa orani 1ise $%28,7’dir. 31 Aralik 2000-
2010 tarihleri arasinda internet kullanicisi Dbluylme orani %444,8
olarak belirlenmistir. 2000 yilinda 360,985,492 olan internet
kullanicisi 2010 yili itibari ile 1,966,514,816 kullaniciya
ulasmistir.' Bu istatistikler, internetin klasik {driin ve hizmet
pazarlama yontemleri yaninda sosyal yarar amac¢li pazarlama
kampanyalarinda da verimli bir ortam yaratabilecedini gdstermektedir.

Bu makalede c¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve halkin
bilin¢c diizeyinin artirilmasi amaciyla diizenlenen “Sudaki Ayak Izim“
kampanyasi bicim -icerik acisindan analiz edilmis, daha etkin bir
kampanya ic¢in dikkate alinmasinda vyarar gdrlilen unsurlar ortaya
konularak oneriler getirilmeye c¢alisilmistir. Konuya aciklik getirmesi
acisindan kampanyanin amacli ve 1iceridi hakkinda bilgi verilmesinde
yarar gorilmektedir.

1 Internet kullanici sayisi ve diinya niifus istatistikleri
http://www.internetworldstats.com sitesinden alinmistir.
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3. SUDAKI AYAK IzIM KAMPANYASI (SUDAKI AYAK iziM CAMPAIGN)

WWEF-Tirkiye (Dinya Dogal Hayati Koruma Vakfi) ve Unilever
bilingsiz su tiketimine dikkat ¢ekmek ve suyun dogru kullanimina
yénelik bir farkindalik yaratmak icin “Sudaki Ayak Izim” adli genis
kapsamli bir kampanya dizenlemislerdir. Nejat Talas'in basin ilani
icin ¢ektigi bir fotodraf karesinden vyola c¢ikilarak diizenlenen
kampanya; Tv kanallarinda yodun izlenme saatleri olan 19:00-23:00
arasinda reklam filmi olarak ve bilgiye kolay erisimin saglandig:
internet ortaminda halka duyurulmaya calisilmaktadir.?

Farkla mecralarda es zamanli bilgilendirme calismalarinin
belirli sikliklarla tekrarlanmasi, bilginin toplumun farklai
kesimlerine wulastirilmasini kolaylastirir. Tekrarlama, reklamcilarin
bir mesaji tiketicilerinin anlayip benimsemesini saglamak icin
kullandigi tekniklerden biridir. “Klasik bir televizyon kampanyasinin
tiketici tarafindan en az iU¢ kere izlenmesi ve dinlenmesi gerekir.
Yalnizca isaret etmenin yeterli oldugu bir olayda, mesaj ne kadar
tekrarlanirsa, o kadar iyi animsanir” (Lindstrom, 2005). Bu baglamda
“Sudaki Ayak Izim” kampanyasinda hem isitsel, hem gdrsel destekli
iletisim kanallari birlikte kullanilarak ve farkli mecralarda belirli
sikliklarla tekrarlanarak verilmek istenilen mesajin genis kitlelere
ulasmasina olanak saglanmistir.

2008 wvyilinda baslatilan ve UU¢ vyillik Dbir program kapsaminda
yuritiilen bu kampanya ile bireylerin sudaki ayak izlerini azaltarak su
kaynaklarinin korunmasina katki saglamalari hedeflenmektedir. Kampanya
icerigini olusturan sudaki ayak izi, tim lretim ve tiketim
stireclerinde kullanilan toplam su miktarini ifade etmektedir. Kampanya
kapsaminda vyapilan web sitesi ise toplumun tim kesimlerinin sudaki
ayak izlerini azaltmaya yonelik Oneriler icermektedir. Tiketicileri su
tiketim oranlarini azaltmalari konusunda bilinclendirmek kampanyanin
ana stratejisini olusturmaktadir.

4. WEB SITESINDE KULLANILAN GOSTERGELERIN BiCiM VE ICERIK
ACISINDAN INCELENMESI (THE EXAMINATION OF INDICATORS USED IN
WEBSITE IN TERMS OF FORM AND CONTENT)

Etkili bir iletisim icgin, tasarimlarda kullanilan gorsel
sembollerin tasidiga anlamlarin ve acikladiga diisiincelerin
okunabilirligi Onemlidir (Seels, 1994). Gorsel algilamada en Onemli
noktalardan biri olan anlamlandirma bireyin, sosyo-kiiltiirel durumuna,
zekdsina, egitimine, O&nceki deneyimlerine, estetik bedeni diizeyine ve
i¢inde  bulundugu toplumun dederlerine gore farklilik gbdsterir
(Alderson, 2005). Algilama, Ogrenme ve buna bagli olarak eyleme
gegmedeki olumlu degisimler; tasarimlarin neyi, ne kadar etkili
vurguladigi ve ne kadar hatirlandigi ile iliskilidir.

Pettersson (1993:55) “Gorsel Bilgi” adli kitabinda konu 1ile
ilgili birg¢ok arastirmadan c¢ikardigi sonug¢larla, gdrsel algili ve
isleyisine yodnelik asagida belirtilen bazi saptamalarda bulunmaktadir;

e Tim gOrsel yasantilar bireysel yorumlara ag¢iktair.

e Algilanmis imge igerigi, amaclanmis imge iceriginden farklidair.
e (Cok basit resimler bile c¢ok farkli cadrisimlara neden olabilir.
e Icerik, bicimden veya bicemden daha &nemlidir.

e GOrseli okuyabilme, hem resmin estetik derecesiyle hem de
O6gretimdeki yarari ile olumlu olarak iliskilendirilmektedir.

e GOrseli aciklayica yazilar buyik bir dikkatle vazilmis
olmalidir. Onlar imge icgerigini yorumlamada c¢ok etkilidirler.

e TImge icerigini okumayi 8Jrenmek gerekir.

2 “Sudaki ayak izim” kampanyasi ic¢in hazirlanan basin ilani www.nejattalas.com
adresinde goriilebilir.
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Bilgilendirme ve farkindalaik yaratmak igin yapilan
kampanyalarda goriinti o©gelerinin sec¢imi ¢ok ©Onemlidir. Verilmek
istenen fikri aciklayabilecek, inandirici ve ilgi c¢eken fotograf veya
illistrasyon resimleme) seg¢imi gereklidir. Grafik triinlerde kullanilan
gorinttler, bir fikrin ya da distncenin sozclklerden daha etkili bir
sekilde verilmesini saglar. “Sudaki Ayak Izim” kampanyasinin giris
sayfasinda iskelenin ucunda deniz kiyafetli wve kolluklarini takmis bir
kiz ¢ocugu imgesi gdritlmektedir. Bu kiz c¢ocugu atlamaya hazir bir
sekilde asagiya su olmasi gereken yere bakmaktadir. Ancak masmavi su
ile kapli olmasi gereken su havzasi, vyerini kurak ve susuzluktan
catlamis toprak gorintisiine birakmistir (Goridnti: 1).

e : 8
Gériintil 1. Sudaki Ayak Izim Kampanyasi Giris Sayfasi
(Image 1. Intro Page of Sudaki Ayak Izim Campaign)

WWF’nin “Sudaki Ayak 1Izim” kampanyasi ic¢in hazirlanan web
tasariminin giris sayfasinda kullanilan gdstergelerin anlami tam
olarak kavranilamamaktadir. Araylzde bulunan c¢atlamis toprak gOrseli
susuzluk 1ile ilgili vylritilen kampanyalarda c¢ok sik karsilasilan bir
gbrseldir. Ayni gbrselde vyer alan deniz kiyafetli c¢ocuk imgesi ile
susuz toprak gdériintiisii bir ironi olusturmaktadir. Iskele ve mayolu kiz
¢cocugu imgesi bir tatil mekdni algisini beslerken, suyun olmadigdi bir
yere atlamaya hazirlanan kiz c¢ocudu imgesi bir tezat olusturmaktadir.
Bu gorselle, bilingsiz wve fazla su tiketimiyle gelecek kusaklari
nasil bir cevrede yasamaya mahkim edecegimiz anlatilmaya
¢alisilmistir. Ancak, canlilar i¢in hayati bir ihtiya¢ olan suyun
6neminin, mayo giyen bir kiz c¢ocudu imgesi ile tatil aktivitesine
gbnderme vyapilarak vurgulanmasinin ne kadar dodru bir sec¢im oldudu
tartismaya aciktair. Araylizlerde kullanilan yazlik evin verandasinda
televizyon izleyen aile kurgusu da bu algiyil gliclendirmektedir.
Tiketim toplumlarinda tatil aliskanligi ve vyazlik sahibi olmak bir
sinifsal konum ve statl gdstergesidir. EJitim ve gelir diizeyi yiiksek
tiketicilerin hedef kitlesi olarak Dbelirlendigi sd&ylenebilir. Bu
durumda kampanyanin bu grup disinda kalan tiketiciye ne kadar
ulasacagi ve onlari ne derecede biling¢lendirecegi belirsizlik

icermektedir. Ote yandan susuzluk konusunda yaygin olarak kullanilan
catlamis toprak gdrseli, kiz c¢ocudu imgesiyle c¢arpici ve disindiriici
bir etki yaratmaktadir. Disiindtricidir clnki anne ve babalar

cocuklarainin gelecekte susuz bir cevrede yasamasini istemez.
Carpicidir c¢linki su an sahip olup deerini Dbilmeden biling¢sizce
tiikettigimiz su, yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadir.
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Gériintii 2. Sudaki Ayak Izim Kampanyasinin Giris Sayfasi Arayiizii
(Image 2. Interface of Sudaki Ayak Izim Campaign’s Intro Page)

Gorintu 2'de sahil kenarinda suyu yok olmus bir yer
betimlenmistir. Bu mekdnin vyazlik bir evin verandasi olma ihtimali
yliksektir. Belirli ekonomik giici olan insanlarin sahip oldudu bir
tatil evinin verandasinda okul tahtasina benzeyen bir imge ve eski
model bir televizyon bulunmaktadir. Cekirdek aileyi temsil eden ana
baba wve 1iki c¢ocuk bu Amerikan tipi ahsap mobilyali televizyonda
gelecekten glUntmlize zamanda yolculuk yaparken, Ulkemizde yasanabilecek
susuzluk kaynakli c¢evresel felaket senaryolarini haber seklinde
izlemektedir. Uzaktan kumanda teknolojisinin olmadidi doénemden kalma
eski bir televizyonun uzaktan kumanda ile c¢alistirilabilmesi bir ironi

olarak karsimiza cikmaktadir. Kullanici kumandanin diigmesine
bastiginda televizyonda Tirkiye’nin su kaynaklarinin durumu ve
susuzlugun yarattigi olumsuzluklarin anlatildiga ig haber

verilmektedir (Gorunti: 3).

Gorintu 3. Cevresel sorunlarin haber olarak verildigi gdrseller
(Image 3. Images of environmental problems is given as headlines)

Senaryolarin birincisinde 2030 vyilinda 11lke nlfusunun 100
milyona ulasacadi, artan niifus baskisiyla kisi basina su tiketim
miktarinin 1000 m3®’e distigi ve Tirkiye’nin artik su fakiri oldudu
bilgisi verilmektedir. 2020 yilinda yiksek sicakliga bagli olarak su
kaynaklarinin kurududgu, su kirligine bagli hastaliklardaki artisin
korkutucu boyutlara ulastigi bilgisi verilmektedir. 2009 yilinda ise
WWE Tlrkiye dogal hayati koruma dernedinin ag¢iklamasi olarak sulak
alanlarin %50’sinin yok oldugu, Tirkiye’nin su fakiri olma yolunda
hizla ilerledigi wve kullanicilarin sudaki ayak izlerini azaltarak su
kaynaklarinin korunmasina katkida bulunabilecekleri ifade
edilmektedir. Bu ¢ videonun Dbilimsel <verilere dayandirilmaszi,
biling¢gsizce tiketilen suyun yaratacadi olumsuzluklarin zaman ig¢indeki
etkilerini gostermesi acg¢isindan olumludur. Ancak tasarimda kullanilan
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videolarin otomatik olarak baslamasi ve ardisik olarak diizenlenmesi
kullanicilarin verilen bu Onemli bilgilere yeterince niifuz etmesini ve
arzu ettiginde kolaylikla geri ddnmesini engellemektedir.

Gorintld 4. Sudaki ayak izi nedir? Meniist Arayizl
(Image 4. What is the footprint? Menu Interface)

Gorintli 4’de goOrilen araylizde defterden yirtilmis bir sayfa
izerine yerlestirilmis baslik, metin blodu, kirmizi renkle vurgulanan
gezinti ikonlari ve kampanyanin logosunu olusturan ayak izi imgelerini
gormekteyiz. Bu sayfada tim lretim ve tlketim sireg¢lerinde kullanilan
toplam su miktarini ifade eden sudaki ayak 1zi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Arayliziin sol alt Dboliminde {Urinlerin sudaki ayak
izlerini gdrmek ic¢in tiklayiniz ibaresi yer almaktadir. Bu bodlimde
ginltik yasamda kullandigimiz bazi irinlerin dretim  slrecinden
tiiketimine kadar harcanan su miktarlari sayisal olarak ifade
edilmektedir. Ornedin; bir dilim ekmek icin 40 litre, 1 kg seker icin
1.500 litre su ayak izi bulundugu bilgisi wverilerek toplumun suyla
ilgili bakis ac¢isini degistirmek hedeflenmektedir (GoriUnti: 5).

Goriintii 5. Uriinlerin Sudaki Ayak Izleri Arayiizi
(Image 5. Menu Interface of Water Footprint of Products)

Ana meniide vyer alan Turkiye’nin sudaki ayak izi  ikonu
tiklandiginda ag¢ilan sayfada Tirkiye’nin yillik ortalama 1.61 milyon
litrelik su izi ile dinya ortalamasinin Uzerinde oldugu bilgisi
verilmektedir. Bu bilginin devaminda “Dinyadaki tim insanlar Tirkler
gibi vyasarlarsa, 2030 yilinda bir gezegene daha ihtiya¢ duyacagiz”
ifadesi dikkat cekmektedir (Gorintii: o).
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Gériintii 6. Tirkiyenin Sudaki Ayak Izi Arayiizi
(Image 6. Interface of Water Footprint of Turkey Menu)

Bu ifadeden Dinyadaki fazla su tiketiminden Tirkiye’nin sorumlu
oldugu gibi bir anlam c¢ikmaktadir. Oysa kampanyanin web sitesinde
ilkelerin su tiliketim diizeylerine bakildiginda, gelismis idlkelerdeki su
tiketiminin cok daha fazla oldudu gorilmektedir (Gortnti: 7).

Bu ifadenin devaminda ABD, Hindistan, Ortadodu, Afrika, Ispanya
gibi gelismis {ilkelerde de ekosistemlerden alinan tatli su miktar ve
hizinin, doanin kendini yenileme kapasitesinin lzerinde oldudu
belirtilmektedir. Uzun bir paragraf nitelidi tasimakta olan bu bilgi
normal (regular) vyazi karakteri ile vyazildidindan yeterince dikkat
cekmemektedir.

Bazi Ulkelerdeki Yillik su tiiketimi

ABD 2483 |Kazakistan |2208|Hindistan 980 |Nepal 1467
Almanya 1545 |Kenya 802 |Hollanda |1223 |Norveg 1218
Azarbeycan| 977 |Kolombiya 734 |Ingiltere 1245 |Pakistan 1103
Belgika 1802 |(Kongo 1115]|Iran 1624 |Polonya 2264
Bulgaristan [1395 |Kuveyt 1712|ispanya 2325 |Portekiz 1734
Cin 702 |Kiuba 684 |israil 1391 |Romanya 1858
Endonezya [1317 |Litvanya 2344 italya 2332 |Rusya 1597
Etyopya 675 |Madagasgar|1916|izlanda 1327 |Tunus 1615
Fransa 1875 [Malta 1441| Japonya 1153 |Tarkiye 1316
G. Afrika 931 |Meksika 1097 | Kanada 2049 |Ukrayna 2389
Garcistan | 792  [Misir 849 |Yunanistan| 1774

Gortintu 7. Bazi lkelerdeki Yillik Su Tiketimi (“Sudaki Ayak
Izim” web sitesinden alinmistir)
(Image 7. Annual Water Consumption in Some Countries (Derived from”
Sudaki Ayak Izim” Website)

Ulkelerin sudaki ayak izleri arayliziiniin sol {ist kdésesinde litfen
bir Ulke seg¢iniz ibaresi bulunmakta ve tiklandiginda 43 Ulke ismi
¢ikmaktadir. Bir {lke sec¢ildiginde o {ilkede kisi basina harcanan
ortalama yillik su miktari sayisal olarak ifade edilmektedir (Gorinti:
8) . Kanada, ABD, Ispanya, Italya gibi gelismis {ilkelerde su tiketimi
oldukga yiksektir. Tiurkiye’nin kisi basina diisen yillik ortalama avyak
izi 1643 m*® Diinya ortalamasi ise 1243 m?® olarak verilmistir. Arayiiziin
sag tarafinda diinya haritasi ve dereceli bir tip bulunmaktadir. Harita
izerinde yesil noktalardan herhangi birisine tiklandiginda dereceli
tipln ic¢indeki su seviyesi de§ismektedir. Sec¢ilen ilkenin kisi basina
diisen yi1llik su tiketim orani hareketli goriintil ile verilerek dikkat
cekici hale getirilmistir.

17



Ozcan, B.0. &R\
INIWSZ

NWSA-Fine Arts, D0161, 10, (1), 11-21.

Sudaki. ayak i wedir? -  Tirking'nin sudaki

olkelerin sudaki anek izleri

Bulgaristan

BD o
gnaxama ayakizi (m*/Kisi/y) :2483

Tehlike Altindaki Su »

Gériintii 8. Ulkelerin Sudaki Ayak Izleri Arayiizii
(Image 8. Interface of Water Footprins of Countries)
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Gériintilt 9. Ipuclari meniisii arayiizii
(Image 9. Interface of Tips Menu)

Web tasariminin ipug¢lari arayiizii; gunlik hayatta, temizlikte,
beslenme ve Dbahg¢eniz mi wvar? Dbasliklari altinda su tiiketimini
azaltmaya vyonelik Oneriler icgermektedir (GOriunti: 9). Doga dostu
iriinlerin satin alinmasi, su tasarrufu saglayan armatlirlerin
kullanilmasi, temizlik dUrtnlerinde yodunlastirilmis {driinlerin tercih
edilmesi ve camasirlarin disik sicaklikta, 6n yikamasiz yikanmasi bu
6nerilerden bazilaridir. Bu Onerilere dikkat edildiginde ne kadar su
tasarrufu yapilacaginin sayisal ifadelerle ve kiyaslamalarla
agiklanmasi kullanicilari tiketim aliskanliklarini degistirmeye tesvik
acisindan olumludur. Ote yandan ipuclari baslidi altindaki secenekler
ve bunlarin agiklamalarindaki farkli kelime ve cimle vyapilari ile
anlam buttinliigi saglanamamistir.

Web sayfasinin sag tarafinda bir okul tahtasi {zerinde sudaki
ayak izini 6l¢ tlimcesi ve devam sozcigl gorilmektedir. Devam sdzciigiine
tiklandiginda kullanicinin ginliik ve haftalik olarak su tiketimini
6lgcmeye yonelik; Ne kadar c¢ay kahve icersiniz? Haftada ne siklikla
dus alirsiniz? Nasil ve ne siklikla c¢amasir ve bulasik yikarsiniz?
gibi siralzx secenek tipi toplam 12 soruyu cevaplandirmasi

istenmektedir (Gortnti: 10) . Ancak katilimci  verecegdi yanitin
secenekler arasinda yer almamasi durumunda yanitini var olan en yakin
secenege uydurmak zorunda kalmaktadir. En c¢evre dostu cevaplar

verildiginde dahi Tirkiye’de kisi basina diisen toplam su izi miktari
olarak verilen 1614 (m’)'e vyakin veya bu deerin cok {izerinde bir
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sayilisal deger ortaya c¢ikmaktadir. Bireysel su tiketiminin hesaplandigi
anket sonucunda ortaya ¢ikan bu tablo bazi tiketiciler {izerinde
olumsuz etki yapip tiketim aliskanliklarini degistirmelerini
engelleyebilecektir. Her ne kadar ekolojik ayak izi 0Olc¢imil diinyanin
tasima kapasitesine dikkat ¢ekme c¢abalarina yeni bir katki anlami
tasisa da Olc¢cim icin belirlenen seceneklerdeki siklik araliklara
yetersiz kalmaktadair. Ayni zamanda tiketim aliskanliklarinin
de§istirilmesinin, c¢evresel zarari erteleyebilecedi ancak timiyle
ortadan kaldirmasinin uzun zaman alacagdl gergedli de bazi tiketicileri
harekete gecmekten alikoyabilecektir.

Camagor makineni haftada kas
kere calighuusun?

e kullanimigorim

e) 3-5 kex
d) 5 kereden fasta

Gorintd 10. Anket Meniisii Arayizi
(Image 10. Interface of Survey Menu)

Hiyerarsik diizende vyukardan asagiya okuma prensibine gbre
yerlestirilmis olan “Bunu Durdurabilirsin” basligdi basit ve samimi bir
reklam diline sahiptir. Basligin altinda yer alan metin blodunda:
“Onlara yani c¢ocuklarimiza susuz bir gelecek Dbirakamayiz. Cinkl her
cocugun suyun hayat verdigi bir diinyada bliyimeye hakki wvardir. Bosa
harcadigimiz her damla suyun c¢ocuklarimizin gelecedine silinmeyen
izler birakacadini unutmayalim” denilmektedir. Bu baslik ve metin
blogu Oncelikle Dbireysel Dbilinci uyarmasi, sonrasinda ise bireyin
kendi ailesinden baslayarak cevresini ve toplumu bilgilendirmesi ve
6nlem almaya yonlendirmesi acgisindan olumludur. Baslik ve metin
blogu, herhangi bir zorlamaya gerek kalmadan bireyin kendi istediyle
olumlu davranisa gecmesine zemin hazirlamaktadir. Ancak "Bunu
durdurabilirsin" basligzi, ayni zamanda, ¢cocugun atlayisini
durdurabilirsin gibi bir anlam kaymasi da yaratmaktadir. GoOrselde yer
alan kollari vyanlara ac¢ik, mayolu kiz c¢ocuunun durusu ve konumu bu
anlam kaymasini gliglendiren bir nitelik tasimaktadir. Baslik altindaki
metin blodgu, zemindeki bulut imgesiyle karisarak, okunurlugu azalmakta
ve mesajin hedef kitleye ulastirilmasi glUglesmektedir. Ancak benzer
bir mesajin, mizik esliginde sesli olarak verilmesi vyaratilan bu
olumsuzlugu kismen azaltmaktadir.

Kampanya ana sayfasinin alt bodliminde kampanya destekgileri WWF
Tirkiye ve Unilever’in Omo markasinin cevre icin yaptiklari
calismalarin tanitildigi web sitelerine baglanti saglanmistir. Sikga
sorulan sorular ve linkler ile zenginlestirilen bu menii,
ziyaretg¢ilerin slirdiriilebilir kaynaklarin korunmasi ic¢in yapilan
calismalar ve ylrlttilen kampanyalar hakkinda da bilgi almalarina da
olanak saglamaktadir.

5. SONUC (CONCLUSION)

Etkili olan ve tercih edilen web sitesi, genellikle
kullanilabilirligi yitksek, kullanici dostu ara yizleri ve fonksiyonel
dzellikleri ile kullanici merkezli olandir. “Sudaki Ayak Izim”
kampanyas1i yeterince Dbasit wve kullanimi kolay bir site tasarimina
sahiptir. Ziyaret¢i ana basliklarda yer alan bilgilere hizla
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ulasabilmektedir. Ancak daha o6ncede belirtildigi gibi ana sayfada
yaratilan kurgunun big¢im ve igerik ag¢isindan gdzden gegirilmesi ve
icerigin sunum bic¢iminin tekrar ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

Web sayfalarini ziyaret eden kullanici hangi bilgiyi nerede,
nasil Dbulabilecedini ¢abuk fark edebilmeli, Dbaglanti ve gezinti
ikonlarini rahatlikla kullanabilmeli ve sayfalar arasinda kolay erisim
saglanabilmelidir. Kullanilan site butonlarinin yeri ve gruplanmasi
da ¢ok o6nemlidir. Genellikle sayfanin sol veya orta uUst kisimlara
kullanicilarin 1ilk Dbaktiklari vyerlerdir. Williams’a gOre baglanti
ikonlarinin gbrsel agidan tutarla sunulmasi site kimliginin
yaratilmasina ve glUg¢lendirilmesine yardimci olur (Williams, 2002:235).
Web tasaraimlarinda gbrsel ve tipografik elemanlar sayfa dizeni
icerisinde birbirleriyle etkilesim ic¢indedirler. Her &de bir diderinin
algilanirligini olumlu veya olumsuz ydnde etkiler. Tasarimi olusturan
gorsel bicimlerin kendi aralarinda ve dider unsurlarla kurdudgu iliski
ile sayfalarin sitenin bitinligiyle kurdugu iliski, sayfa diizenin
algilanmasini ve iletisimin saglanmasini dogrudan etkiler. Web
sayfalarinda kullanilan tim grafik unsurlarin bu iliskiler dikkate
alinarak dizenlenmesi gerekir.

“Sudaki Ayak Izim” kampanyasinin web tasariminda baglanti
digmelerine tiklandiginda acilan sayfalar, ana sayfa ile ayni diizende
olup sayfalar arasinda kolay gezinti yapilabilmesine olanak
verilmektedir. Sitenin farkli bdélimlerine ulasmak ic¢in metin/sdzciik
baglantilarindan vyararlanilmistir. Baglanti ikonlari sayfanin {Ust
kisminda siyvah bir Dbant {lzerine tezat yaratan Dbeyaz rengin
kullanildigi el vyazisi stilinde fontlarla olusturulmustur. Bu fontlar
uzun clmlelerin okunmasinda gli¢cliik vyaratmaktadir. Bu sebeple harf
arasil espaslarinin incelikle diizenlenmesi gerekmektedir.

Her acilan sayfada gdrsel yapinin ayni dizende olmasi, ikonlarin
yerinin degismemesi, kullanimda ve bilgiye ulasimda kolaylik
saglamistir. Site icindeki metin diizenlemelerinde diiz yazi karakteri
ve sola blok hizalama kullanilmistir. Metinsel icerik iyi organize
edilmis, Onemli bilgiler kolay algilanacak sekilde renk farkliligiyla
ya da kalin (bold) vyazi karakteri kullanilarak vurgulanmistir. Soézcik
baglantilari kullanilarak metinlerin devaminin okunabilmesine olanak
saglanmistir. Metinsel Dbilgiler aydinlatici ve Dbilimsel verilere
dayandirilmistir. Ancak Tirkiye’nin sudaki ayak izi arayiziinde
kullanilan “Diinyadaki tim insanlar Tirkler gibi vyasarlarsa, 2030
yilinda bir gezegene daha ihtiya¢ duyacadgiz..” ifadesi tasidigi anlam
agisindan son derece sorunludur. Tirklerin yasam bigimleri, koti bir
o6rnek olarak gbsterilmekte ve dinyadaki fazla ve Dbilingsiz su
tiiketiminin bas sorumlusu oldufu mesaji verilmektedir. Bu cimle bold
yazi karakteri ile diizenlenip alti c¢izilerek vurgulanmis ve bagimsiz
bir paragraf seklinde diizenlemistir. Dolayisiyla ziyaretc¢ide bir
onyargil olusturacak olan bu metnin tekrar ele alinmasinda vyarar
gortilmektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Ticari reklam ve
ilanlara iliskin ilkeler ve uygulama esaslarina dair yonetmeliginin
19. maddesine gore; Reklamlar, tiketicilerin ¢evre  konusundaki
duyarliligini vya da bu alandaki olasi Dbilgi eksikligini distismar
edecek bir Dbig¢gimde vyapilamaz. Reklamlar, c¢evresel etki konusunda
sadece akademik kuruluslarca kabul gormiis bilimsel c¢alismalara dayali
bilimsel bulgulari ve teknik gdsterimleri kullanabilir °

Goriintlid ve dicerik iliskisi 0Ozenle kurulmus tasarimlar, zihinde
daha kalici izler birakir. Bireylerin kiltiirel farkliliklari ve
ekonomik gelismislik dizeyleri, onlarin onceliklerini
farklilastirmaktadir. Bu Dbaglamda c¢evre bilincini arttirmak igin

3 (http://www.alomaliye.com/ticari reklam uyg yonetmelik.htm).
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yapilan kampanya ve Dbenzer faaliyetlerin sunumunda, kullanilan
gorsellerin, bigcim-icerik ac¢isindan kendi aralarinda ve metinle
kurduklari etkilesime Ozen gdsterilmesi gerekmektedir.
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