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YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERINDEN YAZILI KISA MESAJ (SMS) KULLANIMI
UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET

Gunimiiz iletisiminin geldigi nokta bundan 15-20 yi1l o&ncesinde yasamis insanlarin
hayal bile edemeyecekleri durumdadir. Yeni iletisim teknolojilerinden cep telefonlari,
internet, e-mail ve yazili kisa mesaj (SMS) ise, bu durumun ana nedenini olusturmaktadir.
Bunlar sayesinde belirli bir mekandan iletisim kurma zorunlulugu ortadan kalkarken;
istenilen bilgiye glniin her hangi bir zamaninda ulasma imkani dodmus; kisilere &zel sesli,
gorintiilti, vyazili mesajlar, hemen her sartta, ucuz ve aninda gdnderilebilme imkani
olusmustur. Yazili kisa mesajin (SMS’in) Universite &Jrencileri tarafindan ne kadar ve ne
icin tercih edildigini, alan arastirmasiyla, neden ve sonug¢lariyla ortaya koymayi
amaclayan bu calisma, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi &Jrencileri {izerinde
yapilmistir. Calismanin sonucunda SMS’in; ucuzludu, glivenilirligi, hizi, kullanim
kolayligi, her tirli ortamda iletisime imkan vermesi ve mesaji ilgili hedef
kitleye mutlaka ulastirmasi 6zellikleri nedeniyle tercih edildigi
goérulmustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Cep Telefonu, Kisa Mesaj, Internet,

E-Mail

A RESEARCH ON THE USE OF SMS AS ONE OF THE NEW COMMUNICATIONAL
TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The high level of communication today is such a point that the people
who lived fifteen of twenty years ago had never been able to imagine. The reasons of this
perception are mainly cellular phones, Internet, e-mail and SMS. The obligation of being
at a certain distance to be able to communicate with someone else was removed thanks to
those means and any printed or audio-visual information have been accessible and available
at a moderate charge at any time of the day. This study which was carried out on the
students who study at Faculty of Communication of Selcuk University so as to find out and
introduce the university students’ typical habits of using SMS together with their causes
and effects consists of a field research on students at Faculty of Communication at Selcuk
University. At the end of the research, it was infered that SMS was widely used among the
university students because of its cheapness, reliability, wvelocity, ease of use and
inasmuch as it provided them with communication in any enviromment and also carry all
messages to the target people or groups at issue.

Keywords: New Communication Technologies, Cellular Phone, Written Short Mesaj,

The Internet, Electronic Mail
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1. GIirRis (INTRODUCTION)

Metropol sehirlerde milyonlarca insan icerisinde yasamasina radmen
gittikce vyalnizlasan gunimiiziin modern insani, kitle iletisim araclariyla
haberlesmenin yaninda kendisine ozel, kisisel haberlesmeye ihtivyac
duymaktadir. Bunun Dbircok sebebi olmakla birlikte genel gecer en Onemli
sebebi, kisilerin bireysellesme arzularidir.

Kitle iletisim araclarinin vyayinlari araciligiyla yodnlendirilen,
gidecedi sinemasi, izleyecedi oyunu, yiyecedi yemedi, giyecegi elbisesi,
alacagil egitimi, nerede nasil davranacagili ve hatta nerede glilecedi, nerede
hiizinlenecedi dahi belirlenen modern insan, kitle iletisim arag¢larinin
sosyallestirme islevine karsi c¢ikarak kendisini bulmak arzusuyla kisisel
haberlesmeye yonelmektedir. Kisisel haberlesme icin eskiden kullanilan
mektup, kart, sabit hatli telefon ve faks 1ise, artik glnimizde eski
popilerligini vyitirmis, vyerini vyeni iletisim ara¢ ve teknolojilerine
birakmistair.

Zaman, mekan ve kisi sinirlamasi tanimayan; alicinin mesaja karsi
tepkisine (feedback) imkan veren internet, e-mail, cep telefonu (GSM) ve
yazili kisa mesaj (SMS) gibi elektronik iletisim ara¢ ve teknolojiler, yeni
iletisim arag¢ ve teknolojilerini olusturmaktadir. Rogers (aktaran Geray,
2003:18-19) Dbunlarin diger 1iletisim ara¢ ve yontemlerine gdre Onemli
0zellikleri bulundudunu belirtmektedir. Bunlar; etkilesim, kitlesizlestirme
ve eszamansizliktir.

“Etkilesim” 0Ozellikleriyle, iletisim slirecinde karsilikli etkilesimin
(feedback) olabilmesine; “Kitlesizlestirme” &zellikleriyle, biiyiik kullanici
gruplari igerisinde bile her bireyle 06zel mesaj dedisimi yapilabilmesini;
“Eszamansizlik” o6zellikleri ile de, bireyler ic¢in uygun bir zamanda mesaj
gbnderme veya alabilme yetenegini, vyani, telefon ig¢in gerekli olan ayni
andalik durumunun (aliciyla vericinin karsilikli olmasi gerekliliginin)
diger yeni iletisim araclari ic¢in gecgerli olmamasi ifade edilmektedir.

S6z konusu 0Ozelliklerin ginUmiiz gen¢ insanlari ic¢in Onem diizeylerini
O0grenmeyi hedefleyen bu calisma; yeni iletisim teknolojileri ve yazili kisa
mesaj (SMS) hakkindaki bilgilerin ilgili literatiirde taranmasi; ulasilan
bilgiler dogrultusunda yazili kisa mesajin (SMS’in) Universite Ogrencileri
tarafindan ne amacg¢la, ne oranda kullanildigini ortaya koymak amaciyla alan
arastirmasindan olusmaktadir. Arastirma, Selcuk Universitesi 1Iletisim
Fakiiltesi ©Ogrencilerinden 554 kisi lizerinde yapilmistir.

Calismanin amaci, yeni iletisim teknolojilerinden yazili kisa mesajin
(SMS’in) idniversite o6§rencileri tarafindan kullanilma sebeplerini, kullanim
sikliklarini ve en ¢ok kullandiklari GSM sebekesini ortaya koymaktir. Bunun
icin c¢alisma tniversite Ogrencileri ile sinirlandirilmistir.

Son vyillarda {niversite Odrencilerinin vyazili kisa mesaj (SMS)
kullanimlariyla ilgili alan calismasi, ilkemizde, yeterli dizeyde
vapilmadigi ic¢in bu alandaki yeni ve nadir calismalardan olmasi nedeniyle
6nemlilik arz etmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Calisma, yeni iletisim teknolojilerinden yazili kisa mesajin (SMS’in)
iniversite 6grencileri tarafindan kullanim sikligina, nedenlerini,
amaclarini ve en c¢ok ne ic¢in, nereleriyle/kimlerle iletisim kurmada
kullandiklarini ortaya koymak amaciyla, son yillarda, tilkemizde vyapilmis
alan calismalardan birisi olmasi nedeniyle Onemlilik arz etmektedir.

3. YENI ILETI$iM TEKNOLOJILERI (NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES)

Unsal Oskay (1992:7) iletisimi, “insanin varlik sirdirme biciminin
bir {Grind ve insanin varlik sltrdirme bicimindeki gelismelere gdre
dedisimlere udrayan insana 6zgi bir olgu” olarak tanimlamaktadir. Tanimda
acikga ifade edildigi sekliyle, insanligin kendisiyle birlikte gelistirip,
ihtiyaci ©0lc¢usiinde kullandigi, iletisim arac¢ ve ydntemleri duradan olmayip;
insanlikla, medeniyetlerle siirekli gelisim ve dedisimi vyasamaktadir. Ilk
insanin hareketleri ile baslayan iletisim, bircok evreden gecerek glinumiiziin
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elektronik, modern ve vyeni iletisim teknolojileriyle seriivenine devam
etmektedir.

Iletisim teknolojileri denildiginde genel bir teknolojik yapinin
icindeki 6zel bir yapi anlatilir. Bu yapi teknolojik araclar lreten ve bu
araglarla aracilanmis iletisimi yaratan ve gelistiren yapidir ki (Erdogan,
2005:465); internet, e-mail, cep telefonu (GSM) ve yazili kisa mesaj (SMS)
bunlarin icerisindedir. Ginumiiz iletisim cabalarinda her tiirden kurulus ve
kisilerin yodun sekilde kullandidi bu yeni iletisim teknolojileri, tim
diinya insanlarina ulasabilme, interaktiflik, =zaman ve yer sinirlamasinin
bulunmamasi, diusik erisim maliyeti, feedbackin c¢abuk ve kolay olmasi gibi
imkanlari insanliga sunmaktadir (Wilcox ve ark., 2005:265). Bu imkanlari
elde eden insanlar da daha bluyiik ve daha yeni iletisim mesaj ve araclarina
ihtiyac duymaktadir. S6z konusu bu ihtiyac ise, hayaller ve hayallerin
Otesinde sonsuzluga kadar gitmektedir. Ginlimtzin yeni iletisim
teknolojileri bu hayallerin heniiz yasandidi nokta olmaktadir.

3.1. Internet (Internet)

Modern bilgisayarin kesfinden 15 yil sonra, 1960’larin basinda ortaya
¢ikan internet (Basaran, 2010:146), Dbircok bilgisayar adini Dbirbirine
baglayan (Erdogan, 2005:415), (Gates, 1999:101), vyaygin olarak kullanilan
bilgiye kolay, ucuz, hizli ve glvenli bir sekilde ulasma olanadi saglayan
iletisim adidir. Bu ag bir kisiye bir oOrglite veya isyerine, bir ilkeye ait
degildir. Herkes bu ag icinde vyer alabilmektedir. Kullanilisi esnasinda
zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirmaktadir. Her tirlid bilginin
saklanmasina, paylasilmasina ve dagitilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
metin, ses, grafik, gorintli ve hareketleri birlikte verme imkani da
sunmaktadir. Soz konusu 6zellikleri nedeniyle glintimiiz iletisim
teknolojilerinin en Onemlilerinden birisi haline gelmistir. Hatta 20.
ylizyilin en Onemli, en popililer kitle iletisim araclari olan radyo ve
televizyonu bile gblgede birakmayi basarabilmistir. Radyo ve televizyonun
her istasyona, zorunlu olarak, ayni bilgiyi ulastirma olumsuzluunu ortadan
kaldirarak, bilginin hedefe ©6zel diizenlenebilmesi, degistirilebilmesi
imkanini kullanicilarina sunmustur (Gecikli, 2008:117-118). Bu o6zellikleri
sayesinde tim diinyada her gegen giin gittik¢e artan kullanici kitlesini
kendisine baglayan internet, 2010 yili ilk ceyredi itibariyle Tlurkiye'de de
7,4 milyonu asan abone sayisina ulasmistir (http://www.sabah.com.tr).

Kigiler ve kuruluslar agisindan bilginin elde edilmesinde,
paylasilmasinda biiyik imkanlar sunan internet, gilinimiizde hem kitlesel hem
de Dbireysel bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Kullanicilarin yapmis
olduklari web sayfalari, olusturduklari videolar ve paylastiklari bir takim
bilgiler diinyanin her tarafina aninda ulastirilabilmektedir. Hatta glUnimiz
medyasinin yakaladigi hiz ve istin baski teknolojisi de internetin biyik
katkisiyla olusturulabilmistir. Iletisim alaninda haber hizi, baska
maliyeti ve vyayilma biytkligli noktasinda c¢idir acan internet, bu sahada
yeni bir medya tirli olarak ifade edilen “Sosyal Medya”yi1 yaratmistir. Bunca
avantajina radmen bazi dezavantajlarinin da varligi kabul edilmektedir.
Bazi 06zel ve gizli bilgilerin kasitli olarak yayilabilesi, vyayinlayanin
gercekte kim oldugunun bilinememesi, bilgisayar ortamindaki Dbilgiye
erisimin yuzde ylUz engellenememesi, ortama disen bilginin yok olmamasi ve
vaat edilenin, sOylenilenin ne kadar gercekcgi oldugunun kestirilememesi
bunlardan bazilari olmaktadir.

3.2. E-Mail (E-Mail)

E-mail, internetin icadindan on vyil sonra, 1972 yilinda, onun
uygulamasi olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayar ve internet
ortamindaki elektronik posta kutusu olarak bilinmektedir (Geray, 2003:19).
Bireysel ve kitlesel mesajlari vyazili veya videolar esliginde hedef
kitlelere kolayca ulastirma ©Ozellidine sahiptir (Bigakegz, 1998:152).
Saklanabilmesi, wucuz, glUvenli, hizli, kisiye ve gruba 0&zel olabilmesi ve
feedback imkani sunmasi en biylik artilarini olusturmaktadir (Okay ve Okay,
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2001:312-313) . Herkesin, ©&zellikle de vyasi ilerlemis olan insanlarin, bu
araci kullanmada yeterince becerikli olmamasi ise dezavantajini

olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2007:271-272).

3.3. Cep Telefonu (GSM) (Cellular Phone)

1889’da Isvec demir yolu insaatinda tasinabilir (mobil) telefona olan
ihtiyac nedeniyle ilk defa gindeme gelen sabit olmayan telefon, 1947'de
hiicresel vyayin vyapabilme ©6zellidinin kazandirilmasi ile tasinabilmesi
mimkiin hale gelmistir. 1970’ler de ise verimli yayin yapabilmesine imkan
vermeyen tim teknik engeller ortadan kaldirilarak, glnimizde kullanilan
hiicresel telefon sistemlerine donlstirilmistiir. Ancak soz konusu gelisim de
giniimtizdeki dlizeyde vyayin ic¢cin vyeterli olmamis, yayin standardinin
saglanmasini zorunlu kilmistir. Bu =zorunluluk ise, ancak 1980 vyilinda
saglanabilmistir. 1980 yilinin AJustos ayinda ilk hiicresel telefon sistemi
standardinin Suudi Arabistan’da Ericsson firmasinca saglanmasiyla,
ginimiziin cep telefonlari ortaya c¢ikmis ve 1isletilmeye baslanmistir
(Basaran, 2010:162-163).

Iletisim agina ulasmanin mekanla ilgisini ortadan kaldiran ve insani
her vyerden iletisim agina ulasilabilir kilan; Insani insana bagJlayan
(connecting people), kisisel ve tasinabilir bir iletisim teknolojisi olan
cep telefonu (GSM), 1994 yilinda Tirkiye pazarina girmistir. GlUnumizde ¢
GSM operatdri, 64 milyon kullanici (http://www.main-board.eu) ve kimisi 3G
teknolojisine uyumlu 100 milyona vyakin cep telefonu cihazi {lkemizde
bulunmaktadir (Celik, 2010:56-57).

Gunumiz cep telefonu teknolojisinin geldigi nokta, onlari siradan bir
ara¢ olmaktan cikartip bircok 6zellidi bilinyesinde barindiran c¢ok 06zellikli
makinelere doéntstirmistir. Radyo, televizyon, mp3 calar, ses kayit cihazi,
play station, faks, bilgisayar, kamera, fotodraf makinesi, navigasyon, not
defteri, telefon fihristi, sekreter, alarm, kronometre, vyazili mesajlasma
gibi 6zellikler bunlarin belli baslilarindandir.

Hatta, cep telefonu teknolojileri artik tek basina kullanilmaktan
ziyade internet gibi iletisim aracglariyla Dbiitinlesik halde kullanilir

olmustur. Bu biitlinlesme ise, bankaclilik, e-mail, haber Dbasliklara,
oyunlar gibi ileri diizey kablosuz veri hizmetlerini, kisacasi dinyayi,
kullanicilarin cebine siddirmistir (Ispir ve Suher, 2009:5). Insanlarin bu

yeni teknolojiye uyumu zor olmamis, tam tersine c¢ok hizli bir sekilde
benimsemislerdir. Bunun izahi ise, tutumlar {zerine arastirmalar yapan

Everett M. Rogers’in, “Yeniligin Yayilmasi” teorisinde kendisini
bulmaktadir. O, insanlarin yeni teknolojiye wuyumlarini, vyenilidin sahip
oldugu Dbes 0zelligin belirledigini ifade etmektedir. Bu 0Ozellikler;

yeniligin goreceli avantaj, yenilidin uyumluludu, yeniligin karmasikliga,
yveniligin denenebilirligdi ve gdzlenebilirlikleri olarak siralanmaktadir
(2003:262-264) . Insanlar tarafindan yodun kabul gdren cep telefonlarinda da
bu 6zelliklerin her birisinin oldudu gorilmektedir.

3.4. Yazili Kisa Mesaj (SMS) (Written Short Message)
SMS veya kisa mesaj servisi adi verilen bu iletisim araci, ilk olarak

1991 yilinda Avrupa’da kullanilmaya baslanmis, cep telefonunun
yayginlasmasina paralel olarak dinyanin her vyerinde kullanilir hale
gelmistir (Kalender ve Tarhan, 2009:19). 1Ilerleyen vyillarla birlikte
Avrupa’da Atlantik’in kenarinda ve ABD’de DbiylUmis, poplilaritesi giderek
artmis; 0zellikle gengler arasinda biylik radgbet gdrmistir (Rogers,

2003:263) . Iletisim pazarinda yillik yiizde 800 oraninda biiyiime kaydetmis
(Bragg, 2003:8) ; 2000711 yillarin Dbasinda Dinya genelinde Dbir yil
icerisinde 420 Milyardan fazla SMS kullanilir olmustur. Dinyadaki
kullanicilar icgerisinde, Avrupa ve Asya llkeleri Dbasi c¢ekmektedir.
Avrupalilar igerisinde en fazla kullananlar ise, aylik ortalama kisi baszi
150 mesajla Finlandiya’lilar (Finliler) olmaktadir (Cowpland ve Chaisatien,
2003:1) .
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Gunumizde insanlar birbirlerine ve bagdli bulunduklari 1is yerlerine
bireysel kutlama mesajlari gdndermek, sohbet etmek, kurum satis bilgisinden
veya mobil bankaciliktan bilgi almak, 6zel bir elektrokardiyograf cihazdan
SMS badglantisi yoluyla kalp hastalidi tanisi koymak ve hastayi uzaktan
izlemek (Kalender ve Tarhan, 2009:19); {iUlkede ve dinyada meydana gelen
spor, meteoroloji, borsa, ekonomi, gelisen olaylar ve sunulan hizmetlerden
aninda haberdar olmak ve ulusal/uluslararasi yarismalarda oy kullanma gibi
bircok nedenlerden otirdi SMS’i kullanmaktadirlar. Brown, Shipman ve Vetter
(2007:107) bu kullanimlari, tliketici ve kurumsal uygulamalar olarak iki ana
kategoriye ayirmislardir.

Tiketici uygulamalarzi:

-Kisiden kisiye mesajlasma: (Arkadaslar ile sohbet)

-Etkilesimli bilgi servisleri: (Giinlik hava durumu, spor vb.)

-EJlence hizmetleri: (Zil sesi, sarki indirme vb.)

-Yerel tabanli hizmetler: (Ac¢cik restaurant, ndbet¢i eczane, 1ilgili
doktor vb.)

Kurumsal uygulamalar:

-Bilgilendirme ve uyari hizmetleri: (Acil yonetim mesajlarai)

-Etkili iletisim, yazisma ve randevu (atama) hizmetleri

-Yerel reklam hizmetleri: (Ara¢ reklamlari gibi).

Ulkemizde ise SMS’in kullanim nedenlerinin ortaya konulmasi amaciyla,
iiniversite &6drencileri {zerinde vyapilan bir arastirmada, iiniversite
6grencileri SMS’i en c¢ok; ulasamadiklari durumlarda dahi iletilmek
istenileni aktarabilmesi, 06zel notlari saklayabilme olanadi sunmasi ve
mekan sinirlilidini ortadan kaldirmasi &zellikleri nedeniyle tercih
ettikleri goértulmistiir (Aktudlu ve EJinli, 2006:342). OJrencilerin gelir
durumlari, sosyal iliskileri, vyaslari ve Oncelikli ihtiyag¢lari c¢alisan ve
siradan insanlardan farkli oldudu icin bu sonug¢larin c¢ikmasi yadirganacak
bir durum arz etmemektedir.

4. OGRENCILERIN YAZILI KISA MESAJ (SMS) KULLANIM ARASTIRMASI

(A RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS’ USE OF SHORT MESSAGE SENDING
(SMS))

GUnimizin geng, dinamik ve egitimli kesimini olusturan {Universite
O0grencileri, sahip olduklari aliskanliklar ile toplumun O6nemli bir kesimi
tizerinde etkili olabilmektedirler. Ozellikle de toplumun diger genc¢ niifusu
izerinde etkili olabilmektedirler. Onlarin aliskanliklari, kullanimlari
diger Dbireyler acisindan model olustururken, nasil ve ne amacla
kullanacaklarini da onlara 6gretmektedirler. Yeni iletisim
teknolojilerinin, 6zellikle de yazili kisa mesajin (SMS’in) idniversiteliler
tarafindan kullanilmasi toplumdaki gen¢ niifusa ©O6rnek olusturacagindan,
iniversite 0&odgrencilerinin vyazili kisa mesaj1i (SMS’ 1) kullanimlarinin
detaylica arastirilmasi gerekmektedir. Bunun ic¢in Selcuk Universitesi
Tletisim Fakiiltesi &grencileri iizerinde anket uygulamasi yapilmasi konunun
somut verilerle dederlendirilmesi ag¢isindan uygunluk tasimaktadir.

4.1. Arastirmanin Yontemi (Method of The Research)

Arastirma, yeni iletisim teknolojilerinden yazili kisa mesaj (SMS)
hakkindaki bilgilerin yerli ve yabanci literatiirden taranmasi; elde edilen
bilgiler dogrultusunda iniversite Odrencilerinin SMS’i ne amac¢la, ne oranda
kullandiklarini ortaya koyan alan arastirmasindan olusmaktadir.

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi &frencilerinden 554 kisi
iizerinde anket yontemiyle vyapilan arastirmada bir, iki, d¢ ve ddérdinci
sinif Ogrencileri hedef kitle olarak alinmistir. Bunlar arasindaki dagilima
dikkat edilmis, ¢ok bariz yigilmalarin Oniine ge¢ilmistir. Anketlerle elde
edilen bilgiler SPSS programinda degerlendirilmis; betimleyici
istatistikler i¢in “Aritmetik Ortalama”, “frekans analizi”; degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak ic¢in ise “ki-kare” testi esas alinmistair.

GCalisma, yeni iletisim teknolojilerinden yazili kisa mesaji (SMS’1i),
yogun kullanan {niversite gencliginin bunu ne amacla, ne siklikla,
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neresiyle/kiminle ve nicgcin kullandiklarini ortaya koymak amaciyla

yapilmistir. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi d§rencilerinin
kati1ldigi calisma O&grenciler ve vyazili kisa mesaj (SMS) kullanimiyla
sinirlandirilmistir. Bu arastirmadan elde edilen Dbulgular, {niversite

gen¢gligine genellenmistir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
(The Socio-Demographic Features of the Participants)

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine bakildidinda %2.3'niin 16-18,
$48.0'nin 19-21, $41.5'nin 22-24, $6.1'nin 25-27, $1.1'nin 28-30,
$0.7"sinin 31-33 ve %0.2’sinin de 34 ve Uzeri yaslarda olduklari dikkati
cekmektedir. Ancak bu verilere gbre arastirmaya katilanlarin biylik
cogunlugunun 19-24 vyas araliginda olduklari goriilmektedir ki, dniversite
6drencileri lzerinde yapilan bir arastirma olmasi nedeniyle bu sonuclarin
ortaya ¢ikmasi dogal bir sonucu ifade etmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildidinda %$43.3"inin bayan,
%56.7"sinin erkek olduu gdériilmektedir. Bu dagilim S.OU. Iletisim
Fakliltesi’nin genel cinsiyet dadilimiyla paralellik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin editim dagilimi %18.6 Birinci
sinif, %25.8 Ikinci sinif, %25.6 Uclincii sinif ve %30.0 Dérdiincii sinif
seklinde gerceklesmektedir.

Katilimcilarin aylik gelir dagilimlarina bakildiginda ise, %2.0’sinin
100 TL’den az, %5.8'nin 101-200 TL arasinda, %17.1’nin 201-300 TL arasinda,
$19.0’nun 301-400 TL arasinda, %19’1'nin 401-500 TL arasinda, %16.1’nin
501-600 TL arasinda, %8.5'nin 601-700 TL arasinda, %6.1’nin 701-800 TL
arasinda, %6.3"nin ise 801 TL ve Uzeri gelire sahip olduklarzi
goriilmektedir.

4.3. Katilimcilarin SMS Kullaniminda Etkili Olan Faktoérler
(The Effective Factors in the Participants’ Use of SMS)

Tablo 1. Katilimcilarin SMS kullaniminda etkili olan faktdrlerin Onem
dizeyleri
Table 1. The importance sequence of affecting factors in the
participants’use of SMS

c N A

) o © T 9 a X

Kisa mesaj (SMS) kullaniyorum c¢inkdi.. - % a S 5 g

1 Giriltili ortamlarda iletisim imkani vermekte 554 1 3.97|1.02 1 5
2 Sessiz ortamlarda iletisim imkani vermekte 554 13.9410.99 | 1 5
3 Derste, toplantida, otobiiste hemen her yerde | 554 | 3.94 | 1.04 1 5

kullanilabilmekte

4 Universitemden/Fakiiltemden iletilmek istenen duyurulari | 554 | 3.94 | 1.10 | 1 5
(sinav sonuclarini) hizli bir sekilde, zahmetsizce
ulastirmakta

5 Hedefin telefonu kapali veya kapsam1i alani disinda olsa | 554 | 3.90 | 1.01 | 1 5
da sonunda mesaji ona ulastirmakta

6 Gizli haberlesmeye imkan vermekte 554 | 3.81 | 1.09| 1 5

7 Olusturacaginiz gruplara kendi numaranizdan toplu olarak | 554 | 3.77 | 1.04 5
parti, kutlama gibi organizasyonlar bildirilebilmekte

8 Telefonla gorlisme giderlerini onemli Olcglde diusiirmekte 554 | 3.68 | 1.19 | 1 5

9 Daha ucuza iletisim imkani vermekte 554 |1 3.68 | 1.20| 1 5

10 | Toplant1 cadrilari SMS ile hatirlatilabilmekte 554 | 3.65|1.04 | 1 5

11 | Resim, grafik gibi gdrsel materyaller gdnderilebilmekte 554 | 3.65|1.08 | 1 5

12 | Spor misabakalarinin sonuc¢larindan aninda haberdar | 554 | 3.64 | 1.11 | 1 5
olunabilmekte

13 | Hedefin mesajdan kagma ihtimali bulunmamakta 554 | 3.51|1.18 5

14 | Magaza ve alisveris merkezlerinin kampanyalarindan | 554 | 3.47 | 1.14 | 1 5
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haberdar etmekte
15 | Mesaja istedigin zaman, istedigin hizda cevap vermeye | 554 | 3.47 | 1.16 | 1 5
imkan vermekte
16 | Mesaj1 her sartta hedefe ulastirmakta 554 | 3.41 | 1.14 1 5
17 | Telefonumun sarji bitse bile tanidiklarima acil mesaj | 554 | 3.38 | 1.17 | 1 5
yollayip durumum hakkinda bilgi verebilmekteyim
18 | Cevredeki insanlari rahatsiz etmemekte 554 |1 3.36|1.14 1 5
19 | Ileriki bir tarihe SMS gonderilebilmekte 554 | 3.32 | 1.13 | 1 5
20 | Ginltik hava  durumu (meteoroloiji) tahminlerine | 554 | 3.31 | 1.19 1 5
ulasilabilmekte
21 | Gelen e-postaya SMS ile cevap verilebilmekte 554 | 3.31 | 1.11 | 1 5
22 | Arkadaslarla sohbet (chat) yapilabilmekte 554 |1 3.28 | 1.22 | 1 5
23 | Dinyada ve Tirkiye’de meydana gelen olaylari aninda | 554 | 3.25 | 1.18 5
ulastirmakta
24 | Telefonun bataryasi daha uzun gitmekte 554 | 3.15|1.27 | 1 5
25 | Givenli haberlesme imkani vermekte 554 |1 3.11|1.15| 1 5
26 | Gbze hitap etmekte 554 | 3.07 | 1.20 | 1 5
27 | Daha kalici olmakta 554 | 3.06|1.26 1 5
28 | Iletisim kurmak icin fazla zaman gerektirmemekte 554 |1 3.021.20| 1 5
29 | Yazili oldudu i¢in anlam kargasasina meydan vermemekte 554 | 3.00|1.22| 1 5
30 | Bur¢larla ilgili giinliik yorumlara ulasilabilmekte 5541 2.93|11.24 | 1 5

Arastirmaya katilanlarin SMS’i kullanim nedenleri ile ilgili maddeler
aritmetik ortalama deferlerine gobre siralandiginda, en Onemli nedenlerin ilk
bes tanesini; SMS’in glUrtltili ve sessiz ortamlarda iletisime imkan vermesi,
her yerde (derste, toplantida, otobiiste) kullanim imkani sunmasi, iletilmek
istenen duyurulari hizli, =zahmetsiz ve aracisiz olarak ulastirmasi 1ile
hedefin telefonu kapali veya kapsama alani disinda olsa da mesajin mutlaka
ulasmasi gibi ©6zellikler olusturmaktadir. Buna karsilik SMS’in, gbze hitap
etmesi, kalici olmasi, kullanimda fazla zaman gerektirmemesi, vyazili oldugu
i¢cin anlam kargasasina meydan vermemesi ve burclarla ilgili gtnliik yorumlara
ulasilabilmesi gibi &zellikleri ise; SMS kullanimdaki en Onemsiz Dbes
gerekceyi olusturmaktadir.

SMS kullaniminan cinsiyete gore farkliligina baktigimizda:
Universitemden/Fakiltemden iletilmek istenen duyurulari (sinav sonuc¢larini)
hizli bir sekilde, zahmetsizce ulastirmasi (t=2.01; sd=552; p<.05), Dinyada
ve Tirkiye’de meydana gelen olaylari aninda ulastirmasi (t=3.09; sd=552;
p<.05), Resim, grafik gibi gbrsel materyaller gdnderilebilmesi (t=1.98;
sd=552; p<.05), Sessiz ortamlarda iletisim imkani vermesi (t=2.67; sd=552;
p<.05) ile Arkadaslarla sohbet (chat) vyapilabilme 06zelligi (t=-2.35;
sd=552; p<.05) maddelerinde katilim bakimindan bayanlarla erkekler arasinda
farkliligin oldugu goriilmektedir.

Bayanlarin erkeklere gbdre daha fazla Onemseyip katilim gbsterdikleri
maddeler:

e Universitemden/Fakiiltemden iletilmek istenen duyurulara (sinav

sonu¢larini) hizli bir sekilde, zahmetsizce wulastirmasi (bayanlar

(4.05) erkekler (3.85)),

e Diinyada ve Tirkiye’de meydana gelen olaylari aninda ulastirmasi

(bayanlar (3.43) erkekler (3.12)),

e Resim, grafik gibi gdrsel materyaller gdnderilebilmesi (bayanlar

(3.75) erkekler (3.57)),

e Sessiz ortamlarda iletisim imkani vermesi (bayanlar (4.07) erkekler

(3.84)), olarak belirirken;

Erkeklerin bayanlara gdre daha fazla Oonemseyip katilim gdsterdikleri
madde:

e Arkadaslarla sohbet (chat) vyapilabilme 0&zelligi (erkekler (3.39)
bayanlara (3.14)) olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger maddelere verilen
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onem bakimindan bayanlar ve erkekler arsinda ise farklailaik
gbzlenmemektedir.

Arastirmaya katilarak sorulara cevap veren katilimcilarin frekans

dagilimlarina ve cinsiyetlerine gbre SMS kullanimlariyla ilgili

dagilimlarina bakildiginda bazi farkliliklarin oldudu da gdrilmektedir.

4.4. Katilimcilarin Sahip Olduklari Cep Telefonu Adedi
(Number of Cellular Phones that the Participants Have)

Tablo 2. Katilimcilarin cep telefonu sayisi ylzdelik dagilimi
Table 2. Percentage distribution of participants’ cellular phone
Sayi | Yizde
1 adet | 375 67.7
2 adet | 162 29.2
3 adet 15 2.7
4 adet 2 0.4
TOPLAM | 554 | 100.0
Katilimcilara sahip olduklari cep telefonu sayisi soruldudunda
ylizdelik dagilim itibariyle, %$67.7"sinin bir adet cep telefonuna,

%29.2’sinin iki adet cep telefonuna, %2.7’sinin U¢ adet cep telefonuna,
%0.4"4dnlin de dort adet cep telefonuna sahip olduklari gorilmektedir. Ortaya
cikan bu sonug¢lar Universite 0Ogrencilerinin bliyik codunludunun (%96.9'nun)
bir ya da iki adet cep telefonuna sahip olduklarina isaret etmektedir.
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gdre sahip olduklari cep telefonu
sayilarinin vyizdelik dagilimina bakildiginda ise; Dbayanlarin $%70.4’{nln
erkeklerin %$65.6"s1nin bir adet, bayanlarin $27.9"unun erkeklerin
$30.3"4ntin iki adet, bayanlarin %1.7’sinin erkeklerin %3.5'inin ¢ adet,
bayanlarin %0.0’1inin erkeklerin %0.6’sinin dort adet cep telefonuna sahip
olduklari anlasilmaktadir. Bu sonuclarin da agikga ortaya koydugu gibi
cinsiyete gdre sahip olunan cep telefonu sayisinda anlamli bir farklilaik
olusmamaktadir (Bakiniz Tablo 3).

Tablo 3. Cinsiyete gdre, sahip olunan cep telefonu adetinin yltzdelik
dagilimi
Table 3. Percentage distribution of the number of cellular phones according
to the participants’ gender
Kac¢ adet cep telefonunuz var
1 adet 2 adet 3 adet 4 adet Toplam
Bayan 169 67 4 0 240
70,4% 27,9% 1,7% , 0% 100, 0%
45,1% 41,4% 26,7% , 0% 43,3%
30,5% 12,1% ;7% , 0% 43,3%
Erkek 206 95 11 2 314
65, 6% 30,3% 3,5% , 6% 100, 0%
54,9% 58, 6% 73,3% 100, 0% 56,7%
37,2% 17,1% 2,0% ;4% 56,7%
Toplam 375 162 15 2 554
67,7% 29,2% 2,7% , 4% 100, 0%
100,0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%
67,7% 29,2% 2,7% ;4% 100,0%
[X?=3.943, s.d=3, p=0.268]
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4.5. Katilimcilarin Sahip Olduklari Cep Telefonu Hatti Adedi
(The Number of GSM Operators that the Participants Have)

Tablo 4. Katilimcilarin sahip olduklari cep telefonu hatti adedinin
yuzdelik dagilimi
Table 4. Percentage distribution of the participants’ number of GSM

operators

Sayil | Yiizde
1 adet 281 50.7
2 adet 241 43.5
3 adet 26 4.7
4 adet 4 0.7

5 adet ve ilzeri 2 0.4

TOPLAM 554 | 100.0

Katilimcilarin sahip olduklari cep telefonu hatti sayisi soruldudunda
verilen cevaplara gdre $%$50.7’sinin bir adet, $43,5’inin iki adet,
%4.7"sinin ¢ adet, %0.7’sinin dort adet, %0.2’sinin de bes adet ve daha
fizeri hatta sahip olduklari Dbilgisine wulasilmaktadir. Ortaya c¢ikan bu
yluzdelik dagilim itibariyle dniversite Odrencilerinin (%94.2'sinin) Dbir
veya iki adet cep telefonu hatti kullanmayi tercih ettikleri goértlmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine godre, sahip olduklari cep telefonu
hatta adetlerinin ylizdelik dagilimina bakildiginda ise; bayanlarin
$52.9"unun erkeklerin %49.0’'unun bir adet, bayanlarin %43.3’iniin erkeklerin
%43.6’s1inin iki adet, bayanlarin %2.9'unun erkeklerin %6.1’inin ug¢ adet,
bayanlarin %0.8’inini erkeklerin %0.6’sinin dort adet, bayanlarin %0.0’1inin
erkeklerin %0.6"sinin bes adet ve Uuzeri telefon hattina sahip olduklara
gorilmektedir. Ortaya c¢ikan sonucglara gdre, bayan ve erkek cep telefonu
kullanicilarinin cinsiyetlerine gdre anlamli bir farklilidin olusmadigdi
goriilmektedir (Bakiniz Tablo 5).

Tablo 5. Sahip olunan cep telefonu hatti adedinin cinsiyete gére dagilimi
Table 5. Percentage distribution of the number of GSM operators acording to
the participants’ gender

Ka¢ adet cep telefonu hattiniz var

5 adet
1 adet 2 adet 3 adet 4 adet ve lUzeri Toplam
Bayan 127 104 7 2 0 240
52,9% 43,3% 2,9% , 8% , 0% 100, 0%
45,2% 43,2% 26,9% 50, 0% , 0% 43,3%
22,9% 18,8% 1,3% ;4% , 0% 43,3%
Erkek 154 137 19 2 2 314
49,0% 43, 6% 6,1% , 6% , 6% 100, 0%
54,8% 56,8% 73,1% 50, 0% 100, 0% 56, 7%
27,8% 24,7% 3,4% ;4% ;4% 56,7%
Toplam 281 241 26 4 2 554
50, 7% 43,5% 4,7% , 7% ;4% 100, 0%
100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%
50, 7% 43,5% 4,7% ;7% ;4% 100, 0%

[X?=4.854, s.d=4, p=0.303]

4.6. Katilimcilarin En Fazla Kullandiklari Cep Telefonu Sebekesi
(The GSM Operator that the Participants Usually Prefer)
Katilimcilarin en fazla kullandiklari cep telefonu sebekesinin
yuzdelik dagilimina bakildiginda ise, %48.4 ile Avea, %26.7 ile Turkcell ve
$24.9 1ile Vodafone oldugu goérilmektedir. Bu sonuclara gdre Universite
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6rencileri tarafindan Turkcell ve Vodafone sebekelerinin birbirlerine
yakin oranlarda (%26.7 ve %24.9); Avea sebekesinin ise, en fazla (%48.4)
oranda tercih edildigi ortaya c¢ikmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. En fazla kullanilan cep telefonu sebekesi ylizdelik dagilima
Table 6. The percentage distribution of GSM operators that the participants
prefer most
Sayi | Yiizde
Avea 268 48.4
Turkcell | 148 26.7
Vodafone | 138 24.9
TOPLAM 554 100.0

Katilimcilarin en fazla kullandiklari cep telefonu sebekesinin (GSM
sebekesinin) cinsiyete gdre vylzdelik dagilimini veren c¢apraz tablolara
baki1ldiginda anlamli farlilik goriilmektedir (X2=7.263, s.d=2, p=0.026).
Buna gb6re, bayanlarin $%53.8’inin erkeklerin %44.3’{inlin Avea, bayanlarin
%21 .3’4nlin erkeklerin %30.9'unun Turkcell, bayanlarin $%25.0’inin erkelerin
%$24.8"inin Vodafone kullandiklari ortaya c¢ikmaktadir (Bakiniz Tablo 7). Bu
verilere gbre, Dbayan kullanicilarin c¢odJunlugu Avea sebekesini tercih
ederken, erkekler bayanlara gdre Avea’yi daha az tercih etmektedirler.
Turkcell sebekesi 1ise erkek kullanicilar tarafindan daha fazla tercih
edilirken, bayan kullanicilar tarafindan erkekler kadar tercih
edilmemektedir.

Tablo 7. En fazla kullanilan cep telefonu sebekesinin (hattinin) cinsiyete
gdre dagilimi
Table 7. The percentage distribution of the GSM operator that is prefered
most according to gender

En fazla kullandidiniz cep
telefonu sebekesi (hatti)
hangisidir?

Avea Turkcell Vodafone Toplam
BRayan 129 51 60 240
53,8% 21, 3% 25,0% 100, 0%
48, 1% 34,5% 43, 5% 43, 3%
23,3% 9,2% 10, 8% 43, 3%
Erkek 139 97 78 314
44,3% 30, 9% 24,8% 100, 0%
51, 9% 65, 5% 56, 5% 56,7%
25,1% 17,5% 14,1% 56,7%
Toplam 268 148 138 554
48,4% 26,7% 24,9% 100, 0%
100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%
48, 4% 26,7% 24,9% 100, 0%

[X2=7.263, s.d=2, p=0.026]
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4.7. Katilimcilarin Cep Telefonunda En Fazla Kullandiklari Ozellikler
(The Functions That The Participants Use Most On Their Cellular
Phone)

Tablo 8. Cep telefonunda en fazla tercih edilen 6zelliklerin yizdelik

dagilimi
Table 8. Percentage distribution of cellular phone functions that are used
most
Sayil | Yiizde
Sesli konusma 244 44.0
Gorintili konusma 13 2.3
Mesajlasma (SMS) 297 53.7
TOPLAM 554 100.0

Arastirmaya katilanlarin vermis olduklari cevaplar dodrultusunda cep
telefonunda en fazla tercih ettikleri/en fazla kullandiklari o6zelliklerin

yluzdelik dagilimlari; sesli konusma %44.0, gorintiild konusma %2.3 ve
mesajlasma (SMS) %53.7 seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu verilere gdre

iiniversite 0Jrencisi cep telefonu kullanicilarinin en fazla oranda (%53.7)
mesajlasma (SMS) 0zelligini kullandiklari gorilmektedir.

Katilimcilarin haberlesmek ig¢in cep telefonunda en ¢ok kullandiklara
6zelligin cinsiyete gdre vyilizdelik dagilimini veren c¢apraz tablolara
bakildiginda anlamli farlilik gorilmektedir (X2=10.547, s.d=2, p=0.005).
Buna gdre, bayanlarin %$36.3’1 erkeklerin %50.0’si sesli konusma, bayanlarin
%$2.9"u erkeklerin %1.9'u gorintiili konusma, bayanlarin %60.8’1 erkeklerin
%48.1"1 mesajlasma (SMS) Ozelliklerini kullandiklari ortaya c¢ikmaktadir
(Bakiniz Tablo 9). Bu sonug¢lara gdre, bayan kullanicilarin daha c¢ok
mesajlasmayl (SMS gdndermeyi), erkek kullanicilarin ise sesli konusmayi
tercih ettikleri soylenebilmektedir.

Tablo 9. Cep telefonunda en c¢ok kullanilan 6zelligin cinsiyete gdre
yluzdelik dagilimi
Table 9. Percentage distribution of cellular phone functions that are used
most according to gender

Haberlesmek icin cep telefonunun en
cok hangi 6zelligini kullaniyorsunuz?
Sesli Goruntilu Mesajlasma
konusma konusma (SMS) Toplam
Bayan 87 7 146 240
36,3% 2,9% 60, 8% 100, 0%
35,7% 53, 8% 49, 2% 43,3%
15,7% 1,3% 26,4% 43, 3%
Erkek 157 6 151 314
50, 0% 1,9% 48,1% 100, 0%
64,3% 46,2% 50, 8% 56,7%
28,3% 1,1% 27,3% 56,7%
Toplam 244 13 297 554
44,0% 2,3% 53, 6% 100, 0%
100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%
44,0% 2,3% 53, 6% 100, 0%

[X?=10.547, s.d=2, p=0.005]
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4.8. Katilimcilarin Bir Ayda Gonderdikleri Ortalama Mesaj Dagilima
(Distribution of Short Messages That The Participants Send In A
Month’s Time)
Katilimcilarin bir ay icerisinde goénderdikleri ortalama yazili mesaj
(SMS) yiuzdelik dagdilimina bakildidinda %20.9’unun 50 adetten az, %9.0’unun
51-100 adet arasinda, %7.2'sinin 101-200 adet arasinda, %12.8’inin 201-400
adet arasinda, %13.0’Untin401-800 adet arasinda, %12.3’Unin 801-1600 adet
arasinda, %14.3'4ntin 1601-3200 adet arasinda, %10.5’inin ise 3201 adet ve
iizerinde mesaj goénderdikleri goriilmektedir. Bu verilere godre, {niversite
O0grencilerinin buyiik c¢odgunluunun (%$62.9"'unun) bir ayda en az 201 adet
mesaj (SMS) gonderdikleri ortaya c¢ikarken; bunlarin %24.8'nin de 1601 ve
daha lzerinde mesaji (SMS’i) gdnderdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin bir ayda gdnderdikleri ortalama yazili mesajin
(SMS) yiuzdelik dagilimi
Table 10. Percantage distrubiton of the approximate number of SMS that
participants send in a month’s time

Sayl | Yiuzde
50’den az 116 20.9
51-100 arasz 50 9.0
101-200 arasza 40 7.2
201-400 araszi 71 12.8
401-800 arasi 72 13.0
801-1600 araszi 68 12.3
1601-3200 arasi 79 14.3
3201 ve lzeri 58 10.5
TOPLAM 554 | 100.0

Katilimcilarin haberlesmek i¢in bir ayda gdnderdikleri vyazili mesaj
(SMS) sayisinin cinsiyete gbre ylzdelik dagilimini veren c¢apraz tablolara
bakildiginda anlamli farklilidin oldudu gorilmektedir (X?=16.250, s.d=7,
p=0.023) . Buna gbre Dbir ayda ortalama olarak, bayanlarin %16.7'si
erkeklerin %24.2’si 50’den az, bayanlarin $%7.5’"1 erkeklerin %10.2’si 51-100
adet arasinda, bayanlarin %7.9’u erkeklerin %6.7’si 101-200 adet arasinda,
bayanlarin %16.7'si erkeklerin %9.9’u 201-400 adet arasinda, bayanlarin
$11.3’41 erkeklerin %14.3'4 401-800 adet arasinda, bayanlarin $%$11.3’41
erkeklerin %13.1’i 801-1600 adet arasinda, bayanlarin %18.3'1 erkeklerin
%$11.1'1 1601-3200 adet arasinda, bayanlarin %$10.4’4 erkeklerin %10.5'1 3201
ve {lizeri mesaji gdnderdikleri ortaya ¢ikmaktadir (Bakiniz Tablo 11). Bu
verilere gbdre, mesaj gdndermeyi (SMS gdndermeyi) bayanlar, erkeklere oranla
daha fazla tercih etmektedirler denilebilmektedir.
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Tablo 11. Bir ayda gdnderilen ortalama yazilili mesaj saylsinin cinsiyete
gbre dagilimi
Table 11. Percantage distrubiton of the approximate number of SMS that
participants send in a month’s time according to gender

Bir avda, ortalama kac adet vazili mesaij gdnderiyorsunuz?

50'den 51-100 101-200 [ 201-400 401-800 801-1600 1601-3200 | 3201 ve
az arasi arasi arasi arasi arasi arasi dzeri Toplam
Bayan 40 18 19 40 21 27 44 25 240
16,7% 7,5% 7,9% 16,7% 11,3% 11,3% 18,3% 10,4% | 100,0%
34,5% 36,0% 47,5% 56,3% 37,5% 39,7% 55,7% 43,1% 43,3%
7,2% 3,2% 3,4% 7,2% 4,9% 4,9% 7,9% 4,5% 43,3%
Erkek 76 32 21 31 45 41 35 33 314
24,2% 10,2% 6,7% 9,9% 14,3% 13,1% 11,1% 10,5% | 100,0%
65,5% 64,0% 52,5% 43,7% 62,5% 60,3% 44,3% 56,9% 56,7%
13,7% 5,8% 3,8% 5,6% 8,1% 7,4% 6,3% 6,0% 56,7%
Toplam 116 50 40 71 72 68 79 58 554
20,9% 9,0% 7,2% 12,8% 13,0% 12,3% 14,3% 10,5% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
20,9% 9,0% 7,2% 12,8% 13,0% 12,3% 14,3% 10,5% | 100,0%

[X2=16.250, s.d=7, p=0.023]

4.9. Katilimcilarin Bir Ayda Aldiklari Ortalama Mesaj Dagilima
(Distribution of Short Messages that the Participants Receive
in a Month’s Time)

Katilimcilarin bir ay ig¢erisinde aldiklari ortalama vyazili mesaj

(SMS) sayisinin yiizdelik dadilimina bakildiginda %11.9'nun 50 adetten az,
$12.6"s1in1in 51-100 adet arasinda, %$10.5"nin 101-200 adet arasinda,
%$13.0"4intin  201-400 adet arasinda, $11.2"sinin 401-800 adet arasinda,
%$13.0"intin 801-1600 adet arasinda, %15.0’inin 1601-3200 adet arasinda ve
$12.8"inin de 3201 adet ve {izerinde mesaj (SMS) aldiklari gorilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu sonuclara gore arastirmaya katilan iniversite
6grencilerinin bliylk c¢odunludunun (%65.0’7inin) bir ayda en az 201 adet
mesaj (SMS) aldiklari; bu %65.0’in %$27.8’nin de 1601 ve daha {izerinde
mesajl (SMS’i) aldiklari anlasilmaktadir (Tablo 12).

Tablo 12. Katilimcilarin bir ayda aldiklari ortalama yazili mesajin (SMS)
ylizdelik dagilimi
Table 12. Percantage distrubiton of the approximate number of SMS that
participants receive in a month’s time

Sayil | Yiizde
50’den az 66 11.9
51-100 arasz 70 12.6
101-200 araszi 58 10.5
201-400 araszi 72 13.0
401-800 araszi 62 11.2
801-1600 arasi 72 13.0
1601-3200 arasi 83 15.0
3201 ve izeri 71 12.8
TOPLAM 554 | 100.0

[X?=10.314, s.d=7, p=0.171]

Katilimcilarin cinsiyetlerine gdre bir ayda aldiklari yazili mesajin
(SMS’"in) ylUzdelik dagilimina bakildiginda ise (Tablo 13); Dbayanlarin
%9.6’s1inin erkeklerin %13.7’sinin 50’ den az, bayanlarin %9.6’s1inin
erkeklerin %15.0"inin 51-100 adet arasinda, bayanlarin $10.4" inin
erkeklerin $10.5"1inin 101-200 adet arasinda, bayanlarin %16.3"4nin
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erkeklerin %$10.5"inin 201-400 adet arasinda, bayanlarin %$10.0"unun
erkeklerin %$12.171inin 401-800 adet arasinda, bayanlarin %$13.87inin
erkeklerin %12.4’{4ntin 801-1600 adet arasinda, Dbayanlarin %16.7"sinin
erkeklerin %13.7’sinin 1601-3200 adet arasinda, bayanlarin %13.8’inin
erkeklerin %$12.1"inin 3201 adet ve lzerinde mesaji aldiklari gorilmektedir.
Ortaya c¢ikan sonuglara gdre, bayan ve erkek katilimcilarin cinsiyetlerine
gdbre anlamli bir farkliligin olusmadigdi goriilmektedir (Bakiniz Tablo 13).

Tablo 13. Bir ayda alinan ortalama yazili mesajin (SMS’in) cinsiyete gore
dagilimi
Table 13. Percantage distrubiton of the approximate number of SMS that
participants receive in a month’s time according to gender

Bir ayda, ortalama kac adet vazili mesaj aliyorsunuz?

50'den 51-100 101-200 | 201-400 | 401-800 | 801-1600 | 1601-3200 [ 3201 ve
az arasi arasi arasi arasi arasi arasi izeri Toplam
Bayan 23 23 25 39 24 33 40 33 240
9,6% 9,6% 10,45% 16,3% 10,0% 13,8% 16,7% 13,8% 100,0%
34,8% 32,9% 43,1% 54,2% 38,7% 45,8% 48,2% 46,5% 43,3%
4,25% 4,25% 4,5% 7,0% 4,3% 6,0% 7,2% 6,0% 43,3%
Erkek 43 47 33 33 38 39 43 38 314
13,7% 15,0% 10,5% 10,5% 12,1% 12,4% 13,7% 12,1% | 100,0%
65,2% 67,1% 56,9% 45,8% 61,3% 54,2% 51,8% 53,5% 56,7%
7,8% 8,5% 6,0% 6,0% 6,9% 7,0% 7,8% 6,9% 56,7%
Toplam 66 70 58 72 62 72 83 11 554
11,9% 12,6% 10,5% 13,0% 11,2% 13,0% 15,0% 12,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
11, 9% 12,6% 10, 5% 13,0% 11,2% 13,0% 15,0% 12,8% | 100,0%

[X?=10.314, s.d=7, p=0.171]

4.10. Katilimcilarin En Fazla Mesajlastiklari Yerler
(The Targets of the Participants Messaging)

Arastirmaya katilan kisilerin verdikleri <cevaplara gdre vyazili
mesajla (SMS’le) en c¢ok kiminle/neresiyle haberlestiklerinin yizdelik
dagilimina Dbakildiginda %6.7'sinin ailesiyle, %34.5’inin sevgilisiyle,
$56.1"7inin arkadas grubuyla, %1.474nln Universitesiyle/faktltesiyle,
%$1.3"4dnin de calistigr is yeriyle haberlestikleri gdrilmektedir. Bu
verilere gbre arastirmaya katilan iletisim fakiiltesi Ogrencilerinin biyik
cogunlugunun (%90.6's1inin) arkadas grubu ve sevgilileriyle haberlesmek igin
yazili mesajlasmayi (SMS) kullandiklari ortaya c¢ikmaktadir (Bakiniz Tablo
14).

Tablo 14. Katilimcilarin yazili mesajla (SMS’le) haberlesmeyi en ¢ok
kiminle/neresiyle yaptiklarinin yiizdelik dagilimi
Table 14. Percantage distribution of participants’ target people and places
in sending and receiving SMS

Sayi | Yiizde
Ailemle 37 6.7
Sevgilimle 191 34.5
Arkadas grubumla 311 56.1
Universitemle/Fakiiltemle 8 1.4
Calistigim is yerimle 7 1.3
TOPLAM 554 |1 100.0
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Katilimcilaran yazili mesajla (SMS' 1e) haberlesmeyi en cok
kiminle/neresiyle yaptiklarinin cinsiyete gbre ylizdelik dagdilimina
bakildiginda (Tablo 15); bayanlarin $5.4" intin erkeklerin $7.6"s1nin

ailesiyle, Dbayanlarin %31.7’sinin erkeklerin %36.6"sinin sevgilisiyle,
bayanlarin %60.8"inin erkeklerin %52.5’inin arkadas grubuyla, bayanlarin
$1.3’4nin erkeklerin %1.6’sinin {Universitesiyle, bayanlarin %$0.8"inin
erkeklerin %1.6’sinin calistigi 1is yeriyle mesajlastiklari goriilmektedir.
Bu sonuclarinda acikg¢ca ortaya koydudu gibi vyazili mesajla (SMS’ 1e)
haberlesmede cinsiyete goére anlamli bir farklilik olusmamaktadir (Bakiniz
Tablo 15).

Tablo 15. Yazili mesajlasmayi (SMS’i) kullananlarin en cok
kiminle/neresiyle haberlestiklerinin cinsiyete gdre dadilimi
Table 15. Percantage distribution of participants’ target people and places
in sending and receiving SMS according to gender

Yaz1li mesajla (SMS'le) haberlesmeyi encok
kiminle/neresiyle yapiyorsunuz?
Arkadas Universite/ | Calistigim

Ailemle Sevgilimle grubumla Fakiltemle is yerimle Toplam

Bayan 13 76 146 3 2 240

5,4% 31,7% 60, 8% 1,3% , 8% 100, 0%

35,1% 39,8% 46,9% 37,5% 28,6% 43,3%

2,3% 13,7% 26,4% , 5% 4% 43,3%

Erkek 24 115 165 5 5 314

7,6% 36, 6% 52,5% 1,6% 1,6% 100, 0%

64,9% 60,2% 53,1% 62,5% 71,4% 56,7%

4,3% 20,8% 29,8% ;9% , 9% 56,7%

Toplam 37 191 311 8 7 554

6,7% 34,5% 56,1% 1,4% 1,3% 100, 0%

100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

6,7% 34,5% 56,1% 1,4% 1,3% 100, 0%

[X2=4.374, s.d=4, p=0.358]

5. SONUC (CONCLUSION)

Dinyanin hemen her yerinde gerceklesen olaylar ve gelisen durumlar
hakkinda aninda bilgi ulastiran kitle iletisim araclari, glunimiz insanini
haber Dbombardimanina tutmaktadir. Bu durum ise, kisiler ve toplumlar
tizerinde Dbir takim faydalar saglarken c¢esitli zararlara da sebebiyet
verebilmektedir. Ornedin, insanlarin diistince yapisinda ortaya c¢ikan bilgi
kirliligi bu tlr araglarin vyayinlari neticesinde olusmaktadir. Ancak
dislinme ve alet yapabilme 06zellidine sahip tek wvarlik olan insanogdlu, bu
tirden problemleri asmayili da yine kendi capinda basarabilmistir. Bu amacla
bireysel kontroll saglayabildikleri haberlesme araclarini gelistirmislerdir
ki; s6z konusu araclar, bireysel haberlesmeyi glindeme getirmistir.

Bireysel Thaberlesme, ginumizde, mektup, telgraf, faks, e-mail,
internet ve telefon gibi arag¢larla yaygin olarak yapilmaktadir. Bunlardan
0zellikle telefon, kiicilmis, sabit bulunma zorunlulugundan kurtulmus, hemen
her yer ve ortamda kullanilabilen mobil arag¢lar haline gelmis, sesli,
gorintild ve yazili mesajlari (SMS’i) hedef kitlelere ulastirma &zelligine
kavusmustur. Sahip oldugu bu 06zellikler ise, onun, haberlesmede yaygin ve
yogun kullanilir bir arac¢ haline gelmesine vesile olmustur.

Gunumiiz insaninin olmazsa olmazi haline gelen cep telefonu (GSM),
sesli haberlesme yaninda gorintiili ve kisa mesaj (SMS) ile haberlesmeye
imkan vermesiyle dider bireysel 1iletisim arag¢larindan ayrilmaktadir.
Ozellikle kisa mesaj (SMS), yazili haberlesmenin kaliciligina,
gdrselligini, saklanabilirligini ve istenilen hizda okunabilirligini
binyesinde Dbarindirarak bu yonliyle vyazili haberlesmeye vyaklasmis; ucuz,
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aninda, hizli, kisiye &zel olmasi, resim, grafik, mizik gibi gdrsel isitsel
iletileri tasiyabilmesiyle de elektronik haberlesmeye yaklasmistir.
Haberlesmede kullanilan birbirinden farkli araclarin Ustin Ozelliklerini
biinyesinde bulunduran SMS, bu 0Ozellikleri sayesinde, toplumun hemen her
kesimi tarafindan kabul edilip kullanilirken; geng nifusu temsil eden
iniversite Odrencileri tarafindan da kabul edilip yodun sekilde kullanilir
olmustur.

Universite 6frencilerinin kisa mesaji (SMS’i) kullanmalarina gerekce
olan bircok SMS 6zelligi bulunmakla birlikte bunlarin en o6nemlileri; SMS’in
yazili olmasi nedeniyle giriiltild ve sessiz ortamlarda iletisime imkan
vermesi, kullanim kolaylidina sahip olmasi nedeniyle her yerde (derste,
toplantida, otobltste) kullanilabilmesi, iletilmek istenen duyurulari hizlzi,
zahmetsiz ve aracisiz olarak iletmesi ile ulasilmasi hedeflenen kisinin
telefonu kapali veya kapsama alani disinda olsa da mesajin er ya da geg
mutlaka ulasmasi seklinde siralanmaktadir. Ancak SMS kullanan {niversite
O0grencilerinde SMS 6zelliklerinin onem dereceleri cinsiyete gore
farkliliklar gdsterebilmektedir. Orne§in; hizli ve zahmetsiz olmasi, aninda
haberdar etmesi, gdrsel iletiyi tasiyabilmesi ve sessiz ortamlarda
kullanilabilmesi, tniversite 0Odrencisi bayanlar tarafindan erkeklere oranla
daha fazla Onemsenirken; SMS’in “arkadaslarla sohbet (chat) vyapilabilme”
6zelligi 1ise, Universite 0Odrencisi erkekler tarafindan Dbayanlara gore
SMS’de daha fazla Onemsenen 6zellik olmaktadir.

Gelisen cep telefonu teknolojisi bir telefonda birden fazla sebekenin
kullanilmasina imkan verdidgi ic¢in glinimiiz {Universite genc¢liginin Dbluyltk
cogunlugu (%96.9’u) Dbir, en fazla 1iki, cep telefonu ve cep telefonu

sebekesini (%94.2'si) kullanmayil tercih etmektedirler. 1Iki telefon ve
sebeke kullananlarin o6nemli bir kismi ise bunlari, aileleriyle haberlesmede
ayni sebekeye sahip olma zorunlulugundan, sosyal ortamlarda stati

gdstergesi olarak kullanmalarindan ve iliskilerini vyakin c¢evreden gizleme
geredinden dolayi yapmaktadirlar.

Universite O0grencileri en fazla oranda Avea sebekesini
kullanmaktadirlar. Bu kullanicilar icerisinde ise, Dbayanlarin erkeklere
Ustinltigl bulunmaktadir. Yani, bayanlar erkeklere oranla Avea’yi daha fazla
tercih etmektedirler. Turkcell kullanicilarinda ise bu durum tersine
donmekte, erkek kullanicilar bayan kullanicilara gdre daha fazla orani
olusturmaktadirlar.

Cep telefonlarinin sesli konusma, gorintili konusma ve vyazili kisa
mesaj (SMS) gdnderme Ozellikleri arasindan, yazili mesaj gdnderme (SMS),
haberlesmede {niversite o&drencilerinin en fazla tercih etikleri o6zellik
olmaktadir. Bu tercihi yapanlarin bluyik cogunlugunu ise bayanlar
olusturmaktadir. Sesli konusma 0©6zellidi ise, erkek kullanicilar tarafindan
bayanlara gdre daha fazla oranda tercih edilmektedir.

Universite &grencilerinin hemen hepsi dedisik oranlarda da olsa kisa
mesajla (SMS’le) haberlesmeyi mutlaka kullanmaktadirlar. Bunlarin hemen
hemen dortte biri, ayda 1601 ve daha lizeri sayida yazili mesaji (SMS’1i)
goéndermekte ve ayrica da almaktadirlar. Yazili mesaj gbnderenlerin
cinsiyete gdre oraninda ise bayanlarin erkeklere f{stiinli bulunmaktadir.
Yani bayan o&6grenciler, mesajlasmayil erkek o&grencilere oranla daha fazla
kullanmaktadirlar.

Biylik coJunlugu 18-25 yas araliginda olan yiksek 6Jrenim odgrencileri
yazili kisa mesajla (SMS’le) haberlesmeyi en fazla arkadas grubu ve
sevgilileriyle vyapmaktadirlar. SMS’in wucuz olmasi yaninda sessiz, her
ortamda iletisime imkan vermesi, kisiye ©&zel olmasi, mizik ve resim
gonderilebilmesi gibi 60zelliklerinin bu kullanimda etkili oldugu
bilinmektedir.

Sonu¢ olarak, yeni iletisim teknolojilerinden cep telefonu ve onun
iletisim tirlerinden vyazili kisa mesa]j (SMS) , giunimiiziin {Universite
O0grencileri tarafindan bireysel haberlesme araci olarak, ucuzlugu,
givenilirligdi, hizi, kullanim kolaylidi, her tirld ortamda iletisime imkan
vermesi ve mesajl 1lgili hedef kitleye mutlaka ulastirmasi ©oOzellikleri
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nedeniyle yodun olarak kullanilmaktadir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu
sonuc¢lar, Isil Karpat Aktudlu ve Aysen Temel EJinli’nin 2006 yilinda
yaptiklari arastirma ile de Ortiismektedir. Bu verilere gdre, teknolojinin
ginlibirlik gelisim g&sterdidi c¢adimizda, SMS’in, bundan sonrada Onemini
koruyarak {Universite gen¢ligdi arasinda en yaygin, en glivenilir, en c¢ok
kullanilan iletisim araci olma islevini devam ettirecedi
soylenebilmektedir.
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