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SOSYAL SERMAYE UNSURLARININ KAMU YONETIMINDE HIZMET VERIMLILIGI VE
VATANDAS TATMINI UZERINE UYGULANABILIRLIGI
(ELAZIG VALILIGI ORNEKALAN ARASTIRMASI)
OZET
Son yillarda bilim dinyasinda kendi literatirtnde c¢esitli
boyutlariyla tartisilan bir konu olan sosyal sermaye, Diinya Bankasi,
OECD ve IMF gibi ©6nemli kuruluslarin da dikkatle {izerinde durduklara
bir kavram haline gelmistir. EJitimden sosyal politikaya, Siyaset
Biliminden Sosyoloji ve Ekonomiye kadar uzun bir ddénemde genis alanda
arastirmalara ve tartismalara konu olan Sosyal Sermaye bir toplumu
meydana getiren bireylerde bulunan given duygusu, uzmanlik, diristlik,
kredibilite gibi erdemlerin, Dbireyleri ortak hareket etmeye, sosyal
dayanismayl vyaymaya ve esgldim halinde c¢alismaya sevk eden Dbir
anlayisi ifade eder. Sosyal sermaye Dbir kurumun veya toplumun
zenginlik kaynadi olarak ifade edilir asil cevheri ise gilivendir.
Cagdas toplumlarda ve modern kamu yonetimlerinde  ydneten ile
yonetilenler ve kurumlar ile hedefler kitleleri arasindaki iliskilerde
de karsilikli gliven, ortak degerler paylasimi ve anlayls egemen
olmalidir. Baska bir ifade ile her iki tarafin da sosyal sermayeleri
olmalidir. Uriin veya hizmetin benimsenmesi ve kuruma giivenin tesisi bu
sayede mumkin olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Giiven, Kamu Yénetimi, Isgiicii
Performansi, Yurttas Memnuniyeti
THE APPLICABILITY OF SOCIAL CAPITAL COMPONENTS ON PUBLIC
ADMINISTRATION SERVICE EFFICIENY AND CITIZEN SATISFACTION.
(A CASE STUDY ON ELAZIG GOVERNORSHIP)
ABSTRACT
The social capital that has been argued in many aspects by OECD,
IMF and the World Bank, has Dbecame recently an important concept.
Social capital Dbeing argued 1in wide range, leads people of the
society to work in a harmony from education to social policy, and
from political science to sociology and economy .The social capital is
defined as the confidence between the individuals, specialty, honesty
that directs the inviduals to share the commons of the society,
behave and work with social coordination. The social capital 1is
defined as the source of richness of a society or an institution. The
main base of social capital is trust. The mutual trust and sharing the
common morals should be the main aim at the modern societies and
public administration between the governing and governed.
With another expression, both sides must have social capitals. Trust
to the institution and assimilate of the services and products can be
provided by this approach.
Keywords: Social Capitals, Trust, Public Administration,
Labor Performance, Citizen Satisfaction
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Son doénemlerde kiiresellesme edilimleri ile Dbirlikte Dbircok
kavram da kullanim alanina girmeye baslamistir. Ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel kalkinmanin dinamiklerinden olan sosyal sermaye, islevselligi
ile kurumlarda bilgi paylasimi, esgidim, diriistlik wve giliven unsuru
gibi sosyal erdemlerin yodun oldugu kurum c¢alisanlarinin dayanisma
yoluyla bilgi ve yeteneklerini paylasma, karsilikli olarak aktarmalara
sonucu verimlilik, performans ve gelismenin saglandidi bir vyap1
sunmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu c¢alismada, kamu ydnetiminin ve Elazig Valiligi’nin bdyle bir
yapiya sahip olma konusundaki mevcut durumu godzlemlenmeye, glven ve
paylasmaya dayali bir yonetim anlayisinin c¢alisanin performansi
izerinde etkisi arastirilmaya calisilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci (The Aim of the Study)

Arastirmada temel ama¢ kamu yOnetiminde sosyal sermayenin
dizeyini ortaya cikarmaktir. Arastirmanin Elazig Valiligi’nde
uygulanmasi kamu ydnetiminde temel paradigma haline gelmis olan sosyal
degerlerin aktarildigi ve kazanildigi dizey olarak merkezi ydnetim
birimi olma diisiincesine dayanmaktadir.

2.2. Yontem (The Method)

Arastirmada tarama modelinde betimsel bir calisma ortaya konmus,
ankette yer verilen Onermeler uzman gdrislerinden vyararlanarak
sekillendirilmis ve 40 orta ve Ust diizey yodnetici iizerinde ©on uygulama

yapilmistir. On uygulama sonucunda anketin uygulanmasina karar
verilmistir. Anket likert tipinde hazirlanmis olup deneklerden
Onermeleri Tamamen Katiliyorum, Genellikle Katiliyorum, Kismen
Katiliyorum, Katilmiyorum, Tamamen Katilmiyorum derecelerinden

cevaplamalari istenmistir.

2.3. Evren ve Orneklem (Creatin and Illustrate)

Arastirmanin {lkemizde kamu hizmeti etkinliklerini yiriitmekte
olan Elazi§g Valiligi’nde vyapilmasi planlanmistir. Arastirma evreni
Elazig§ Valiligi’nde kamu hizmeti yiriiten 40 orta ve ist diizey ydnetici
(3 Vali Yardimcisi, 6 Il Midiirii, 12 Miidiir Yardimcisi, 19 Sube Miidiirii)
olarak secilmistir.

2.4. Verilerin Analizi (Analysis of the Datas)

Arastirmada yluzde, aritmetik ortalama ve standart sapma
yontemleri kullanilmistir. Yoneticilerin kamu  kurumundaki sosyal
sermaye birikimin dizeyini ortaya koyan goriislerinden
yararlanilmistir. Anket, 2008 Aralik ayinda uygulanmis, kisa

bilgilendirme notu ile birlikte yoneticilere dagitilmis, elde edilen
veriler SPPS 11.0 istatistik paket programinda analiz edilerek
yorumlanmistir. Guven Duygusu ve takim calismasi setinde
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldudunu tespit etmek icin Tukey
testi kullanilmistir.

3. SOSYAL SERMAYE (SOCIAL CAPITALS)

Sermaye kavrami 1ilk bakista ekonomik bir dederi cadristirmakla
birlikte, Dbeseri sermaye, kiiltlirel sermaye entelektiiel sermaye ve
sosyal sermaye 1ile ifade edilmektedir. Bu farkli ifadelerin temel
nedeni sermayeye taninan niteliklerden dolayidir.

Sosyal sermayeyi 1980’1i yillarda buglinkii anlamiyla ilk kullanan
Bourdieu iken kavrami gelistiren Colema, Dbuglinkii popllaritesini
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kazandiran Putnam ve Glven endeksli c¢alismalarla sosyal sermayeye
katkida bulunan Fukuyama olmustur.

Bourdieu sosyal sermayeyi “sosyal iliskilere dayali olarak
kurumsallasmis uzun slreli iletisim aglarinin bireye veya gruba
sagladigi imkanlar toplami olarak tanimlar (Cohen ve Prusak, 2001:
21) .

Ekonomik sermaye, paraya dodgrudan donistiirebilme ve miilkiyet
haklarinin olusumunda kurumsallastirabilme 6zelligi tasiyan
sermayedir.

Kiiltiirel sermaye, egitim kalitesinin olusumunda rol oynadigi ve
egitimin nitelidinin kurumsallastirabilme nitelidine katkida bulundugu
igcin ekonomik sermayeye doniistiirebilme 6zellidi olan sermayedir.

Sembolik sermaye, bilissel algilamaya dair toplumsal rol, stati
ve pozisyonlarin bitinliine karsilik gelir.

Sosyal sermaye bu yodnliyle toplumsal ortam ve organizasyonlarda
derinlerde yer alan bir dederdir. Bu dederi ortaya c¢ikararak islevsel
kilmak ve orglitsel amaclara ulasmada zengin bir kaynada kavusmak,
Oorglitteki sosyal iliskileri pekistirmek, glivenen dayali iliskiler
dizenlemek, misterek bir 1iliski ve etkilesimle ©Orgltsel vyapiy1l
kurgulamakla miimkiin olabilmektedir (Bostrdm, 2002: 517).

Sosyal sermaye Orgltsel yapilanmalarin ve bu vyapilardaki
gruplarin temelini olusturmakla kalmaz, ayni zamanda bu grubu meydana
getiren birey ve topluluklari orgitleyici, Dbir hedef etrafinda
birlestirici, ig¢sellestirilmis normlara da temel olusturur (World
Bank, 1999: 2). Bu acg¢idan sosyal sermaye, gercek ve potansiyel
kaynaklari ic¢inde sakli olan, mevcut iliskiler agindan tiiretilen
bilginin toplamidir (Samiloglu, 2002: 154). Ayrica sosyal sermaye, iki
veya daha fazla kisi arasinda isbirlidini ilerleten bir unsurdur.
Sosyal sermayeyi olusturmada belirlenen vyapisal normlarla yetinmek
beklenen katkiyi saglamayacaktir. Sosyal sermayenin unsurlari ve buna
iliskin normlar gruplarda isbirligine yol ag¢gmak ve Dbu yilizden de

geleneksel ve evrensel de§erlerle de (duriustlik, sozinde durma,
givenilir olma ve sorumluluk sahibi bir kisi olarak {zerine diiseni
sosyal ortamda vyerine getirme) 1ilgili oldugu oranda arzu edilen

katkiyi saglayacaktir (Fukuyama, 1999: 1).

Bu yoniilyle sosyal sermaye kavrami, temelde sosyolojik olarak
toplumsal canliligi ve hareketliligi vurgulamaktadir. Toplumdaki
bireyselligi ve yaygin sosyal sorunlari ortadan kaldirmada ©&nemli bir
kaynak olmasi yaninda gontlli aktivitelerin gelisimini saglamada ve bu
yolla sosyal yapiyi blUtinlestirmede Onemli imké&nlar sunar (Siisiainen,
2000: 11).

Sosyal sermaye teorisinin merkezi Onermesi “iliski aglarinin”
sosyal iliskilerin yiritilmesinde dederli bir kaynak olusudur.
Fiziksel, finansal ve beseri sermaye gibi sosyal sermaye de
iretkendir. Sahip olunmadigi zaman gercgeklestirilmesi mimkiin olmayan
yada c¢ok ylksek maliyetle gerceklestirilebilecek seyler vardir.
Buradan hareketle bazi distniirlere gbre diger sermaye sekillerindeki
yatirimlarin hasila oranini sosyal sermaye belirler (Samiloglu, 2002:
147) . Dolayisiyla sosyal sermaye Orgiitlerde Dbireyler arasindaki
isbirligi ve adanmislik, doyum dizeylerinin  yiiksekligi ve Dbu
unsurlarin verimlilik tizerindeki etkisinde 6nemli rol oynar.

Diger sermaye sekillerinden farkli olarak sosyal sermaye,
O0rglitsel ortamlarda bireyler arasinda ve Orgltlerin kendi aralarindaki
iliskilerin degerine dayanir. Given, karsilikli 1iliski, degerleri
paylasma, ag oruntileri ve normlarin timi Orgiitsel sosyal amag¢li her
tiir Orgiitsel vyapilanmada Orglitsel amac¢clarin gerceklesmesine hizmet
eden o6gelerdir. Dolayisiyla sekillerin fonksiyonelligini de belirleyen
temel unsur sosyal sermayedir. Sosyal sermayeye 1iliskin vyapilan
tanimlamalarda birtakim farkliliklar olmakla olmakla birlikte genel
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olarak sermayeyi olusturan unsurlarin, sosyal aglar, iletisim,
isbirligini gelistirici ig¢sellestirilmis normlar ve giiven oldudu
konusunda wuzlasilmaktadir. Fakat tanimlamalarda bu unsurlara yapilan
vurgu ve Oncelikler, sosyal sermayenin iliskilendirildigi diger vyapi
ve yaklasimlarda farkliliklara yol acmaktadir (Schuurman, 2003: 994).
Kavrama iliskin vyaklasimlarin timi, sosyal sermaye kavramini
bireyleri isbirligine ydnlendiren ve bu arada daha verimli sekilde,
arzulanan amac¢lar dodgrultusunda c¢alismalarini saglayan bir imkan

olarak sunar. Kavrami bireysel Dboyutta ac¢iklayan Bourdieu gibi
yazarlar bireysel =zenginligin ancak sosyal etkilesim wve gruplarla
anlam bulabilecegi izerinde durmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal

sermaye, bireylerin Dbir arada vyasamaya, c¢alismaya ve isgbirligine
ihtiya¢ duyduklarai Orglitsel ortamlarda ayri bir o&nem kazanmaktadir.
Cohen ve Prusak’a gOre sosyal sermaye, bir Orglti veya isbirligi
icerisindeki herhangi bir grubu, kendi 06zel amac¢larini gercgeklestirme
niyeti tasiyan Dbireylerden daha etkili bir gli¢ haline getirir. Sahip
oldugu gltven, anlayis ortakligi ile ortak bir girisime esit katilim
duygusu ve bireyleri bir grup haline getiren tim niteliklerle sosyal
sermaye, yonetimler acisindan bir zenginliktir. Bu zenginlik
bagliligi, isbirligini, sadakatini, bilgiye ve yetenede hizli erisimi
ve diizenli orgiitsel davranisi destekleyen ©onemli bir firsati ifade
eder.

Fukuyama’ya gore sosyal sermayeye sahip olmak Oorgutsel
etkililigin en Oonemli kosuludur. En etkin organizasyonlar, ortak etik
degerlere sahip topluluklar iizerinde yikselir.

Sosyal sermaye ve Dbilesenleri ile birlikte saglanmis ahlaki
uzlasma, o grubun {iyelerine birbirine karsilikli olarak glvenmeleri
i¢cin zemin hazirlar.

Sosyal sermayeye sahip olmadan Oorglitlerin amaclanan hedeflerine
ulasamayacaklari israrla vurgulayan Cohen ve Prusak sosyal sermayenin
O0rglitlere katkilarini su sekilde belirler (Cohen ve Prusak, 2001: 28).

e Yerlesik gluven iliskileri, ortak referans cevreleri ve
paylasilan vizyonun katkilariyla daha iyi Dbilgi akisi ve
paylasimi,

e Orgiit i¢ci ve OoOrgiit-cevre iliskileri cercevesinde yiiksek diizeyde
given ve isbirligi ruhu sayesinde islem maliyetinin disiirilmesi,

e Isten cikarma, devamsizlik, ise alma ve eJitim giderlerini
azaltan sik personel degisikliklerinin neden oldudu kopukluklara
meydan vermeyen ve hayati derecede Oneme sahip Orglitsel bilgiyi
koruyan disiik isgiici devir oranlaraz,

e Orgiitsel 1istikrar, baglilik ve paylasilan deJerler sayesinde
sahip olunan takim ruhu ve birlik duygusu.

Bu yoniilyle sosyal sermaye, beseri ve fiziksel sermayenin yaninda
bireysel verimliligi artirma, sosyal organizasyonlarda sosyal aglar,
normlar, sosyal given ve isbirligini kolaylastirma, karsilikli faydaya
dayali isbirligini gelistirmede Onemli rollere sahiptir.

Gucglu deger ve yukimlulikler, given ve karsiliklalik
unsurlariyla bltinlesmis sosyal bir yapilanmanin her ac¢idan gelismesi
daha olasi bir nitelik tasir. Bu agidan sosyal sermaye, sosyal catisma
ve esitsizlik, suc¢ ve disiplinsizlik, kliklesme ve cetelesme gibi bir
topluma maliyeti oldukga vyliksek olan ve istenmeyen durumlari da
azaltan veya en azindan kontrol altina alan bir dederdir (O’shea,
1999: 236). Ozellikle kamu ydénetiminde ©&nemli sorunlari beraberinde
getiren ve disiplinsizlik olaylarina vyol acacak kamu hizmetlerini
kalitesizlestiren bu tlir olaylarin Onlenmesinde sosyal sermaye Onemli
bir anlayis olarak kabul gdérmektedir.
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4. KAMU YONETIMININ MEVCUT DURUMU DEGiSIME OLAN IHTIYAC
(THE PRESENT SITUATION OF PUBLIC ADMINISTRATION THE NECESSITY
OF CHANGE)

Kamu yoénetiminde kurulus, isleyis, Orglitlenme, hizmete bakis,
kamu personeli, liyakat konulardan kaynaklanan sorunlar yasandigi hem
kamu c¢alisanlari hem de vatandaslar tarafindan gdzlenen ve kabul
edilen bir gercgektir.

Tirk kamu yonetiminin i¢inde bulundugu bu ydnetim yasal ve insan
kaynakli sorunlar toplumda siyasi, toplumsal ekonomik nitelikli
sorunlara yol acmakta ve ¢ok biiyik bir kitle bu olusumdan olumsuz
etkilenmektedir.

Kamu yonetimindeki kayirmacilaik, verimsizlik, etkinsizlik,
israf, sorumluluktan kac¢cma, dedisime gonllsiizlik, direng yOnetime
karsi givensizlik, hizmetin maliyeti, kamu gbrevlilerinin

liyakatsizligi, etik degerlerin itibar kaybetmesi, yozlasma, asiri
merkeziyet¢cilik wve Dblrokrasi gibi sorunlar, halkin kendisini c¢ok
vakindan ilgilendiren ve etkileyen kamu hizmetlerini alma konusunda
yonetimle badini koparmakta, katilim ve sorgulama zayiflamakta,
boéylece hizmet etkinligi  kaybolmakta ve kit kaynaklar verimli
kullanilamamaktadir. Bu yonliyle demokratik saptanmis standartlara ve
hukuka uygun, saydam ve verimli Dbir yOdnetim anlayisi disina
cikilmaktadir.

Devletin ve demokrasinin yozlasmasi sonucuna yol acan iki temel
neden erdemlilik yénetiminin temel Olc¢iitleri olan yeteneklilik ve
yeterlik ilkelerinin terk edilmesi ve gerek devletin gerekse
demokratik kurumlarin yonetiminde basarim yonetimi ilke ve
yontemlerinin uygulanma olanagi bulamamalaridir. Oysa yeter ki Dbir
siyasi irade altinda yozlasmanin &nlenmesi olanaklidir. Ulkenin en
buyik talihsizligi ise olayi bu boyutlari ile gdrebilecek ve gerekli
6nlemleri uygulamaya koyabilecek vyeterli sayida devlet adamindan
yoksun bulunmasidir (Yasamis, 1997: 131).

Halk, kamu yoénetimi karsisinda ydnetimle ilgili bttin, islerinde
yasalara uygun, adil, tarafsiz, esit ve sosyal adalete uygun muamele
gdorme, kamu ydnetimi aleyhine dava acabilme, (idarenin her tirli eylem
ve 1islevine karsi vyargi vyolu agiktir) wulusal ve vyerel dizeyde
yonetimden  hesap sorabilme ve yonetime katilabilme, yonetimin
faaliyetleri, islemleri, politikalari hakkinda bilgilendirilmesini
istemesi maddi wve manevi wvarliginin gelismesi 1i¢in uygun ortam ve
sartlari isleyebilme, hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli ve ekonomik
olarak ylurttilmesini isteme haklari vardir.

Kamu yonetimi, kiiresellesme slrecinde ©o6nemli dedisimlere sahne
olmakta ve gilinimiiziin farklilasan kosullarina ve yeni gereksinimlere
uyma/uydurma cabalara icinde gorilmektedir. Yonetime katilma,
demokratik yonetim, Ozerklesme ve yerellesme, yonetisim, optimal
hizmet sunumu, performans yodnetimi vb. kavramlarla ifade edilen yeni
fenomenlerin ise temelde isletme yonetimi alaninda yerlesen yeni
yonetim tekniklerinin kamu ydnetiminin yapisal ve islevsel sliregclerine
dahil edilme girisimleri, buglin ulus devletlerin siyasi ve yOnetsel
gindeminin basinda yer almaktadir (Parlak ve Sobaci, 2005: 12).

Yonetimi gelistirmenin dar ve bic¢imsel anlamada algilanmaszi,
yeterli oOrglitlenmeye kavusturulamamasi, gelismelerin kurumsallasmasini
engelleyerek, olayin kisisel boyutta kalmasina neden olmustur. Yeniden
dizenleme calismalarinda yaraticiliktan ziyade taklide Onem verilmesi
“yerel” moral dederlerinin ve insan faktdrinin ihmal edilmesi sik sik
yonetimin yeniden diizenlenmesine gerekc¢e olmustur. Bir yandan sayilan
faktorleri bir yandan yonetim sistemimizin cagdas bir yapivya
kavusmamis olmasi, diger yandan sosyo-ekonomik ve siyasal kosullarain
yarattidi ortamin olumsuz yonde gelismesi, yonetime duyulan givenin
sarsilmasina neden olmustur. Partizanlik, kayirma, risvet, rant
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kollama, otorite bosludu, vyasalarin uygulanmasinda fiili ayrimcilik
kamu yonetimimize karsi daimi bir hosnutsuzluk doJurmaktadir (Aykacg,
2003: 160).

Karar alma sireclerindeki vyavasligi hantal vyapisi, c¢alisanlar
arasinda dengesiz gbrev, yetki ve sorumluluk dagilimi, engelleyici ve
etkisizlestirici biirokratik engeller wve anlayis, yobnetim, siyaset
dengesinin kurulamamis olmasi, toplumsal gelisime ve degismeye Onci
olmak yerine engelleyici bir durumda olmasi gibi sorunlarini ortadan
kaldirmak icin kamu yonetiminin gbrevleri, amaclarai, 6rgitsel
yapisinda, kaynaklari ve kullanma konusunda, mevzuatin da dedisme,

gelisme ve diizeltim amaciyla yeni yonetim anlayislari
gelistirilmektedir.
Kamu yonetiminin yeniden yvapilandirilmasinda verimlilik,

etkinlik, tutumluluk dolayisiyla da performansin artirilmasi, kamu
kurum ve kuruluslarinda gdrev ve teskilat vyapilari arasinda uyum
saglanmasi gerekli sayi ve nitelikte personel istihdami, personelin
bilimsel ve teknolojik gelismeler 1siginda editiminin sadlanmasi
calisanlarin performansini etkin Dbir sekilde ©&lgcen bir sisteme
kavusturulmasi, yetki devri ve esneklilikle beraber hesap verme
sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin gli¢glendirilmesi, kamu
yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin politika wve strateji olusturma
kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite
anlayisinin ve bu amaca ybnelik yonetsel yodntemlerin yerlestirilmesi
temel ilkeler olacaktir (Uzun Vadeli Strateji Ve Bes Yillik Kalkinma
Plani) .

Stratejik ve vatandas odakli ydnetim, katilimcilik, ac¢ik olma ve
hesap verebilirlik gibi anlayislarin vyasama gegirilebilmesi ic¢in
6ncelikle kamu yonetiminin merkeziyet¢i vyapisinin ve vyetki devri
uygulama usul ve esaslarinda radikal degisimlerin yasanmasi gerekir.
Bunun vyaninda dedisimin yeniligin yasanabilmesi ic¢in kendi gelir,
sosyal ve statii c¢ikarlarini korumayi amacglayan biurokratik kitltirdg,
kaynaklari verimli kullanma, katilim ve sorumluludgu paylasmak icin,
devleti kendi ¢ikarlari i¢in baba olarak gdrmeyi anlamli Dbulan
vatandas kultirint dedistirmek gerekir.

Halkin ihtiyaclarinin karsilanarak memnuniyetinin saglanmasi
kurumlarin disa acik olmasi ile vyakindan ilgilidir. Disa acgik
kurumlar, kendi varliklarini koruyabilmek icin degil, temel
islevlerini vyerine getirmek i¢in wvar olduklari gergedinden vyola
cikarak, hizmet verdileri kesimlerin ©Onceliklerine duyarli olmak
zorundadirlar.

Séz konusu vaklasimlarin sergilenmesi, yasal bir takim
dtizenlemelerin vyaninda kamu yodneticilerinin kamuya bakislari ve
duyarliliklari ile mimkiin olacaktir.

5. SOSYAL SERMAYENIN BILESENLERI VE KAMU YONETIMINE
UYGULANABILIRLIGI (THE COMPONENTS OF SOCIAL CAPITALS AND
APPLICABILITY TO THE PUBLIC ADMINISTRATION)

Kavram, {Ulkemizde vyeni tartisilmaya, arastirilmaya Dbaslanmis
olmasina ragmen, Almanya ve Japonya gibi dlkelerde c¢ok Oncesine
dayanan bir gec¢mise sahiptir.

Sosyal sermaye, gelismis Ulkelerin gelisme yolundaki o6nemli yapi
taslarindan biri olmustur. Zira sosyal sermaye esglidim icinde topyekin
bir ¢alisma sisteminin adidir ve dinamigi de “glven” unsurudur. Diger
bir ifade ile sosyal sermaye, bir toplumda ve onun bazi bdlimlerinde
given duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir. Bu anlamda,
ulus gibi en genis gruplarin yani sira aile gibi en kiicik ve temel
sosyal gruplarin ig¢ine gomiilmiistir. Sosyal sermaye tarihsel
aliskanliklar, gelenek veya din gibi kiiltiirel mekanizmalar araciligi
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ile olusturuldugu ve iletildigi ic¢in, insan sermayesinin diger
ttirlerinden farklidir (Fukuyama, 1999: 14).

Fukuyama, sosyal sermayenin ©nemli bileseni olarak gordigi
giveni, kavrama islevsellik kazandiran, Dbiitin c¢alismalarda temel
bilesen olarak ele almistir. Ona gdre gliven, sosyal sistemlerin ve
O0rglitsel vyapilanmanin tipik Dbltinleyicisidir. Gluven ve glvensizlik,
kurallarin disa vurumu, rollerin ve iliskilerin bic¢imlendirildigi bir
degerdir.

Calisanlarin Dbireylerin beklentilerine kavusmak ic¢cin gerekli
olan donanimi ve birikimi salama ve kendi hareketlenisi i¢ ve dis
cevrenin katkisiyla dizenleme yoluyla karsilikli gliven iliskilerine
sahip olmasini saglar. Boylece bireyler arasi iliskileri
sekillendirerek calisanlari sadece kisisel amaclarini gerceklestirmeye
calisan Dbireyler olmaktan c¢ikarip, onlari grup ya da Orgltsel vyapi
ilyesi olarak hareket etmesini saglar.

Kavram, bireyler ic¢in ©6nemli oldugu kadar, gruplar, orgitler,
toplumlar ig¢in de Onemlidir. Temel unsuru ve biricik kaynadi insan
olan bir orgiit veya toplumda karsilikli olarak giiven tesisi, ortak
ama¢ ve hedef, katilim ve iletisim ile kisiler arasi iliskilerden
O0rglit basarisina dodru bir gidis yasanabilir.

Yonetimlerin temel ve vazgecilmez kaynadi insanlarin kurdugu
sosyal aglar, yonetimlerin Dbasarisina olumlu yansiyacaktir. Sosyal
sermayeye sahip olan kamu gbrevlisi dier c¢alisanlarla iyi iliskiler
kurarak onlara giiven telkin eder, yaptidi isten keyif alir, haz duyar.
Bireyin yaptigi isi dederlendirmesiyle ulastidi negatif, pozitif ya da
kararsiz kalma ile sonug¢lanan duygusal durum “is doyumu” olarak
tanimlanabilir. Calisanin isine karsi gelistirmis oldugu hisler, is
ortaminda yasamis oldugu is iliskileri, isinden beklentileri ve bunun
ne Olciide gerceklestidi ile vyakindan ilgilidir. Bu hislerin bireyin
ruh sagligini da etkileyecedi disiiniilebilir.

Kamu ydnetiminde kamu gorevlilerinin islerine karsi gelistirmis
oldugu olumlu duygular, hem bireyin kendisine hem de hizmet talep eden
vatandaslara pozitif olarak geri doénecektir. Calisanin yaptigi isin
nitelidinden daha c¢ok, isin calisanda olusturdudu algi daha 6nemlidir.

Bu alginin glig¢lendirilmesi ic¢in c¢alisanin is duyumunun gdstermis
oldugu performansla 1iliskili oldugunun farkinda olunmalidir. Bu
iliskinin ©zellikle kamu yoneticisi tarafindan Dbilinmesi gerekir.
Yonetici, 1isgdrenin isini vyapmaktan aldidi hazzi, basarma arzu ve
istedini gelistirmek ve verimliligi arttirabilmek amaciyla dodru bir
planlama yapmalidir. Bdylece hedeflenen Orglitsel basari gerceklesmis
olacaktir. Orgilitsel yapi icerisinde sosyal sermayenin gdériinen ve fark
edilir hale gelmesiyle c¢alisan, isiyle 1ilgili olumlu hislerle 1is
doyumunun rahatligi ic¢inde calismalarina devam edebilir. Bu yaratilan
Orgiit iklimi icinde birey, tutum, tavir ve davranislarinda Ozglven
iginde, bilgi ve ahlaki degerler ekseninde grup Uyesi ve kurum
calisani olarak oOrgiitsel basariya hizmet eder.

Burada en kritik ve oOnemli rol kamu yoneticisine diusmektedir.
Lider nitelikte kamu yoOneticileri bu siire¢ ve unsurlarin farkinda ve
6neminin bilincinde hareket ettikleri takdirde sosyal sermaye Dbir
deer olarak kurum amacina hizmet edecektir. Burada sosyal sermaye
hisleri yoéneticiye diisen gorev, Oorgltsel giliven, aidiyet, isbirligi
unsurlarini etkili kilmak, calisanlar arasi sosyal iliskileri
gelistirmek, isbirligini gelistirici grup vyapilandirmasi vyapmak,
kurumda alinan ve alinacak kararlara tim paydaslarin etkin katilimini
saglamaktir.

5.1. Guven (Trust)

Yonetimlerde arzu edilen ortam, karsilikli olarak gliven ig¢inde
yasanabilecek Dbir kiiltir ve iklimdir. Glinimiiz yonetimlerinde given,
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givenilirlik wve sadakat problemleri ©onemli boyuttadir. Calisanlar ve
vatandaslar bunun bedelini c¢atisma, hosgoérii, dayanisma, isbirligi gibi
kavramlarla olusturulmus bir yasam felsefesi ve ortami olusturamamanin
verdigi sikintilarla Odemektedirler.

Guven, insanlarla birlikte is yapma ve yasama olanadi saglayan
her tirli sosyal faaliyetlerin en temel kolaylastiricisidir. Sebeke ve
topluluklari bir arada tutan tutkalin karisiminda degisik bilesenler
vardir. Cikar ve gbrev paylasimi glvenin gelisimine yardimci olabilir
fakat gliven yoksa bu konuda saglanmis cosku ya da ortak c¢alismanin
avantajlari ne kadar biiyik olursa olsun bunlar bu kollektif wvarliklara
bir arada tutmaya yetmez (Cohen ve Prusak, 2001: 51). Kamu ydnetiminde
iliskileri kurumsal hedef c¢ergevesinde koordine etmek, c¢alismalardan
verim almak ve isbirligini gliglendirmek isteniyorsa ydnetimlerde
giveni glicli bir sekilde tesis etmek amaclar ve verim acisindan
zorunluluk arz etmektedir (Ekinci, 2008: 56).

Guven, bireylerin iliskilerinden dogan sosyal sermayenin
gelistirilmesi ve f{retilmesine katkida bulunan Onemli bir unsurdur.
Orgiitsel vyapilanmalarda gilivene dayali iliskilerin besledigi yiiksek
diizeyde sosyal sermaye birikimiyle isgdrenlerin is doyumu ve ise devam
diizeylerini, c¢alisan-yonetici ilisgkilerinin nitelidini arttirarak is
ve islem maliyetini azaltici ve performans arttirici bir islev
gormektedir. Calisanlar arasindaki gilivene dayalili saglam iliskiler
calisma ortamindaki belirsizliklerin, ekonomik ve sosyal risklerin
6nemli bir kismini telafi edecek c¢ozimler sunarak Orglitsel amaclara
hizmet eder. Saglam ve saglikli iliskiler, Orglitsel ortamdaki birtakim
istismar edilebilecek c¢atisma durumlari karsisinda bir sigorta islevi
gbrecek ve ayni zamanda birtakim bilgi ve becerilerin gelisimine de
makul diizeyde katkida Dbulunacaktir. Bu niteliklere sahip Orgiitsel
ortamlarda iletisim kanallarinin acik olmasinin sadlayacadi katki ile
bireylerin grup vyapisina ilaveten insani sermayelerini, Dbeceri ve
mesleki yeterliliklerini gelistirebilmeleri mimkiin olacak ve yeterlik
artisi calisma ortami ve kosullarina onemli katki saplayacaktir (Leane
ve Buren, 1999: 542).

Kamu kurumlari, insani iliskiler ve etkilesimlerin ve her
diizeyde isgbirliginin en yodun yasandigi ortamlardan biridir. Her ne
kadar yasal dizenlemeler, ydnetmelikler ve yasal yodneticiler, kurumsal
yasami olusturan temel unsurlar olarak gdrilse de c¢odu zaman sosyal
iliskilerin olusturdugu dinamikler, o©zgiin bir karmasiklikla ve bazen
kurum mensuplarinin aciklayamadigi bir sekilde formel yapinin
etkililigini, Orgiitsel performansi ve dider sonug¢lari ©onemli 0Olcgiide
etkilemektedir. Bu ac¢idan ayni amaca ydnelik ve benzer yapilanmalara
sahip olan kurumsal ydnetimlerden bazilarinin diderlerine oranla daha
kolay isbirliklerine giderek amaclarina ulastiklari ve daha etkili
olduklara, Oorgitsel yapil ve teknik yeterliliklerinden ziyade,
yonetimlerin beseri nitelikleri ile ilgilidir. Bu beseri nitelidin
diizeyini belirleyen isbirligi ve oOrgiitsel etkililik {izerinde temel
belirleyici olan unsur da c¢alisanin ydneticiye, yoneticinin c¢alisana
olan glivenidir.

Given sorunu, temelde karsi taraftan emin olmamakla birlikte
buna bagli olarak saglikli bir iletisimin olusmasi o6ntndeki en biyik
engeldir. Bu engel, calisanlarda 6zellikle isbirligine ve ortak yasama
dair eylemlerin gelistirilmesine bir set nitelidi tasir. Orgiitsel
gliven, temelde Orgiit idyelerinin ic¢inde yer aldigi O&rgitd glvenilir
bulmasidir. Toplumsal deJerler ve kurumsal vyapilar bireylerin glivene
dayali davranislar sergilemelerini Ozendirici rol oynamakta ve
gerektiginde miileyyideler uygulayarak glveni besleme yodniinde bir islev
gormektedir (Farel ve Knight, 2003: 538).

Guvene dayali bir O&rgitsel killtiire sahip kamu yonetimlerinde,
islem maliyetinin azaltilmasi, c¢alanlar arasi isbirligi, dis cevre
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catismalarinin azaltilmasi, calisanlar arasi isbirligi; yasa ve
yonetmeliklere uyumun kolaylastirilmasz, kurum ic¢i ve dis cevre
catismalarinin azaltilmasi, yobneticilere destek ve glgli Orgiitsel
baglilik, kamu gobrevlilerinin O6rgiitsel normlar, dedJerler ve amaclarla
6zdeslesmesi, c¢alisanlar arasinda glug¢li duygusal ve sosyal baglarin
olusmasi, kamu gdrevlilerinin kurumsal aidiyet wve Dbagliliklarinin
gliclenmesi ve performanslarinin artmasi kolayca saglanmis olacaktir.

Given dizeyi disiik kamu kuruluslarinda ise, O0rgitsel
yabancilasma, 1iUyelerin kendilerini koruma ve mesrulastirma cabalari
ile zamanin israfi, risk Ustlenmeden kacinma, karar alma silireclerine
katilmama ve uygulayamama, yenilik ve degisime karsi kuskucu yaklasim
ve diren¢ g6sterme, duslitk performans, diistik aidiyet duygusu gibi
olumsuzluklarin yasanmasi kac¢inilmazdir.

Kamu yonetiminde glven ortami olusturmada en etkili olacak
kisiler, 1lider davranisi goOsteren yoneticilerdir. Sosyal sermaye
liderlerinin gdsterecedi davranisin temelinde ydnetimde c¢alisanla
given temelli iliskiler gelistirmek, ©oncelikle giivenilir olmak ve
insanlara given duymak olmalidir. Bu anlamda yonetici, c¢alisanlarina
karsi istikrarli bir sekilde adil davranislar sergilemeli, sosyal
iliskileri gii¢glii tutmali performans dederlendirmeleri adil ve dodru
degerlendirmelidir. Giiven insa edici davranislar, liderlerin en onemli
sosyal sermaye vyatirimlaridir. Bu given talimatla veya dayatmayla
yvaratilamaz. Isbirligini &zendirmeli, sdylem ve davranislarda tutarli
olmali, bireysel cikarlari Orgiit cikarlarina tercih etmemelidir.

5.2. Sosyal Aglar (Social Networks)

Sosyal aglar ve gruplar, literatiirde c¢odu zaman ayni anlamda
kullanilmakla birlikte temelde birtakim farkliliklar igerirler. Sosyal
aglar ve gruplar, ortak c¢ikarlarin, deneyimlerin, hedeflerin ya da
gdrevlerin bir araya getirdigi insan topluluklaridir. Her iki kavram
da asgari diuzeyde giliven ve karsiliklilik igeren dizenli iletisim ve
baglari igermektedir. Gruplarin genellikle fiziksel bir vyer vya da
paylasilan bir is alani gibi c¢ekim merkezleri olurken, sosyal
tarzlarin bu tarz bir yaptirim uygulama alani genelde yoktur.

Toplumsal aglar ve gruplar temelde sosyal sermayenin kaynagi ve
bigimi insanlar arasindaki isbirligi badlarinin temel gbdstergesidir.
Bunlarin incelenmesi sosyal sermayenin diizeyi hakkinda bize Onemli
bilgi vermektedir. Sosyal aglar ve bu adglar araciligi 1ile olusan
glivene dayali gruplarin tesviki sosyal sermayenin gelismesini saglayan
etkenlerden bir digeridir. Dolayisiyla sosyal aglar ve buna bagl:
olarak bigimlen gruplar, Orgltsel vyapilarda aidiyet ve baglilik
duygusunun da kaynagidir (Cohen ve Prusak, 2001: 84).

Toplumda sosyal aglar ve vyikUimliliklerin islevselligi daha
etkili, daha hizli ekonomik kalkinma, diisiik su¢ oranlari ve daha
nitelikli yoénetimlerle sonug¢lanmakta ve toplumsal yasami kolaylastiran
bir deder olarak kendini go&stermektedir. Toplumsal aglar, isbirligi ve
iletisimi kolaylastirarak, calisanlarin kollektif eylemlere dair
cikmazlari kararli bir sekilde c¢dzmelerine imkan saglar (Ekinci, 2008:
56) .

Aglar, kamu godrevlilerinin yoénetimin diger {iyeleri ile baglanti
kurmalarinda  temel yapisal unsurlardir. Kamu yoOnetiminde kamu
gbrevlilerinin aglara dahil olmasi hem gdrevlinin aidiyet duygusu
edinmesi, hem de kurumsal ac¢idan bireyin kurum kiltirtini kisa slrede
benimsemesi yonitiyle oldukca Onemli kazanimlara imkan saglayacaktir. Bu
yontyle adlar, kamu c¢alisanlari arasinda sadakat ve baglilik
duygusunun olusmasini saglayarak, Orgitsel vyapilarin daha uzun silire
amaclarina uygun ve etkin yasamalarina olanak saglamaktadir.

Dolayisiyla amaca hizmet eden bir ad yapilanmasinda nitelikli
bir Orglitsel baglilikla birlikte isgdrenlerin amaclari ve degJerleri
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benimsemesi, normlari ig¢sellestirmesi alanlarinda ve Dbunlara uymada
6nemli avantajlar elde edecedi bir gercgektir (Timbirlake, 2005: 38)

Sosyal aglarin Kamu YOnetiminde Yoénetici ile kamu gorevlisi kamu
gbrevlisi ve isgdren ile vatandas arasinda sosyal stati ve
kimliklerinin yol actigi iletisim engellerinin asilmasinda
isbirliginin gelistirilmesinde, bilgi akisi ve bilginin paylasiminin
gerceklestirilmesinde &6nemli Dbir rol oynamaktadir. Ayrica kamu
yoneticileri, ag vyapilarini zenginlestirir ve desteklerse kamu
kurumunu yasanilir bir mekan, kamu gbrevlilerini bu mekanda
bulunmaktan wve {yesi olmaktan gurur duyacaklari bir ortam haline
getirebilir.

5.3. Degerler ve Normlar (Social Values and the Norms)

Dederler, bir oOrgiit icerisinde neyin arzu edildigi ile ilgili
paylasilmis olan anlayis ve davranislara kaynaklik eden gdrisler
oldugundan dolayi Orgit kiiltirtine temel olusturan varsayimlari
yansitirlar. Bu yodniiyle o&6rglitsel dederler, ayni zamanda isgdrenlerin
O0rglit igerisinde kabul ve taktir gdrmek ig¢in sahip olmalari gereken
davranislara yon vererek orglitin temel karakterini yansitici
niteliklere de sahiptir. Degerler, o&orglitsel vizyonun paylasilmasi ve
etkin bir nitelik kazanmasinda da temel unsurlardir. Dolayisiyla
igsellestirilmis degerler ve normlar, oOrgiitsel ortamlarda bireylerin
birlikte hareket etmelerini sadglayacak, isbirligine doniik hareketleri

gliclendirecek birtakim islevlere sahiptir. Normlar, bir 6rgit
icerisinde hangi davranislarin onay gorip, hangi davranisin
gormeyecegine doniik beklentiler olusturarak ortak algi, amag¢ ve
davranis bicimleri olusturarak isbirligini ve beklentilerini

belirleyici bir imkan sunar (Terzi, 2000: 47).

Paylasilan deder ve normlar kamu yonetiminin amac¢larina topluma
hizmet politikalarina hizmet etmiyor ve toplumsal kabul gdrmiyorsa
sosyal sermaye olusumuna katki yapmazlar. Sosyal sermayeyi {ireten norm
ve dederler olabildigine genis Dbir toplumsal alani kapsamak, kabul
gormek, kurumsal yikimlilikleri yerine getirmek, sorumluluk almak gibi
erdemleri icermek zorundadir (Ersozlii, 2008: 132).

Degerlere bagli bir kamu ydnetimi anlayisinda ydnetici-calisan-
vatandas arasinda giicli bir bag duygusal bagd olusur. Olusturulacak
kamu kurumu kiiltiiri toplum dederlerine aykiri olamaz, butinlik
olusturmasi beklenir.

Kamu kurumlar, toplumda dederlerin iretken kilinmasinda Onemli
rol {stlenirler. Sunduklari kamu hizmetlerinin ©Onemi ve 0zelligi,
hedef kitlesini olusturan vatandaslarin sayica fazlaligi dikkate
alinirsa, adalet, esitlik, otorite, katilim ve toplum yararina yodnelik
yukimltlikleri ile bu dederlerin olusturulmasinda yasamsal bir Oneme
sahiptirler.

Bu durumun Oncelikle Kamu Yoneticileri tarafindan kavranmis
olmasi, amaca yonelik Dbilissel Dboyutu olustururken, Dbu degerleri
paylasilan bir nitelige ve kurumun amac¢larina hizmet edecek sekilde
calisanlar ve vatandaslar arasinda islevsel kilmaya yonelik eylemsel
boyutunu dikkate almasi gerekir.

5.4. Sosyal Etkilesim ve Aktif Katilim
(Social Coaction and Active Attendance)

Sosyal sermayenin Olc¢lUmine 1liskin vyapilan tim calismalarda
aktif katilim ve bu kapsamda sosyal sorumluluklara dayali etkilesim
6nemli bir yer tutar.

Kurumsal ac¢idan kendi sorumluluk alani ile Dberaber dogrudan
ilgili olmasa da orgiitsel sltreg¢lere katilimi, sosyal aktivitelerde rol
almay1l ifade eden katilim, sosyal etkilesim oldugundan kurumsal
yapilarda sosyal sermayenin gelisimine katkida bulunur.
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Print, orglitsel vatandaslik cercevesinde aktif katilim iizerinde
belirleyici rol oynayacak ii¢ boyutlu bir katilim o6nermektedir (Ersdzli
2008: 131).

Birinci Dboyut, bilgiye dayali ve Orglitsel aidiyet temelli bir
anlayisin, demokratik siirecin ve katilimin, kurumsal kiltlire dayal:
mirasin c¢alisanlarda bilissel bir yaklasimla paylasilir hale gelmesi,
ikincisi, sosyal etkilesim temelli, aktif katilimin bu bilissel yapi
cercevesinde insa edilmesine ydnelik eylemlere dair davranislara yon
verecek bir olgunluga ulasmasi, Uclncist ise; degerleri kapsayici,
igsellestirilmis bir nitelik kazanmasi, Orgiitsel adaletin, demokratik
slirecin ve sosyal biitinlesmenin sadglanmaszi.

Bu {i¢ boyutta ¢izilen yol haritasi sosyal sermayenin o&rgilitsel
stiregclerde gelismesini mumkin kilarak kamu kurumu calisanlari arasinda
saglayacagil baglilik ve aidiyet c¢cercevesinde bir Dbitinlesme ve
kararlara ve 1isleyise aktif katilimi saglamasi ac¢isindan Onemli
goriilmektedir.

Sosyal etkilesim ve aktif katilma dizeyinin disiik oldudgu kamu
kuruluslarinda, disik gliven, isbirlidine dair davranislar ve pozitif
sosyal aglar =zayif sosyal aktiviteler islevsiz ve niteliksiz, kamu
gorevlilerinde diisiik diizeyde is doyumu ve yasam memnuniyeti soéz konusu
olacaktir.

5.5. Orgiitsel Baglilik (Organizational Interdependence)

Sosyal aglar, dederler ve normlar ve giivene dayali olarak anlam
bulan sosyal sermaye, sahip oldugu wunsurlarla Orgiitsel Dbaglilik
slirecini giiglendiren bir nitelik arz eder.

Orgiitsel ba§lilik, isbirligine ve sadece kamu gdrevi ile ibaret
olmayan, o hizmetin daha fazlasini vyapma arzusuna badglilik olarak
aciklanabilir. Daha fazlasini yapmaya arzulu kamu gdrevlisi, bir gdrev
olarak isini algilamak yerine kurumunu, ortamini ve siirecgleri
yasaminin bir parcasi olarak gdrecek ve kurumu ile Ozdeslesecektir.

Orgiitsel baglilidin iic temel belirleyisi vardir (Ersézlii, 2008:
27) .

e Orgiitsel amaclari ve deJerleri benimseme, icsellestirme,

e Orgiitiin amaclarina ulasabilmesinde iist diizey caba harcama,

e Orgitiin bir iiyesi olarak kalma konusunda giicli bir istede sahip
olma, olarak siralanmistir.

Bu yoni itibariyle kamu gdrevlisin Orgiitsel adanmisligi,
kurumsal slire¢, norm ve degerleri ig¢sellestirerek ©Ozdeslesmesi,
isbirligine goniilli ve aktif katilima yatkin olmasi, kurum calisanlari
ile daha yodun ve glicli iletisim ic¢inde olmasi gerekir (Ekinci, 2008:
56) .

Orgiitsel aglilik psikolojik bir durumu yansitir. Kamu gdrevlisi
ile kurumu arasinda olusan duygular biitinidiir. Daha c¢ok kamu gdrevlisi
ile kurumsal yapi arasindaki iliskileri konu alzir.

Kamu Yoneticisi acisindan Orglitsel normlari, deJerleri, amaclari
anlamak ve benimsemek, kurumun {iretken ve Onemli bir mensubu haline
gelme konusunda sadece kendisi ig¢in degil, <c¢alisanlari ig¢in de
disiinmesi strekli hale getirmesi gereken bir durumdur.

Hem yonetici hem de kamu goOrevlileri ag¢isindan kurumun amag¢ ve
degerlerine inanma, kabullenme ve Dbenimseme, kurum c¢alisanlari
arasinda c¢ekim giicini ve 1sbirligi durumunu temsil eder ve kurum
calisani olmaktan gurur duymak olarak kendini gbdsterir.

Sosyal sermayenin Kamu yoénetiminin amac¢larina ulasmada bir glic
olarak kullanilabilmesinin yolu, insanin var oldugu tim kurumsal
yapilarda potansiyel olarak mevcut olan bu kaynadi islevsel hale
getirerek arttirmaktadir. Bu anlamda hem yoneticiler hem de
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calisanlarin sosyal sermaye ve kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve gli¢clendirmeye calismasi gerekir.

Birlikte ¢alisma, aliskanlik wve alistirmaya baglidir. Anlik
becerileri kaybetmemek icin organizasyon isini yoneticilere birakmak
calisanlari bagimli hale getirecektir.

Sosyal iliskiler sosyal mekanlarda gelisir. Bu iliskilerin
yeterli bir nitelige kavusmasi ve amaca hizmet etmesi de ancak yeterli
zamanla mimkin olur. Kamu kuruluslarini saat 8 ile 17 arasi yari acik
cezaevi durumundan kurtarmak gerekir. Kamu YoOneticileri o&zellikle
zaman ve mekana yatirim yapmalidir.

Basarili vyonetimlerde basarinin en blylik etkeni, c¢alisanlarin
birbirleriyle ve yoéneticileri ile kurduklari vyakin iliskilerdir.
Nitelikli bir iletisim agi ile donatilmis, gli¢cli isbirligine dayali
bir ortamin yaratilmasi, Orgiitsel amaci gerceklestirmeyi mimkin hale
getirmede 6nemli rol oynayacaktir.

Kurumlarin, kurum imaji ve kaliteli hizmet amacina ulasmalarinda
calisanlarin kuruma baglilik dereceleri biiyiik ©o6nem tasimaktadir. Bu
agidan kamu yoneticilerimizin, kurumlarinda sosyal sermayenin O&nemli
bileseni olarak kabul edilen kurumsal bagdlilik duygusunu gliclendirmeye
yonelik bir c¢aba ic¢inde olmalari, kurumsal baglilidin saglanmasi ve
amac¢lar cercevesinde isbirlidine yoénelik bir anlayisin hakim kilinmasi
gerekir.

Kurumlar, c¢alisanlar arasi insani iliskilerin bicimlendirildigi,
sosyal siireclerin etkin olduu ve sosyal iliskiler ve iletisimlerin
yodun vyasandigi birimlerdir. Bu bakimdan kamu yoneticilerinin insan
iliskileri wve iletisim konusunda yeterli donanima sahip olmalara
gerekir.

Kurum ve kuruluslar sahip oldudu ag¢ik sistem yapisi ile c¢gevreyi
etkilemekte ve etkilenmektedir. Dis cevreden gelecek etkilerin kurumun
ama¢lari ile uyumlu bir nitelikte olmasi i¢ wve dis unsurlarin
paylasilan vizyon c¢ercgevesinde isbirligine yonelmelerine imkan tanimak

gerekir.
Guven, sosyal ortam ve sireclerde isbirligini, bilitinlesmeyi ve
bagliligi saglayan en gicgcli duygudur. Calisma arkadaslarini ve

yoneticileri giivenilir Dbulan wve c¢alisilan ortamda kendini giivende
hisseden bir kamu gdrevlisinin performansi ve verimi de vyiksek
olacaktair. Oncelikle yoneticinin cevresindeki calisanlara given
duymasi ve kendisi de glven duyulan bir kisi olmasi gerekir. Kisiler
arasi given ve sahsinda kuruma glven duygusunu gelistirecek lider
yoneticilerin olmasi gerekir. Sosyal sermaye lideri olarak kurum
yoneticileri, kurum ic¢i ve disinda kuracadi ve gelistirecedi bireysel,
grup ve gruplar arasi sosyal aglari, kurumun amac¢lari dodrultusunda
harekete gecirmede kullanilmasi &nem tasimaktadir. I¢c ve dis cevre
kaynaklarini, sahip oldudu baglanti olanaklari ile kurumun sorunlarini
cozmede kullanabilen liderler, kurumlari lehine fark
olusturabilecekleridir.
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Tablo 1. Temel demografik &zellikler
(Table 1. Demographic specifications)

Degiskenler F %
. . Erkek 31 77.5
Cinsiyet
Kadin 9 22.5
25-35 16 40.0
Yas "
36 ve Uzeri 24 60.0
Medeni Durum Bekar 2 2.0
Evli 38 95.0
Lise 3 7.5
Egitim Lisans 33 82.5
Lisansistl 4 10.0

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
gibi sosyo-demografik o©zellikleri verilmektedir. Buna gdre toplam 40
olan yoéneticinin 31’1 erkek, 9’u bayan, 16 ybdnetici 25-35 vyas
araligina, 24 ydnetici ise 36 ve izeri yasa sahip, iki ydnetici bekar,
38’71 evli, 3 yonetici lise, 33 lisans ve 4 lisansiistii egitime sahip
oldugu goértlmektedir.

Tablo 2. Kamu yararina ve yasalara aykiri davranisa ydnelten
nedenlerin dagilimi

(Table 2. The public interest and the range of the reasons directs to

the guilts)
.. L .. ©
Yoneticilere Gore g IS IS
03 5 S o E £ e g
Calisanlari Kamu — g G 3 s 3 A =
X 0 o o o ~ g o - 0
Yararina ve Yasalara a o o 9 v o o
A5 5 5% | 2% | B | 8| .
Aykiri Davranisa - - g H g
o g S 0 — 4 g D IS .1
Yénelten o . g A A S H " " 3
- . . . ) s B Y
Oncelikli Nedenlerin 2+ o © 3w © < © =
- N 3 5 e 5 ﬁ s
Dagilimi 8 s
Nedenler F 5 F g 5 E 5 E 5 X SS
Ekonomik Kosullarin
Yetersizligi 7.5 5.0 4 10. 31| 77. 4.57 , 902
iyi Niyet ve Duygusallik 10.0 22.5| 22 | 55. 5|12.5| 3.70 | ,822
Mevzuat ve Isleyisin
Bilinmemesi 4 10.0 12.5 9 22. 21| 52. 4.20 1,03
Yoneticilerin Tutum ve
Davranislari 2 5.0 7.5 6 15. 291 72. 4.55 , 845
Hak Etmeksizin Yikselme
Beklentisi 3 7.5 17.5] 18 | 45. 12| 30. 3.97 , 891
Calisanin Ahlak Anlayisi
ve DeJerleri 10| 25.0 5.0 | 18 | 45. 10| 25. 3.70 |1,11
Asiri Birokratik
islemlerin Varliga 2 5.0 20.0| 8 | 20. 22| 55. 4.25 | ,954

Kamu yarari ve yasalara aykiri davranis nedenlerinin soruldudu
Tablo 2’de katilimcilarin %87’si “ekonomik nedenler”i, vyine $%87'si
“yoneticilerin tutum ve davranislari”nin Onemli oldugu yoénltinde goris
bildirmektedirler.

Yoneticileri wve c¢alisanlari etik disi davranmaya yonelten
faktoérlerden biri diisiik ekonomik yasam standarda, yani mali
sorunlardir. Kendisinin ve bakmakla yikimld oldudu kisilerin ekonomik
olarak ihtiyaclarini karsilayabilecek gelir diizeyine sahip olmayan
kisilerin, ahlaki olmayan davranis ve tutumlarla karsilastiklarinda
dogru karar veremeyecekleri bilinen bir gercgektir. Bununla birlikte
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kamu gorevlileri, karar, sec¢im ve davranislarini etkileyecek c¢ikar
catismalari ile de karsi karsiya kalabilmektedirler.

Bu durumda 1ilk akla gelebilecek ¢ozim bir taraftan kamu
gbrevlisine, insan onur ve haysiyetine yakisir bir yasam standardina
sahip gelir saglamak, diger yandan da aykiri davranmalarini
gerektirecek nedenleri ortadan kaldirmak olmalidir.

Diger bir dikkat ¢eken secgenegimiz “Yoéneticilerin Tutum Ve
Davranislari” olmaktadir.

Yoneticilerin nitelikleri ve buna bagdli olarak sergiledikleri
tavir ve davranislarai, kamu calisanlarinin davranislarini ve
baglantili olarak verimliliklerini oOnemli derece etkilemektedir. Kamu
kurumu icerisinde bir sosyal wvarlik olan insan, c¢alisma ortaminda
siirekli etkilesim halinde bulundudu kisileri, 0Ozellikle yoneticileri
ve davranislarini biling¢siz olarak kopyalamakta ve zamanla olaylara,
durumlar ve kigilere yoneticinin bakis agisiyla bakmaya ve ona
benzemeye baslamaktadir.

Bu yoniiyle c¢alisan {zerinde model olan yoneticinin tutum ve
davranislari son derece dikkat etmesi gerekir. Kendisine ve disariya
karsi durist ve samimi olmali, elestirici bir gbzle Dbakmamali,
dinlemeli, dederlendirmelidir. Tim c¢abasini gerc¢edi aramaya, dodruyu
sOylemeye harcamali, yeterli kanit veya bilgi olmadan aceleci davranip
yanlis karalar vermemelidir. Calisanlarin gdziinde hiikmedici degil,
arastirici ve yaratici bir role sahip olmalidir. Politik badgimlilik
icinde olmamali, gli¢c, yonetim anlayis ve felsefesine, hizmete ve
vatandasa uyarlayabilmelidir.

Tablo 3. Sosyal sermaye dederleri
(Table 3. Social capital wvalues)

d
g g £ £ £ % &
Yoneticilere Gore 2 a a = 2 = = X %
~ 0 0 o 8 oo g H H 0
Sosyal Sermaye a5 b o © i) Ole) Yo
< L Sy 02 2 g > o> £ D o £ o
Degerlerinin Oncelikli o e £ % - i g i E 5 g
Durumlarina Gore o = g - g A S A - 3
< o o B Y
Dagilimi QL + © 9 © < s
M © o N o g N Y ©
N N e} i)
0
De§erler 5 g F 5 F g F g X SS
Guven ve Diristlik 12.5 6 15.0 | 29| 72.5 4.60 , 708
Uzmanlik 20.0 | 8 | 20.0 | 21| 52.5 | 4.35 ,823
insancillik 20.0 | 10| 25.0 | 9 | 22.5 |10| 25.0 | 3.37 | 1,274
Adalet 7.5 15.0 | 7 | 17.5 | 23| 57.5 | 4.20 | 1,114
Hesap Verebilirlik 15.0 | 3 7.5 (28] 70.0 | 4.52 ,861
Tarafsizlik 14| 35.0 [ 21| 52.5 5 12.5 3.77 , 659
Kuruma ve Hizmete
Baglilik 19| 47.5 | 10| 25.0 | 11| 27.5 3.80 , 853
Sayginlik 7.5 4 10.0 | 11| 27.5 | 19| 47.5 4.24 , 954
Sosyal Degerler ve
Normlar 5.0 6 | 15.0 | 9 | 22.5 | 22| 55.0 | 4.30 , 922
isbirligi ve Kararlara
Katilim 8 20.0 | 11| 27.5 | 21| 52.5 4.32 , 7197
Yoneticilere gbre sosyal sermaye deJerlerinin 6ncelikle
durumunun soruldugu Tablo 3’'te katilimcilarin %87.5’1ik bir orani

“Guven ve Diuriustlik”

6bnermesinin oOncelikli deger oldugu yoniinde goris

bildirmisleridir.
Kamu yonetiminin vatandasin ekonomik/sosyal glvenliklerini ve
gereksinim duyduklari kamu hizmetlerini adil ve esit Dbir sekilde
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saglayacagina given duyduklari bir ortamda sosyal sermaye anlayisinin
yasatilmasi ve siirdiiriilmesi kolaylasacaktir.

Calisanlarin birbirlerine givendikleri, vatandas odakla,
katilimca, demokratik yonetim olusturabilmek icin kamu
hizmetlerinin nitelik wve nicelik olarak gliclendirilmesi gerekir. Kamu
gbrevlileri halkin kamu hizmetine ve kurumuna glven duygusunu
zedeleyen davranislardan kacginmasi, halka hizmetin kisisel veya 0Ozel
her tirlti menfaatin {zerinde Dbir gbrev oldugu Dbilinciyle hareket
etmesi gerekir.

Tablo 4. Sosyal sermaye anlayisinin yerlesmesi
(Table 4. Inveteracy of social capital understanding)
@
" - : o 5 & E o § E ® g
Yoneticilerin Sosyal > 8 S B 2 . 2 o 2 ﬁ z o
Sermaye Unsurlarinin oS > o 9 e 0 0 Yoy
Yerlesmesi Icin Onemli - d 4 = — 3 52 g = +
= R ) _E £ IS 0 o — 0 £ 4 5 ® Y
Ggrqulerll . a3 - g A ¢ A 8 A - o 3
Fakté{lerln Onceliklerine & % % Q 8 Q Q < %
gdre Dagiliminda; ] X o 2
Faktérler 5 5 F 5 F 5 F 5 X SS
Kurum Dederlerinin
Anlasilmasi ve Calismalara
Uyarlanmasi Gerekir 7. 4 10.0 | 14 | 35 19 | 47. 4.22 , 919
Amacin Gerceklestirilmesi
Icin Calisanlar
Yoénlendirilmelidir. 5. 22. 11 | 27.5| 10 | 25. 8 20. 3.32 (1,185
Politika ve Strateji
Gelistirmek Gerekir 7. 20 | 50.0 4 10. 13 | 32. 3.67 | 1,022
Hesap Verebilirlik
Anlayisi Gelistirilmelidir 5. 2 5.0 2 5. 34 | 85. 4.70 , 790
Dirtist ve Adil Davranmak
Gerekir 1 2.5 2 5. 37 | 92. 4.90 , 378
Calisanlarin Mesru Haklari
Gozetilmedir. 2. 18 [ 45.0| 12 | 30 9 22. 3.72 , 846
Sosyal Etkilesim, Aktif
Katilim Uygulamasinin
Gelistirilmesi Gerekir 5 12.5| 21 | 52. 14 | 35. 4.22 , 659
Nitelikli Bir Kurum
Kiltird Olusturulmalidir. 27 | 67.5 3 7. 10 | 25. 3.57 , 873

Sosyal sermaye unsurlarinin yerlesmesi konusunda yOneticilere
sunulan secenekler tablosunda %97 oraninda “Diiriist Adil
Davranmali”, %90 oraninda “Hesap Verebilirlik” yoniinde goris
bildirmislerdir.

Yoneticilerin sosyal sermaye anlayisinin yerlesmesi icin
uygulanmasi gereken faktorlerden en Onemli gordikleri “Dirlist ve Adil
Davranmasi Gerekir” yonlinde vatandaslarin algilamalari ne kadar
gli¢gliiyse yoneticiler araciligi ile kuruma duyacaklari glven de o kadar
glicli olacaktir. Kamu yonetimimizde wvatandas ile kamu gbérevlileri

arasinda bir gliven bunalimi yasanmaktadir.
Yonetim ile yoOnetilenler arasinda karsilikli glven,

anlayis ve

ortak degerlerin paylasilacadi bir kurum kiltirti gelistirmelidir.
Orgut kiiltirii, o&rgitsel sorunlarin c¢ézim ydéntemi, moral ve gilidiileme
araci, Orglutsel verimliligin temel belirleyicisi, kurum ile

calisanlari arasinda bir sosyallesme aracidir.
basarisizligin temel nedenlerinden biri glven ve adalet ilkesine bagli

Tirk Kamu yodnetiminde

bir orgit ktiltirinin yoneticiler ve calisanlar tarafindan
anlasilamamis olmasidir.
Tkinci 6nemli gorilen “Hesap Verebilirlik” dnermesine

katilimcilar %90 gibi bir oranla olumlu yénde goriis bildirmislerdir.
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Hesap verme sorumluludu, kendilerine vyetki verilen ve kaynak
tahsis edilenlerin bu yetki ve kaynaklari ne kadar iyi kullandiklarini
sergileme, raporlama sorumluludu olarak anlasilmaktadir.

Hesap verebilirlik basariyi ve hizmeti gostermenin bir firsata
olarak, kaynaklarin etkin kullaniminda sonu¢ odakli ve sgseffaf bir
yonetim kiiltirinin vyaratilmasinda, yonetim ile vatandas arasindaki
iliskilerin gltg¢lendirilmesinde ve yoéneticilerin keyfi uygulamalarinin
6nlenmesinde ©&nemli bir rol oynayacaktir. Bu iki Onermeyi vyiksek
derecede Onemseme, her iki konuda da gec¢misten simdiye kadar
gosterilen zafiyetin de bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Kamu hizmeti bilinci gelistirilmesi, yonetim-toplum
biitinlesmesi, toplumsal deger sisteminin veya etik kiltirinin
gelistirilmesi “anlayis dedisimi”nin temelinde yer almaktadir.

Anlayis dedisiminin baslamasi ve sirdurilebilir olmasi acisindan,
siyasal otoritelerin giiglenmesi; vyerinden yodnetim uygulamalarinin
gelistirilmesi; kurumlarda etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin kurulmasi; sivil toplumun slire¢ ig¢inde
etkin rol almasi; yonetime iliskin etik ilkelerin olusturulmasi ile
bunlarin izlenmesi ve deJerlendirilmesi gibi Onlemlere ihtiyac
bulunmaktadir (Eken, Tuzcuoglu, 2009).

“Yoneticiler kurumun vizyonunu ve stratejilerini c¢alisanlarla
paylasirlar” secenegimize katilicilar %$92.5 oraninda olumsuz ydnde
gorlis bildirmektedirler. Oysa sosyal sermayeyi gliclendirmenin onemli
asamalarindan biri paylasilan bir vizyon olusturmadir. Kamu kurumlari
sosyal sermayenin tiketildigi yerlerdir.

Orglitsel etkililikte ©6nemli bir vyere sahip olan liderlik,
paylasilan vizyon olusturmada 6nemli bir faktordir. Vizyoner
yeteneklere sahip olan 1liderin temelde Orglit ic¢in paylasilan bir
vizyon yaratmada “gercekci, glivenilir ve gelecek ic¢in kiskirtici” Dbir
takim hedefleri islemesi gerekmektedir. Bu hedefler gelecekte 0Orgiitiin
nasil bir gdriniime sahip olacagi ile ilgili birtakim ayrintili ve ikna
edici planlamalari icermelidir

(Farmer, Slater, 1998: 220).

Kamu hizmetinin verimliligi wve vatandas tatmini {izerinde rol
oynayan etmenlerin soruldugu Tablo 5'te katilimcilarin %90’ 1
“kayirmacilik” oOnermesinin onemi yodniinde gdriis bildirmektedir.

Kayirmacilik, bir siyasal yozlasma gdstergesidir. Haksiz yere ve
yasa disi kayirma, arka c¢ikma, torpil gibi kavramlarla da ifade edilen
kayirmacilik, siyasal kayirma, akraba kayirma (Nepotizm), es-dost
kayirma (Kronizm), kollamaci kayirma (Clientelistic Politice) olarak
karsimiza c¢ikmaktadir.

Kamu yonetiminin toplumla bitinlesmesini saglayacak en Onemli
faktorlerden birisi de gliven tesisidir. Toplumun Onemli bir kismi kamu
yonetimine ve onun calisanlarina givenmemektedir. Glivensizligin
temelinde, kayirmacilik, rlisvet, yolsuzluk gibi kotd yonetim
uygulamalari bulunmaktadir. So6z konusu kot yonetim uygulamalarinin
azalmasi ve  toplumun glUvenin artmasi, gelecekte kot  ydnetim
uygulamalarinin tekrarlanma riskini azaltacaktir. Cinkli toplumdaki
kot ydnetimin normal bir uygulama olarak gdrme aliskanliklari yerini
iyi vyonetim aliskanliklarina Dbirakacaktir. Boylece, toplumun kamu
yonetimine olan destegi artarken, kamuoyu denetimi de
etkinlesebilecektir (Eken; Tuzcuoglu: 2009).
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Guven duygusu ve takim calismasi Onermeleri
Trust sensation and teamwork suggestions)

Yoneticilerin Sosyal
Sermaye Unsurlari ile
11gili Katilim Derecesine
Iliskin gériislerinin
Dagilima

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Genellikle

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

(x)

Aritmetik

Ortalama

Standart Sapma

Guven Duygusu

oe

oe

o°

o

SS

Guvensizlik ortami
olusturan ve is glici
performansini olumsuz
etkileyen en 6nemli unsur
kayirmaciliktair

10.

10.

80.

, 648

Sosyal sermayedeki sosyal
erdemler ve gliven faktori
is glici performansini
etkiler

12

30.

10

25.

45.

, 863

Kamu hizmetlerinin
zamaninda ve yeterli
sunulmasi kuruma giiveni
arttirir

10.

14

35.

55.

, 677

Daha kaliteli hizmet veren
ve taktir edilen calisanin
is doyumu ve kuruma
bagliligi artacaktair

10.

12

30.

60.

, 679

Yoneticiler calisanlarin
hizmet ile ilgili
konularda dogru karar
vereceklerine inanirlar ve
onlara guvenirler

11

27.5

20.0

19

47.

, 939

Kurumsal basari, sayisal
olarak verilen hizmetten
ziyade hedef kitlenin
hizmete katilim glven
destedi ile Olglilmelidir.

15.

20.

60.

, 921

Takim Calismasi

Kurumda yoneticiler
tarafindan takim calismasi
desteklenir

20.0

19

47.

11

27.

, 831

Yoneticiler calisanin
degisim yaratacak
fikirlerini desteklerler

20.0

12

30.

19

47.

, 828

Yoneticiler kurumun
vizyonunu ve
stratejilerini
gcalisanlarla paylasirlar

12

30.0

25

62.

, 576

Yoneticiler dedisim ve
sirekli iyilestirmeyi bir
yonetim politikasi olarak
benimserler

22

55.0

22.

15.

, 845

Kurumda hizmet nitelidinin
arttirilmasi ile ilgili
kararlara c¢alisanlarin
katilimina izin veriler

10.0

21

52.5

20.

15.

;960

Kurumda ist ve orta dizey
yoneticiler kurumsal
basariyi arttirmak ig¢in
ortak caba icindedirler

17.5

22

55.

20.

,812
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Kamu yoneticileri, tim eylem ve islemlerinde vyasal, esit ve
diriistlik ilkeleri dodrultusunda hareket etmelidir. Gorevlerini yerine
getirirken ve hizmetten yararlanmada vatandaslar ve calisanlar
arasinda ayrim yapmamali, insan hak ve oOzgirliklerine, firsat
esitligine aykiri davranista Dbulunmamalidir. Kamu calisanlarinin
toplumun geri kalanina oranla ayricalikli bir konumda olmasi, toplumla
biitinlesmesinin Oniinde engeldir. Gerek kamu hizmetlerinden yararlanma,
gerek vyargi karsisindaki konumlara, gerekse kurumlarinin onlara
sundugu lojman, servis, yemek gibi avantajlar toplumun kamu
calisanlarina bakisini farklilastirmaktadir. Kamu c¢alisanlarinin da
toplumdaki diger Dbireylerle esit konumda bulunmalari, onlarla ayni
mekdnlari paylasmalari, ayni alis veris merkezlerini kullanmalari,
kamu hizmetlerinden vyararlanmada, konusu sug¢ teskil eden Dbenzer
davranislarda ayni kosullarda sorusturmaya tabi tutulmalari toplumla

biitiinlesmeyi saglayacak faktdrler arasindadir. Kamu ydnetiminin
toplumla biitinlesmesi, ortak degerleri paylasmasi anlamina
gelmektedir. EgJer toplum ig¢inde kot yonetim uygulamalarini hos

karsilamayan ahlaki temeller varsa kamu goOrevlileri de bu ilke ve
deJerler icerisinde hareket edeceklerdir (Eken; Tuzcuoglu, 2009).
Yoneticiler, takdir yetkilerini kamu yarari dogrultusunda keyfilikten
uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanmalidir.

Katimcilarin %90 oraninda “Taktir Edilen Calisanin Is Doyumu ve
Kuruma Bagliligdi Artacaktir” Onermesine olumlu goris bildirmislerdir.
Basarinin ve basarilinin o&6dillendirildidi, basarma onur ve gururunun
hissedildigi ve paylasildidi her organizasyonda verimlilik artacaktir.

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
beklentileri dogrultusunda karsilanmasini ifade eden is doyumu;
kisilerin Dbasarila, mutlu ve {Uretken olabilmelerinin en Onemli
kosullarimdan Dbiridir (Durmus; Ginay, <2007: 12). Calisan kurumu ile
O0zdeslesecek, basarili olmanin ve basarisinin fark edilmesi ile daha
fazla tesvik olacaktir. Odillendirilmeyen her basari basarisizliga
getirecektir.

Yoneticilerin c¢alisanlara olan glven derecesinin soruldudu
Onermede sadece %5 gibi bir oran olumlu gdris bildirmektedirler.
Yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda bir giiven bunalimi yasanmaktadir.
Bunun ayri ve 06zgin bir inceleme konusu olmasi gerekir. Bu giliven
bunaliminin bireysel olarak yodnetici wve calisan iliskilerine, hem de
hizmet verimliligi wve wvatandas tatmini {zerinde son derece olumsuz
etkileri olacaktir. Insani iliskilerin, sosyal aglarin gelistirilmesi
ve gliven esasina dayali bir kurum kiltirt olusturma bu sorunun
¢cozimiinde etkili olacaktair.

“Kurumda Takim Calismasi Desteklenir” Onermesine umulanin aksine
olumsuz yonde goris bildirilmistir. Kamu ydnetiminde takim calismasi
ile vyardimlasma, ekip c¢alismasi, grup etkisi wve kolektif suur
saglanmis olacaktir. Kamu yoneticileri is birligi ig¢inde olmalari ile
saglikli ve verimli bir iletisim ortami ig¢inde, hizmetin kalitesi ve
kurumsal basari ylkseltilmis olacaktair.

Katilimcilar “Yoéneticiler ve DeJisim ve Siirekli Iyilesmeyi Bir
Yonetim Politikasi Olarak Benimserler” Onermesine %62.5 oraninda
olumsuz yoénde gdriis bildirmislerdir. Kiiresellesme siirecinde diinyada ve
iilkemizde degisim ve doniisiimin yasanmasi ile kamu ydnetiminde de yeni
arayislara olan ihtiyac¢ hissedilmeye baslanmistir. Dedisim ve donlisim
arayislarinin somut basariya donliismedigi kamu yonetiminde
basarisizligin arkasinda yatan temel nedenler cagdas yonetim
tekniklerinin anlasilamamasi, yanlis yorumlanmasi veya yoneticilerin
degisime diren¢ godstermesi olarak sayilabilir. Bu durumda kamu
yonetiminde bir zihniyet degisimine ihtiya¢ oldugu ortadadir. Bu
felsefe degisimini gergeklestirmek uzun sireli, emek, =zaman ve para
maliyetine neden olacaktair.
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Tablo 6. Yoneticilerin, demografik o6zelliklere gdre gliven duygusu ve
takim calismasi algi dizeyleri
(Table 6. Administrators perception levels with the demographic
specifications about trust sensation and teamwor)

Sosyal Sermaye Guven Takim

Degerleri Duygusu Calismasi

Degiskenler N X SS t P X SS t P
Bay 3113.80|.75]-3.33 | p< 2.56| .53 ] -7.0|pP<

Cinsiyet Bayan 9 [4.64] .08 0.05[3.88] .33 0.05

Yas 25-35 16 | 3.18 | .50 | -11 P< 2.18 | .41 | -6.9 | P<
36 ve 24 14.521] .20 0.05[3,31| .54 0.05
uzerl

Medeni Bekar 2 |2.40] .00 -3.4 P< 1.50 | .00 | -2.8]pP<

Durum Evli 38 14.07| .67 0.05[2.93] .69 0.05

EJitim Lise 3 [2.46] .11 F:12.9 ] p< 1.55| .09 | F:23 | P<

Dizeyi Lisans. 33[4.04] .63 0.05[2.82] .54 0.05
Lisansisti | 4 4.70 | .11 4.16 | .27

Yoneticilerin demografik &zelliklere godre giliven duygusu ve takim
calismasi algi dizeylerinin soruldugu Tablo 6’da tim degiskenler
arasinda o6nemli bir farkin anlamli oldudgu gdrilmistir.

Bu fark, erkek katilimcilar 3.80, bayan katilimcilar 4.64
ortalama ile sonuc¢lanmistir. Buna gdre bayan katilimcilarin glven
duygusu i¢inde algilamalari erkeklere gdre daha ylksek dizeydedir.

Yas degiskeninde 36 vyas ve {lzeri katilimcilarin 4.52 ortalama
ile giiven duygusunu Onemsedikleri sonucuna varilmistir. Bu da tecriibe
ve kidem arttikca, kurumla ve hizmetle 0Ozdeslestikgce gliven konusunda
daha olgun bir distnce ic¢inde olduklari ile ifade edilebilir.

Evli yoneticiler bekarlara gore daha olumlu bakmaktadir. EJitim
diizeyi yikseldikce giiven duygusunu algilamalarinin da yilkseldigi
sonucuna varilmistir. Tim kategorilerdeki farkin p<0.05 diizeyinde
6nemli bir fark oldugu goériilmistir.

Bayanlar, tecribeli, kidemli, evli wve egitim dizeyi yiksek
personel, takim ¢alismasi Onermesini daha yliksek dlizeyde algilamakta
ve Onemsemektedir.

6. SONUC VE ONERILER (RESULT AND THE ADVISES)
Kamu kurumlarinda kurumsal amaclara ulasmada sosyal sermayenin
bir gli¢ olarak kullanilabilmesi ig¢in kamu personelinin islevsel hale

getirilmesi gerekir. Kamu goOrevlisi, sosyal bir wvarlik olmasi
dolayisiyla givenmek, glivenilmek, isbirligi i¢inde olmak, ait olmak ve
kurumla biitiinlesmek ister. Kamu godrevlisinin bu egilimi, sosyal

sermayeyil arttirmada kamu yoneticilerine onemli avantajlar saglar.

Kamu yonetiminde ortak eylem ve isbirlidinin olmasi, kamu
calisanlarinin performansi ve verimlilidginin artmasi, bilgi paylasimi
ve slirekli gelismenin saglanmasi ic¢in, yoneticisi, calisani ve
vatandasi 1ile sosyal sermaye anlayisinin dodgru anlasilmasi ve
isletilmesi gerekir.

Yoneticiler ile calisanlar arasinda dirlist ve samimi iliskilerin
kuruldugu, karsilikli giivene dayali, sosyal aglari gelismis, aile ve
arkadaslik Dbaglari gii¢cli c¢alisanlarin oldugu bir kurum k#ltird
olusturulmalidir.

Kamu yonetiminin olumsuzluklardan kurtarilarak, once ic
misterisi olarak c¢alisanlarinin, sonra da dis mUsterisi vatandaslarin
istek, ihtiya¢ ve Dbeklentilerini karsilayabilen, hizmet kalitesini
6nemseyen, hukuka saygili ve diizenli isleyen bir yapiya kavusturulmasi
temel politikadir. Bu amac¢la yasal, kurumsal diizenlemelerin yaninda
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kamu yoneticilerinin ve calisanlarinin mevcut anlayislarini ve
bakislarinin da dedismesi gerekir.

Kamu yoénetiminin i¢inde Dbulundudu sorunlarin ¢ozimlinde kamu
yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin tarafsiz, dirtst, sorumlu, hesap
verilebilir, ylksek etik dederleri koruyan kisilerden olusmasi O6nemli
rol oynayacaktir. Bu niteliklere sahip personelin wvarligi da kamu
yonetiminin yani  yd6netim anlayislarina a¢ik ve hazir olmasina
baglidir. Sosyal sermaye =zengini ydnetici ve c¢alisanlarin varligdi bu
sireci hizlandiracaktir.

Yapilan alan arastirmasindan elde edilen sonug¢lara dayali olarak
yoneticiler, genel olarak sosyal sermaye unsurlarinin bilincinde ve
hizmet wverimliligi ve vatandas tatmini acisindan giiven ve takim
calismasi anlayisinin gereklilidine inanmaktadirlar. Bununla birlikte
kamu yonetiminin olumsuzluklarinin giderilmesi ic¢in alinmasi gereken
6nlemleri sdéyle siralayabiliriz:

e Kamu hizmet ve faaliyetlerinin Dbir c¢odgunun merkezi yonetim
eliyle vyiurttilmesi ve tekel nitelidinde olmasi birgcok sorunun
yasanmasina neden olmaktadir. Bu anlamda bir zihniyet
dedisiminin yasanmasi gerekir.

e e-Devlet uygulamasina bir an Oonce gecgilerek, takdir yetkisinin
kullanimina ihtiya¢ duymadan hizmetlerin elektronik ortamdan
sunulmasi saglanmalidir.

e Hiyerarsi kademeleri azaltilarak yatay ve yalin, her bir hizmete
uygun kurum yapisi olusturulmalidir. Hiyerarsiden katilim ve
takim gcalismasi anlayisina gecilmelidir.

e Vizyon, misyon, strateji, politika, ama¢ ve hedefler, vyeterli
kaynak, nitelikli ve uzman personel segimi ve temini
saglanmalidir.
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