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KiSIiLERARASI ILETiSIMDE KULLANILAN BiR ARAC OLARAK SOSYAL MEDYA:
GUMUSHANE UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI OGRENCILERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

OZET

Gunumizde internetin yayginlasmasi ile birlikte, sosyal aglar ve sosyal
medya ortamlari insanodlunun vazgecilmez paylasim alanlari olmustur. Gelinen
bu silirecte kisilerarasi iletisim de ylz ylize yapilmaktan c¢ok, sosyal medya
lizerinden gercgeklesmeye baslamistir. Dolayisiyla iletisim zamanla yiz vylze
olmaktan c¢ikarak, sosyal medya araciligiyla gerceklesir hale dontsmustiir.
Calismada sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte, kisilerarasi iletisime
katkisinin ne yoénde oldugunu, kisilerarasi iletisim araci olarak sosyal
medyanin nasil kullanildidini ve sosyal medya hakkindaki goértslerin neler
oldugunu arastirmak amac¢lanmistir. Amaclara ulasabilmek ic¢in Gumliishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim B&limi 6Jrencileri
arasindan 100 o6dJrenciye anket uygulanmistir. Anketten elde edilen bilgileri
somutlastirabilmek i¢in de 10 ©&Jrenci ile vyari vyapilandirilmis gOrisme
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda ankete katilan tim ogrencilerin
interneti, biri disinda hepsinin de sosyal aglari kullandiklari tespit
edilmistir. Calismada ayrica sosyal medyanin kisilerarasi iletisime olumlu ve
olumsuz katkilari oldugu gdrislerine sahip olan &grencilerin, sosyal medyayi
kisilerarasi iletisimde bir arac¢ olarak kullandiklari bilgisine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Kisilerarasi Iletisim, Internet,

Sosyal AgJlar, Sosyal Medya.

SOCIAL MEDIA AS A MEANS USED IN INTERPERSONAL COMMUNICATION: A
RESEARCH ORIENTED ONTO THE STUDENTS OF GUMUSHANE UNIVERSITY FACULTY OF

COMMUNICATION
ABSTRACT
With the spread of internet, concepts of social networks and media has
become indispensable sharing areas of human Dbeing. In that ©process,

interpersonal communication, too, has started to eventuate over social media
more than the one eventuated face to face. So communication, by time leaving
to be face to face, became an event realized through social media.It has been
aimed in the study to research in which way social media contributed to
interpersonal communication, how social media was wused as a means of
interpersonal communication, and what were the thoughts about social media,
with its becoming widespread. For reaching the goals, a questionnaire had been
conducted through 100 students among the ones from Glimishane University
Communication Faculty Public Relations and Advertisement Section. Again, to
achieve to concretize the knowledges obtained through the questionnaire, a
semi-structured conversation had been conducted with 10 students. In the
result of the study, it had been obtained that all the students attended the
questionnaire were wusing internet, and all except one were using social
networks. Knowledge that the students having opinions telling that social

media had positive and negative contributions over interpersonal
communication, were using social media as a means in interpersonal
communication.

Keywords: Communication, Interpersonal Communication, Internet,
Social Networks, Social Media.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Kiresellesmenin bir sonucu olarak gelisen teknoloji, her alanda
oldugu gibi iletisim alaninda da etkili olmustur ve Dbirtakim
deJisimleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle giniimtizde
kisilerarasi iletisimde yasanan degisimler dikkat cekmektedir. Nitekim
eskinin iletisim uygulamalari yerini sanal ortamlarda gerceklestirilen
iletisim platformlarina birakmistir. Bu da sosyal medya ve sosyal
aglar dedigimiz kavramlarin bir wuzantisi olarak ortaya c¢ikmistir.
Sosyal medya ve sosyal adlarla ilgili Tirkiye’de son yillarda yapilan
akademik c¢alismalar incelendiginde; Akinci Vural ve Bat’in (2014)
“Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yénelik Bir Arastirma”, baslikli calismalarinda
319 ogrenci ile gerceklestirilen anket calismasi dikkat cekmektedir.
Calismanin sonucunda ankete katilan iniversite O6grencilerinin
tamaminin internet kullandiklari, O6Jrencilerin hemen her giin internete
giris vyaptiklari ve internette gecirilen siirenin c¢odunun sosyal
aglarda harcandigi bilgisi vyer almaktadir. Benzer sekilde Koger’in
(2012: 83), 1500 o6grencinin katilim sagladigi anketten yola ¢ikarak
gerceklestirdigi “Erciyes Universitesi OJrencilerinin Internet ve
Sosyal Medya Kullanim Amaclari” baslikli c¢alismasinda 19-24 vyas
araligdindaki iniversite Odgrencilerinin interneti en c¢ok bilgilenmek,
arastirma yapmak, sosyal medya sitelerine erismek i¢in kullandiklara
bilgisine ulasilmistir. Ofrencilerin sosyal medya aliskanliklari
izlendiginde de her internete giriste mutlaka en az bir sosyal medya
sitesini ziyaret ettikleri, bunlardan One c¢ikanlarin oncelikli olarak
Facebook, Twitter, YouTube oldugu &6Jrenilmistir.

Akyazi ve Tutgun Unal’in (2014) “Iletisim Fakiiltesi
Ofrencilerinin Amac¢, Benimseme, Yalnizlik Diizeyi Iliskisi Baglaminda
Sosyal Aglari Kullanimi” baslikli calismasinda da devlet ve vakif
iiniversitesi ©&grencileri arasinda internet erisimi ve sosyal aglari
kullanma durumu arasindaki benzerlik ve farklailiklar ortaya
konulmustur. Calismada devlet ve vakif {Universitesi Odrencilerinin
sosyal adlari kullanma durumlarinda Dbir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica yalnizlik boyutuna iliskin incelemelerde universite
turd fark etmeksizin 6grencilerin valnizlik dizeylerinin orta
seviyenin {zerinde oldudu, bunun nedenlerinin belirlenmesi icin de
zaman zaman psikolojik derinlemesine goriismeler vyapilmasina ihtiyac
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozkan’ 1in (2013) “Sosyal A§ Kullanicilarinin e-Sosyallesme
Stirecindeki Kimlik Yapilandirma Slirecleri” baslikla calismanin
bulgularinda da ankete katilim sadlayanlarin sosyal aglarda bulunma
nedenlerine iliskin O6ncelikli amac¢clarinin yuzde 60.7'nin vakit
gegirmek oldugu ve sosyal aglarda ylzde 62.9'nun kendi isimlerini
kullandiklari bilgisi on plana ¢ikmaktadir. Buna gdre katilimcilarin
sosyal aglarda kendilerini olduklara kisi olarak tanittiklara
bilgisine erisilmistir. Yukarida isimleri verilen sosyal aglar ve
sosyal medya ilzerine gerceklestirilen calismalarin sonuc¢larinda sadece
nicel verilere ulasildiga gdzlemlenmistir. Sosyal medyanin
kisilerarasi iletisim Dboyutunu ele alan Dbir Dbaska c¢alismaya ise
literatlir g¢alismasi sirasinda rastlanmamistir. Konunun eksik kalan bu
boyutunu gelistirebilmek adina hem nicel hem de nitel bulgulara
ulasmak hedeflenmistir. Bu diisinceden hareketle kisilerarasi
iletisimde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan sosyal medyanin,
so6z konusu 1iletisime ne sekilde vyansimalari oldugunu arastirmak
amaciyla Gimiishane Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolimi
O0grencileri {zerinde bir c¢alisma vyapilmistir. Calismanin literatir
boluminde ilgili kavramlara aciklik getirilmeye calisilmistair.
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Calismanin neden Onemli oldugu ve diJer calismalardan farkli olan
yaninin ne oldugu o&nem bolimiinde anlatilmistir. Metodoloji bolimiinde
calismada kullanilan ydnteme iliskin bilgiler verilerek, bulgular ve
tartisma boélimiinde de calismadan elde edilen bulgular hem nicel hem de
nitel veriler seklinde sunulmustur. Sonuc¢ boliminde ise c¢alismanin
geneli hakkinda bir dederlendirme yapilarak calisma sonlandirilmistir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Son glinlerin en popiler calisma alanlarindan olan sosyal medya
ve sosyal aglarla ilgili pek cok calisma yapildigili bilgisine literatir
calismasi sirasinda ulasilmistir. Ancak yapilan calismalarda 6zellikle
nicel bilgiler elde edildigi anlasilmistir. Bu c¢alismada da nicel
bulgulara ulasilmistir. Hatta bu c¢alisma Akinci Vural ve Bat’a ait
olan “Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yoénelik Bir Arastirma” (2014) baslikli calismanin
uygulama boliminde elde edilen bulgurlarla bazi noktalarda
benzerlikler go&stermektedir. Ancak adi gegen calismanin sadece nicel
bulgularla sinirli kaldigi goriilmektedir. Bu calismada ise alanda bu
konuyla ilgili vyapilan diger <c¢alismalardan farkli olarak nicel
bulgulara ek olarak, nitel bulgular da elde edilmistir. Bu yoniiyle de
bu ¢alismanin alana yeni katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Nitekim
bugline kadar vyapilan c¢alismalarda sadece nicel bulgulara ulasildig:
anlasilmistir. Nicel ve nitel bulgulara ayni anda ulasmayl amac¢layan
bir c¢alismaya daha ©once rastlanmamistir. Bu nedenle c¢alismanin sosyal
medya alaninda bundan sonra vyapilacak c¢alismalara fikir verecegi
diistinilmektedir.

3. KISILERARASI ILETISIM (INTERPERSONAL COMMUNICATION)

Icinde yasadigimiz toplumla, grupla ya da aileyle saglikli ve
stirdiiriilebilir bir iliskinin temelini iletisim olusturmaktadir. Adi
gegen bu ortamlar karsilikli bir iletisimi gerektirdigi ig¢in de
kisilerarasi iletisim denilen durum ortaya cikmaktadir. Iki katilimca
arasinda yiz ylze yapilan iletisime “kisilerarasi iletisim” denir. Bu
tiir iletisimde birbirlerine karsi degisen rolleri ve iliskileri olan
iki insandan sdz etmek mimkiindiir (Hartley, 2010:40-42). En az iki
insanin bir arada oldugu durumlarda insanlar, Dbirbirleriyle sosyal
iliskiler ©zellikle de vyakin iliskiler baslatmak, gelistirmek ve
stirdirmek ic¢in c¢aba sarf ederler. Dickson ve Hargie (2003:1) Dbu
cabanin sonucunu c¢evremizde sadece bir Dbaskasinin bulunmasinin bile
bizim davranislarimizi etkilemesi olarak yorumlamaktadirlar. S$Soyle ki,
etrafimizda Dbaskalari oldugunda vyalniz oldudumuzda sergiledigimiz
davranis modelinden farkli davraniriz.

Etrafimiza uyum saglamak i¢in kendimizi kontrol altinda tutmamiz
iletisim modelimize de yansimaktadir. Zira hem sézel hem de davranis
seklimiz biling¢li bir hal almaktadir. Tam bu noktada Hartley (2010:50)
kisilerarasi iletisimin, kismen ya da tamamen maksatli oldudundan soéz
ederek; bir olay veya olaylar dizisinden ziyade devam eden bir slreg
olan kisilerarasi iletisimin, zaman ic¢inde birikerek c¢ogaldigini
sOylemektedir. Glrliz ve Temel Eginli (2012:54) de kisilerarasa
iletisimin bir siire¢ olduduna vurgu yaparak, sirekliligi olan, sonu
bulunmayan, coskulu bir aktivite olup, sltrekli dedistiginden soéz
etmektedirler. Bu durumda iki kisi arasinda kisilerarasi iletisim
basladiginda, baslangici ve sonucu tanimlanamayan ve geri c¢evrilemeyen
bir siirecin ortaya ¢iktigindan s&z etmek mimkindir. Boylelikle;
mesajlarin de§isimi, iki kisi arasinda karsilikli olarak soézli ve
sb6zsliz mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi ile hem s6zll hem de sdzsiiz
mesajlarin karsilikla iletisimde bulunanlari etkilemesi durumu
olusmaktadir. Ancak mesajlarin kisilerarasinda aktarilmasi vyeterli
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dedildir, mesajlarin anlam yaratmasi da gereklidir. Iliskisel siirec
icinde iki kisi arasinda anlam yaratilmasi ve anlamlarin paylasilmasi
sz konusu olmaktadir. Bununla birlikte, kisilerarasinda iyi vya da
kotil iliskisel deneyimlerin var olmasi, mesajlarin anlamlandirilmasini
etkilemektedir. Kisilerarasi iletisimde s6z konusu anlamlandirmalari
yapmak, bir sanat olarak yorumlanabilmektedir. Arkadas, meslektas vya
da yonetici olarak etkili iletisim kurmak, biyltk 0Olcide bu konudaki
beceriye baglidir. Bu yodnlyle Devito (2004:2), kisilerarasi iletisim
becerisinin, tim alanlarda belirgin bir o&neme sahip oldugunu ifade
etmistir. Kaypakoglu (2008:6) ise Dbir sinirliliktan séz ederek,
kisilerarasi iletisimin, Dbirbirleri ile dodrudan etkilesim halinde
olan az sayidaki insani kapsayan bir iletisim bic¢imi oldudunu dile
getirmistir. Lusting ve Koester’e (1999:27) gbre de kisilerarasi
iletisim, kisiden kisiye iletisimi icermektedir. Genis, farklilasmamis
ve heterojen izleyicilere yoénelik mesajlarin s6z konusu oldugu kitle
iletisim araclari ve topluluklara yonelik konusmalardan farkli olarak
kisilerarasi iletisim, acik Dbigimde Dbelirli taraflari olan ve
taraflarin kimlerle etkilesime girecedine karar verme yetenedinin
oldugu bir iletisim bicimidir.

Iinsanlar ©birbirleri ile doJrudan etkilesime girdiklerinde,
bilgiyi aktarmak ic¢in bakis, homurdanma, dokunma, durus, kafa sallama,
koku gibi bazi sozel olmayan iletisim kanallaraini da
kullanmaktadirlar. Bu yoniyle kisilerarasi iletisimde, beden dilinin
etkili sekilde kullanildigini soéylemek de mimkiindiir. Bu baglamda
kisilerarasi iletisimi saglamak icin sadece so6zel ifadelere ihtiyacg
olmadigi da anlasilmaktadir. BoOylelikle kisilerarasi iletisimde ister
sozlll ister soézslz olsun bir etkilesim ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda
kisilerarasi iletisimin temel amacg¢larindan Dbirisinin, digerlerini
etkilemek oldugunu sdylemek mimkiindir. Kigilerin digerlerini
etkilemesi ve etkiledigini hissetmesi, sahip oldudu tutumlar araciligi
ile saglanmaktadir. Kisilerarasi iletisim slreci ic¢indeki kisiler,
birbirleri ile iletisim kurduklarinda bilgi istemekte, ayni zamanda
kendileri hakkinda da bilgi vermektedir. Bilgiler so6zli ya da sozsiz
sekilde iletilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimin, bilgi verme ve
almanin disinda Dbircok amaci Dbulunmaktadir. Gliriiz ve Temel EJinli
(2012:73) bu amacglarin; “kisilerarasi iletisimin neden kuruldugunu”
aciklayan fonksiyonlari ortaya koydugunu ifade ederek, kisilerarasi
iletisimin fonksiyonlarini su sekilde siniflandirmislardir: Var olmak,
6grenmek, paylasmak, iliski kurmak, etkilemek, oynamak, vyardim etmek,
yakinlik ve ilgi duymak, kimlik olusturmak, duygusal yatirim yapmak,
ihtiyaclarini karsilamak. Ozetle kisilerarasi iletisim, iletileri
diger insanlara daha etkili iletebilmek, onlarla daha yakin iliskiler
kurmak ve insana dair birtakim ihtiyaclari gidermek amaciyla kurulan
bir iletisim seklidir. Kisilerarasi iletisim, c¢ift yo6nli bir iletisim
modeli olmasi nedeni 1ile de tepkilerin aninda alinmasina olanak
taniyan bir 6zellige sahiptir.

4. SOSYAL MEDYA (SOCIAL MEDIA)

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi ve internetin hem
kullanim hizinin hem de kullanim alaninin genislemesi ile birlikte,
gerek sosyal alanlarda gerekse de is hayatinda eski aliskanliklarin ve
is gorme sekillerinin bircodu degisiklige ugramistir. Bu
degisiklikler, hayatimiza bircok yeni kavramin girmesini saglamistir.
Bu kavramlardan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, kisilerin
internet {Uzerinden yer ve zaman sinirlamasi olmadan fikirlerini ve
gorislerini belirtmelerine olanak saglayan, internetin sundugu
multimedya 06zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim imké&ni taniyan,
ayni zamanda baska kisilerle karsilikli goOrus alisverisine ve
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paylasimina dayalili bir interaktif ortamin wvarligini hayata geciren
genis tabanli platform olarak tanimlanmaktadir (Bulunmaz, 2011:20).

Sosyal medya, kullanicilarina kendi kimliklerinin sunumunun
imkdnini vermektedir. Yiz yilize iletisim lizerine yapilan arastirmalarin
aksine, sosyal medya arastirmalarinin odagi kisiden kisiye iletisimle
yogunlasmaktadir (Webb ve digerleri, 2012:3). Sosyal medya ortamlari
iletisim saglamak amaciyla tasarlanmistir. Internetin 6ncelikli amacai,
bilgilerin bireysel amaclarla sunumu veya bulunmasidir. Bilgi
paylasimi, halen internet iletisiminde ©6nemli bir vyere sahip iken,
sosyal medya araclari ise bir kisinin sosyal adini bilgi alimi icin
acik ve gdrinen Dbir kaynak haline getirmektedir. Sosyal paylasim
siteleri; profil ve arkadas aglarinin kullanimi ile kisilerin;
kendileri, arkadaslari ve onlarin yasantilari ile 1ilgili bilgilerin
paylasimini saglamaktir. Bu tir uygulamalar, bilgiden ziyade
kisilerarasinda bag olusturma iizerine odaklanmaktadir. Kisiler,
kendileri ile 1ilgili ne kadar c¢ok bilgi ifsa eder ve ortaya
koyarlarsa, iliskilerinin kalitelerinin o oranda arttidini
varsaymaktadir. Bu durum, kisiye gelismis bir &zgliven ve saglikli bir
psikoloji saglamaktadir (Ahn, 2011:1441).

Body ve Ellison’a gbére sosyal medya ortamlarini benzersiz kilan
6zellik, kullanicilarin yabancilarla tanismasina imkédn vermesi degil,
kullanicilarin kendini ifade etme firsati bulmasidir. Bircok toplumsal
paylasim adinda katilimcilar, vyeni insanlarla tanismaktan =ziyade,
mevcut sosyal aglarin bir parcasi olan insanlarla iletisim kurmaktadir
(Aktaran: Glugdemir, 2012:52). Sosyal medya ortamlari kisilere, istegi
kisisel Dbilgilerini yine istegi kisilere istedigi sekilde ve siirede
paylasma firsati sunan mecralardir. Her tirllli paylasima imkan tanimasi
bakimindan bu ortamlarin cezp edici vyani bulunmaktadir. Bu yodnilyle
kisileri sosyallesmeye yoneltmesi bakimindan da o6nemlidir. Hampto ve
Carter da sosyal medyanin insanlarin glndelik hayatlarinin bir parcgasi
oldugunu ve sanal ve gercek arkadasliklarin arasindaki ¢izginin
gittikce bulaniklastidini belirtmektedir (Aktaran: Reilly, 2014).

Sosyallesme denilen olgu, gindelik hayatta ailede Dbaslar.
Dokmen’e gbdre (1995:46), bir c¢ocudun sosyallesme alaninda sadece anne
ve babasi wvarken, cocugun vyasi ilerledik¢ce Dbu alana vyasitlari
katilmaya Dbaslar. Gercek hayatta arkadas olarak kabul ettigimiz
kisiler vz vylize iletisime girdigimiz, tanidigimiz, kendisinden
haberdar oldugumuz kisilerdir. Dider vyandan sanal diinya s&z konusu
oldugunda kisiler, sadece Dbirkag¢ kez karsilastiklari ve gdrdikleri
kisileri arkadas listelerine ekleyebilmektedirler. Codu kisi, sanal
ortamdaki hesaplarinda var olan arkadas sayisinin fazlaligi ile
ovinebilmektedir. Hal bdyle olmasina radmen, gergek hayatta bunlarin
cok aziyla iletisime gecmektedir. Kisacasi; gercgek hayatta kisiler
hayati yasarken, sanal ortamda hayati seyretmektedirler. Sosyal aglar
ve medya sayesinde kullanicilar bir taraftan bireysellesirken diger
yandan da sosyallesmektedirler. Bu tiir sosyallesme tiirine “hareketsiz
sosyallesme” denilmektedir (Binark, 2007:23).

Ozetle; sosyal medya ortamlari kisilerin kendilerini tanitma
firsati bulduklari bir ortam olmanin yani sira, dider insanlarla
karsilasma, tanisma va da daha ©Onceden tanidiklari kisiler ile
iletisim ve iliskilerini slrdirme olanadi da bulduklari bir platform
halini almistir. Bu badglamda sosyal medyanin kisilerarasi iletisime
katkisi oldugunu soylemek mimkindir. Zira sosyal medya, iliski ve
iletisiminin percginlesmesine ve sirdirilmesine katki saglamaktadir.

5. SOSYAL AGLAR (SOCIAL NETWORKS)

Iinternet, guntmtizde vyaygin olarak kullanilan bir iletisim
aracidir. Internetin insanlar lizerinde neden bu kadar etkili oldugu
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izerinde durmak gerekirse, bunun toplumun bir uzantisi olarak ortaya
¢1ktidini soOylemek pek de yaniltici dedildir. Cinki insanlari internet
kullanimina iten en ©&nemli etkenlerden birisi de yine toplumun ve

yasamin gerekleri olmustur. Artik Facebook, Twitter, Instagram,
Foursquare vb. aglarda hesaplari olmayanlar, toplumdan dislanacak hale
gelmistir. Insanin gelismislik diizeyini belirleyen en 6nemli

gostergelerden Dbirisinin, adi gegen sayfalarda hesap bulundurma
zorunlulugu varmis gibi bir alginin toplumda yaratilmis olmasidir. Bu
sayfalarda hesabi olmayanlar, nerdeyse cadin gerisinde kalmis kisiler
olarak algilanmaktadir. Sosyal ag, digiimler olarak adlandirilan
bireylerden olusan ve bu digimleri kendi aralarindaki cesitli iliski
ve etkilesimlerle birbirine baglayan bir yapi olarak aciklanmaktadir
(Karci ve Boy, 2011:154). Sosyal ag siteleri, kisilerin kendilerine
ait bir alan olusturarak sistemdeki dider kullanicilarla bir araya
gelmelerine, dijital ortamda paylasilabilecek video, fotograf, haber
vb. paylasimlara ve etkilesime imkan veren sanal ortamlar olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen, 2009:146).

Sosyal a§ siteleri, depolanmis kullanici profillerindeki veriler
araciligiyla insanlara birbirine baglamaktadirlar. Adi gegen
profiller, diger kullanicilar i¢in bir tanimlama araci yerine
gecmektedir. Cesitli siteler arasindaki en ayirt edici 6zellik, profil
bilgilerindeki bilgi orani ve dizenidir (Neuman ve Hogan, 2005:473).
Downwes’a (2005:411) gbre de sosyal aglar, iliskiler seti tarafindan
kurulan kisisel baglarin bir araya getirilmesidir. Web tabanli servis
olarak sosyal ag siteleri, =zorunlu bir sistem araciligiyla genel Dbir
profil adi olusturmak ic¢in kisisel c¢alismalara izin vermekte, diger
kullanicilarin bir listesini olusturmakta ve baglantida olan kisilerin

birbirleriyle paylasimlarina olanak tanimaktadair. Ayrica sistem
sayesinde digerleri tarafindan yapilanlari ve listedeki diger
insanlarin birbirlerini gdrmesini sinirlayabilecek olanaklar

sunmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007:222).

Sosyal aglarin insanlarin sosyallesmesine etkilerine yoénelik
farkli gorisler Dbulunmaktadir. Hazar (2011:153) bu tir mecralarain,
ginlik vyasantisinda c¢evresi zaten genis olan kisilerin wvar olan
baglantilarini daha da zenginlestirmek i¢in mi; yoksa arkadas cevresi
dar olan ve c¢ekimser kalan kisilerin sosyallesmesine katki saglayan
bir ortam mi; ya da giin boyu kendisini bilgisayar ekranina kilitleyen
kisileri asosyal vyapan bir mekanizma mi vb. gibi sorularin sosyal
aglarin ve medyanin bir uzantisi olarak tartisilmaya da devam
ettiginden s0z etmektedir. Insanlarain 6zglirce kendilerini
tanimlamalarina ve ifade edebilmelerine olanak taniyan sosyal aglar,
kullanicilar tarafindan bircok ama¢ ic¢in kullanilmaktadir. Bu amaclar
kisiden kisiye de§isim gbsterirken, toplumsal dizeyde de farkla
amaclar icin kullanilabilmektedir. Insanlarin bu alanlari daha cok
kimlik olusturma, iletisim kurma, eski arkadaslari bulmak, eglenmek
gibi amaclar ic¢in kullandiklari Dbilinmektedir. Bu Dbaglamda sosyal
aglarin insanlari sosyallestirmedigini, glindelik hayatta wvar olan
iliskilerini gliglendirdigini soylemek mumkindir. Bir Dbaska deyisle
sosyal aglarda kurulan iletisimin ya da tanisiklidin daha c¢ok gercek
hayatta kisilerarasi iletisimi kuran insanlar arasinda gercgeklestigi
gorilmektedir. Sosyal aglarin c¢odgunda kullanicilar, vyeni insanlarla
tanismaktan =ziyade, daha Onceden tanididi insanlarla iletisimlerini
stirdirme amacindadirlar (Binark ve digerleri, 2009:29).

Diger gorlis 1ise sosyal aglarin 1insanlari sosyallestirdigini
savunmaktadir. Bu gdrise goOre kullanicilarin arkadaslariyla slurekli
bir iletisim ig¢inde kalmasina ve metin, fotodraf, video ve mizik gibi
iceriklerini paylasmalarina izin veren sosyal aglar; gunumiz
genclerinin en Onemli sosyallesme araclarindan birini olusturmaktadir.
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Bu sosyal aglarin en Onemli 06zelliklerinden biri ise artik cevrimdisi
hayatimizin da Onemli Dbir parcasi haline gelmeleri ve internet
disindaki hayatimizda da etkinliklerimizin oOnemli bir kismini online
(cevrimici) sosyal adlar izerinden yonetmemizdir (Kahraman, 2010:6).
Bireyler arasinda kisisel ya da profesyonel iliskilerin olusturdudu ag
olarak adlandirilabilecek olan sosyal aglar, glinliik yasam tarzinin
6nemli bir parcasi haline gelmis ve gittikgce ©Onem kazanmaya
baslamistir (Akyazi ve Tutgun Unal, 2014). Sosyal agJlar kisilerin
diyaloglarini, birbirleri ile paylasmis olduklari konulari, fikirleri
ve kendi profillerini gdsteren sunulardir. Hangi ada kayitli iseniz, o
agin Uyeleri tarafindan gorilebilirsiniz. Addaki herkes Dbirbirini
fiziken tanimayabilir ya da fikren, ruhen kabul etmeyebilir de. Ama
etkilenebilecedi bir igerikle karsilasmis olmasi ©&Snemlidir. Bu aglar
ayni zamanda glnlik hayatta vyalnizlasan insan ic¢in de bir tanisma,
kaynasma ve bulusma noktasidir. Birisiyle bulusmak icin para harcamak,
bir yere gitmek ve bir is yapmak zorunda dedilsinizdir. Herkes birbiri
ile iletisime gecebilmekte ve de sosyallesmektedir (Kuyucu, 2013:117).
Sosyal aglar, kimilerine gbre sosyallesmeden kactigi, kendi kendine
yalniz kaldigi, daha c¢ok izleyici oldudu bir ortam iken, kimilerine
gore de sosyallesmek, topluluklar iginde takdir edilmek, takip edilmek
istedinin gdstergesi olarak algilanmaktadir.

Sosyal aglarin temelinde vyatan kitlesel kisilerarasi ikna,

insanlarin diisiincelerini ve davranislarini dedistirmek Uzere
odaklanmaktadir. Sosyal etkileme stratejileri; bircok bic¢imiyle
kabul/uyum (dodrudan rica, ahlak, aldatma vb.) vyakinlik gd&sterme

(iltifat etme, ovme, diderlerine uymak, kendini gbdstermek, iltimas
gecmek, ayricalik tanimak) ve grup seviyesinde ige donik motivasyon
(taninma, rekabet ve isbirligi/dayanisma) olarak tanimlanmaktadir. Bir
ikna teknolojisi olarak sosyal aglarda; sosyal kabul, ovme, tesekkiir,
beenme, ayricalik kazanmak, grup tarafindan taninma, kullanicilarin
diistincelerinin onaylanmasi gibi sosyal etkileme stratejileri
kullanilmaktadir (Yeygel Cakir, 2011:278). Sosyal medya ve sosyal
aglarda ©n plana c¢ikan nokta; kisilerin giindelik hayatlarinda
tanidiklari ile ve yeni tanistiklari kisilerle ag lzerinden iletisime
geg¢meleri icin olanak taninmasidir. Bu iletisim seklinde 06zellikle ve
6ncelikle kabul gdrme, bedenilme, dikkat c¢ekme gibi duygularla hareket
etme istekliligi yayginlasmistir.

6. METODOLOJI (METHOD)

Calismada Glimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Tanitim B&limid 3. ve 4. sinif &Jrencilerinden olusan
toplam 100 Odrenci ile gbriustlerek kendilerine sosyal medya ve sosyal
aglari konu alan bir anket! uygulanmistir. Calismada nicel verilere
ulasmak ic¢in icerik c¢ozimlemesi yontemi kullanilmistzir. Icerik
¢cozlmlemesi; iletilerin agik, asikar iceriginin nesnel, o&lcililebilir ve
dogrulanabilir bir aciklamasini yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir.
Icerik cOzimlemesinde anlamlandirmanin diz anlamsal dizeyi
cozimlenmektedir (Fiske, 1996:176). Calismanin “Bulgular ve Tartisma”
basligi altinda verilen Tablo 15 1ile Tablo 19 arasinda verilen
tablolarda ise; siniflandirmayi daha net vyapabilmek ig¢in Likert
60lgegini 3’1t (katiliyorum-katilmiyorum-kararsizim) olarak uygulamak

!Calismada uygulanan anket sorulari olusturulurken, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
Halkla Iliskiler ve Tanitim B&liimii, Kurumsal Iletisim Anabilim Dali 6§retim iiyesi Z.B.,
A. Vural ve M., Bat’in, http://www.siyasaliletisim.org/pdf/sosyalmedya.pdf adresinden
erisilen (Erisim Tarihi: 21.05.2014) “Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi 1Iletisim Fakiiltesine Yo6nelik Bir Arastirma” baslikli calismalarindan
yararlanilmistair.
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uygun goriilmistir. Bu sekilde verilen bilgilerin daha kolay
anlamlandirilacadgi diusinilmistiir. Nitel verileri desenleyebilmek ic¢in
yaril yapillandirilmis gdrisme yapilmistir. Ankete katilan Odgrencilere

yari yapilandirilmis goriismeye katilmak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Katilmak isteyen 10 0OJrenci ile vyari vyapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. Anket calismasina dahil olan

O0grencilerin 40’kiz, 60’1 erkek olarak tespit edildigi ic¢in, O&rneklem
gruplari arasinda benzerlik olsun diye yari yapilandirilmis gorismede
de 4 kiz, 6 erkek Odrenci ile gorisme yapilmasi uygun gorilmiistir.
Ayrica ankete katilan Odrenci sayisinin 100 olmasi, yizde 10’una
karsilik gelmesi bakimindan goriismenin sonuclarinin 10 6grenci ile
temsil edilebilecedi disincesini kuvvetlendirmistir. Bu nedenle de
gorlisme vyapilan OgJrenci sayisi 10 1ile sinirlandirilmistir. GoOrlUsme
sirasinda goOriislerin alinmasinin daha kolay olmasi ve verilen
cevaplara 1iliskin bilgilerinin kontroliinin daha rahat izlenebilmesi
nedeniyle bu tir bir arastirma yontemi tercih edilmistir. Goriismeden
once OJrencilere calismaya iliskin Dbilgiler verilerek, kendilerine
daha 6nceden hazirlanan katilim formu gdsterilmis ve imzalatilmistir.

Gortsme formu yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla dedisik
insanlardan ayni tir bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlanmaktadir.
Goriismeci Onceden hazirladigi konu veya alanlara sadik kalarak, hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de bu sorular konusunda daha
ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma Ozglirliigine sahiptir.
Sorular veya konularin belirli bir oncelik sirasina konmasi zorunlu
degildir. Goriisme formu, arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin
ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak ic¢in gelistirilmis bir
yontemdir. Goriismeci, goOriisme sirasinda sorularin clUmle yapisini ve
sirasini degistirebilir, Dbazi konularin ayrintisina girebilir veya
daha ¢ok sohbet tarzi bir ydntem benimseyebilir (Yildirim ve Simsek,
2004:108) .

Ofrencilerle yapilan karsilikli goriismelerle, sayisal deJerlerin
sozel degerlerle nasil benzerlikler vya da farkliliklar gdsterdigi
Olclilmistiir. Boylelikle c¢alismada hem nicel hem de nitel bulgulara
ulasilmistir. GCalisma kapsaminda 3. ve 4. sinif oOgrencilerinin
secilmesinin birtakim nedenleri vardir. Oncelikle ¢calismanin
basligindan da anlasilacagi filizere kisilerarasi iletisim ve sosyal
medya kavramlarinin ve igeriklerinin neler oldudgunu bilen bir 06§renci
Orneklemi secilmek istenmistir. Bu nedenle de Gumiishane
Universitesi’nin 2012-2013 giz doéneminde Sosyal Medya dersini alan ve
2013-2014 Dbahar doneminde de Kisilerarasi Iletisim dersini alan
O6grenciler, calismanin Orneklemini olusturmustur. Adi gegen iki ders,
farkli doénemlerde verildigi ig¢in Odrenciler de 3. ve 4. siniflardan
secilmistir. OJrenci seciminde dikkat edilen bir nokta da Sosyal Medya
dersini alan Odrencilerin se¢ilmesine ©Oncelik verilmis olmasidir.
Ciinkii bu ders secimlik bir derstir. Ancak Kisilerarasi Iletisim dersi
zorunlu bir ders oldudu icin her o6§rencinin bu dersi almasi sarttir.
Sosyal Medya dersini alan 6Jrenci sayisi az oldugu ig¢in de ancak 100
O0grenciye ulasilabilmistir. Bu nedenle de Orneklem belirlenirken
bdylesi bir wuygulamaya gidilmistir. Calisma kapsaminda Ogrencilere
anket wuygulamasi 2014 vyilinin bahar déneminin sonuna denk gelecek
sekilde Haziran ayi igerisinde vyapilmistir. Yari vyapilandirilmis
gorliismeler de yine ayni ay icerisinde gerceklestirilmistir.

7. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

Calismada gergeklestirilen anket uygulamasi 1ile nicel, vyari
yapilandirilmis goOrisme ile de nitel verilere ulasilmistir. Bu nedenle
nicel ve nitel veriler ayri basliklar altinda sunulmustur.
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7.1. Nicel Veriler (Quantitative Data)

Yukarida da ifade edildigi gibi c¢alismaya 100 0Ogrenci dahil
edilmistir. Calismaya dahil edilen &&rencilerin oOncelikle demografik
yapilari belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu durumu gdsterir Dbilgiler
asagida verilen Tablo 1’de belirtildigi sekildedir.

Tablo 1. Ankete katilan odrencilerin demografik Ozellikleri
(Table 1. Demographic characteristics of the students attending
the inquiry)

Cinsiyet | Sayi Yas Say1l
20 4
Kiz 40 21 15
22 26
23 31
24 11
Erkek 60 o5 11
26 2
Toplam 100 Toplam 100

Ofrencilere wuygulanan anket sonuclarindan elde edilen bilgiye
gére toplam 100 &Jrencinin 40’1 kiz, 60’1 erkektir. Ofrencilerin vyas
araligi 20 ile 26 arasinda dedismekle birlikte, yiizde 57’si 22 ile 23
yas araliginda toplanmistir. S6z konusu vyas araliginda Dbulunan
O0grencilerin kisilerarasi iletisim ve sosyal medya anlaminda
gercgeklesen durumlari anlamlandirmasi ic¢in, ic¢inde bulunduklari yasin
uygun oldugu goriilmektedir. Ofrencilerin internet kullanimi ve
siniflari ile ilgili durum da Tablo 2’'de gdsterildigi gibidir. Tablo
2’den de anlasilacadgi gibi 100 &8rencinin ylizde 44’4 4. sinif, ylzde
56”s1 3. siniftir. Ankete katilim saglayan tim &drencilerin interneti
aktif sekilde kullandiklari gorilmektedir. Teknoloji ¢adi olarak
nitelendirilen ginimiizde, &drencilerin internetten uzak olmadiklarini
gdormek de sasirtici olmamistir. Bu sonug¢, gen¢gligin teknoloji ile olan
baginin ne denli gic¢li oldugunun bir kaniti olarak da yorumlanabilir.
Ogrencilerin interneti hangi amacla kullandiklarini &lcmek icin
kendilerine Dbirtakim sorular sorulmustur. Bu sorularin ve verilen
cevaplarin neler oldugu Tablo 3’te agiklanmistir.

Tablo 2. Sinif durumu ve internet kullanimi
(Table 2. Classes and ve internet usage)

Sinif Durumu Internet Kullanimi
3. sinif | 56 4. sinif 44 | Evet | 100 Hay1r| 0
Toplam 100 Toplam 100

Tablo 3. Internetin kullanim amaci
(Table 3. Goal of Internet usage)
1. Sira | 2. Sira | 3. Sira
Toplami | Toplami | Toplami

Internetin Kullanim Amaci

Bilgi alisverisi 37 16 9
Sosyal aglar 35 28 15
Eglence 17 19 16
Resmi hizmetler 7 5 5
Video, film izleme 6 19 28
Dowland 2 2 8
Diger (her tlirld amag, haber vb. 5 0 0
takibi)

Banka islemleri 0 0 4
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Calismaya dahil edilen Ogrencilere 8 alt Dbasliktan olusan
“Interneti hangi amacla kullaniyorsunuz?” sorusu sorularak, bunlara
1"den 8’e kadar derecelendirmeleri istenmistir. Yukarida verilen Tablo
3"teki bilgiler; 06Jrencilerin interneti kullanim amaclarinin birinci,
ikinci wve f{c¢linci siradan yaptiklari tercihleri gdstermektedir. Buna
gbre en ¢ok tercih edilen cevabin “bilgi alisverisi” oldudu
gérilmiistiir. Ikinci sirada “sosyal aglar” basliginin siklikla tercih
edildigi goriilmistir. “Eglence” ve “Video, film izleme” gibi
basliklarin da ilk {¢ tercih arasinda yer almasi, ©6dJrencilerin
interneti daha c¢ok iletisim kurmak ve bu iletisim sirasinda bilgi
alisverisi, paylasim ve e§lenceyli 06n plana ¢ikartmayl amacgladiklara
anlasilmaktadir. OJrencilerin internete hangi siklikla girdiklerini ve
internet basinda kac¢ saat gecirdiklerini belirlemek de bu calismanin
amaclarindan birini olusturmaktadir. Bu bilgiler de asagida verilen
Tablo 4’te gbsterilmistir.

Tablo 4. Internete girme sikligi ve bu arada gecirilen siire
(Table 4. Frequency of Internet entrance and the time passing during
the sessions)

Internete Girme Sikligi | Internette Gecirilen Siire
Her gilin 89 Bir saatten az 5
Haftada 3-4 gin 11 1-3 saat arasi 69
Ayda 1-2 gin 0 4-6 saat arasi 18
3-4 ayda bir 0 7-8 saat arasi 5

8 saat ve Uzeri 3
Toplam 100 Toplam 100

Orencilerin yilizde 89’unun her giin internete girdigi ve vylizde
69'nun da en az 1-3 saat arasi internette kaldigi yukarida gdsterilen
tablodan anlasilmaktadir. Yizde 18 oraninda 4-6 saat arasi internette
zaman gec¢iren Odrencilerin, vylizde 11’nin haftada 3-4 kez internete
girdikleri de bir baska sonuctur. Tablo 4’te verilen bulgularda dikkat
ceken nokta 1ise ayda 1-2 gin ya da 3-4 ayda bir internete girme
durumuyla hi¢ karsilasilmamis olmasidir. Beri taraftan 8 saat ve {izeri
internette zaman gec¢irme durumunun da 3 kisi ile sinirli oldugdu
gorilmistiir. Bu bilgilerden elde edilen sonuca gdre, Odrencilerin
ylizde 89’unun internete her glin girdidi ve =zamanlarinin c¢ok da uzun
olmayan bir bolimini internette harcadiklari anlasilmistir. Calismanin
bu asamasindan sonra Odrencilere sosyal medyaya yonelik sorular

sorulmustur. Oncelikle sosyal medyanin ne oldugunu bilip
bilmediklerini tespit etmek i¢in sorulan soruyla birlikte, hangi
sosyal aglari kullandiklarini da ©ol¢mek hedeflenmistir. Bunlara

iliskin sonug¢lar da asadida verilen Tablo 5'te gbsterilmistir.

Tablo 5. Sosyal medyayi bilme durumu ve sosyal aglarin kullanim durumu
(Table 5. Situation to know what social media is and usage of social

Networks)
Sosyal Medyayi Bilme Durumu | Sosyal AJlarin Kullanim Durumu
Evet 100 Evet 99
Hayir 0 Hayir 1
Toplam 100 Toplam 100

Anket uygulamasi yapilan 100 &drencinin tamami da “sosyal
medyanin ne demek oldudunu” bildiklerini sdylemistir. Sosyal aglarin
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Google+ vb.) herhangi birini
kullanip kullanmadiklarini tespit etmek i¢in sorulan soruya da ylizde
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99 oraninda “evet” cevabi alinmistir. 3. sinifta okuyan bir kiz
6grencinin bu soruya “hayir” cevabi verdidi anlasilmistir. Anket
kdgidina yazdigi bir notta su noktalar dikkat cekmektedir: “Insanlar
neredeyse ‘lavaboya gidiyorum’ diye bile sosyal ortamda paylasimda
bulunacak. Sosyal medya, bana sicak ve samimi gelmedi. Arkadaslik
isteklerini durduramadim. Paylasimlar ve yorumlar c¢ok sacma geldigi
icin hoslanmadim. ‘Ozel’ diye bir sey kalmadi.” Ancak bu nottan da
goriilen o ki, bu ©6drenci anketin vyapildidi anda sosyal ag:
kullanmamasina radmen, Ooncesinde kullanmistir. Dolayisiyla o6drenciler
arasinda sosyal medya yaygin olarak bilinmektedir ve sosyal aglari da
hemen hepsi kullanmaktadir. O§rencilerin sosyal medya olarak
nitelendirilen alanlarda kendilerine ait adres ve hesaplarin olup
olmadigini anlayabilmek i¢in bir soru sorulmustur. Bununla ilgili
bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ankete katilan 6Jrencilerin sahip olduklari sosyal medya
hesaplara
(Table 6. Social media accounts the studens attending the quiry have)

Sosyal Medya Alani Toplam
Facebook 97
Twitter 69
Google + 68
YouTube 50
Instagram 33
Foursquare 28
Vine 18
Blogspot 14
Tumblr 14
Likedin 12
Pinterest 4

Tablo 6’dan da anlasilacagi gibi &Jrencilerin c¢odunlugu sosyal
medyada kendisine bir adres almis ve hesap ag¢mistir. Hatta 0Oyle ki
bazilarinin birden fazla hesabi oldudu ig¢in tabloda verilen sayilarin
toplaminin 100’4t gec¢tigi gdrilmektedir. Ankette OJrencilere edger
birden fazla sosyal medya hesaplari varsa hangisinde daha ¢ok =zaman
harcadiklari da sorulmustur. Bununla ilgili cevaplar da asagida yer
alan Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. En ¢ok hangi sosyal adda zaman harcandigini gdsterir durum
(Table 7. Situation showing in which social network the students pass
their time more)

Sosyal A§ Adi | 1. Sira | 2. Sira | 3. Sira 4. Sira
Facebook 79 2 3 1
Twitter 6 34 14 4
Instagram 3 10 12 10
YouTube 1 14 19 13
Diger 3 2 2 0
Toplam 92 62 50 28

Anket uygulamasina katilan &Jrencilerin 79’u ilk sirada Facebook
adreslerinde zaman harcadiklarini soylemislerdir. Tkinci sirayil
Twitter alirken, dclincl ve dordinci sirada YouTube’ un oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte “diger” basligi altinda birinci sirada
Google, Habermivar.com, Mynet gibi isimler verilirken; ikinci sirada
Gmail, Google + baslidi ve {Uclncli sirada da Foursquare, Tumblr,
Blogspot, Google + ve Deviantart gibi basliklarin verildigi
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goriilmistiir. Buradan hareketle OdJrencilerin sosyal medyayi ve adlari
aktif sekilde kullandiklari ve Ozellikle Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube gibi alanlarda hesaplari bulundudu ve yine benzer alanlarda
zamanlarini gecirdikleri anlasilmistir. Ofrencilerin ne kadar siiredir
sosyal medya kullandiklari, hangi siklikla sosyal aglarda zaman
gecirdikleri ve bu zamanin ortalama ne kadar sUrdigini belirleyebilmek
i¢cin kendilerine sorular yoneltilmistir. Bu sorulara alinan cevaplar
da Tablo 8’de ayristirilmistair.

Tablo 8. Sosyal medya kullanim siiresi, sosyal aglarin kullanim sikligi
ve gecirilen siire
(Table 8. Social media usage time, frequency of social Network usage
and the time expended)

Sosyal Medya Sosyal Adlarin Sosyal AJlarda
Kullanim Siiresi Kullanim Sikligi Gecirilen Stre
Son 6 aydir 1 Her giin 86 | 1 saatten az 11
Son 1 yildir 3 Haftada 3-4 gin 13 | 1-3 saat 66
5 yaildar 43 Ayda 1-2 gin 0 4-6 saat 15
5 yi1l ve izeri 52 3-4 ayda bir 0 7-8 saat 7
Bos 1 Bos 1 Bos 1
Toplam 100 | Toplam 100 | Toplam 100

100 0Ogrenci 1{dzerinde gercgeklestirilen c¢alismada ©OJrencilerin
52’ sinin sosyal medyayi 5 yil ve izeri siredir, ylizde 43’{niin de 5
yildair kullandiklara anlasilmistir. Boylelikle sosyal medya
kullaniminin ylizde 95 oraninda 5 yil ve 5 yil tzeri siireyi kapsadig:
anlasilmistir. Tablo 8’de goértildigli gibi o©oJrencilerin 86’si her giin,
13’4 de haftada 3-4 glin sosyal aglari kullanmaktadir. Bu oran aslina
bakilirsa sosyal aglarin siklikla kullanildigini gOstermektedir.
Ogrencilerin 66’sinin ortalama 1-3 saat aralidinda sosyal aglarda
zaman gec¢irdigi anlasilmistir. 4-6 saat araliginda sosyal adlarda
zaman gec¢iren o&Jrenci sayisi da 15 ile ifade edilmistir. Buradan
hareketle Odrencilerin zamanlarinin en az 3-4 saatlerini sosyal
aglarda gecgirdiklerini soylemek mimkindir. Her ¢ baslik altinda bir
“bos” cevabin olmasi ise; bir O&drencinin sosyal aglari kullanmamasi
ile aciklanmaktadir. Ofrencilerin s6z konusu aglari hangi amacla
kullandiklari sorusu sorulmustur. Buna dair bilgiler de asagida Tablo
9’7da verilmistir.

Tablo 9. Sosyal aglarin hangi amacg¢larla kullanildigi
(Table 9. For which purposes are Social Networks used)

Sosyal Aglarin Hangi Amag¢la Kullanildigi 1. Sira | 2. Sira | 3. Sira

Bilgiye ulasmak 28 9 13
Eglenmek 11 11 12
Haber okumak 9 14 18
Zaman gecirmek 6 6 2
Arkadaslarimin ne yaptigini kontrol etmek 3 9 3
Mizik dinlemek 2 6 11
Oyun oynamak 2 4 6
Profilimi giincellemek 1 0 1
Sadece izleyici olmak 0 3 1
Bos 1 0 0

Sorulan soruda 6grencilerden bir derecelendirme yapmalari
istenildigi ic¢in yukarida verilen tabloda ilk {¢ sirada vyaptiklara
tercihler baz alinmistir. Buna gdre &drencilerin 28’inin sosyal aglara
“bilgiye ulasmak” 1i¢in kullandigi Tablo 9’da verilen bilgilerden
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anlasilmaktadir. “Eglenmek”, “haber okumak” ve “zaman gecirmek”
basliklari da ©&Jrenciler tarafindan Ust siralarda tercih edilen
basliklar olmasi bakimindan Onemlidir. Yukarida verilen bilgilerden
dikkat c¢eken bir nokta da c¢ok az da olsa (3), 6grencilerin
“arkadaslarinin neler yaptigindan haberdar olmak” icin sosyal adlari
kullanmalaridir. Bu durum sosyal medyada siklikla iizerinde durulan
“gbzetleme” kavramina da bir gdnderme yapmaktadir aslinda. Sosyolojik
olarak insanlar, digerlerinin nelerle mesgul oldufunu gdzlemleme ve
gbzetleme istedine sahip olmaktadirlar. Buradan alinan sonuc¢ da bunu
gbstermektedir, diyebiliriz. Sosyal medyada yer alan iceriklere yorum
yazilip yazilmadidini ve bu ortamlarda ne kadar siklikla paylasimda ya
da yorumda bulunulduguna ydénelik bilgiler de Tablo 10’da gOsterildigi
bicimdedir.

Tablo 10. Sosyal medyada yorum yazma ve ne kadar siklikta paylasimda
ya da yorumda bulunma durumu
(Table 10. Frequency of writing comments and making shares or comments
in social media)

Sosyal Medyada Yorum Sosyal Medyada Ne Kadar Siklikta
Yazar Misiniz? Paylasimda Bulunursunuz?
Evet 65 | 1-3 saat arasi 7
Hayir 34 | Ginde bir 28
Bos 1 Haftada bir 64

Bos 1
Toplam 100 Toplam 100

65 Ogrencinin sosyal medyada vyorum vyazdigi Dbilgisine Tablo
10’dan ulasmak mumkindiir. Yine ayni tabloda gbdsterildigine gbre, 64
O0grenci sosyal medyada haftada bir paylasimda bulunmaktadir. Bu durum
da Ogrencilerin sosyal medyayil takip ettikleri; fakat ¢ok fazla
paylasimda Dbulunmadiklari seklinde vyorumlanabilir. Diger vyandan 28
6drencinin giinde bir kez paylasimda bulunmasi da aslinda sosyal
medyada OJrencilerin kendilerini gdsterme konusunda ¢ok da c¢ekimser
olmadiklari anlamina da gelebilir. Ilgili O6Jrencilerin sosyal medyada
ne tir paylasimlarda bulunduklari da Tablo 11’de sunulmaktadir.

Tablo 11. Sosyal medyada paylasim tirid
(Table 11. Sort of share in social media)

Sosyal Medyada Paylasim Tdrt | 1. Sira | 2. Sira | 3. Sira

Haber 34 18 10
Bilgi 28 16 5
Yorum 8 2 19
Begeni 7 7 11
Mizik 4 20 11
Diger 1 1 0

Bos 1 0 0

Anket uygulamasina dahil olan 6grencilerin sosyal medya
ortaminda ne tir paylasimlarda bulunduklaraini derecelendirerek
yazmalari 1istendiginde, Tablo 12’de verilen bilgilere ulasilmistir.
Buna gore O6grencilerin 34’ inin “haber” baslidini ilk siradan
yazdiklari ve bunu 28 ile “bilgi” basliginin takip ettidi gorilmistir.
Burada haber basligi ile; bir durum gincellemesi kastedilirken, bilgi
basligi ile de; genelde Unli kisilerden alinan s6zlerin, siirlerin,
notlarin vb. paylasimi kastedilmistir. Bu durum da anket sirasinda
dgrencilere aciklanmistir. Ozellikle Facebook ve Twitter’da yaygin
olarak kullanilan “yorum vyazma” ve “beeni” durumlarinin da birbiri
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ardina geldigi anlasilmistir. “Diger” basligi incelendidinde de 1.
sirada “video” wve 2. sirada da “kése vyazisi” paylasimi vyapildigdi
tespit edilmistir.

Tablo 12. Sosyal medyada arkadas secimi
(Table 12. Selecting friends in social media)

Sosyal Medyada Arkadas Sec¢iminde Neye
Y gikkat Ederiinii? Y 1. Sira 2. Sira 3. Sira

Eskiden beri arkadasim olmasina 66 7 3
Gercekte arkadas olmak istedigim birisi 30 13 18
olmasina

OJretmenim/Hocam olmasina 2 34 15
Unlii olmasina 1 1 7
Bos 1 0 0

Sosyal medyada arkadas seciminde neye dikkat ettidi arastirilan

100 o6grenciden 66’sinin “eskiden beri arkadasim olmasina” cevabini
vermesi dikkat c¢ekicidir. Ofrencilerden bir siralama vyapmalarzi
istendigi ig¢in bu soruda da bir derecelendirme kullanilmistir. Tablo
12’de 1. sirada gOsterilen “eskiden beri arkadasim olmasina” ve
“gercekte arkadas olmak istedigim Dbirisi olmasina” secgeneklerine
verilen cevaplarin 96 63drenci tarafindan tercih edildigi

goriilmektedir. Buradan da anlasilacadi 1izere genellikle kisileraras:
iletisim s®z konusu oldugunda, insanlar Dbundan sonraki vyollarina
etraflarinda bulunan ya da gec¢misten beri tanidiklari insanlarla devam
etme egilimindedirler. Bu nedenle de sosyal medya ve aglardaki arkadas
ya da tanidik listelerine eklenen isimler de gercek hayattaki
tanidiklarla genelde uyusmaktadir. Hal Dbdyle olunca da “dnlu”
kisilerle tanisma ya da onlarla arkadas olma 1istedi pek de cazip
gelmemektedir.

Tablo 13. Sosyal medya aracilidiyla tanisilan kisilerle yiiz yiize
gorisme ve arkadaslar tarafindan Onerilen kisileri ya da sayfalar:
takip etme durumu
(Table 13. Situation of speaking face to face with the ones met
through social media with and following the people or the pages
recommended by friends)

Sosyal Medya Araciligiyla | Arkadaslariniz Tarafindan Onerilen
Tanistidiniz Kisilerle Yiiz Yiize | Kisileri vya da Sayfalari Takip
Gorlistiginiiz O0ldu Mu? Ediyor Musunuz?
Evet 58 Evet 72
Hayir 41 Hayir 277
Bos 1 Bos 1
Toplam 100 Toplam 100

Ogrencilerin vyiizde 58’i sosyal medya aracilidiyla tanistiga
kisilerle yiz ylize gOristigini sdylemistir. Bu durum ciddi bir sayi
gibi gboziikse de, coJunun yakin c¢evresinden tanidigdi arkadaslari oldudu
disiniltrse, ¢ok da abartilacak Dbir durum olmadidi sdylenebilir.
Nitekim c¢alismanin nitel Dbolimiinde vyapilan gdrismelerde bu durumun
aciklamasi, bu savi dogrulamaktadir. OJrenciler daha c¢ok vyakin
cevresindeki arkadaslari ile sosyal medyada da arkadas olduklari icin
siklikla onlarla yuz yluze gdrisme sanslari da bulunmaktadir. Ancak
azimsanmayacak bir sekilde 41 O&Jrenci de ylz yluze gorisme yapmadigdini
dile getirmistir. Buradan da on plana c¢ikan durum yine gdrismelerden
elde edilen bilgiye goOre, O&grencilerin sosyal medyada sahip olduklara
arkadaslarinin c¢odunun bulundugu sehrin disinda yasiyor olmasindan
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kaynaklanmaktadir. Kisilerarasi iletisimde insanlarin Dbirbirlerini
davranislariyla, sozleriyle, telkinleriyle vb. sekilde etkilemesinden
s60z etmek mumkindir. Calismanin bu asamasinda aslinda bu gdrus de
dogrulanmistir. Nitekim Tablo 13’te de gbsterildigi gibi 72 06drenci,
arkadaslari tarafindan Onerilen kisi ya da sayfalari takip ettidini
ifade etmistir.

Tablo 14. Sosyal medyanin kisiye katki sagladigi alanlar
(Table 14. Areas social media supplies contribution to the
individuals)

Sosyal Medya Ortamlari Size Hangi
Alanlarda Katki Sagliyor? 1. Sira | 2. Sira | 3. Sira

Bilgiye ulasmam konusunda yardimci 55 18 5
oluyor
ZaTanlml sikilmadan ge¢irmemi 13 o5 14
sagliyor
Arkadas c¢evrem gelisiyor 13 11 11
Kigisel gelisimime katki sagliyor 12 5 11
Yeni kisiler tanimam ve yeni yerler

. 6 14 23
gormem konusunda yardimci oluyor

Sosyal medyanin Odrencilere hangi alanlarda katki sagladigini
6grenebilmek ig¢in sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 14’de
sunuldugu sekliyledir. OJrencilerden bir derecelendirme istendidi icin
bu soruda ilk {ic cevap baz alinmistir. OJrencilerin ylizde 55'i sosyal
medyanin kendilerine “bilgiye wulasma konusunda vyardimci” oldugunu
diistindtiklerini soylemislerdir. Bunun vyani sira dikkat c¢eken diger
baslik da “zamani sikilmadan gecirme” durumudur. OJrencilerin bu
basliga verdikleri cevap disltintildiglinde, sosyal medya ortamlarinin
O0grenciler arasinda sikinti giderici bir platform olarak gdérildigi
sonucuna da varmak mimkindir. Bunlarin disinda sosyal medya hem
“arkadas c¢evresini” hem de “kisisel gelisimi gelistirmek” ic¢in de
kullanilmaktadir. Tablo 15'te sosyal medyanin kisisel iliskilere
olumlu yonde katki saglayip saglamadigi Olclilmeye c¢alisilmistir. Buna
gbre 41 &6Frenci olumlu gdriise katilirken 35’1 kararsiz olduklarini
sdylemistir. 23 06grenci bu durumu desteklemedigini ifade etmistir.
Ancak yine de yariya yakin 6grencinin sosyal medyaya iliskiler bazinda
olumlu yaklastigi gorilmistir.

Tablo 15. Sosyal medyanin kisisel iliskileri olumlu ydnde etkilemesi
durumu
(Table 15. Social media’s situation to positively affect personal
relationships)
Sosyal Medya Kisisel
Iliskilerimi Olumlu Toplam
Yonde Etkiliyor

Katiliyorum 41
Katilmiyorum 23
Kararsizim 35
Bos 1

Toplam 100
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Tablo 16. Sosyal medyanin sosyallesmeye katki saglamasi durumu
Table 16. Situation of social media to contribute socialization

Sosyal Medya Gruplara Girmemi
Saglayarak Sosyallesmeme Toplam
Katki Sagliyor

Katiliyorum 48
Katilmiyorum 26
Kararsizim 25
Bos 1
Toplam 100

Sosyal medyanin kigsilerarasi iletisimde oldudu gibi kisinin
sosyallesmesine katki sadladigini diistinen 06gJrenci sayisi 48’dir. Bu
durum toplam &Jrenci saylisinin neredeyse yarilsinl 1isaret etmektedir.
Diger vyarisini da benzer oranlarda “katilmiyorum” ve “kararsizim”
seklinde verilen cevaplarin olusturdudu goriilmektedir. Tipk1
kisilerarasi iletisimde oldugu gibi sosyal medya ortamlarinda da
birtakim gruplar bulunmaktadir. Bu gruplarda ya daha onceden bilinen
isimler ya da 1ilk kez karsilasilan isimler mevcuttur. Sosyal medya
ortami bu yeni isimlerle iletisim kurmaya firsat tanimasi bakimindan
da epeyce tercih edilmektedir. Nitekim buradaki 48 0&drencinin de bu
yolu secmesi, durumu ac¢iklamak bakimindan onemlidir.

Tablo 17. Disari c¢cikmak yerine sosyal medya ortamini tercih etme
durumu
(Table 17. Situation of prefering social media instead of going out)
Arkadaslarimla Disari
Cikmak Yerine Sosyal | Toplam
Medyay1i Tercih Ederim

Katiliyorum 2
Katilmiyorum 85
Kararsizim 12
Bos 1
Toplam 100

Tablo 17"de gbsterilen sonucglara gdre kisilerarasi iletisim hala
gegerliligdi olan bir iletisimdir. Nitekim Ogrencilerin biylik ¢ogunlugu
arkadaslari ile bulusmayi tercih etmislerdir. Sadece 2 0Odrenci sosyal
medyayl ©o6ncelikli olarak tercih ettigini sdylemistir. Kararsizlarin
sayisi da bu baslik altinda digerlerinden daha diisiiktiir. Buna gdre
kisileraraszi iletisimin uzantisa olan yuz yuze iletisimin
gecerliligini hala sltrmektedir, denilebilir. Nitekim 85 ©&Jrenci
verdigi cevapla arkadaslari ile disarida Dbulusmayi Onemsedigini
gbstermistir.

Tablo 18. Sosyal medyanin insanlari davranislari konusunda ydnlendirme
durumu
(Table 18. Situation of social media in orienting people’s treatments)

Sosyal Medya Insanlara Nasil
Davranacagim Konusunda Beni Toplam
Yonlendirir

Katiliyorum 16
Katilmiyorum 65
Kararsizim 18
Bos 1
Toplam 100
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Tablo 18’den de anlasilacadi gibi 65 o6drenci sosyal medyanin
davranislari konusunda kendisini yoénlendirmedidini soylemistir. Bu
yliksek bir orana karsilik gelmektedir. Ancak (az da olsa) 16 0OJgrenci
bu soruya katilim gdstermistir. Bu durum sosyal medyanin, varligi ile
kullanicilarinin davranis modelleri lzerinde etkili olarak s6z konusu
yonlendirmenin olabilecedini gbstermesi bakimindan Onemlidir. Eger
katilim sifir olsa idi aksi soOylenebilirdi; fakat kararsizlar da dahil
edilirse pek de azimsanmayacak Dbir sekilde sosyal medyanin ayni
kisilerarasi iletisimde oldugu gibi kisilerin yerine gecerek,
kullanicilarini yonlendirdigi ifade edilebilir.

Tablo 19. Sosyal medyanin motivasyonu etkilemesi durumu
(Table 19. Motivation effect situation of social media)

Sosyal Medya Ginlik Toplam
Motivasyonumu Etkiler
Katiliyorum 37
Katilmiyorum 43
Kararsizim 19
Bos 1
Toplam 100

Sosyal medyada yapilan yorumlar, bedeniler, gezintiler kisilerin
motivasyonuna katki saglayabilir. Bu durumu Tablo 197da verilen
bilgilerden anlamak mimkiindiir. Her ne kadar Odrencilerin 43’1 sosyal
medyanin motivasyonunu etkilemedidini soylese de 37 6Jrenci bu duruma

katildiklarini dile getirmislerdir. Boylelikle sosyal medya
ortamlarinin ginliik motivasyona katkisi olabilecedi yoniinde yorum
yapmak olasidir. Calismanin nitel wverilerinde Dbu durumu daha net

goérmek mimkundir.

7.2. Nitel Veriler (Qualitative Data)

Calismanin nitel béliminde yapilan yari yapilandirilmis
goriismede 10 6grenci ile goristilmistir. Ofrencilere gbriisme
bilgilerini iceren bir form ve c¢alismada isimlerinin anonim olarak
kullanilacagi garantisi verilmistir. Bazi ©&Jrenciler imzaladiklari

“calismaya katilim forumu”nda hangi isimle anilmak istediklerini not
dismiislerdir. Bunlar da dikkate alinarak, c¢alismaya dahil edilen
6grencilere takma isimler verilmistir. Calisma boyunca &§renciler
takma isimleri ile anilacaktir. OJrencilerin takma isimlerini gdsterir
tablo, asagida verilmistir. Gorlsmeye dahil edilen &drencilerin hangi
gerekgce i1le sec¢ildigi Dbilgisi yontem bolimiinde detayli sekilde
aciklanmistir. Bunun vyani sira gdrisme vyapilan OJrencilerle ilgili
olarak c¢alismanin objektifligine gblge diisirmemek ig¢in kisaca bir
agciklama yapmak gerekmektedir. Bu da bazi &§rencilerin bazi sorularda
soruyu cevaplamamak ic¢in “bu konuda yorum yapmak istemiyorum”, “bu
soruyu cevaplamak istemiyorum”, “bu konuda fikrim yok” gibi ifadeleri
kullanmis olmalaridir. Bu nedenle bazi sorulara o&grencilerin tamami
yvanit vermedigi i¢in ilgili sorularda sadece soruyu vyanitlayan
O0grencilerin gorislerine c¢alismada yer verilmistir. Olusabilecek
herhangi bir kuskuyu Oonlemek adina bu aciklamayili burada yapmanin da
uygun oldudu distunilmistir.
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Tablo 20. OJrencilerin calismada hangi takma isimle anildigina

gbsterir durum
(Table 20. Situation showing which nicknames the students are
mentioned in the study)

Kullanilan Takma Isim
Bekir Mustafa
Deniz Mige
Duygu Umut
Firat Yonca
Halil Zeki
O§rencilere sosyal medya kullanimina iliskin sorular

sorulmustur. OJrencilerden alinan bilgiler asagida verildidi gibidir:

Sosyal Medya Kullanimai:

Gorlisme vyapilan O&gJrencilere Oncelikle sosyal medyayli ne icin
kullandiklari sorusu sorulmustur. Alinan cevaplarda genellikle
“arkadaslarla gorismek” ifadesinin adir Dbastigi gdrilmistir.
Buna gOre Bekir’in verdigi vyanit su yonde olmustur: “Ben
Izmir’de yasiyordum, Istanbul’a tasindik. Arkadaslarimla aramda
bir mesafe vardi, onlarla iletisim kurabilmek icin Facebook
hesabi agtim. Sonra {niversiteye geldim. Cok aktif olarak
kullanmiyorum sosyal medyayi. Arada bir giindemi takip etmek ic¢in
giriyorum. Arada da insanlar neler vyapiyor, yeni trendler neler
onlara Dbakiyorum. Genel olarak sektdrle ilgileniyorum, sosyal
medyada neler var, bunlara bakiyorum. Cinkli sektdr, sosyal
medyayl ¢ok fazla kullaniyor. Ajanslari ve ajans baskanlarini
takip ediyorum. Sosyal medyayi bunun ig¢in kullaniyorum.” Deniz
bu konuda “En Dbirinci amacim, vyakin c¢evremdeki arkadaslarla
iletisim kurmak. Cinkli sosyal medya iletisimde daha aktif rol
oynuyor. Bunun haricinde de o ortamlarda arkadaslarimin neler
yaptigdini gdrebiliyorum, onlarin fotograflarina bakiyorum. Cok
uzun zamandir gormedigim arkadaslarimi oradan takip
edebiliyorum. Bu ylzden ©&ncelikli nedenim iletisim.” demistir.
Firat da benzer bir ifade ile ™“Sosyal medyayi kullanma amacim
6zetle; arkadas ortamimi genisletmek ve Dbilgi edinmemdir.”
diyerek duruma acgiklik getirmistir. Mustafa, “Akrabalarim ve
arkadaslarimla iletisime gec¢iyorum ve internet lzerinden tasarim
satiyorum.” diyerek aciklamasini yapmistir. Zeki ise; “Arkadas
cevremle iletisime gec¢ip muhabbet etmek ic¢in, oyun oynamak icin,
bilgi almak ic¢cin vs. gibi bircok nedeni wvar. Bos vakitlerimde
cok sikildigim zaman Facebook’ta ilgimi g¢eken sevdigim oyunlari

oynayarak vakit gec¢iriyorum. Yine arastirma yapmam gereken
konulara arastirirken sosyal medyayl kaynak olarak
kullanabiliyorum. En fazla kullandigim kismi ise arkadaslarimla
iletisim kurmak ig¢in. Sosyal medya, ben Glimiishane’de iken
memleketimdeki arkadaslarimla, ailemle iletisim kurmami

sagliyor. Ailemle saatlerce gorintéili olsun, vyazisarak olsun
hicbir sikinti yasamadan hasret giderebiliyoruz.” diyerek
dislincelerini dile getirmistir. Yonca da “Kendimle 1ilgili o&zel
veya duygusal olsun bir seyler paylasmak, arkadaslarimin ne
yaptigdini gdrmek, Dbefenilerimi, Dbazi O&nem verdigim seyleri
arkadaslarimla paylasmak ig¢in kullaniyorum.” diyerek
cevaplamistir soruyu.

Yapilan gbrismelerde sosyal medyanin diJer amac¢lara iliskin

kullanimina yonelik alinan bilgiler de sunlardir:
Duygu, “GoriUntild konusmak i¢in Facebook avantaj sagliyor.
Uzaktaki arkadaslarimla rahat gorisebiliyorum. Grup
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olusturuyoruz. Ozellikle Facebook’ta ilkokul arkadaslarimin ne

yaptidini, nereye gittigini, hayatindaki yenilikleri gbzlemleme

imk&ni sagliyor. Twitter’da c¢ok farkli insanlarin gorislerini

O6grenebiliyorum.” diyerek diisiincelerini ifade etmistir. Halil

ise “Zaman gecirmek icin, iletisim ic¢in, edlenmek amacli,

gindemi takip etmek icin.” ifadelerini kullanarak o6zet bir cevap
vermistir. Mige, konuyu Dbiraz daha derinlestirerek; “Herkesi,
her seyi bir anda gbrebiliyorum. Her olayi bir anda
yakalayabiliyorum, herkesi takip edebiliyorum. Her seyden
haberdar olabiliyorum. Tek bir ekranda bir siiri kisinin haberini
gbrebiliyorum. Yani biitin merak ettiklerimi sosyal medyada
giderebiliyorum. Yakinlarimi daha cok tanimam, onlarin
kisiliklerini ve paylastigi diuslincelerini 0&Jrenmem ag¢isindan
6nemli oldugunu diistindigim ic¢cin sosyal medya kullaniyorum.”
seklinde diisiincelerini aciklamistir. Umut ise aciklamasinda
“Facebook kullaniyorum, bir de haber sitem var benim. Bu siteyi
insanlara tanitmak, vylksek mertebelere sesimi duyurmak ig¢in
kullaniyorum.” diyerek goriislerini belirtmistir.
e Sosyal medyanin neden kullanildigini anlamaya yonelik ilk soruya
verilen yanitlardan ¢ ortak nokta cikmistir:
o Yakin c¢gevre ile iletisim kurma istedi,
o Ucretsiz olmasi nedeniyle gdérintiili gdrismede saglanan
kolaylik,
o Sektdre dair bilgilere ulasmak.

Orencilerden alinan bilgiye gdére, sosyal medya kullaniminda
o6ncelikle iletisim kurmak hedeflenmistir. Yakin c¢evrede, ailede,
arkadaslar arasinda nelerin olup bittidini sosyal medya araciligiyla
takibin kolay oldugu yoéniinde verilen bilgilerden anlasilan sudur ki;
sosyal medya kisilerarasz iletisimde bir pekistirme gdrevi
gormektedir. Nitekim mesafeler nedeniyle ya da c¢esitli nedenlerle yiiz
yluze gOrlsemedikleri tanidiklara ile sosyal medyanin sagladiga
gorintild gdrlisme ©&6zelliginden faydalanarak goristiilklerini soyleyen

6grencilerin verdigi cevaplar bunu dogrulamaktadir. Calismanin
O0rnekleminde 3. ve 4. sinif Odrencilerinin yer aldigi daha Once de
ifade edilmistir. Buradan hareketle mezun olmaya hazirlanan

O0grencilerin sosyal medyayi sektdrii yakindan takip ederek, is
firsatlarini yakalamak icin kullandiklarini sdéylemeleri de isin ilging
bir yoénidir. Verilen cevaplardan anlasilacagi iizere o6ncelikli olarak
iletisim kurmak ig¢in kullanilan sosyal medya, bilgi edinmek ig¢in de
basvurulan bir mecra olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
e Sosyal Medyanin Kisilerarasi Iletisime Etkisi:
Calismanin basligindan hareketle sosyal medyanin kisilerarasi
iletisime bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek ig¢in
sorulan soruya olumlu ve olumsuz oldugu yoénde yanitlar
alinmistir.

e Olumlu yo6ndeki etkiler:
Duygu, “Olumlu olabilir. Cinki farkli goériisleri gdérebiliyoruz ve

ayni anda birgok kisinin gbrislerini yvazdiklarindan ve
paylastiklarindan anlayabiliyoruz.” derken; Deniz ifadelerini
keskinlestirerek, “Kesinlikle etkili oldugunu diistiniyorum.

Sosyal medya yayilmadan Once insanlar yiz ylze goOrismeleri daha
¢cok vyapiyorlardi; ama simdi kisilerarasi iletisimde c¢ok fazla
etkin olamiyoruz, yani sosyal medyada daha ¢ok etkiniz. Bir
arkadasimizla hemen yiz ylze goOriismektense, Facebook {iizerinden
aninda iletisim kurmak daha c¢ok kolayimiza geliyor.” demistir.
Yonca da etkili oldugunu, “Evet, kesinlikle c¢ok etkili. En
basitinden dodum glinlerini Ornek vereyim. Normalde birbirimizin
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dogum gilinlerini aklimizda tutamazken, orada goriyoruz ve dodum
giniini kutluyoruz. Aslinda hem iyi bir sey hem k&éti bir sey;
yani sosyallesmeyi ortadan kaldiriyor. Cinkil yluz ylze gorismek
varken, dogum gliniini Facebook’tan vyazip kutlamak daha cazip
geliyor. Benim ic¢in sosyal medya kisilerarasi iletisimi hem
olumlu hem de olumsuz dolarak etkiliyor.” diyerek vurgulamistir.
Yonca’nin soylemiyle Dbirlikte sosyal medyanin kisilerarasi
iletisimde hem olumlu hem de olumsuz yoénleri oldudun dikkat
cekmektedir. Ofrencilerden gelen vyanitlar daha c¢cok olumsuz
yonlerine odaklanmaktadir.

Olumsuz yondeki etkiler:

Bekir, “Sosyal medya denen olgu insanlari asosyallestirdi. Cinkil
stirekli insanlar onunla mesguller, hicbir sekilde artik disari
cikmiyorlar, insanlarla yiiz yiize iletisim yok. Orada ne kadar
goriistiliirse goriistilsiin, gercek hayattaki gibi bir etki
birakmiyor insanlar idzerinde. O tadi vermiyor. O yluzden oradaki
konusmalarin hi¢ etkili olmadigini disiniyorum. Bunun ic¢in de
sosyal medyanin kigilerarasi iletisime katkisi olmadigini
distiniyorum.” demistir. Halil de “Bence iletisimi daha c¢ok
azaltiyor. Her giin gordigumiiz insanlarla Facebook’ tan
konusmaktansa, vylz ylze konusmak daha glizel. Her gin godrdigum
kisilere Facebook’tan selam yazmam; ancak daha cok uzaktakilerle
iletisimimde sosyal medyayi bir ara¢ olarak kullanirim.” diyerek
diistincesini dile getirmistir. Mustafa ise “Illa ki katkiszi
oluyor. Ama nasil desem sosyal medya bir vyandan insanlar
arasindaki iliskiyi kisairlastairiyor; yani bir yandan
gi¢lendirirken bir yandan kisitliyor. Mesela su an sizinle yiz
yluze konusuyoruz; sirekli internetten konussak  ylz yluze
konusacak bir sey kalmaz. Birebir iletisim kaybolabilir.”
seklinde acgiklamalarda bulunmustur. Mige de “Benim ic¢in Onemli
olan kisilerarasi iletisim. Benim ig¢in yliz ylize iletisim daha
saglikli ve samimi. Kisilerarasi iletisimin daha etkili oldugunu
distiniyorum.” diyerek kisilerarasi iletisimi 6n planda tuttudunu
soylemistir. Umut da benzer sekilde “Etkisi wvar illaki. Sosyal
medya ile genis hedef kitleye wulasiyoruz; ama sosyal medya
insanlari birbirinden daha da uzaklastiriyor. Bu yodnliyle sosyal
medyanin kisilerarasi 1iletisime olumsuz bir etkisi oldudunu
sdyleyebilirim.” demistir. Zeki de tim olumsuz soéylemleri
6zetleyici sekilde ™“Ben sosyal medyanin insanlarin birbiriyle
iletisime gec¢me konusunda Oniini kapattigini diisiiniyorum. Sosyal
medya insanlari giderek vyalnizlastiriyor; ama kimse Dbunun
farkinda degil. Yz ylze iletisim artik dederini yitiriyor.”
diye aciklamada bulunmustur. OJrencilerin cevaplarindan
anlasilacagi fizere sosyal medya, kisilerarasi iletisimi hem
olumlu sekilde hem de olumsuz sekilde etkilemektedir. Cogunluk,
sosyal medyanin kisilerarasi iletisimi olumsuz sekilde
etkiledigini ve insanlarin asosyal olmasina neden oldugu
gobrisiinde iken, bir kisim 06frenci de sosyal medyanin kisilerin
kendilerini istedikleri gibi sunma ve aninda iletisim kurma
imkani tanimasindan dolayi olumlu 6zellikleri oldugunu
distinmektedir. Buradan hareketle Dbazi 0©Odgrencilerin Dbirinci
soruya verdikleri vyanitlarla c¢elistikleri de goérilmektedir.
Nitekim vylz vyize 1letisimi desteklemek i¢in sosyal medyayil
kullandigini sdyleyen bazi Ogrenciler, bu soruda sosyal medyanin
olumsuzluklarini on plana c¢ikartarak, sosyal medyanin insanlarin
birbirinden uzaklasmasina yol actigini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle daha net bir tablo cizebilmek adina
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O0grencilere sosyal medyanin kisilerarasi iletisime ne yonde bir
katki sagladidi sorusu yoneltilmistir.

Sosyal Medyanin Kisilerarasi Iletisime Katkisi:

Olumlu katkilar:

Duygu, “Sosyal medya, yurtdisindaki veya sehir disindaki
kisilerle istenilen saatte gorisme imkdni sagliyor, ayni zamanda
uygun fiyata ve bircok kisiyle ayni anda iletisime girme sansi
sagliyor. Bu yilizden olumlu vyanlari oldugunu distiniyorum ve
giniimtiz kosullarinda kesinlikle olmasi gerektigine inaniyorum.”
diyerek gorislerini ag¢iklamistir. Duygu verdigi bu cevapla 1ilk
sorudaki cevabini desteklemistir. Firat da, “Bence destekliyor.
Soyle ki sosyal medyada kurdugunuz iliskiler gercek hayata
tasinabiliyor. Bu sefer yiiz yiize iletisim sadlanmis oluyor. Ve
bence insanlar daha c¢ok bunun ic¢in kullaniyor sosyal medyayi.
Soyle de bir sey var ki yiz ylize iletisim sadece insanlarin yan
yana gelmesinden ibaret degil. Facebook olsun, Skype olsun
bunlarda goriintiilii konusma var. Insan uzaktaki birini 6zliiyor
mesela. Onu yaninda hissetmek istiyor, onu gdrdiigiinde bir nebze
de olsa 0Ozlemini gideriyor. Bunu sosyal medya araciligiyla
yapmis oluyor. Sosyal medya bence insanlari birbirine bagliyor.
Ben Oyle diusiniyorum.” diyerek soruyu cevaplamistir. Mige de
ilgili soruya; “Sosyal medyada bircok arkadas edinebilirsiniz,
bircok kisiyi taniyabilirsiniz, bir anda herkese
ulasabilirsiniz, tanimadiginiz herkesle sohbet edebilirsiniz. Bu
bence kisinin kisilerarasi iletisimini gelistiriyor. Boylelikle
sosyal medya, kisilerarasi iletisimi gelistiriyor.” diyerek
cevap vermistir.

Olumsuz katkilar:

Bekir, ™“Bence sosyal medya yliz yilize iletisim acisindan kdstek
oluyor.” diyerek cevaplamistir. Bu yoniyle ilk verdidi cevabi da
desteklemistir. Mustafa da, “Sunu soyleyeyim, bir kisi gercekte
ve sosyal medyada farkli kisi olabiliyor. Sosyal medyadaki
kisiler sahte. Sosyal medya, kisilerarasi iletisimi kdéreltiyor.”
diyerek distincesini dillendirmis; fakat detay vermemistir. Zeki

ise “Bana gore sosyal medya, kisilerarasi iletisimi
kosteklemekte. insanlar arasindaki yuz yuze duygu yuklu
konusmalari, Dbakismalari sosyal medyada tadamiyoruz. Gergek

hayattaki sosyal ortamin yerini alamiyor sosyal medya. Uzakta
olan ailemle onlarin yanindayken sergiledigim iletisimim,
muhabbetim farkli; sosyal medyadaki ¢ok daha farkli.” diyerek
sosyal medyanin kisilerarasi iletisime olumsuz katkisi oldugunu
ifade etmistir.

Olumlu ve olumsuz katkilar bir arada:

Deniz konuyu her iki basligin kendince arti ve eksi yodnlerini
aciklayarak; “Sosyal medyanin artiszi, istedigimiz zaman
istedigimiz kisiye wulasabilmemiz, iletisimin daha hizli bir
sekilde vyayilabilmesi, insanlarin kisilerarasi iletisimde rahat
ifade edemedikleri seyi sosyal medyada daha rahat bir sekilde
ifade edebilmeleridir. Eksi yo6nleri ic¢in de 0zel hayatin
gizliligdi tamamen ortadan kalkti diyebilirim. Sahte Facebook ya
da sahte sosyal medya hesaplari agiliyor. Bunlar da insanda
givensizlik olusturuyor. Kisilerarasi iletisimin arti ydnlerine
bakarsak, daha samimi daha glivenilir, karsimizdaki insanin ne
hissettigini kendimiz de anlayabiliyoruz. Bu acidan daha saglam
bir iletisim oluyor. Eksi yoénii de ulasim ag¢isindan, hizlilik
ag¢gisindan bazen diledigimiz insanlara diledigimiz anda
ulasamiyoruz. Eskisi gibi masada oturup da saatlerce sohbet
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edemiyoruz; c¢linkii herkesin mutlaka bir isi oluyor. Ondan dolayi
da bunlar eksi yodnleri.” diye cevap vermistir. Halil, “Sosyal

medya beni koéreltiyor. Insanlardan uzaklastiriyor. Ciunkl
disarida gorismek yerine daha cok sosyal medyada zaman
geciriyorum. Olmasaydi bu kadar kullanmazdim. Kisilerarasi

iletisimi 6n planda tutarim. Sosyal medya kisilerarasi iletisime
katki sagliyor aslinda; ama sagladigi kadar kostekliyor da.
Mesela yiz ylize gorlsemeyecedimiz birisiyle sosyal medya
sayesinde gOriisebiliyoruz. Boyle bir katkisi wvar. Ama ayni
zamanda gercek hayattan wuzaklastiriyor. Boyle de kot etkisi
var. Artisi da eksisi de wvar; ama eksisi daha fazla gibi.
Terazide tarttidimizda kisilerarasi iletisim daha on planda.”
diyerek olumlu ve olumsuz yonlerini &n plana ¢ikartmistir. Yonca
ilgili soruya verdidi cevapta kendi icinde c¢eliskileri olduduna
vurgu yapmaktadir. “Sosyal medya iletisimi pekistiriyor; ama yiz
ylize iletisime ket wvuruyor. Bazi insanlar disarida bizimle bir
cay 1icmek vyerine, internetten oyun oynamayl tercih ediyorlar.
Sosyal medya ortamlari bizim her seyden haberdar olmamizi
sagliyor. Sosyal medya Dbununla Dbaglantili olarak iletigimi
gli¢glendirir. Sosyal medyanin olumlu ydnleri her seyden haberdar
olmamizi, baskalariyla bir seyleri paylasmamizi sadlamasidir.
Ote vyandan yiz vyiize iletisimi engellemesi olumsuzdur. Hem
sosyallesmeye katki sagliyor, 1iletisime geg¢iyoruz hem de yiz
ylize iletisimi engelliyor. Kisilerarasi iletisimin ise olumsuz

bir vyani vyoktur. Olumludur, her =zaman en etkili iletisim
kisilerarasi iletisimdir =zaten. Ama sosyal medya da benim ic¢in
O6nemlidir. Hesabimi kapattidimda kendimi k&étli hissediyorum;

bunun bir bagimlilik oldugunu diusiniyorum; fakat yine de sosyal
medya benim ig¢in kisilerarasi iletisimden sonra gelir. Sosyal
medyanin kisilerarasi iletigimi destekleyip desteklemedigi
konusunda kararsizim.” diyerek ig¢inde bulundugu diisiinceyi
aktarmistair.

Yukarida verilen cevaplardan anlasilacadi gibi O§renciler,
sosyal medya ve kisilerarasi iletisim konusunda sinirlarini
netlestirmekte glicliik c¢ekmektedir. Bir taraftan sosyal medyanin
kisilerarasi iletisime katkisi oldugunu savunurken, bir taraftan
da aslinda kisilerarasa iletisimin sonunu getirdigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Verdikleri cevaplar
incelendiginde, kimi vyerlerde kendileri ile c¢elistikleri de
gobrilmektedir. Buradan hareketle, her iki durumun =zaman zaman
birbirine katkz sagladigi; ama zaman zaman da engeller
yarattigini soylemek pek de vyanlis olmayacaktir. Glntmlizde
sosyal medya ortamlari, kisilerarasi iletisimi pekistirmek icin
siklikla kullanilan platformlara doniismistiir. Nitekim sosyal
medya 6zellikle birbirinden uzakta olan insanlar ig¢in zaman ve
mekan kavramini ortadan kaldirarak, onlara 1{licretsiz olarak
gorliisme ve konusma firsati sunmasi ile kisilerarasi iletisimin
stirdiriilebilir olmasina da katki sadlamaktadir. Elbette bu
olumlu bir yan ve Dbirbirlerini taniyanlarin kullandiklari bir
yontemdir. Didger vyandan saatlerce, hatta glnlerce bilgisayar
ekraninda sabitlenip kalmaya yol acmasi ve disariya c¢ikmaya
gerek birakmamasz, insanlarin dider insanlarla iletisimden
uzaklastirmasina neden olmasi da sosyal medyanin elestirilen
olumsuz yonudir.

Ogrencilerin kisilerarasi iletisim ile mi; vyoksa sosyal medya
ile mi sahip olduklari arkadas sayilarinin daha fazla olduduna
yonelik bir soru da sorarak durum tespiti yapmak hedeflenmistir.
Arkadas durumlari:
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Her ikisinde de ayni:

Duygu, “Goristigim kisi sayisi sosyal medyada olsun gergek
hayatta olsun 10-15 kisiyi gecmiyor.” diyerek her iki platformda
da sahip oldudu arkadas sayini aciklamistir.

Kigsilerarasi iletisimdeki arkadas sayisi daha fazla:

Halil, “Gercek hayatta arkadas edinmek benim i¢in daha Onemli.
Facebook, sosyal medya O6nemli dedil benim icin. Cinkidi sosyal
medyada arkadas olsam da gdrmiyorum c¢odunu, gercek hayatta
arkadasim olanlari sosyal medyaya da ekliyorum.” diyerek gercek
hayattaki arkadaslarinin sayilisina vurgu yapmistir. Umut,
“Gindelik arkadas c¢evrem daha genistir; ama potansiyel olarak
Facebook’da 500-600’'e yakin arkadas cevrem var. Ancak ginliik 20

arkadasimla konusuyorsam, sosyal medyada 1-2 arkadasimla
konusuyorum.” seklindeki aciklamasinda yiz ylize goriistugi
arkadas sayinin c¢okluguna dikkat c¢ekmistir. Miige de “Benim
Facebook hesabimda Dbitin arkadaslarim tanidigim oldudu ig¢in,
normal arkadas c¢evrem daha kalabalik.” seklinde yorum yapmistir.
Bekir, “Yiz vylze sahip oldugum arkadas c¢evrem daha kalabalik.
Ama sosyal medya yizunden vyavas yavas o da azaliyor.” derken;
Yonca, “Yiiz vylize iletisim kurdugum c¢evrem daha kabarik.”

diyerek, daha ¢ok vyluz ylize 1iletisimle goristikleri arkadas
cevrelerinin genisligini dile getirmislerdir.
Sosyal medyadaki arkadas sayisi daha fazla:

Firat, “Benim sosyal medya ¢evrem daha genis. Yakin arkadas
cevrem onu gecmez; ama sosyal medyada farkla, herkesle
konusabilme potansiyeline sahibim.” diyerek diistincesini
aciklamistir.

Sosyal medyadaki arkadaslarla gdriisme istedi:

Zeki, “Sosyal medyada arkadas sayim daha fazla; ancak ben sosyal
medyanin beni vyalnizlastirmasina 1izin vermemek ic¢in sosyal
medyada edindigim arkadaslarla normal hayatta da iletisime
gegmeye calisiyorum. Amacim glinde en az bir farkli insan
tanimaya c¢alismak. Bu konuda sosyal medyadaki kadar Dbasarila

degilim.” seklindeki ac¢iklamasiyla gltndelik hayatinda sosyal
medyada edindigi arkadaslariyla da goriismek istedigine wvurgu
yapmistir. OJrencilerin bu soruya verdikleri cevapta kendi

aralarinda doérde bolindikleri gdrilmektedir. Birinci bdlimde yer
alanlar; gerek sosyal medyada gerekse kisilerarasi iletisimde
hemen hemen ayni arkadaslara sahip olduklarini sOylemislerdir.
Ikinci bélimde bulunanlar; kisilerarasi iletisim sayesinde sahip
olduklarzi arkadas sayilarinin daha cok oldugunu
vurgulamislardir. Uclinci boélimde yer alanlar; sosyal medyada
arkadas gevrelerinin daha genis oldugunu belirtmislerdir.

Dordinci boélimde bulunanlar da; sosyal medya ortamlarinda
tanistiklari arkadaslari ile yiliz ylze iletisim kurma konusunda
hevesli olduklarini dillendirmislerdir. Bundan da anlasilan

sudur ki; insanlar arkadas secimi konusunda ©&ncelikli olarak
yakin c¢evresini de§erlendiriyor ve Dbu c¢evreden tanidiklarini
sosyal ortamlardaki hesaplarina ekliyorlar. Bununla birlikte
sosyal ortamda da yeni arkadaslar edinmek ve Dbu edindikleri
arkadaslarla da gindelik hayatta gdrismek istiyorlar. Bu durum
da vyine yukarida oldugu gibi sosyal medyanin kisilerarasi
iletisimin yayginlasmasina katki saglamasi ac¢isindan bir donlistim
noktasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

OJrencilerin kendilerini kisilerarasi iletisim sayesinde
kurduklari iletisimde mi; yoksa sosyal medya araciligiyla
kurduklari iletisimde mi daha &zglir ve rahat hissettiklerini
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O6grenmek amaciyla sorulan soruya da farkli cevaplar alinmistir.
Verilen cevaplar soyledir:

Kisilerarasi iletisimde:

Bekir, “Yani ylz yilize iletisimde daha iyi tabi ki. Ama sosyal
medyada beni kimse gdrmedidi icin daha rahat olabiliyorum. Ama
her zaman  yuz yuze iletisimi destekliyorum. Kisilerarasi
iletisimde ben bir insanin ylUzlne baktidimda ya da vicut dilini
konusturdugu zaman onun neden hoslandidini ya da neden

hoslanmadidini anlayabilirim. Ona gore nasil konusacagimi
dnceden tahmin edip, konusabilirim. Ama sosyal medyada
karsimdaki tek sey, bir vyazi. Biri vyaziyor; ama o neden

hoslaniyor, ne soylesem kizar ya da ne sdylesem tepki verir,
bunu bilemem. Sadece taniyorsam bir seyler sdéyleyebilirim. Ama
yliz yluze iletisimde yabanci da olsa tanidigim da olsa her zaman
rahatlikla konusabilirim.” diyerek yliz ylize iletisimde kendisini
daha rahat hissettigini anlatmistzir. Deniz de benzer sekilde,
“Kisilerarasi iletisimde daha rahatim. Cinkil sosyal medyada jest
ve mimiklerimi kullanamiyorum. Karsimdaki insanin benim hakkimda
ne distindugtint ylztne Dbakarak anlayabiliyorum; ama sosyal
medyada bunu sadece karakterlerle gdrebiliyorum ve bunun ne
kadar dodru oldugunu Dbilemiyorum.” seklinde bir aciklama
yapmistir. Umut, “Yiz vylize iletisimde.” derken, Yonca da
“Kisilerarasi iletisimde daha rahatim. Ciinkii insanlarin yiiz yiize
iletisimde glivenilirligi, inandiricilidi daha c¢ok artiyor. Bir
sey anlatirken problem c¢ok ciddiyse, bunu yliz ylze sdylemeyi
tercih ederim. Clunkl yiz ylize iletisimin etkililigdi daha fazla
bence. Bana glivenmesi ag¢isindan daha gerekli. GOz temasi kurmak
olsun, Jjest mimikler, Dbeden dili olsun c¢ok ©onemli.” diyerek
duygularini dillendirmistir.

Sosyal medyada:

Firat, “Sosyal medyada kurdugum iliskide kendimi daha rahat ve
6zglr hissediyorum.” derken, Halil, “Sosyal medyada daha rahat
hissediyorum. Ciinkii orada kisiliginiz gizli. Daha rahatsiniz.”
demistir. Mige de “Kesinlikle sosyal medyada daha rahat ve ozglr
oldugumu sbyleyebilirim. Yiz ylize konusurken o an ne
sbyleyecedinizi Dbilemeyebilirsiniz. Sosyal medyada rahatlikla
vazabilirsiniz. Sosyal medya bu anlamda kisiye ©&zglirlik alani
sagliyor. Sosyal medyada vyiiz vyilize iletisim olmadigi ig¢in Dbir
yazisma mevcut. Bu yiizden insanlar diusiincelerini daha rahat
ifade edebiliyorlar. Mesela sohbet alaninda istediginiz kisiye
o an ulasip sohbet edebilirsiniz. O ylizden sosyal medyanin daha
etkili oldugunu disiiniiyorum. Bunun ic¢in de sosyal medyada
iletisim kurarken kendimi daha rahat ve 0Ozglir hissediyorum.”
diyerek, arkadaslariyla hemfikir oldudunu godstermistir. Zeki de
“Insanlar artik daha ©onyargili davraniyor. Bu da yiz yilize
iletisimin Online set c¢ekiyor. Bunu yapamayanlar sosyal medya
ortamlarinda ¢ok rahat davranabiliyor ve konusabiliyorlar.
Sosyal medya insanlara rahat bir ortam sunuyor. Insanlar vyiiz
ylize konusurken rahat konusamazlar. Cinki bakislar ve hareketler
anlam yiklidir. Cok sevdiginiz bir insan karsinizda iken onunla

konusurken kelimelerinizi secerek konusursunuz yanlis
anlasilmamak i¢in. Ama sosyal medya, bu durumlari ortadan
kaldiraiyor. Insanlarin birbirleriyle konusmalarinda,

yazismalarinda daha rahat davranislar sergilemesine neden
oluyor.” seklindeki ifadelerle konuya dair diisiincelerini
aciklamistir.
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Her iki ortamda da:

Duygu, “Ikisinde de rahat ifade edebiliyorum.” derken; Mustafa,
“Tabi ylUz ylize; ama ifade edemeyecedimiz seyleri internetten
daha rahat edebiliriz. Yizinlze diyemeyecedim seyleri, oradan
daha rahat séyleyebilirim.” diyerek disincesini aktarmistir.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarin cesitlilik gbsterdigi
gorilmektedir. Kisilerarasi 1iletisim araciligiyla da sosyal
medya ile de gerceklestirdikleri iletisimde kendilerini Ozglr
hissettigini soyleyenler vardir. Sosyal medyanin maskeleyici

yoninin, iletisim kurmada bir kolaylik oldugunu diistinen
O0grenciler de bulunmaktadir. Nitekim sosyal medyanin bir filtre
gorevi gordigini ve o6zellikle duygulari karsiya iletirken gercek
yliz ifadelerini vyansitmaya engel olmasi bakimindan cezp edici
bir yani oldugu gibi durumdan s&z etmek mimkiindiir. OJrencilerin
bazilari bu gdrise katilirken, bazilari da yiz ylize iletisimde
0zellikle beden dilinin etkisine dikkat c¢ekerek, sosyal medyada
gizlenen bu 06zelligin, 6zellikle kisilerarasi iletisimdeki
etkisini vurgulamislardir. Kurulan iletisimin zenginlestirmesi
ya da alinan iletilerin daha da anlamli hale gelmesi bakimindan
O6grencilerin bir kismi kisilerarasi iletisim alaninda daha rahat
olduklarini vurgulamislardir. Bu anlamda calismadan elde edilen
bulgularla kisilerarasi iletisimde kullanilan s6zel olmayan
ifadelerin de iletiseme ne denli akicilik kattigi bir kez daha
anlasilmistir.

Calismada, sosyal medya ortamlarinda c¢ok sayida arkadasa ya da
takipciye sahip olmanin &8renciler {dzerinde nasil Dbir duygu
uyandirdidini da arastirmak hedeflenmistir. Bu ydnde sorulan
soruya da su sekilde cevaplar verilmistir.

Duygu, “Benim ic¢in c¢ok fazla Onemli dedil. Clinkd sinirli sayida
arkadasim var ve ben kendi arkadaslarimi secerek Facebook’ta ve
Twitter’da bulunduruyorum. Belirli kisiler oldudundan benim icin
beeni sayisi ve takipci sayisi pek de Onemli degdil.” derken
Umut, “Kendimi degerli hissettigim durumlar dedgil de, fazla
arkadasa sahip olmam benim ig¢in fazla hedef kitleye sahip olmak
demektir.” demistir. Yonca, “Sadece tanididim insanlari eklerim,
takip ederim. Arkadaslarim, akrabalarim, O0gretmenlerim vyani
tanimadigim birisini eklemem. Tanimadigim birisinin beni
eklemesi de hosuma gitmez. Takip¢i sayimin fazla olmasi degil
de, sadece tanidiklarimin bulunmasini isterim.” diyerek
diistincesini aktarirken, Zeki “Takip edilmek, paylasimlarin, c¢ok
beeni toplamasi insani sevindiriyor elbette. Ama bu durum bana

kendimi 6zel ve dederli  hissettirmiyor. Insanlar kendini
beendirebilmek ic¢in 0©6zel mesajlar bile atiyor. Ben begenirsem
onlar da beni Dbegenir, diustncesiyle hareket ediyorlar. Bu

mantikla sosyal medyada insanlar kendini nasil ©&6zel hissetsin?
Yapti§iniz paylasimlar gergcekten ilgi ¢ekici olursa, onlar
arasinda o kadar popliler olabilirsiniz; ancak sosyal medyada
asla 06zel bir insan olamazsiniz, buna izin vermezler. Clnk{
herkes ayni amag¢ ve disltncede.” demistir.

Bu soruya alinan yanitlar, calismanin nicel verilerinde
O0grencilerin c¢ogunludunun yakin c¢evresinden; yani kisilerarasi
iletisimle kurduklari iletisimin uzantisi olarak tanidiklarini,
sosyal ortamlardaki hesaplarina eklemeleri durumunu
desteklemektedir. Calismaya katilan 0Ogrenciler, sanal ortamlarda
¢cok sayida arkadasa sahip olma ve be§eni toplama durumunun
kendilerini c¢ok da etkilemedidine vurgu yapmislardir. Ancak son
zamanlarda bunun aksini gdsteren c¢alismalar da Dbulunmaktadir.
Adi gegen calismalarda sosyal medyanin son doénemlerde kisilerin
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daha go6riniir olabilmek adina; yani diderlerinin daha c¢ok
dikkatlerini c¢ekebilmek i¢in daha fazla tiketir olduklari bir
platforma doniistigini gostermektedir. Bu konuda yapilan
calismalarda genellikle sosyal medya alanlarinda artik bir
benlik insasinin kurulumundan, sunumundan ve tiilketiminden s&z
edilmektedir (Calisir, 2014). Nitekim Zeki’nin verdidi cevapta
bu duruma kismen dedinildidi anlasilmaktadir. Clinkid Zeki verdigi
cevapla; aslinda insanlarin hep glindemde kalma, bedeni toplama,
6zel olma isteklerine ve bunu yapmak icin de sosyal medyada bir
benlik insasi ve sunumuna yoneldiklerine dikkat cekmektedir.

8. SONUC (CONCLUSION)

Ozellikle bilgi teknolojilerindeki hizli gelisimin sonucunda
ginimizde bilgisayar ve internet kullanimi vyayginlik kazanmistir.
Insanlar giindelik yasantilarinin uzantisi olarak internet aracilidiyla
sosyal aglarda bulunan kisisel sayfalarindan va da e-mail
adreslerinden diger kisilere ileti gdnderebilir vya da yorumda
bulunabilir hale gelmistir. Kisacasi insanlar gelinen bu silirecte
internet ortamini; bilgi paylasmak, habere ulasmak, eglenmek,
alisveris yapmak, hatta iletisim  kurmak icin kullanir duruma

gelmislerdir. Sosyal medya; =zaman ve mekan kavraminin sinirlarini
asarak, kullanicilarini pek ¢ok konuyu paylasima sunma konusunda
cesaretlendirmektedir. Boylece de kisilerarasi iletisime  benzer
sekilde cift yonli  bir iletisim ortami saglanmaktadir. Cinki

kullanicilar sosyal medya ortaminda birbirlerinin paylasimlarina yorum
yapmakta, beenide Dbulunmakta vya da Odrencilerin yukarida da
sbylendigi gibi sosyal medyanin Ucretsiz olmasi 6zelliginden
faydalanarak, gorintiild goOrlsme vyapabilmektedirler. Hizli ve etkili
bir ortama sahip olmaszi, sosyal medyanin kullanimini
yvayginlastirmaktadir. Bu da kisilerarasi iletisimi sadlamak ic¢in
sosyal medyanin bir arag olarak kullanilmasi durumunu ortavya
¢ikartmaktadir. Boylelikle sosyal medya ortamlari, kisilere sagladig:
gbrece kolay, zahmetsiz ve ucuz iletisim sayesinde tercih edilir hale
gelmistir.

Sosyal medyanin etkilerinin c1g gibi biiytmesinde bu
6zelliklerinin Onemi yadsinamaz bir gercektir. Kisilere sagladigi bu
tir kolayliklar sayesinde ve elbette teknolojinin de etkisiyle sosyal
medya ve aglar, c¢ok genis kitlelerce kullanilir hale gelmistir. Bu
yonilyle sosyal medyanin birlestirici yodnlerinden séz etmek mimkindir.
Cunkl kisiler gecmiste yluz vyilize gercgeklestirdikleri iletisimi, bugilin
teknolojinin sagladigi kolayliklarla sosyal medyay1 kullanarak
internet ortamlarinda gercgeklestirir olmustur. Bu diisiinceden hareketle
sosyal medya ortamlarinin kisilerarasi iletisimde Dbir arac¢c olarak
kullanildigini sOylemek  mimkundir. Ginumizde kisilerin glindelik
iletisimlerinde, sosyal medyayil siklikla kullanma e§iliminde olduklarz
gorilmektedir. Sosyal medya bu yoniyle hayatimizin ta ig¢ine kadar
girmistir. Ozellikle teknolojiyi daha aktif sekilde kullanan gencler
fizerinde bdyle bir egilimi gdrmek sasirtici degildir.

Gelinen bu slrecte sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte,
kisilerarasi iletisime katkisinin ne yoénde oldudu, somut olarak
arastirilmak istenmistir. Bu dislinceden hareketle sosyal medyanin

kisilerarasi iletisime katkisini arastirmak amaciyla Guimishane
Universitesi 1Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim B&limi
O0grencileri 3. ve 4. sinif OJrencileri lzerinde Dbir arastirma

yapilmistir. Bu calisma ile ayrica Ogrencilerin kisilerarasi iletisim
araci olarak sosyal medyayi nasil kullandidi ve sosyal medya
hakkindaki goriislerini arastirmak amaclanmistir. Calismaya Ozellikle
sosyal medya ve kisilerarasi iletisim dersini alan &Jrencilerin
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katilimini saglamak uygun gorilmiistiir. Cinki adi gecen derslerde
ilgili kavramlara agiklik getirildigi icin &gJrencilerin  kavram
karmasasi yasamasinin Oniine ge¢ilmek hedeflenmistir.

Calismada hem nicel hem de nitel bilgilere ulasilmak
istendiginden, 6drencilere anket uygulamasinin yanili sSira onlarla yari
yapilandirilmis goriismeler de yvapilmistir. Bunun amacil ise,
O0grencilerin ankete verdidi cevaplarin, gdrismede sdyledikleri ile
tutarli olup olmadigini 6l¢menin yani sira, goriusme ortaminin
O0grenciye daha cok sey sdyleme firsati vermesi ve dolayisiyla daha cok
bilgiye ulasilmak istenmesidir.

Calismanin anket uygulamasi boéluminde elde edilen c¢arpici
bilgiler su sekildedir: OJrencilerin 72’si interneti “bilgi edinmek ve
sosyal aglara girmek ic¢in” kullandiklarini sdéylemislerdir. Bu da
internetin iletisim esasli olarak kullanildidili gdstermesi bakimindan
6nemli bir sonuctur. Yizde 89 oranina karsilik gelen Dbir O&grenci
kesimi internete her giin girdigini soylerken, ogrencilerin yiizde 69'u
da internette en az 1-3 saat arasi zaman dge¢irdigini belirtmistir.
Yizde 100’4dnlin sosyal medyanin ne oldudunu bildigi &Jrencilerin, vylizde
99’u da sosyal aglari kullanmaktadir. Ayni Odrencilerin c¢odunlukla
Facebook ve Twitter Thesaplarina sahip olduklarz anlasilmistir.
Ofrencilerin benzer sekilde 6ncelikle Facebook sonrasinda da
Twitter’da =zaman gecirdigi gorilmiistiir. Orencilerin ylizde 86’si1i her
giin sosyal aglari =ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir. Ofrenciler
sosyal aglari codunlukla “bilgiye ulasmak” ve “eglenmek” amacli olarak
kullandiklarini sdylemislerdir. Yiizde 52’sinin 5 yil wve daha uzun
siredir sosyal medyayi kullandiklara anlasilan calismada  yiuzde
66’s1nin sosyal medyada arkadas sec¢ciminde “eskiden beri arkadasim
olmasi” durumuna karsilik gelen cevabi isaretledigi tespit edilmistir.
Toplam 41 &6drenci sosyal medyanin “kisisel iliskilerini olumlu yodnde
etkiledigini” soylerken, 48 &Jrenci sosyal medyanin “kendilerinin
sosyallesmesine katki sagladigini” ifade etmistir. Buna karsilik 85
0grenci “arkadaslarimla disari ¢ikmak vyerine sosyal medyayil tercih
ederim” cevabina katilmadiklarini belirtmistir. 65 Ogrenci de “sosyal
medya insanlara nasil davranacadim konusunda beni ydnlendirir”
cevabina katilim saglamamistir. 43 Odgrenci ise “sosyal medya glnlik
motivasyonumu etkiler” cevabini benimsemedidini sdylemistir.

Bu sonuc¢lardan da anlasilacadi UUzere sosyal aglar ve sosyal
medya OJrenciler arasinda bilinen ve siklikla kullanilan alanlar
olmustur. So6z konusu alanlar o&grencilerin gltndelik hayatlarinin bir
parcasi haline doniismiistiir. Hatta ©yle ki c¢alismaya dahil olan
6grencilerinin yiizde 48’1 bu alanlarin kendilerini sosyallestirdigini
dile getirerek, adi gegen mecralarin toplumsal doénlisime yaptiga
katkilara dikkat c¢ekmektedir. Bu anlamda sosyal aglarin ve sosyal
medyanin sosyolojik agidan doéntstiriici bir etkisi oldugunu sodylemek
mumkindir.

Iinsanodlunun doJasi geredi vyalniz kalmak istemeyisi, onu farkla
sekillerde iletisim kurma egilimine silirtiklemektedir. Son glinlerde
poplilerligi artan sosyal a ve sosyal medya ortamlari da insanlara
yeni iletisim mecralari sunarak, insanodlunun bu istedine cevap
vermistir. Bu durum ayni zamanda sosyolojik agidan
degerlendirildiginde insanlarin sosyallesme konusundaki isteklerini
yerine getirmesi bakimindan ©&nemlidir. Bu anlamda yasadigi sosyal
ortamdan bagimsiz kalmak istemeyen insanodlunun iletisimini din ic¢inde
bulundugu topluluklarla gercgeklestirdigi gdrulturken, bugin ona ek
olarak teknolojinin kendisine sundugu olanaklari kullanarak sosyal
aglar lzerinden gercgeklestirmeye devam ettidgi anlasilmaktadir. Bu
baglamda calismanin elde edilen bulgularindan yola cikilarak, iletisim
ve sosyoloji arasindaki badin da Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Zira
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insanlarin her tirli ortamda sosyallesme egilimde olduklarini ve
iliskilerini slrdirme amaci glttilklerini sdylemek mimkindir.

Calismanin anket Dboéliminde wulasilan Dbilgileri somut sekilde
desenleyebilmek icin de 10 ©&grenci 1ile de vyari vyapilandirilmis
gorliismeler vyapilmistir. Nitel bulgularda one ¢ikan bilgileri ise
kisaca su sekilde ifade etmek mumkindir:

OJrenciler, sosyal medyayil kisilerarasi iletisimde bir arac
olarak kullandiklarini sdylemislerdir. Internet kullaniminin sonucu
olarak ortaya cikan sosyal medya ortamlarz, zaman ve mekan
kavramlarini ortadan kaldirmistir. Ayrica bu alanlarda ucret talep
edilmemesi, O&dJrenciler tarafindan sosyal medya ve adglarin tercih
edilen bir ara¢ olmasina yol acgmistir. OJrenciler, bu sayede
istedikleri kisilerle istedikleri silire boyunca hic¢cbir {cret O&demeden
rahatlikla goriisebildiklerini ve bunun ic¢in de sosyal aglari iletisimi
kolaylastiran bir mecra olarak gbrdiklerini vurgulamislardir.
Orenciler sosyal medyanin iletisime katkisi konusunda birlesirlerken,
kisilerarasi iletisime hem olumlu hem de olumsuz sekilde katki
yvaptigini ifade etmislerdir. Bir gurup Ofrenci sosyal medyanin
kisileri Dbirbirinden wuzaklastirarak asosyal vyaptigini sdéylerken, Dbir
grup Odrenci de sosyal medyanin kisinin kendisini istedidi gibi sunma
firsati vermesi Dbakimindan ©o6nemli oldudu goriisiini benimsemistir.
Ofrencilerin verdikleri cevaplarda bazi tutarsizliklar gdze carpmakla
birlikte, elde edilen bilgilerden c¢alismanin ana konusunu olusturan
sosyal medyanin kisilerarasi iletisimde bir arac¢ olarak kullanilmasi
durumuna ulasilmistir. Calismanin nitel bolimiinde ulasilan bilgilere
gore glintmitizde sosyal medya ortamlaraz, kisilerarasi iletisimi
pekistirmek ig¢in siklikla kullanilan platformlara doéntsmistiir. Bu da
calismanin baslidini desteklemesi bakimindan ©onemli ve de§erlidir.
Diger taraftan elde edilen bulgularda, literatiir boélimiinde Binark’ain
sdylediklerini destekleyici Dbilgiler de dikkat c¢ekmektedir. Nitekim
Binark’in (2009) dedigi gibi insanlar sosyal medyayi vyeni insanlar
bulmaktan ziyade, etraflarinda diinden bugline var olan insanlarla olan
iliskilerini gli¢lendirmek icin kullanmaktadirlar. Bu yonuyle
calismadan elde edilen bilgiler 1siginda sosyal aglarda gercgeklesen
iletisimin, kisilerarasi iletisimin bir wuzantisi oldudunu sdéylemek
mumkindir.
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