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0ZGUN ARASTIRMA
Tiiketicilerin Planli Eskitme Konusunda Bilgi ve Bilin¢ Diizeyleri: Nitel Bir
Arastirma*
Melek AYDIN KANLITEPE !, Engin OZGUL 2
Ozet

Yaklasik yiiz yildir var olan planli eskitme stratejisinin iki onemli giidiileyicisi vardir. Bunlardan biri biiyiimeci ekonomi ve
kiiresel rekabet kosullarinda karar veren isletmelerken digeri tiiketim kiiltiirii icinde siirekli “yeni” beklentileri olan
tiiketicilerdir. Bu iki karar merkezinin etkilesimi sonucunda stirdiiriilen planl eskitme; asirt kaynak kullanimina ve ¢evre
kirliligine yol agmaktadir. Giintimiizde agir1 tiiketimin neden oldugu sorunlara karsi kiiresel cevrede bir bilinglenme
goriilmektedir. Israfa dayal tiiketimden, tiim insanlhgin refahini diistinen, duyarh tiiketime dogru bir yénelim vardir. Bu
calismanin amaci, isletmeler tarafindan uygulanan farkh tiirlerdeki planli eskitme stratejilerine yénelik tiiketicilerin bilgi,
biling diizeylerinin belirlenmesi ve tiiketicilerin bilingli tiiketim egilimlerini de g6z dniinde tutarak sergiledikleri tiiketim
davraniglariyla iliskilerini incelemektir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda farkl yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir diizeyine sahip kolayda érneklem yoluyla
secilen 28 katilimciyla yiiz yiize derinlemesine gériismeler yapilmigstir. Gériismelerde yari yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Elde edilen bulgular araciligiyla nitel arastirma sorulari cevaplanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin planli
eskitme bilgi, biling diizeyleriyle tirtinleri uzun omiirlii kullanim davranislart arasinda bir iliski bulgulanmistir.
Arastirmada dért tiiketici tipi belirlenmis ve en fazla katilimci sayisinin planlt eskitme uygulamalarinin ve etkilerinin
farkinda olan ayrica iirtinleri uzun stire kullanma egilimi olan grupta oldugu saptanmistir. Bunun yaninda katilimcilarin
lirtin degistirme stirelerinin tirtin 6mri beklentilerinden kisa oldugu belirlenmistir. Bu farkin olusmasinda planl eskitme
uygulamalarinin farkinda olan katilimcilarin tamire iliskin giivensiz tutumlarinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Anahtar kelimeler: Tiiketici Davranigi, Tiiketim Kiiltiirt, Tiiketici Bilinci, Uriin Eskimesi, Planli Eskitme
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Consumers’ Knowledge and Conscious Level About Planned Obsolescence: A Qualitative Study
Abstract

Strategy of planned obsolescence, existing for almost a hundred years, has two essential drivers. These are businesses which
have to make decisions in the conditions of growthist economy and global competition, and consumers who often have
"new" expectations in consumption culture. Planned obsolescence, actualizes due to interaction between those two decision
makers, causes excessive resource consumption and environmental pollution. Today, there is an awareness in the global
environment against the problems caused by overconsumption. There is a tendency from consumption based on wastage
to sensitive consumption. The purpose of this paper is to specify the level of knowledge and consciousness of consumers for
different types of planned obsolescence strategies applied by businesses, and to analyze the relationships of consumers with
consumption behaviours, taking into account their conscious consumption tendencies.

In direction of research purpose, face-to-face in-depth interviews were conducted with 28 participants were selected
through the convenience sampling method with different ages, gender, education, occupations and income levels. Semi-
structured interview form was used. As a result of findings, a relationship is found between planned obsolescence
knowledge, consciousness level of participants and their long-lasting use of products. In study four types of consumers were
determined. The highest number of participants was aware of planned obsolescence strategies and effects, and also had a
tendency to use products for a long time. In addition, it was determined that the participants’ product change periods were
shorter than their product life expectancies. This can indicate participants, are aware of planned obsolescence, have distrust
of repair.
Keywords: Consumer Behaviour, Consumption Culture, Consumer Conscious, Product Obsolescence, Planned Obsolescence
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GIRIS

Isletmecilik tarihi agisindan bir déniim noktasi
sayllan Sanayi Devrimi ile birlikte {iretim
teknolojilerinin gelismesi sonucunda meydana
gelen Uretim artis1 isletmelerin giderek
biiylimesine sebep olmustur. Ancak iiretimdeki
bu artisin hizlanarak devam etmesi sonucunda
arz talebi ge¢meye baslamistir. Bu durum
varliklarini korumak isteyen isletmeleri gesitli
stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Gelistirilen
bu stratejilerden biri ise planh eskitmedir.

Planl1 eskitme temel olarak, isletmelerin
urettikleri uUrtnlerin kullanim omirlerini, kar
maksimizasyonu saglamak ve rekabetci
piyasada hayatta kalma kaygisiyla, ¢cok uzun
olmayacak sekilde belirlemesidir. Kisitlanan
iriin 6mri sonucunda tuketicilerin sik iriin
degistirmesi ve isletmelerin de talebi
karsilamak i¢in sik {Uriin piyasaya slirmesi
gerekmektedir. Isletmeler tiriinlerinin kullanim
omrini; irin kalitesinde yapilan
diizenlemelerle, hizli teknolojik yenilemelerle
ya da tiiketicinin zihninde bir yeni ve eski lirtin
algis1 yaratarak azaltabilmektedir.

Isletme kararlar1 ile tiiketici davramslar
stirekli etkilesim halindedir ve birbirlerinden
bagimsiz degerlendirilmeleri miimkiin degildir.
Buna bagh olarak tiiketici cephesinden
bakildiginda, teknolojik gelismelerin sebep
oldugu triin bollugu ve firma stratejileriyle
yaratilan tiiketim arzusu sonucunda meydana
gelen asin tiikketim davranisinin, belirli bir
kesimin tekelinden c¢ikmasi ve topluma
yayillmasi sonucu toplumda bir tiiketim kultiiru
olusmustur. Planli eskitme stratejisi tiiketim
kiltiriinde tiiketim hizin1 arttirmak igin bir
arac olarak kullanilmaktadir.

Uretim alanindaki yiikselisin bir sonucu olarak
biiyliyen isletmelerin sagladig yiiksek istihdam
orani tiiketicilerin alim gliclinii arttirmistir.
Artan alim giici ise tiketimi daha fazla
arttirarak tiretimi desteklemistir. Ancak zaman
icinde bu iki yonli yiikselisin cesitli olumsuz
etkileri gorilmeye baslanmistir. Bu olumsuz
etkilerin en basinda asir1 kaynak kullanimi ve
artan atik miktar1 sonucunda olusan c¢evre
kirliligi gelmektedir. Ekonomik biiyiime ile atik
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arasinda bir dogru orantinin oldugu ve ikisinin
de otuz yilda %40 oraninda bir artis gosterdigi
bilinmektedir (Cooper, T., 2005: 52). Uretimin
cevreye olan etkisinin goz ardi edilemeyecek
kadar ciddi boyutlara ulasmasi duyarh
tliketicileri bir tepki vermeye itmektedir.

Glinimiizde planh eskitme uygulamalarinin,
ozellikle Brezilya ve stratejinin ¢ikis yeri olarak
degerlendirilen = ABD  gibi  tlkelerdeki
tiketicilerden tepki c¢ektigi ve stratejiyi
uygulayarak lirtin 6mriinii kisaltan isletmelerin
tiiketiciler tarafindan dava edildigi
gorilmektedir (Pope, 2017: 169-192). Gelisen
iletisim aglarinin etkisiyle artan bu gibi tepkiler
tiiketicilerde kiiresel bir bilinglenmenin isareti
olarak degerlendirilebilir. Cevre ve sosyal
konulara duyarli olan, olaylar1 etik yoniiyle
sorgulayan, haklarini bilen ve arayan, vicdan
sahibi ve daha rasyonel tiiketim davranislari
gostererek tiiketime akilci yaklasan bilingli bir
tliketici grubunun varlig1 s6z konusudur.

Bu kapsamda makalede ilk 6nce planl eskitme
kavrami tiirleri ile ele alinarak c¢evreye,
topluma ve ekonomiye etkileri kapsamli olarak
incelenmektedir. Daha sonra ise ¢alismanin
amaci1 dogrultusunda tiiketicilerin planh
eskitme {lzerine bilgi ve biling diizeylerinin
belirlenmesi ve tepkilerinin anlasilmasina
yonelik yapilan nitel arastirmanin bulgulari
paylasilip degerlendirilmektedir.

PLANLI ESKITME STRATEJISI
2.1 Planli Eskitme Kavrami

Planli eskitme kavrami literatiire ilk defa
Bernard London’in 1932 yilinda yayimlanan
“Bluyiik Bunalim'a Planli Eskitme ile Son
Vermek” isimli calismasiyla girmistir. London,
bu calismasinda planh eskitmeyi 1929 Diinya
Ekonomik Buhrani’na bir ¢6ziim 6nerisi olarak
sunmustur. Aslinda asir1 lretimin neden
oldugu bu Kkriz, {lreticilerin seri iiretimle
arttirdiklar1  kapasiteleri sonucunda elde
ettikleri biiyiik stoku yetersiz talep sebebiyle
eritememeleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun
lizerine zarara girmeye baslayan isletmeler isci
cikarma yoluna gitmis bu ise issizligi arttirarak
talepleri daha da daraltmis ve krizi daha da
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derinlestirmistir (Sugur, 2015: 41). Bu iklimde
yayimlanan ¢alismada planli eskitme terimi,
Urin omriiniin dissal bir etken olan hiikiimet
tarafindan O6nceden belirlenmesini iceren bir
sistemi anlatmak i¢in  kullanilmaktadir.
Kurgulanan sistemde belirlenen kullanim
suresi dolan turtnler devlet kurumlarinca imha
edilmek 1lizere iade edilecektir. Bdylece
fabrikalar ¢alismaya devam edecek ve issizlik
sonlanacaktir =~ (London, 1932).  Ancak
London’in bu onerisi dikkate alinmamis ve
planli eskitme hicbir zaman devlet zoruyla
yapilmamistir.

1950’li yillara gelindiginde ABD’li  bir
endiistriyel tasarimci olan Brooks Stevens
planli eskitme kavramini tekrar gilindeme
getirmistir. Stevens, kavrami “tiiketicilerin
gereginden biraz daha yeni, gereginden biraz
daha iyi bir seye, gereginden biraz daha kisa
zamanda sahip olma istegini kullanmak”
seklinde tanimlamaktadir (Adamson, 2003: 4).
Bu tanimla Stevens, tiiketicilerin mevcut
drinlere iliskin algillarinda yaratilan bir
eskitmeyi anlatmaktadir. Bu sekliyle eskitme,
London’in kullandig1 gibi hiikiimet zoruyla
degil; isletmeler tarafindan tutundurma
faaliyetleriyle gerceklestirilmektedir. Tiiketici
bakis acisiyla sekillenen bu stratejinin
temelinde rin tasarimlarinin  ¢ekiciligi
yatmaktadir. Dolayisiyla algisal olarak tiiketici,
elindeki mevcut triniin eskidigini hissederek
yeni bir iliriine yonelecektir. Stevens, yazili
hicbir eser birakmamasina ragmen fikrini
yaymak icin tim Amerika’y1 dolasarak planh
eskitmenin propagandasini yapmistir.

Vance Packard 1960 yilinda yayimlanan “Cop
Uretenler” isimli kitabinda planh eskitme
kavraminin tasidigli anlami genisletmistir.
Planli eskitmenin tiiketicinin zihninde ftriinle
iligkili yapilan bir degisim ya da irinin
seklinde yapilan bir degisim stratejisi oldugu
belirtilmektedir. Packard'in bu c¢alismasi,
piyasadaki planli eskitme uygulamalarinin
incelenmesi ve isletmeler tarafindan uygulanan
eskitmenin tiirlere ayirilmasi agisindan
onemlidir. Packard (1960: 38) planh
eskitmenin piyasada tl¢ sekilde gorildugiini
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ifade etmektedir. Bunlar; teknolojik (islevsel)
eskime, kalite eskimesi ve psikolojik (stil)
eskimedir.

2.2 Planl Eskitmenin Tiirleri

Teknolojik eskime: Packard’a (1960: 38) gore
planl eskitmenin en yararh ve takdir goriilen
tirtdir. Daha st teknolojideki bir iiriiniin
piyasaya slriilmesiyle dnceki lirtiniin eskimis
sayllmasi seklinde meydana gelmektedir ve
urunlerde teknolojik ilerleme oldugunun bir
gostergesidir. Eger ftrilinlerdeki bu degisim
gercek bir inovasyon niteligi tasiyorsa
tiiketicilerin hayatini kolaylastirmasi agisindan
degerlidir. Ancak ¢ogu zaman bu sadece
algilarda yaratilan yapay bir degisikliktir.
Pope’a (2017: 44-59) gore teknolojik
eskimenin iki alt kategorisi bulunmaktadir.
Bunlar; ertelenmis eskime ve sistem
eskimesidir.

Ertelenmis eskime: Teknolojik bir yenilik
gelistirilmesine ragmen bu yeniligin piyasaya
stirilmesinin ertelemesi anlamina gelen bu
eskime tiirti, 1983 yilinda Schewe ve Smith
(aktaran Pope, 2017: 44-59) tarafindan
literatiire girmistir. Sirketler ertelenmis eskime
kararini, kar maksimizasyon hedefi
dogrultusunda, piyasadaki mevcut iirlinlerinin
uriin yasam egrisindeki yerini de gz 6niinde
bulundurarak vermektedir. Eskitmenin bu tiirti
tiiketicilerin daha ileri teknolojiye sahip bir
trinden mahrum edilmesi ac¢isindan etik
olarak tartismalidir (Pope, 2017: 44-59). Apple
firmasinin iPod ve iPod nano modellerini ayni
anda gelistirmesine ragmen iPod'u 2001
yilinda piyasaya siirerken nano modelinin

tanittmint bundan  dort sene  sonra
gerceklestirmesi bu tiire ornek olarak
verilebilir (Ozsoy, 2011: 92).

Sistem eskimesi: Pope (2017: 44-59),

teknolojik eskimenin diger bir alt tiiri olarak
ele aldig1 bu eskime tiirtinii teknolojik tirtinde
sistemin gilincellenmesi sonucunda {iriiniin
kullaniminin zorlagsmasi ya da olanaksiz hale
gelmesi seklinde aciklamaktadir. Yazilimlar bu

eskime tlriinin en 1iyi Ornegi olarak
gosterilmektedir. Teknoloji sirketleri
tarafindan siklikla dayatilan yazilim
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gincellemeleri sonucunda o6nceki yazilim
eskitilirken =~ donanimin  yeni  yazilimla
uyusmamasl halinde cihazin kullaniminda
aksakliklar meydana gelmektedir. Yeni bir
donanim ve yazilim satin almaya zorlayan bu
durumu Maycroft (2009: 23), “tiiketici
secimi’nin artik  bir zorunlu tiiketime

dontismesi seklinde aciklamaktadir.

Psikolojik eskime: performans ve kalite
acisindan hala islevsel olan trilniin piyasaya
stiriilen bir baska triindeki tasarim ve benzeri
farkliliklar sebebiyle daha az arzu edilir hale
getirilerek  algida  eskitilmesi anlamina
gelmektedir (Packard, 1960: 38). Pazarlama
disiinliiri Louis Cheskin psikolojik eskime
stratejisini soyle aciklamistir: “Cogu tasarim
degisiklikleri tlriinii estetik ya da fonksiyonel
yonden gelistirmek icin degil, onu eskitmek icin
yapilir” (Hayes, 1978: 871). Her zaman yeniyi
telkin eden bu akimin tiiketici cephesinden
yuriitiiciisii ise Bauman'in (aktaran Ceken,
2017: 354) “Uriinintiiz demode oldugunda siz
de demode olursunuz” soziiyle aciklanabilir.
Modanin gerisinde kalmak, toplumdaki birey
icin utang verici olabilmektedir. Firmalar ise
gerceklestirdigi tasarim yenilikleriyle eski
modellerine ve rakip firmalara karsi rekabet
gliciinii arttirmakta ve tlketicilerin dikkatini
stirekli olarak tistiinde tutmaktadir.

Kalite eskimesi: “liriiniin, genellikle cok uzun
olmayan, belirlenmis bir silirenin sonunda
kullanilmaz hale gelmesi” seklinde
tanimlanmaktadir (Packard, 1960: 38). Planh
eskitmenin bu tiriinde lrin O6mri tasarim
asamasinda belirlenmektedir ve lirtinde somut,
mutlak bir eskime s6z konusudur. Packard,
(1960: 39) eger incelikli bir sekilde
tasarlanirsa, tiim tiirler arasinda en siipheli
olaninin kalite eskimesi oldugunu ifade
etmektedir. Ginimiizde kalite eskimesi
stratejisine verilebilecek en iyi 6rneklerden biri
yazicilardir. 18.000 sayfa sayisina ulasildiginda
tretici firma tarafindan yazicinin igine
yerlestirilen ¢ipin devreye girmesiyle yazicinin
calismasi durmaktadir (Dannoritzer, 2010).

Kalite eskimesini somut eskime ifadesiyle ele
alan Guiltinan (2009: 20) bu eskime tiriintn ti¢
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sekilde goriildiigiinii ifade etmektedir. Ilki,
lirtin 6mriiniin heniiz tasarim asamasindayken
sinirlandirilmasidir.  Ikincisi, iriinin smirh
tamire olanak taniyacak sekilde
tasarlanmasidir. Burada bozulan uriinin
tamirinin miimkiin olmamasi ya da makul
olmayan sekilde yiiksek maliyetli olmas1 s6z
konusudur. Ugiincii sekli ise iiriiniin estetik
tasariminin zaman iginde Uriinden duyulacak
tatmini azaltacak sekilde bozulmasidir. Uriiniin
kisa zamanda boyasinin soyulmasi ve ylizeyinin
cizilmesi gibi nedenleri ifade eden bu eskime
sekli, kullanicilarin tiriinii elden ¢ikarmasina ve
yenisiyle degistirmesine neden olabilmektedir
(Cooper R., 2005: 16). Keeble (2013: 12) ise
kalite eskimesini dogal ve zorla olmak iizere
ikiye ayirarak incelemektedir. Uriiniin belirli
bir 6miir bicilerek tasarlanmasi, zorla olan
seklidir. Dogal kalite eskimesi ise {riinde
arizalanan parcanin Uretiminin durmasi ve
benzeri sebeplerle piyasada bulunmamasi
durumunu ifade etmektedir.

Alan yazinda Packard'in ayrimindan sonra
benzer eskime siniflandirmalar yapilmistir. Bu
siniflandirmalarda ayirt edici olarak Heiskanen
(1996) kosullarin degismesiyle ihtiyac¢lardaki
degisikligin sebep oldugu eskimeye, Granberg
(1997) iurin degisiminden kimin sorumlu
oldugunu belirten goreceli eskimeye, Van Nes,
Cramer ve Stevels (1999) alternatif iiriiniin
cevreye daha az olumsuz etkisinin
bulunmasiyla acikladig1 ekolojik eskimeye ve
Cooper (2004) ise tiiketicinin lriini finansal
acidan elinde tutmasinin mantikli olmamaya
baslamasiyla tanimladigi ekonomik eskimeye
isaret etmektedir. Ayrica literatiirde planh
eskitme kavramiyla iligkili olarak irin
eskimesi ve planlanmamis eskime kavramlari

bulunmaktadir (Keeble, 2013: 19). Uriin
eskimesi, firma niyetine bakilmaksizin
triindeki eskimeyle ilgilidir. Planlanmamis

eskime ise yasal zorunluluklar ya da baska bir
firmanin gelistirdigi teknolojik yenilik gibi
sebeplerle tretici firmanin, mihendislerin,
tasarimcilarin veya pazarlamacilarin
kontrolleri disinda meydana gelmektedir.



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2021, Cilt:36, Say1:4, ss. 961-979

PLANLI ESKITMENIN NEDENLERI VE
GUDULEYICILERI

Planli eskitme stratejilerinin temel varhk
sebebi, teknolojik gelismeler sonucunda artan
uretime karsilik ytiksek tiiketim hizi saglayan
bir ara¢ olarak sistemde bir denge kurmaktir.
Bu temel ama¢ dogrultusunda planh
eskitmenin nedenleri antropolojik, sosyolojik
ve ekonomik olmak iizere tli¢ baslik altinda
incelenmektedir (Pope, 2017: 9-43). Bu ¢
bashik soyle ozetlenebilir: insanlik ve onun
cevreyle iliskisi agisindan bakildiginda kiiltiirel
olarak doganin merkezine insanin
yerlestirilmesi, toplumsal olarak yaratilan
sahte ihtiyaclarla tiiketim faaliyetine mutluluk
getirici bir anlam yiiklenmesi ve biiylimenin
benimsendigi bir ekonomik sistem. Buradan
yola c¢ikarak blylimeci bir ekonomideki
firmalarin davranislar: ve tiikketim
kultiriindeki tiiketici davraniglarinin planh
eskitmenin iki 6nemli giidiileyicisi oldugu ifade
edilebilir.

3.1 Firma Stratejisi Olarak Planli Eskitme

Glnimiizde firmalar igin planli eskitme
stratejisi sadece yiliksek kar orami icin degil
firmanin icinde bulundugu rekabetci piyasada
hayatin1 strdiirebilmesi i¢in de gereklidir
(Waldisberg, 2011: 11). Mevcut durumda, firma
uriniini eskitecek teknolojiyi gelistirmezse
bunu rakip firmalardan biri ger¢eklestirecektir
(Guiltinan, 2009: 22). Bu nedenle firmalar,
belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in degisimin dnciisii
olmaya ve piyasaya yon vermeye ¢alismaktadir.
Firma  kararlar;; faaliyet  gosterdikleri
ekonomiden, diger firmalarin olusturdugu
rekabet ikliminden ve tiiketici beklentilerinden
etkilenmektedir. Buna gore firmalar1 planh
eskitme stratejisine iten nedenlerin; biliyiimeci
ekonomik yapi, kiiresel rekabet kosullar1 ve
yenilik arayan tiiketici beklentileri oldugu
soylenebilir.

3.2 Tiiketici Boyutuyla Planl Eskitme

Tiiketiciler gelisen iletisim aglar1 sayesinde
yasanan kiiresel iklimle satin alma stirecinde
cok daha rahat karsilastirmalar
yapabilmektedir. Cok fazla satici ve iiriin
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alternatifinin olmasi durumu tiiketicileri daha
dikkatli, secici, bilgili ve talepkdr hale
getirmektedir (Giaretta, 2005: 162). Tarihe
bakildiginda ise tiikketimin krizlerin
asilmasinda bir ara¢ olarak kullanildigr ve
vatandaslik gorevi sayildig1 zamanlarin oldugu
bilinmektedir. Ekonomik etkinligin saglamasi
amaciyla gelistirilen bu sistem zamanla
toplumlarin tiiketim aligkanliklarinda kalici bir
degisiklige yol acmistir. Ote yandan sahip
olunan iiriin aracilifiyla toplumda arzulanan
statliniin elde edilmesi ve sosyal kabul gorme
istegi tlketicileri iiriin degistirmeye ve son
model olana sahip olmaya glidilemektedir
(Nejedla, 2011: 47; Grewal, Mehta ve Kardes,
2004: 106). Tiiketimin psikolojik yoniine isaret
eden bu giidiyi Baudrillard (2016: 90)
“ihtiyacin asla falan nesneye duyulan ihtiyac
degil, farkhilik ihtiyaci (toplumsal anlam
arzusu)” oldugu seklinde aciklamaktadir. Sonug
olarak gelisen iletisim aglar1 sayesinde yasanan
kiiresel ortam, ge¢miste yasanan kriz
sonucunda tiiketiciler tUzerinde olusturulan
satin alma beklentisi ve bunun Kkiiltiire
yansimasi ile sosyolojik ve psikolojik faktorler
bir arada degerlendirildiginde tiiketiciler
tzerindeki uriin yenileme baskis1i daha iyi
anlasilabilir. Bu sik iriin yenileme istegi ise
planli eskitme stratejisinin siirdirilmesini
tliketici cephesinden desteklemektedir.

PLANLI ESKITMENIN SONUCLARI

Firmalarin yliksek kar arzusu ve giiniimiiz
rekabet kosullarinda hayatta kalmak igin
uyguladigr ve tiiketicilerin de psikolojik,
sosyolojik ve finansal sebeplerle yiirtitiilmesine
destek oldugu planli eskitme stratejilerinin
cesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar
temelde ekonomiye, topluma ve ¢evreye olan
etkiler ve bu etkilere verilen tiiketici ve firma

tepkileri  seklinde iki bashk altinda
incelenebilmektedir.

4.1 Planh Eskitmenin Etkileri

Planli  eskitme uygulamasimnin etkileri;

teknolojiyi de dahil ederek genisletilebilecek
ekonomik etkiler, ekolojik etkilerin inceldigi
cevresel etkiler ve topluma etkilerinin
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tartisildig1 sosyal etkiler seklinde ti¢ bashk
altinda toplanabilir.

Biiylimeci ekonomilerde planli eskitme
stratejilerinin uygulanmasiyla artan tiretim hizi
ve miktar1 daha fazla is gilicii ihtiyacina yol
agmaktadir. Boylece strateji, uygulandigl
ekonomilerde istihdam yaratmaktadir. Ayrica
planli  eskitme  farkli  sosyo-ekonomik
diizeydeki tiiketicilerin  iriine ulasimini
kolaylastirarak ucuz irin saglamaktadir.
Bunun nedeni satislari artan dolayisiyla daha
fazla kar elde eden firmalarin tUriintin fiyatini

diisiirebilmesidir. Ayrica planli  eskitme
stratejisinin dogasinda olan tiiketicinin sik
irin degistirmesi ve Urinden kolay

vazgecebilmesi icin iiriintin makul 6l¢iide ucuz
olmas1 gerekmektedir. Sik iriin yenileme
kararinda arag olarak kullanilan planli eskitme,
teknolojik ilerlemeye zemin hazirlamaktadir.
Firmalar, iiriin yenilemenin gerceklesmesi icin
Ar-Ge departmanlarina gerekli biitgeyi ayirmak
durumunda kalmaktadir. Bu durum ise yaratici
ve inovatif Urunlerin gelismesine olanak
saglamaktadir (Fishman, Gandal ve Shy, 1993:
361; Strausz, 2009: 1405).

Yukaridaki ekonomik etkilere bakildiginda
firmalarin daha fazla Kkar elde ettigi,
ekonomilerde istihdamin arttigy, farkh gelir
grubundan tiiketicilerin uygun fiyata irin
bulabildigi ve inovasyonun desteklendigi
gorilmektedir. Ancak; triint ucuza satabilmek
icin firmalarin is¢i Ucretlerini diistirmesi ve
ucuz Urinln, dolayisiyla planh eskitmenin,
tamirciligin ortadan kalkmasina olan dolayl
etkisi de (Asici, 2017: 120; Cooper, 2002: 19)
ekonomik etkilerdendir. Bunlarin yani sira
planli eskitmenin o6nemli olumsuz gevresel
etkileri bulunmaktadir.

Planh eskitme stratejisiyle artan tretim, iki
onemli cevresel etkiye neden olmaktadir.
Bunlar: atik nedeniyle olusan ¢evre kirliligi ve
asirt  kaynak kullanimidir. Beyaz esya,
bilgisayar, telefon gibi elektrikli ve elektronik
atiklar (E-Atik), en hizhi artis gdsteren atik
kategorisi olarak  degerlendirilmektedir
(Nejedla, 2011: 52). Gelismis tilkelerde ciddi
boyutlara ulasan elektronik atik, uluslararasi
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hukuka aykir1 olmasina ragmen, bu tilkelerden
Gana gibi tUglinci diinya tilkelerine ikinci el
iirtin gibi gosterilerek gonderilmektedir (Kiling,
2011:77-78).

Toplumsal agcidan  bakildiginda  planh
eskitmenin iki ydnden etkili oldugu
sdylenebilir. Ilki ucuz iiriin saglayarak iiriin
sahipligini farkl gelir gruplar1 icin mimkiin
kilabilmesi, ikincisi ise toplumsal degerlerdeki
degisime olan etkisidir. Kisa 6miirlii tasarlanan
uriinlerle birlikte kalite se¢eneginde goriilen
cesitlilik, sahiplik yontinden toplumda bir nevi
esitlik yaratmaktadir. Ote yandan ozellikle
psikolojik ve teknolojik eskime tiirleri;
tiiketicilerin yeni tliriine sahip olmak istemesi
ve mevcut TUrinden tatminsizlik duymasi
temeline dayanmaktadir. Planli eskitmenin bir
ara¢ olarak kullanildig1 tiiketim kiiltiirtinde
insanlarin ihtiyacindan fazla triin almasi s6z
konusudur. Tlketicilerin bir uriline
ozendirilmesi icin genellikle mevcut irin
kotilenmekte bu ise genel bir tatminsizlik
yaratmaktadir. Mesajlarla stirekli degisen
“yeni” urtnler, tiiketiciye her seferinde gegici
bir tatmin sunmaktadir. Bu gecici tatminler
tiiketicilerde bir cesit bagimliliga yol agmakta
ve bu durum igsel bir tatminsizlik
yaratmaktadir. Sturekli yeniyi takip ederek
karsilastirmalar yapmak zorunda kalmak
insanlar1 tatminsiz ve mutsuz bir ruh haline
suriklemektedir.  Giinimiizde  insanlarin
tizerinde daha bireysel, daha basarili olma ve
toplumdaki sosyal statiilerini “satin alma”
baskisi olusturulmaktadir (Nejedla, 2011: 49).
Bu durum insanlarin odak noktasini insani
degerlerden tiiketime kaydirmaktadir.

4.2 Planh
TepKkiler

Eskitme Stratejisine Verilen

Ozellikle cevre sorunlarindaki ciddi artis
sebebiyle planli eskitme stratejilerine bir karsi
durus gelistiriimeye baslanmistir. Planh
eskitme stratejisi konusunda etik sorumlulugu
bulunan ti¢ 6nemli ayak; hiikiimet, firma ve
tiiketicilerdir. Bu ticgende hiikiimet, yasal
diizenlemeler yapma yetkisiyle gii¢c sahibidir.
Firmalar, stratejinin uygulayicilar1 olarak
sistemde yer almaktadir. Tiiketiciler ise satin
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alma giiciiyle planhi eskitme stratejisinin
surdirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bilinglenen tiiketicilerin tepkileri, sivil toplum
kuruluslarinin ~ baskilar1  ve uluslararasi
diizeydeki anlasmalarin yaptirimlarnt gibi
unsurlar firma kararlarim etkilemektedir.
GuUnimiuzde urinlerin geri donusiminde
tretici firmalara sorumluluk yiikleyen cesitli
diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlardan biri
AB tarafinda 2003 yilinda yiiriirliige konulan ve
Tiirkiye’nin 2012 yilinda yirtrlige koydugu
acihmi Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar
olan WEEE (Waste Electrical Electronical
Equipment) direktifidir. Ote yandan firmalarin
uyguladigt  planli  eskitme  stratejisine
tiiketiciler de bireysel ve toplu davalar agarak
tepki vermektedir (Pope, 2017: 169-192).

Tiiketici tepkileri

Tiiketiciler ~ ¢evre  Kkirliligi ~ konusunda
sorumlulugu genellikle firmalara
yluklemektedir ve cevreye olan bireysel

etkilerinin ve firmalar1 yonlendirme gii¢lerinin
farkinda degillerdir (Niva ve Timonen, 2001:
334). Ancak, firmalar icin temel varlik sebebi
olmalar1 nedeniyle tiiketicilerin; ihtiya¢c disi
tiketim, sik iiriin yenileme ve gereksiz iiriin
stoklama gibi tiiketim  davranislarinin
firmalarin iretim kararlarinda oldukga etkili
oldugu soylenebilir.

Glinimtuzde egitim ve artan iletisim kanallari
sayesinde, kendi etki glicliniin farkinda olan
bilingli tiiketicilerde bir artis gériilmektedir. Bu
tiketici grubu; haklarinin farkinda olup bu
haklar1 kullanmaktan cekinmemekte, cevreye
ve tim yasamlara saygi duymakta ve
sorumluluk  istlenmektedir.  Odabasi’nin
(2016: 185) yiikselisini kiiresel krizle
iliskilendirdigi ve “yeni tiiketici” olarak
adlandirdig1 bu bilingli grup; bolluk ve israfa
dayal tiiketim toplumuna karsi bir durus
gelistirerek duyarli ve diinya refahi i¢in daha az
tiilketmeye razi bir yaklasim sergilemektedir.
Bu biling 15181nda verilen tepkiler; gonitlli
sadelik, minimalizm ve tiiketim karsithgi gibi
bireysel ya da bir sivil toplum kurulusu
biinyesinde veya internet mecralarinda bir
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araya gelerek toplu halde verilen tepkiler
seklinde iki sinifta incelenebilir.

Bilingli tiiketicilerin 6zellikle bir araya gelerek

verdikleri tepkiler firmalar icin oldukga
yonlendirici  olmaktadir. Planli  eskitme
stratejisine acilan ilk dava bir tiiketici
hareketidir. 2003 yilinda Apple’'in iPod

drintinde kullandigr degistirilemez ve kisa
omurli bataryalara tepki gosteren bir
tiketicinin hazirladigl video internette hizla
yayllmis ve bir avukatin videoyu gérmesiyle de
konu mahkemeye tasinmistir (Dannoritzer,

2010). Tiketici odakli olmaya zorlanan
firmalar artik hayatta kalmak icin tiiketici
tepkilerini her zamankinden daha iyi

gozlemlemek durumundadir.
Firma tepkileri

Faaliyetlerini planli eskitme Kkarsit1i olacak
sekilde planlayan firmalarin, giinlimiiz rekabet
ortaminda varlik sebebi olan kar elde etme
amacina ters dismeyecek sekilde, tiiketiciler
tarafindan  tercih  edilmeyi = umduklar
soylenebilir. Aksi halde firmalarin yok olmayi
goze alarak bir tepki gelistirmesi diisiincesi
fazla naif olacaktir. Bu nedenle firmalar
faaliyetlerini duyarlh ve planl eskitme karsiti
sekilde yirittikleri zaman bunu uygun
kanallar aracilifiyla duyurarak tiiketicilerin
takdirini beklemektedir.

Planli eskitmenin tarihinde 6nemli bir yeri olan
ampul Omriiniin 1000 saate diistrilmesini
hedefleyen Phoebus Karteli'ndeki (Stocking ve
Watkins, 1946: 304) firmalardan biri olan
Philips’in gliniimiizde gecmistekinden farkli bir
yol izledigi gorilmektedir. Bugiin Warner
Philips 25 yila kadar dayanan tasarruflu LED
ampuller gelistirmektedir (Dannoritzer, 2010).
Warner’e gore firmalarin kalic1 olabilmesi i¢in
cevre ve is diinyasi iki ayr1 olgu gibi degil,
birlikte diisiinilmelidir (Dannoritzer, 2010).

Planl1 eskitme kavramiyla iliskili olarak
incelenebilecek bir diger kavram “besikten
besige tasarim” (Cradle to Cradle) modelidir.
Dogay1 6rnek alarak gelistirilen bu modelde
tlim trtinlerin dogada ayrisabilecek
materyallerden tretilmesi s6z konusudur. Bu
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tasarimda esas nokta ¢Opl azaltmak degil
copten tamamen kurtulmaktir (McDonough ve
Braungart, 1998: 5). Her seyin cliriiyerek
dontistigu dogada urtnlerin de dayanikliliktan
ziyade dontsebilir olmasi1 gerektigini temel
alan bu goris bizi doga dostu bir planl eskitme
fikrine gotiirebilmektedir.

Kiiresel rekabet kosullarinda faaliyet gosteren
ginimiiz firmalar1 ancak yenilikleri takip
ederek varliklarini surdirebilmektedir.
Giderek artan bilingli tiiketici talepleriyle
beraber piyasada planli eskitme stratejisine
karsi gelistirilen iki firma tepkisi
bulunmaktadir. Birincisi dayanikli driinler
uretmek ve ikincisi dogayr model alan
sirdiiriilebilir tretim temelli yaklagimlardir.
Soz edilen ikinci tepkide aslinda yine planh bir
eskitme s6z konusudur. Ancak burada kavram
bugiine kadar kullanildig1 anlamindan farkh
olarak dogal malzemeden iiretilen uriinlerin
tipki dogal yasamda oldugu gibi eskiyip dogada
¢oziilmesi i¢in kullanilmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calisma, glintimiiz kiiresel rekabet kosullarinda
firmalarin uygulamak durumunda kaldig1
kalite, teknolojik ve psikolojik eskime seklinde
tiirleri olan planh eskitme stratejisi konusunda,
firmalarin varlik sebebi olan tiketicilerin
farkindaliklarini ve distlncelerini 6grenmek
acisindan onemlidir. Arastirmanin amaci;
tiketicilerin planli eskitme olgusuna bakis
acilarini, bu konudaki bilgi, biling diizeylerini
ve lrin degistirme davranislar1 lizerinden
tepkilerini  tespit edip bu baglamda
beklentilerini anlamaktir. Boylece tiiketici
odakli calisan isletmelere yararli Onerilerde
bulunulmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin  amact  dogrultusunda alti

arastirma sorusu olusturulmustur. Bunlar:

1. Tiketiciler planl eskitme stratejisini ne
diizeyde kabul ediyor? Kalite, teknolojik ve

psikolojik eskime uygulamalarini
algilayabiliyor mu?
2. Tiuketicilerin planli, yani firmalarin

yuriittigli eskitmeye Kkarsi algilar1 nasildir?
Olumlu ya da olumsuz nasil degerlendiriyorlar?
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3. Tiketiciler planli eskitme stratejisinin
cevresel, ekonomik ve sosyal yonden
etkilerinin ne kadar bilincinde?

4. Tiketiciler, tuketicilerin planli eskitme
tizerindeki roliinii nasil degerlendiriyorlar?

5. Tiuketiciler cep telefonlarin1 hangi siklikla
degistiriyorlar ve neden olarak ne
gosteriyorlar?

6. Tiiketiciler isletmelerin trettigi tUriinlerin
omrinden ve piyasaya urin siirme sikligindan
ne kadar memnun?

Arastirma sorularindan ilki tiiketicilerin planh
eskitme konusundaki bilgi diizeyini, sonraki li¢
soru biling diizeyini o6l¢gmeye yonelik olup
besinci soru cep telefonu kullanimi 6zelinden
tliketici tepkilerinin anlasilmasi, son soru ise
tiketicilerin lrin O6mri ve isletmelerin
piyasaya uriin surme siklhigl lizerine gorusleri
ile  beklentilerinin  6grenilmesi  amaci
tasimaktadir.

Bu arastirmanin konusu olan planl eskitme
olgusunun odl¢iimiinde yeni sorular sormaya ve
konuyu daha derinlemesine anlamaya imkan
saglayan nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmada farkhi bakis acilarin1 yakalamak
amaciyla katihmcilarin yas, cinsiyet, egitim,
meslek ve gelir diizeyleri agisindan farklilik
gostermesine dikkat edilerek amaclh 6rnekleme
yontemi kullanilmistir.

Arastirmada, goriisme sirasinda elde edilen
cevaplar1 yeni sorularla irdeleme imkam
taniyan yar1 yapilandirilmis yiz ylze
derinlemesine goriisme teknigi uygulanmistir.
Yari yapilandirilmis goriisme formu
olusturulurken Echegaray’in  (2016) ve
Bugday’in (2015) calismalarindan
yararlanilmistur. Echegaray (2016)
calismasinda bilingli tiiketiciyi yalnizca g¢evre
bilin¢li boyutuyla ele alarak rasyonel, sosyal
sorumlu ve etik tiiketici boyutlarin1 goéz ardi
etmektedir. Bu nedenle katilimcilarin genel
tiiketim biling diizeyini anlamak i¢in, Bugday’'in
(2015) olusturdugu bilingli tiiketici 6lceginden
sorular eklenmistir.



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2021, Cilt:36, Say1:4, ss. 961-979

Katilimcilara 6nce planli eskitmenin Kkalite,
teknolojik ve psikolojik tiirlerinin goriilebildigi
ve giinlimiizde hemen herkeste en az bir tane
oldugu diisiiniilen cep telefonlar1 06zelinde
sorular sorulmustur. Bu sorular araciligiyla
katilimcinin konu tlizerinde diistinmesi ve tiriin
degistirme davranislarinin anlasilmasi
amacglanmistir. Ardindan sorulan sorularla
elektronik triinler lizerinden genel
degerlendirmeler yapilmasi istenerek
katilmcilarin planh eskitme tizerine bilgi ve
biling diizeyleri anlasilmaya ¢alisilmistir. Daha
sonra bilingli tiiketici kavraminin; ¢evre bilingli,
sosyal bilingli, rasyonellik ve etik boyutlariyla
ilgili genel sorular sorularak katilimcilarin
duyarlhilik diizeyi hakkinda bilgi edinilmistir.
Son  olarak  katimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin sorular sorulmustur.

Arastirmanin  O6rneklemi 28 katihimcidan
olusturmaktadir. Bu katilimcilarin 14'a erkek
144 kadindir. Katilimcilarin 15'i 18-34 yas
araliginda geng, 9'u 35-49 yas araliginda orta
yasl, 4'i 50 yas ve lstli orta yas Ustidiir.
Katilimcilarin 3'ti ilkokul, 5'i ortaokul, 8'i lise ve
11'i lisans mezunudur. Hane halki gelirleri
yoniinden siniflandirildiginda ise katilimcilarin
3'1 2500 TL alt1 duisiik gelir diizeyine sahip, 15'i
2501-4500 TL arasi orta gelir diizeyine sahip ve
8'1 4500 TL usti yuiksek gelir diizeyine sahiptir.

Calismada, katilma gizliligini saglamak adina,
goriisme sirasina gore olusturulan kod adlari
kullanilmaktadir. Goriismelerde katilimcilarin
izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir.
Boylece tekrarli dinlemelerle katilimcilarin
ifadeleri ve ifadelerin altinda yatan diisiinceler
analiz edilmeye calisilmistir. Toplam goériisme
siiresi 13 saat 6 dakikadir. Goriisme kayitlar
docx. uzantili Microsoft Office Word belgesine
desifre edilerek ¢O6ziimlenebilir hale
getirilmistir. Gortisme dokimi 214 sayfadir
(12 punto, Times New Roman yazi fontu, 1 satir
araligiyla). Veriler, teorik c¢erceveye bagh
olusturulan temalar kapsaminda derlenmistir.
Arastirma siirecinde her bir goériismedeki yeni
veri girisleri takip edilerek yeterli veri
doygunluguna ulasildigi  dustinildiginde
arastirma sonlandirilmistir.
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5.1 Nitel
Giivenirligi

Arastirmanin  Gegerligi ve

Bilimsel arastirmalarda iki 6nemli 6lglit olan
gecerlik ve giivenirlik, farkli dogalara sahip
olmasi nedeniyle, nitel ve nicel arastirmalarda
farkli 6lctiilmektedir. Nitel arastirmalarda ig
gecerlik icin inandiricilik, dis gecerlik ya da
genelleme icin aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik
yerine tutarlik ve dis giivenirlik ya da tekrar
edilebilirlik icin teyit edilebilirlik kavramlari
kullanilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008:
277). Inandiricihk kriteri icin uzun siireli
etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
cesitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi
yontemleri; aktarilabilirlik kriteri i¢in ayrintil
betimleme ve amach ornekleme; tutarhlik
kriteri icin ise tutarlilik incelemesi yontemi;
teyit edilebilirlik Kkriteri icin teyit incelemesi
yontemi kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008: 265). Asagida bu arastirmada her bir
kriterin nasil saglandigi agiklanmaktadir.

Arastirmada “amach 6rnekleme” kullanilarak
katillmcr profili farkli demografik 6zelliklerle
“cesitlendirilmis”, her bir katilimcinin bakis
acist  degistirilmeden ve  genellemeden
kacinilarak siniflandirma yoluyla ele alinmistir.
Gortismeler katilimcilarin ev ve is yerlerinde
gerceklestirilmistir. GOrismenin yani sira
gozlem yapilarak “licgenleme” ve
goriismelerden 6nce ve sonra katilimcilarla
vakit gecirilerek “uzun streli etkilesim”
saglanmistir. Gorlismelerde her bir
katilimcidan mevcut yar1 yapilandirilmis soru
formunun disinda konuya iliskin toparlama
cimleleri  istenmistir. Yine arastirmaci
gorisme siiresince katihmcilarin ifadelerini
toparlayarak katilimcilardan “teyit” istemistir.
Arastirmaci, arastirmayr oOncesinde edindigi
teorik alt yapiyla gerceklestirmis, boylece
goriisme sirasinda katilimcilardan gelen her
yeni veriyi anlamlandirma ve siniflandirma
yeterliligiyle “derin odakli veri toplama”
gerceklestirmistir. Arastirmada katilimcilarin
gorislerinin analizi olusturulan temalara
uygun sekilde yapilmis ve dogrudan alintilarla
okuyucuya aktarilarak “ayrintili betimleme”
yontemi kullanilmistir. Ayrica arastirma, nitel
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arastirma uzerine uzmanlasmis ve konu
hakkinda bilgi sahibi bir uzmanin danismanlig:
ve gozetiminde gerceklestirilerek “uzman
incelemesi”, “tutarhilik incelemesi” ve “teyit
incelemesi” yontemleri saglanmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sorular1 sirasiyla elde edilen
bulgular 151g1nda cevaplanmaktadir. Bulgular,
teorik alt yapr c¢ercevesinde incelenerek
siniflandiriimistir. Ayrica katilimcilarin
gorisleri ile sosyoekonomik diizeyleri arasinda
bir  iliskinin  olup  olmadigi  c¢apraz
degerlendirmelerle ele alinmistir. Son olarak
elde edilen arastirma bulgularn literatiir
bulgular ile karsilastirilarak tartisilmistir.

6.1 Katillmcilarin Planhh Eskitme Bilgi

Diizeyine Iligkin Bulgular

Planl eskitme bilgi diizeyi iizerine elde edilen
bulgular Packard’in (1960) ayrimi esas alinarak
kalite, teknolojik ve psikolojik eskime seklinde
lic ana bashkta incelenmektedir. Teknolojik
eskimeye iliskin bulgular ayrica Pope’un
(2017) sistem eskimesi ve ertelenmis eskime
alt basliklariyla birlikte ele alinmaktadir.

Kalite eskimesi bilgi diizeyi

Katilimcilarin  ligli  hari¢ hepsi elektronik
triinlerin 6mriiniin ge¢gmise oranla azaldigini
ifade etmektedir. Bunu firma Kkararlarina
baglayan katilimcilarin bir kismi bu yargiya,
triinleri gegmiste kullandiklari tirtinlerle ya da
kendilerinden yasca biiyiik aile liyelerinin tirtin
kullanim 6mrii deneyimleriyle karsilastirarak
varmaktadir. “Annemlerden O6rnek verecek
olursam 6 sene once aldiklar1 buzdolab:
bozuldu. Ama ondan o6ncekini 20 sene
kullanmislardi.” (G 8), 24, Yeni mezun (Maliye)

Bazi katilimcilar ise konuyu garanti siireleriyle
iliskilendirerek agiklamaktadir. Bu katilimcilar
iriniin garanti siiresinin dolmasindan kisa bir
siire sonra uriinde aksakliklarin baslamasina
isaret ederek firmalarin bunu kasith yaptigini
ifade etmektedirler. “Ciinkii icine bir parca
koyuyor. Onun bir 6émrii var. O, asil makineden
daha diisiik 6mirlii ama onun hakkinda bilgi
vermiyor, bir siire sonra o bozuluyor. Mesela
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cok basimiza geliyor. Tam garanti siiresi bitiyor
o parg¢a bozuluyor.” (G 7), 27, Issiz (Iktisatc1)

Echegaray'in  (2016)
eskimesiyle iliskili ~olarak “giiniimiizde
elektronik uriinler ge¢cmise oranla daha
kisadir” yargisina katilan katilimcilarin orani
%92,9'dur. Nitel olarak yapilan bu ¢alismada
ise bulgular paralellik gosterse de katilimcilara
neden boyle dusiindiikleri soruldugunda
katilimcilarin  bir kisminin isletmelerin bir
kastinin olmadigini ve triinlerin
karmasiklasmasinin ya da tiiketicilerin tiriinleri
daha o6zensiz kullanmasinin {rin oOmrini
azalttigini disiindiikleri saptanmistir. “Mesela
bulasik makinesinde bir siirii program oluyor.
Halbuki normalde kullanilan iki programdir. Ya
kisadir ya uzundur. ... E bunlar da daha bi
karisikliga sebep oluyor diye diisiiniiyorum.” (G
25), 49, Ofis elemani. “Kullanic1 hatasi diye
distiniiyorum dogru kullanilirsa ben sikinti
olacagini sanmiyorum. Omiirlerini daha uzun
siire kullanabilirler.” (G 20), 35, Makyoz

Katilmcilardan  giinimiizde  tiiketicilerin
dikkatsiz kullanimi sebebiyle iiriin 6mriiniin
azaldigini diisiinenlerin ve ge¢cmise oranla tiriin
Omrinin arttigin1 diisiinen bir katilimcinin
goriismelerde toplumda prestij unsuru olarak
gorilen belirli bir markanin kullanicisi oldugu
gorilmistir. Bu katihmcilarin = ¢ogunun
markayla arasinda olumlu bir bag kurduguna
iliskin ifadelerine rastlanmistir. Bu durum, bir
markayla kurulan bagin isletmelere karsi genel
bir giiven duygusu olusmasina sebep oldugu
yorumuna gotiirebilmektedir.

calismasinda  kalite

Sosyodemografik o6zelliklerle kalite eskimesi
bilgi diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda,

Urin  omriniin  kisalmasindan {reticileri
sorumlu tutmayan ve tiiketicilerin Urinleri
dikkatsiz kullandigini ifade ederek
sorumlulugu tliketicilere ylkleyen

katilimcilarin yiiksek gelir diizeyine sahip
oldugu saptanmuistir.
Teknolojik eskime bilgi diizeyi

Katilimcilarin ~ teknolojik eskime iizerine
gorisleri, teknolojik eskimenin bir alt tiirii olan
ertelenmis eskime {zerinden sorulmustur.
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Ancak gorismelerde; genel olarak teknolojik
eskime ve yine teknolojik eskimenin bir diger
alt tiru olan sistem eskimesi tlizerine ifadeler
takip edilerek katilimcilarin bu konulardaki
gorusleri anlasilmaya ¢alisiimistir.

Teknolojik eskime tizerine degerlendirme
yapan katihmcilarin bir kismi glinimiz
tiiketicilerinin, eski kusaklara gore, daha
yenilik¢i olduklarini firmalarin da bu talebi
karsilamak icin {riin gelistirdiklerini ifade
etmektedir. “Camasir makinesi sadece ¢amasir
yikasin diye bakiyorduk eskiden. Ama simdi
iste wifi si olan ¢amasir makinesi var. Eve
gelmeden makineyi ¢alistirabiliyorsun.” (G 3),
27, Ogrenci (Uretim yiiksek lisans).

Degerlendirme yapan kimi katiimcilar ise
firmalarin tiiketicilerin bu yenilik¢i yoniinden
faydalanmak i¢in énemli yenilikler yapmadan
yeni model piyasaya strebildigine isaret
etmektedir. “Telefonlar1 karsilastirirsaniz ¢ok
biiyiik degisiklikler yok. Kiiciik, cok ¢ok kiiciik
degisiklikler ve bunlar kullanilmayacak
degisiklikler.”(G 28), 25, Harita miithendisi.

Teknolojik eskimenin ertelenmis tiiriini
algilayabilen katilimcilar, firmalarin
gelistirdikleri teknolojiyi tutumlu kullanarak
tiiketicilere daha c¢ok {riin satabildiklerini
diisiinmektedir. “Ilk basta ¢ok tutulmayan
modelleri piyasaya siriip bir veya iki sene
sonra oOteki modeller piyasaya siriiliiyor ve
onlar da talep gordiigii icin markanin satis
oranlari bence daha ¢ok yiikseliyor.” (G 14), 41,
Emlakegl.

Echegaray'in (2016) calismasinda ertelenmis
eskimeyle iligkili olarak “elektronik
endiistrisindeki bazi isletmeler yeni modellerin
piyasaya stiriilmesini stirekli hale getirmek i¢in
biitiin  teknolojik  yenilikleri irilinlerinde
kullanmaktan kaciniyorlar” yargisina katilan
katilimcilarin orani %389,6 oldugu
gorilmektedir. Nitel olarak yapilan bu
arastirmada ise katilimcilarin yarisindan biraz
fazlasi, isletmelerin kendi ¢ikarlarn igin
teknolojik  yenilikleri piyasaya siirmeyi
erteledikleri  gorisiine  katildigin1  ifade
etmislerdir.
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Katilmcilarin sosyodemografik 6zelikleriyle
ertelenmis eskime bilgi duzeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda, katilimcilarin bir kisminin
bu bilgiye egitim ve meslek degiskenlerine baglh
olarak edindigi tecriibe ve bilgilerden dolayi
sahip oldugu anlasilmaktadir.

Sistem eskimesi tiirti lizerine degerlendirme
yapan katilimcilar ise firmalarin, mevcut triini
destekleyebilecek gilincellemeler yapabilme
imkdan1 varken bunu yapmayarak irilinlerde
yazilimsal sorunlar olusmasina sebep oldugunu
ve tuketicileri tiriin degistirmeye zorladiklarini
ifade etmektedirler. “Ekran1 daha saglam hale
getirdiler..  Ustiinden arabayla geciyor,
gosteriyor reklamda bir sey olmuyor diye. Ama
cami o kadar dayanikli iken bir buguk iki sene
sonra telefon yavaslamaya bashyor.” (G 3), 27,
Ogrenci (Uretim yiiksek lisans).

Psikolojik eskime bilgi diizeyi

Psikolojik eskimeyi algilayabilen katilimcilar,

tiiketicilerin ~ 6zellikle maddi imkanlarini
zorlayarak yeni dUriin almaya c¢alistigini
vurgulamislardir.  Isletmelerin  sik  {iriin
piyasaya  siirerek yaptiklar1  6zendirici

reklamlarin tiiketiciler tizerindeki etki giiciine
vurgu yapmaktadirlar. “Siirekli yeni 6zellikte
bir sey cikariyorlar. ..ve oyle bir reklam
yapiyorlar Ki. ... Mutlu degilsin yani. Almissin,
senesi dolmamis... bi bakiyorsun c¢evrende
yenisini alanlar var.” (G 6), 25, Makine
miuhendisi.

Katilimcilarin psikolojik eskime bilgi diizeyine

sahip olup olmamasi sosyodemografik
ozelliklerine gore herhangi bir farklhihk
gostermemektedir.

Echegaray'in (2016) calismasinda psikolojik
eskimeyle iliskili olan “bazi elektronik iirtinler,
tiiketicilerin yeni tUrtinleri daha kisa siirede
almasina ikna etmek icin daha kisa siireligine
tasarlaniyor” yargisina katilanlarin orani
%84,1'dir. Bu arastirmada ise katilimcilarin
yarisindan fazlasi isletmeler tarafindan
psikolojik  eskime  yapildigi = goriisiine
katilmaktadir. Arastirmada nitel ydntem
kullanilmasinin avantaji olarak katilimcilara
yargl hakkinda diisiinceleri soruldugunda
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psikolojik eskime bilgi diizeyine sahip
katilimcilar goruslerini orneklerle
aciklayabilmistir. Fakat bazi katilimcilar soruyu
kalite ve  teknolojik  eskime  olarak
degerlendirmistir. Bu katilimcilara konu daha
aciklayic1 bir sekilde tekrar soruldugunda
psikolojik eskimeyi ayirt edemeyen katilimcilar
degerlendirmeye alinmamaistir.

Genel bir degerlendirme  yapildiginda
katilimcilardan dérdiiniin sorularda 6lgiilmeye
calisilan kalite eskimesi, teknolojik eskimenin
alt tiirti olan ertelenmis eskime ve psikolojik
eskime tirlerinin hig¢biri hakkinda bilgisinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu katiimcilar farkh
yas, cinsiyet, meslek, egitim, gelir diizeylerine
sahiptir.

6.2 Katilimcilarin Planhh Eskitme Biling
Diizeyine Iligkin Bulgular

Katilimcilarin firmalarin yiiriittiigic eskitmeye
iliskin gorusleri ikiye ayrilmaktadir.
Gorusmelerde Ozellikle isletme sahiplerinin ve
isletmeci bakis acisina sahip katilimcilarin
stratejinin  isletmelere olan  yararina,
makroekonomik etkisine ve inovasyona olan

etkisine isaret ederek planlh eskitme
uygulamalarini  olumlu  degerlendirirken
olumsuz degerlendiren katilimcilar ise

stratejinin aile biit¢esine etkisine, toplumsal ve
cevresel etkilerine deginmektedir.

Literatiirde planl eskitme stratejisinin etkileri
temelde ekonomik, cevresel ve sosyal olmak
lizere 1iic ana baslikta toplanabilmektedir
(Rivera ve Lallmahomed, 2016). Katilimcilarin
biling dizeyini belirlemeye yonelik sorulan
sorulara verilen cevaplar 1siginda planh
eskitmenin etkilerine olan farkindaliklar yine
ic bashk altinda toplanmustir. Inovasyon,
isletme ve tiiketici biitcesi ile ililke ve diinya
ekonomisine iliskin degerlendirmeler algilanan
ekonomik etkiler bashgl altinda; geri
doniisime bakiglarn ile birlikte algilanan
cevresel etkiler bir baglik altinda; psikolojik ve
sosyolojik etkiler ise algilanan sosyal etkiler
baslig1 altinda incelenmektedir.
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Algilanan ekonomik etkiler

Gorismelerde katilimcilarin ¢ogunun planh
eskitmenin aile biitcesine ve bireysel biitceye
olan etkisine isaret ettigi saptanmistir. “Aile
biitcesini [etkiliyor], belki aile icinde sorunlara
sebep oluyor. Belki yuvalarin yikilmasina bile
sebep oluyor bu kadar ¢ok yeniyi takip etmeye
calismak.” (G 11), 43, Ev hanimi.

Bunun yaninda isletme ekonomilerine olan
olumlu etkisi, tiiketicilere ucuz iiriin saglamasi,
mevcut iiriiniin degerini diisiirmesi gibi mikro
etkilere isaret edilmistir. “Uriiniin kullanim
omriniin daha kisa olmasi firmaya ayni
tiiketiciye birden fazla iiriin satma imkani
sagliyor ... Bu firmanin kar durumu i¢in iyi bir
sey.” (G 5), 30, Ogrenci (Yonetim bilimi yiiksek
lisans). “Fiyatlar agisindan benim i¢in yararl.
Yeni tirtiniin, son kismi takip etmedigim icin su
anda, yeni uriin ¢iktigl zaman altlar diismiis
oluyor. Ben de o zaman, aslinda o giintin piyasa
sartlarinda [fiyati] diisen bir Uriini biitgeme
gore almis oluyorum.” (G 23), 25, Bankaci.

Planl1 eskitmenin ekonomik etkisini, genel
olarak iilke ekonomileri i¢cin  olumlu
degerlendiren katilimcilarin yaninda iirtinlerin
daha ¢ok ihrag edildigi i¢cin tilkemize bir yarari
olmadigim1  ifade eden katihmclar da
bulunmaktadir. “Sonucta biz liretmiyoruz. Biz
sadece tliketiyoruz bunlar. Kendi
ekonomimize pek bir katkisi yok.” (G 10), 25,
Yeni mezun (iktisat).

Planli eskitmenin iilke ekonomilerine etkilerini
degerlendiren katilimcilarin hepsi isletme veya
ekonomi egitim almis ya da bu alanda meslek
sahibidir.

inovasyon etkisine deginen katilimcilarin bir
kismi satin alinan yeniligin kullanilmadigini
ifade etmektedir. “Bence c¢ok c¢ok yiliksek
teknolojinin Tiirkiye'de su anda yeri yok ...
uzaya c¢ikacak teknoloji var ama kimse onu
zaten - ylizde onunu kullaniyor. ... Bunun alt
yapisl yapilirsa ne bileyim yani
yakalayabilirsek onun teknolojisini biz kendi
hayatimizda belki iyi olur da..” (G 15), 46,
Marangoz. “Televizyon alacaktik mesela
uydunun c¢ikis hizi maksimum elliymis bize
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satacaklar uirtiniin iki yiiz elli. Yani Ttrkiye'de
o c¢ikis hizina sahip uydu yok. Onu ihtiyag¢ gibi
gostererek daha c¢ok para alarak sana onu
satmaya c¢alisiyorlar. Kullanmadigimiz seyleri
bile bize satabiliyorlar.” (G 28), 25, Harita
miihendisi.

Katilimcilarin sosyodemografik ozellikleriyle
ekonomik etki biling diizeylerine bakildiginda
planl eskitmenin ucuz triin saglama ve mevcut
uruniin degerini diisiirme etkisine isaret eden
katilimcilarin geng oldugu goriilmektedir.

Algilanan cevresel etkiler

Goriismelerde katilimcilarin yarisindan
fazlasinin sik yeni triin piyasaya siirilmesinin
yol actig1 olumsuz cevresel etkinin farkinda
oldugu saptanmistir. Katilimcilardan gl ise
geri donlisiimiin etkin olmasi sebebiyle iiriin
omrinin kisalmasinin gevre Kkirliligine sebep
olmadigin1 distinmektedir. “Cevre Kirliligi
yapar mi? [lirtinlerin 6mriiniin kisalmasi] Simdi
icin diistintrsek geri doniisiim olaylari var. ...
Su an geri dontiistimler de bir is sahas1.” (G 16),
47, Ev hanimi.

Gorismede bir katiimc1 ise giinimiuzdeki
urinlerin kalitesiz olmasini geri doniisiime
bagladigr saptanmistir. “Simdi geri dontsim
diye bir sey cikmis. Isin agikcasi ben ¢ok sicak
bakmiyorum. Sanki onlar1 bir sekilde
makyajini yapip tekrar piyasaya striiliiyormus
gibi geliyor bana.” (G 12), 41, Ev hanimi.

Katilmcilarin sosyodemografik o6zellikleriyle
planli eskitmenin ¢evresel etkilerini algilama

diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda
katilmcilardan ilkokul mezunu olanlarin
hi¢cbirinin bu  etkiye isaret etmedigi
bulgulanmistir.

Algilanan sosyal etkiler

Katilimcilarin yarisiyla planl eskitmenin en az
bireylerin icsel dengesi ve toplumsal
davranislar tlizerine olan etkilerinin farkinda
olundugu tespit edilmistir. Katiimcilar planh
eskitmenin  yarattigt = tatminsizlik  hissi
sonucunda ruhsal dengeye olan etkisini, insani
degerlere ve toplumsal baglara olan olumsuz
etkisini, prestij amach tiiketimin yeni tirtinlerin
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takibiyle yapilmasi ve sosyal karsilastirma gibi
etkilerini degerlendirmektedir. “Tiiketicinin
iistiinde yenisini alma baskisi olusturuyor ister
istemez. Ciinki genelde reklamlarda hep bir
onceki ile karsilastirmasi oldugu icin Tamam,
senin elindeki de giizel de bunun bir tisti ¢ikt,
bunu alirsan daha iyi, seklinde o&yle bir
psikolojik baski uygulandigini diisiinliyorum.
Simdi artik telefon, araba gibi seyler iste akill
saatler falan hani bir gli¢ gostergesi haline de
déniistii.” (G 3), 27, Ogrenci (Uretim yiiksek
lisans). “Insanlar sosyal sorumlulugu unuttu.
Kendi ihtiyaclarini tiiketmek igin baskalarini
gormedi. Onemsemiyor artik kimse kimseyi. Bir
kap1 komsusunu énemsemiyor, a¢c mi tok mu?
Clnki I. [marka tiriin] almanin derdinde.” (G 1),
26, Avukat.

Sosyodemografik 6zelliklerle planli eskitmenin
neden oldugu sosyal etki biling diizeyleri
arasindaki iliskiye bakildiginda, gériismelerde
sosyal etkiye deginen katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun gen¢ oldugu goriilmektedir.

6.3 Tiiketicilerin Planli Eskitme Uzerindeki
Roliine iliskin Degerlendirmeler

Goriismelerde katihmcilarin bir kismi, yeniligi
talep etmenin insanin dogasinda oldugunu ve
glinlimiizdeki hayat sartlarinin da etkisiyle
tiiketicilerin yasamlarini daha fazla
kolaylastiracak iirtin arayisinda olduklarini
belirtmistir. Boyle diisiinen katilimcilar
tiiketicilerin beklentilerinin firmalar tzerinde
o6nemli bir etki giici olusturdugunu ifade
etmektedir. “Tiketici talep ediyor tretici
yapiyor. Zaten tiiketici talep etmese iiretici...
Talep olmadan bir sey yapilmazki...” (G 24), 57,
Mobilyac1. “Biz onu kapida bekliyoruz. Uriin
daha magazada agcilis1 yapilmadan I. [markasi]
icin gece 24 saat oncesinden kuyruga giriyor
insanlar... Bunun bir iist seviyesi icin de biz onu
harekete gecirdik.” (G 23), 25, Bankaci.

Echegaray (2016) calismasinda bu konuyu
katilimcilara iki sikli bir soru ile sormaktadir.
“Bazi insanlar tiiketicilerin yeni seylere
heyecan duymasinin treticileri kisa siirede
yeni uriin piyasaya siirmeye motive ettigini
distiniiyor. Bazilar ise tireticilerin stirekli yeni
Uriin piyasaya siirmesinin tiiketicileri trin
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degistirmeye ittigini diisiiniiyor.” Bu iki siktan
tliiketicilerin triin eskimesini yonlendirdigini
secen katilimcilar  tiim katilimcilarin
9035,2'sidir. Katilimcilarin  9%58,7'si  ise
ureticilerin tiiketicileri yonlendirdigi goriisiine
sahiptir. Bu arastirmada ise katilimcilarin
dokuzu, yaklasik tlgte biri, tiketicilerin
treticileri yonlendirdigini diisiindiigiini ifade
etmistir. Dort katilimci ise lretim kararinin
tamamen karsilikli bir etkilesim sonucunda
verildigini diisiinmektedir.

Gen¢ katilimcilarin  ¢ogunun tiiketicilerin
ureticileri yonlendirdigini, orta ve orta yas tisti
olanlarin ¢ogunun ise ireticilerin tiiketicileri
yonlendirdigini diisiindiigii saptanmistir.

6.4 Katillmcilarin Tiiketim Davranislarina
iliskin Bulgular

Arastirmada katihmcilarin  ¢ogunun cep
telefonlarinmi iki ile dort yilda bir degistirdigi
saptanmistir. Degistirme nedenleri ise genel
olarak bes grupta degerlendirilebilir. Bunlar:
Sistem  eskimesi, kullanici hatalarindan
kaynaklanan arizalar, telefonun donanimindan
kaynaklanan arizalar (ana kartin yanmasi,
1sinma sorunu, sarj girisinin bozulmasi vb.), tist
teknolojiye gecme istegi ve marka degistirme
istegi. Bu katillmc grubunda degistirme
sebeplerinden en sik olanlar;; cihazin,
performansini etkileyecek sekilde,
donanimindan kaynaklanan her tiirli ariza ve
disirme gibi kullanicidan kaynaklanan
kullanic1 hatasi ifadesidir.

Sekil 1'de dizilimi gorildiugi gibi telefonunu
tamiri mimkiin olmayacak sekilde bozuldugu
icin degistiren dokuz katilimci bulunmaktadir.
Bu katilimcilardan birinin 6nceki telefonunu
degistirme nedeni, sorunlu parganin liretiminin
durdurulmasi sonucu {Urinin tamirinin
miimkiin olmamasi seklinde gergeklesen dogal
kalite eskimesidir. U¢ katithma ise teknolojik
eskimenin bir alt tiirti olarak degerlendirilen
sistem  eskimesi nedeniyle telefonunu
degistirmistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin on
ikisi telefonunu tamiri miimkiin olmayacak
sekilde bozulmasi sebebiyle degistirmistir.
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9 katihmer - mutlak eskime ya da kalite eskimesi|| Tamiri
) o muiimkiin
12 % | katthmer - dogal kalite eskimesi olmadigt
3 katilimer - sistem eskimesi i‘r‘in_ )
degistirenler
5 katihmer - teknolojik eskime
2 katihimet - psikolojik eskime
16
5 katihmet - tamir ettirmeyi hi¢c denememis
4 katihmei - masrafli oldugu icin tamirden vazge¢mis

Sekil 1: Katihmcilarin Akilli Cep Telefonlarini
Degistirme Nedenleri

Katilimcilardan besinde iist teknolojiye gecme
istegi olarak ifade edilen teknolojik eskime,
ikisinde marka degistirme istegiyle karsimiza
cikan psikolojik eskime {rin degistirme
nedenidir. Buna gore katilimcilarin toplamda
on altis1 telefonunu, telefonu tamir edilebilir ya
da calisir durumdayken degistirmistir.

Uriin degistirme nedenlerine planh eskitme
stratejisi acisindan bakildiginda, katilimcilarin
cogunun cep telefonlarini tamiri mimkiin
olmayacak sekilde bozulmasi anlamina gelen
mutlak veya kalite eskimesi disindaki
nedenlerle degistirdigi saptanmistir. Bu durum
literatlirde psikolojik ve teknolojik eskime
nedenleriyle aciklanmaktadir (Cooper, 2004:
440). Ancak burada belirleyici olan etkenlerden
birinin katilimcilarin tamire iliskin tutumlar:
oldugu, goriismelerde katilimcilarin 6nemli bir
kisminin tamire giivenmedigi anlasilmistir. Bu
katilimcilar, glinlimiizde triinlerin bozulmasini
Uriniin ~ Omrind  tamamladiglt  seklinde
degerlendirmektedir. “Yedi y1l garanti, yedi yil
doldu mu onun da émri bitiyor zaten. Tamir
yaptirman gerekirse, makinenin yar1 parasi
kadar da tamir ticreti ¢ikiyor. ... Tamir oldu mu
o maldan hayir gelmiyor.” (G 18), 37, Ev hanimu.

Ayrica tamire olumsuz bakan veya tamir
maliyetlerinin ¢ok yiliksek oldugunu diisiinen
katilimcilarin tamamina yakinin kalite eskimesi
bilgi dilizeyine sahip oldugu, bilgi diizeyine
sahip olamayanlarin ¢ogunlugunun ise tamire
olumlu baktig1 ve bu dogrultuda kalite eskimesi
bilgi diizeyiyle tamire yaklasim arasinda bir
iliski oldugu saptanmistir.
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Katilimcilarin  akilli

beklentileri

cep telefonu Omir
Sekil 2’deki gibi bes yilda
yogunlasip li¢ yila dogru bir dagilim
gostermektedir.  Ancak, irin  kullanim
surelerinin yukarida ele alindig gibi iki ile dort
yil arasinda yogunlastigi bulgulanmistir. Bu
sonug, katillmclarin  iriin  degistirme
nedenlerinin psikolojik etkenlerden ¢ok fiziksel
ve yazilimsal gibi irin omriyle iliskili
nedenlerden kaynaklandigini gostermektedir.
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Sekil 2: Katilmcilarin Akilli Cep Telefonu
Uriin Omrii Beklentisi

Katilimcilar glintimiizde isletmelerin aldiklarn
stratejik kararlar nedeniyle ya da odak
noktanin teknolojik yenilik olmasi sebebiyle
trin 6mrini arttirmadiklarini diisiinmektedir.

Bu noktada katihmclarin irin o6mri
memnuniyeti izerine gorusleri iki gruba
ayrilmaktadir. Kimi  katihmcilar  yenilik
arayisinda olup isletmelerden Urin
gelistirmeye yonelik c¢alismalar yapmasin
beklerken kimileri de isletmelerin {riln
omrini arttirmasi gerektigini ve {rin

degistirme kararinin tiiketiciye birakilmasi
gerektigini diislinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Planh eskitme stratejisini ayakta tutan iki ana
etkenden biri biliylimeci ekonomi iklimde
isletme  davranislariyken digeri tiiketim
kiltiirinde  tliketici  davranislaridir.  Son
zamanlarda kiiresel anlamda tiiketicilerde
tiiketim kiltlirtine Kkarst bir tutum ve
bilinglenmenin oldugu goriilmektedir (Odabasi,
2016: 185). Ulkemiz agisindan bakildiginda ise
“Turkiye'yvi ~ Anlama  Kilavuzu’na  gore
Tiirkiye'deki en gli¢lii tutum %82’yle “cevreye
duyarhilik"tir ve her on kisiden sekizi hava ve
cevre Kkirliliginden rahatsizlik duymaktadir
(Ipsos, 2018). Diger bir giiclii tutum ise %77’yle
“gecmise Ozlem”dir. Her dort kisiden t¢iiniin
gecmiste yasayan insanlarin daha mutly,
erdemli ve kibar olduklar1 diisiincesine sahip
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oldugu saptanmistir. Bu analizden Tiirk
tiiketicilerin de diinyada yasanan erdem gibi
insani degerlere ve dogaya Onem verme
yoniindeki degisime dahil olduklar
anlasilmaktadir. Bilincli tiiketicilerin
sayisindaki artis isletmeleri bir doniisiime
zorlamaktadir ve bu dogrultuda kimi
isletmelerin ¢evre dostu irin ve iretim
strecleriyle faaliyetlerinde bir iyilestirme
gerceklestirdigi gorulmektedir.

Bu arastirmada ise degisen iklimde planh
eskitme stratejisi konusunda tiiketicilerin bilgi,
biling diizeylerinin Olc¢iilmesi ve tiiketim
davranmiglariyla iligkisi incelenmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin planl eskitme bilgi ve
biling diizeyleriyle triinlerini uzun siire
kullanma davranislar1 arasinda iliski oldugu
bulgulanmistir.

Arastirmada Uriini uzun siire kullanma
davranisi cep telefonu lizerinden 6l¢iilmusttr.
Katilimcilarin ¢ogu akilli cep telefonlarini iki ile
dort yil arasi bir stire kullanmaktadir. Bu bulgu,
cep telefonu kullanim 6mri tizerine Tlrkiye’'de
yapilan diger c¢alismalarla da benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismalardan birinde cep
telefonu kullanim omri katilimcilarin % 73,2’si
icin bes y1l ve alt1 (Ozsoy, 2011: 131), digerinde
ise katihmcilarin ¢ogu icin iki ile tg¢ y1l arasi
(Cer¢i ve Tosun 2021: 15) seklindedir.
Arastirmada makul émiir olarak ise li¢ ile bes
yll arasi bir stire belirtilmektedir. Buna paralel
olarak Ingiltere'de yapilan bir arastirmada cep
telefonu icin makul 6mrin alti1 yil, kullanim
Omrinin dort yil oldugu ve Brezilya'da yapilan
bir arastirmada makul 6mriin bes y1l, kullanim
Omrinin Ug y1l oldugu bulgulanmistir (Cooper,
2004: 429; Echegaray, 2016: 195).

Bulgulara bagh olarak katilimcilardan akilli cep
telefonunun makul 6mrii ic¢in iki y1l ve daha az
oldugunu ifade edenlerin kisa Omiir
beklentisinde, bes yil ve iistii oldugunu ifade
edenlerin ise uzun 6mir beklentisinde oldugu
soylenebilir. Sadece bu katilimc grubu igin
anlamli olan siirelere bakilarak siniflandirilan
katilmcilarin genel tiiketim davraniglar1 ve
planl eskitme bilgi ve biling diizeyleri ile
iliskileri ele alinmistir.
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Kisa 6miir beklentisine sahip bes katihimcidan
biri hedonist egilim gosterirken diger dort
katilimci ise isletmeleri planl eskitme stratejisi
uygulamalart1  konusunda  hakli  goren
katilimcilardir. Kisa omiur beklentisi olan
katilimcilarin ¢ogu yiiksek planl eskitme bilgi
diizeyine sahiptir. Ayrica bu katilimcilarin
hepsi planl eskitmenin ekonomiye olan olumlu
etkilerine isaret etmektedirler.

Uzun Omiir beklentisinde olan on dort
katilimcinin ¢ogu planh eskitmenin gevreye ve
ekonomiye olan etkilerinin farkindadir. Bu
bulgu literatiirde tirtin 6mrti beklentisiyle cevre
duyarhhigl arasindaki iliskiyi olcen
arastirmalardan  Cooper'in  (2004: 429)
bulgulariyla uyusmazken Echegaray'in (2016)
bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Ayrica
uzun omur beklentisinde olan katilimcilardan
sadece biri hedonist tiiketim egilimine sahiptir.
Bu durum ise katiimcinin irini uzun 6mur
beklentisiyle satin alip liriiniin ona yetmedigini
disiindigiinde kendi Kkarariyla yenilemek
istemesiyle aciklanmaktadir.

Arastirmada katiimcilarin cep telefonunu
degistirme nedenlerine planl eskitme stratejisi
acisindan bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunun
cep telefonlarin1 tamiri mimkiin olmayacak
sekilde bozulmasi anlamina gelen Kkalite
eskimesi disindaki nedenlerle degistirdigi
saptanmigtir. Cooper’in (2004: 440)
bulgulariyla paralellik gosteren bu durum
literatlirde psikolojik ve teknolojik eskime
nedenleriyle aciklanmaktadir. Ancak, yapilan
gorismelerde katilimcilarin 6nemli bir kismi
icin bunun sebebinin tamire iliskin glivensizlik
oldugu saptanmuistir.

Echegaray'in (2016) c¢alismasiyla paralellik
gosteren bu arastirmanin bulgular 1s1ginda
dort tip tlketici olusturulmustur. Bu tiiketici
tipleri Sekil 3’te 6zetlenmektedir.

Arastirmada yiiksek planli eskitme bilgi
diizeyine sahip ve {riinlerini uzun slre
kullanma egilimi olan katilimcilarin ¢ogunun
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planli  eskitmenin  ¢evresel etkilerinin
bilincinde  oldugu  bulgulanmistir. Bu
katilmcilarin ¢ogu treticilerden daha uzun
Oomirlii ve tamir edilebilir uriinler talep

etmektedir. Ayrica treticilerin irin
dayanikliligini arttirma ve iiriin 6mriine iliskin
tliketicileri bilgilendirme performanslarini

olumsuz degerlendirmektedir. Ureticilerin yeni
model piyasaya silirmeyi hizlandirdiklarini
belirterek eskitmeyi yonlendirme konusunda
tiiketicilerin heyecanim1 daha az suglama
egilimi gostermektedirler. Katilimcilarin ¢ogu
bu gruba aittir.

Yiiksek planl eskitme bilgi diizeyine sahip ve
trinlerini uzun stire kullanma egilimi olmayan
katihmcilarin ~ ¢evre etkisinin  bilincinde
olduklari, ancak ¢evre bilingli tiiketim davranisi
gostermedikleri bulgulanmistir. Ayrica bu
gruptaki katilimcilarin hepsi planl eskitmenin
ekonomik etkilerinin bilincindedir.

Diistik planh eskitme bilgi diizeyine sahip ve
drtinleri uzun siire kullanma egilimi olmayan
katilimcilarda diisiik cevre biling dilizeyi ve
duyarhiligr goriiliirken, bu katilimcilarin planh
eskitmenin ekonomik ve teknolojik etki
bilincine sahip oldugu saptanmistir.
Katilmcilar,  iriinlerini  daha  prestijli
gordiikleri  bir markaya ge¢cmek igin
degistirdiklerini belirtmektedir. Bu
katilimcilarin hepsinin gen¢ olmasi ise énemli
gorilen bir diger noktadir.

Diisiik planhi eskitme bilgi diizeyine sahip ve
Urtinlerini uzun stre kullanma egilimi olan
katillmcilar tridnlerin 6mrinin azalmasini,
tliketicilerin gliniimiizde {rlnleri 06zensiz
kullannmina ya da riinlerin, gelismis
teknolojilerine isaret ederek daha karmasik bir
yapiya sahip olmasina baglamaktadirlar. Bu
katillmcilarin sik iiriin degisiminin etkilerini
inovasyon, ekonomik, sosyal ve cevre gibi
birbirlerinden farkh degerlendirdikleri
goriilmektedir.
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Urtinleri Uzun Siire
Kullanma Egilimi

Uriin Omriinii Azaltan
“Tiiketicilerin Ozensiz
Kullanm” ya da “Uriinlerin
Karmasiklagmasr™ Goriisi

Rasyonel Tiketim Egilimi

Yiiksck

O
.... Yiiksek Cevresel Etki Bilinei

Ureticilerden Uzun Omiirli ve
Tamir Edilebilir Uriin Talebi

Ureticileri Suglama Egilimi Yiiksek

| Rasyonel Tiketim Egilimi

..... Yiiksek

Diisiik

Diigiik Cevre Duyarhhign

Hedonist Tiketim Egilimi

Yeni Model Icin Uriin Degisimi Diigtik

Planli Eskitme
Bilgi Diizeyi

Yiiksck Cevresel Etki Bilinei

Diisiik Cevre Bilingh Tiketim Tgilimi

Diigiik Sosyal Sorumlu Tiiketim Egilimi

Sekil 3: Planli Eskitme Bilgi ve Bilin¢ Diizeyleriyle Uriinleri Uzun Siire Kullanma Davranisi
Arasindaki Iliski

Goriismelerde  isletme  bolimii  mezunu
katilimcilarin = sorulan sorulara daha ¢ok
isletme karlilig1 acgisindan bakarak cevap
verdigi gorilmistir. Bu noktada verdikleri
egitim ile oncl olmasi beklenen tiniversitelerin,
gelecegin is insanlarina giinlimiiz pazarlama
anlayislarindan olan tiiketici odaklilik ve
sirdiirilebilir ~ pazarlamanin  gerektirdigi
sekilde bir nosyon kazandirmasi ve odaga
alinmasi gerekenin insan ve doga oldugunu
asilamasi1 6nemli goriilmektedir.

Katilimcilar arasinda teknolojiyi takip etmek
isteyen ve imkanlar dahilinde iriinlerini sik
degistirmek isteyenler oldugu gibi teknolojik
drinlerini saglam ve uzun omirli kullanmak
isteyenler de bulunmaktadir. Tim tlketici
taleplerini dikkate almak isteyen bir isletmenin
oniinde iki secenek oldugu soylenebilir.
Birincisi uzun oOmiirli iriin beklentisi olan
tiiketiciler icin triin ¢esitliligi yapmasi, ikincisi
tlim driinlerini uzun 6mirli Uretip ikinci el
piyasasini canlandirmaktir. Ikinci secenekle
isletmeler kisa ve wuzun kullanim Omri
beklentisi olan tiiketicileri memnun ederek
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asir1 kaynak kullanimini ve atik olusumunu da
onlemektedir.

Katilimcilara isletmelerin doga dostu ve sosyal
sorumlu faaliyetlerinin satin alma kararinda
etkisi soruldugunda c¢ogu katilimci boyle
faaliyetleri bulunan isletmeleri tercih edecegini
belirtmistir. Ancak bu sebeple takip ettigi bir
isletme soruldugunda katilmcilarin ¢ogu
duyarsam tercih ederim cevabini vermistir.
Kimi katilimcilar ise doga dostu ve sosyal
sorumlu faaliyetlerde bulundugunu duyuran
firmalarin samimi olmadigini ve giiven
vermedigini diislinmektedir. Bu nedenle
isletmelerin tiliketicilere dogru mesaj ve
kanallar araciligiyla ulasmasi 6nemlidir.

Arastirma, planh eskitme stratejisine tiiketici
cephesinden derin bir bakis sunmasi agisindan
onemli olsa da nitel arastirmalarin dogasi
geregi genellenemez (Dedeoglu, 2002: 79).
Uzerine ¢ok az ¢alisma yapilan planli eskitme
konusunun daha genis Kkitlelerin diisiincelerini
O6grenmek adina nicel yontem kullanilarak
calisilmasi ve konunun isletme davranislari
acisindan ele alinmasi yararl olacaktir.
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