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HEMŞİRELERİN TÜKENMİŞLİK DÜZEYLERİNİN VE PROBLEM ÇÖZME BECERİLERİNİN 

İNCELENMESİ 
ÖZET 

 Bu araştırma, hemşirelerin tükenmişlik düzeylerini ve problem 
çözme becerilerini etkileyen faktörlerin belirlenmesi ve tükenmişlik 
ile problem çözme becerisi arasındaki ilişkinin incelenmesi amacıyla 
yapılmıştır. Araştırmada, hemşirelerin meslekte geçirdikleri süreye 
göre duyarsızlaşma ve kişisel başarı düzeylerinin farklılaştığı, nöbet 
tutup tutmama ve ne sıklıkta tutulduğuna bağlı olarak kişisel başarı 
düzeylerinin ve problem çözme becerilerinin farklılaştığı 
saptanmıştır. Hemşirelerin duygusal tükenmişlik, duyarsızlaşma ve 
kişisel başarı düzeylerinin ve problem çözme becerilerinin çalışma 
yerlerinin fiziksel koşullarına, hasta ve hasta yakınlarının 
davranışlarına, meslektaşlarıyla, hekimlerle ve yöneticilerle 
ilişkilerinden memnun olup olmama durumuna bağlı olarak farklılaştığı 
bulunmuştur. Son olarak hemşirelerin tükenmişlik düzeyleri ve problem 
çözme becerileri arasında ilişki olduğu; problem çözme becerileri 
arttıkça duygusal tükenmişlik ve duyarsızlaşma düzeylerinin azaldığı, 
kişisel başarı düzeylerinin ise arttığı bulunmuştur.   
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RESEARCH ON BURNOUT LEVEL OF NURSES AND THEIR PROBLEM SOLVİNG SKILLS  

ABSTRACT 
This research has been carried out in order to determine the 

elements, affecting burnout level of nurses as well as their skills to 
solve problems, and to examine the relationship between burnout and 
problem solving skills. It was ascertained that depersonalization and 
personal accomplishment levels changed in line with professional 
experience of nurses; besides personal accomplishment levels and 
problem solving skills depended on being on guard duty as well as 
frequency of the said duty. It was found out that emotional 
exhaustion, depersonalization, personal accomplishment levels and 
problem solving skills of nurses changed in relation to physical 
conditions of working places, attitudes of patients and patient 
relatives, their satisfaction with the relationship with their 
colleagues, doctors, and directors. Finally it appeared that there was 
a relationship between burnout levels of nurses and problem solving 
skills. 
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