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1. GIRIS

uhasebe evrensel anlamda isletme-
Mnin dili olarak tanimlanmaktadir. Sa-
yilar ile 6lgme disiplinlerinden biri

olan muhasebe, sermayeyi, borcu, alacagi, ciro-
yu, maliyeti, yatirimlari, kari, zarar1 ve daha bir-
cok veriyi “bilimsel” esaslara gore olcer, za-
manlar ve kendi 6zel teknikleriyle kayda gecir-
dikten sonra bunlar yararli ve anlagilir bir sekil-
de ilgililere sunar. Muhasebecilik, ¢ok uzun bir
gecmise dayanan, iistlendigi fonksiyonlarla ta-
rih boyunca ticaret hayatina yon veren, dolayi-
styla sosyal hayata da etki eden, gerek isletme,
gerek toplum ve gerekse devlet agisindan biiyiik
onem arz eden bir meslektir. Buna karsin
1989’a kadar eli kalem tutan, ilkogretim mezu-
nu dahi olmayan herkesin yapabildigi bir mes-
lek olmaktan kurtulamamuistir.

Muhasebecilik ililkemizde 90’I1 yillarin bagindan
itibaren yasayla tanimlanmig bir meslek haline
gelmigtir. Soyle ki; 3568 Sayili Serbest Muhase-
becilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 13 Haziran
1989’da, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi 26 Aralik 1992°de ¢ikmustir. Dolayisiyla
tilkemizde muhasebecilik meslegi yaklasik ola-
rak 22 yillik bir ge¢mise sahiptir. (Ozbirecikli,
2009,81) Bu kanunla birlikte, iilkemizde muha-
sebe meslek mensuplar1 da yasal bir kimlik ka-
zanmiglardir. Kanun basta, meslek mensuplarini,
Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisa-
vir (YMM) seklinde ii¢ grupta tanimlamis, 2008
yilinda yapilan degisiklikle SM ibaresi kanun-
dan c¢ikarilmistir. 3568 Sayili Kanunun 2. Mad-
desi A fikrasinda SMMM ’lerin yapmasi gereken
isler soyle belirtilmigtir;

Gercek ve tiizel kisilere ait tegebbiis ve igletme-
lerin,

a. Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri
ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince, def-
terlerini tutmak, bilanco, kar-zarar tablosu
ve beyannameleri ile diger belgelerini dii-
zenlemek ve benzeri igleri yapmak.

b. Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek,
isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzu-
at ve bunlarin uygulamalar ile ilgili iglerini
diizenlemek veya bu konularda miisavirlik
yapmak.

c. Yukarida yazili olan konularda, belgelerine
dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yap-
mak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili ko-
nularda yazili goriis vermek, rapor ve ben-
zerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve
benzeri igleri yapmak. (3568 Sayili Kanun,
1989)

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda muhasebe-
nin, dolayisiyla muhasebecinin 6nemi ve buna
paralel olarak da sorumluluklari artmistir. Bu
ylizden giiniimiizde muhasebeden yararlanan
kisi ve kurumlarin muhasebeciden beklentileri
de artmigtir. Yukarida belirtilen iglere ek olarak
SMMM’lerin yaptiklar1 faaliyetlerden bazilar
sunlardir;

* Kisi ve kuruluslar adina vergi daireleri ile
uzlagma islemlerini gerceklestirmek, Ozel
kurumlarin Sosyal Giivenlik Kurumu ile ilis-
kilerini diizenlemek

e Vergi, fon, gecikme faizi ve cezalar hakkin-
daki uyusmazlik islerini ¢oziimlemek

e Vergi Idare Mahkemeleri ve adli yargida,
sermaye artirimi ve bankalara sunulan bilan-
colarin incelenmesi vb. konularda miikellef-
lerine yardimct olmak
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e Kamu kurumlari ile tesebbiis ve isletme sa-
hipleri arasinda hakemlik yapmak (Bayirdar,
2010, 3)

* Yonetim danmismanhigi yapmak (Yikcl ve
Tektiifekei, 2001, 17)

SMMM’ler belirtilen gorevleri yerine getirir-
ken, igletme sahipleriyle, vergi dairelerinin per-
soneliyle, Sosyal Giivenlik Kurumu personeliy-
le, baglh oldugu meslek kuruluslariyla ve mes-
lektaglariyla siirekli etkilesim halinde olmak du-
rumundadirlar. Bu sebeple muhasebeciler mii-
kellefler ile vergi dairesi, ¢calisanlar, ortaklar ve
isletmeden cikar bekleyen ilgililer arasinda den-
geyi saglamaktadir. Yani meslek mensuplart is-
letme ile devlet arasinda koprii gorevi iistlen-
miglerdir. Bu onlarin kamu sorumlulugu yiik-
lendigini gostermektedir (Glivemli, 2001, 35)

Gorevleri geregi siirekli bir etkilesim icerisinde
olmak zorunda kaldiklar1 kisi ve kurumlarin bu
derece cesitli ve ¢ok sayida olmasi, muhasebeci-
lerin is hayatinda karsilastiklart sorunlarin da sa-
yisint ve cesitliligini artirmaktadir. Miikelleflerle
ilgi sorunlar, odalarla ilgili sorunlar, ¢calisanlarla
ilgili sorunlar, mevzuatla ilgili sorunlar, kamu
kurumlariyla olan sorunlar SMMM’lerin faali-
yetleri sirasinda siirekli taraf olduklari problem-
lerden sadece birkacidir. Meslek mensuplarimin,
muhasebe uygulamalarina ve mesleki hizmetle-
rinin gelisimine iligkin cok sayida sorunu ve
bunlarin ¢6ziimiine yonelik beklentileri vardir.
Ulkemizde muhasebecilerin bilgi birikimlerin-
den tam olarak yararlanilmamaktadir. Bu duru-
mu tersine cevirmek i¢in, muhasebecilerin so-
runlarina duyarlt olmak, iliskide bulunduklari
baslica kesimlerden olan beklentilerini arastir-
mak gerekmektedir. (Uzay ve Tang, 2004, 96)

Mubhasebecilerin is hayatinda karsilagtiklart so-
runlarin tamamina yonelik bir ¢calisma, konunun
ayrintisiyla incelenmesini kisitlayacagindan, bu
arastirmaya sadece kamu kurumlarinda kargila-

stlan sorunlar konu edilmistir. Aragtirmada, SM
ve SMMM’lerin ¢alisma hayatinda devlet daire-
lerinde karsilagtiklart problemler belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin uygulama boliimiinde
SM-SMMM’ler iizerinde yapilan bir alan calis-
masinin bulgulari yer almaktadir. Caligmanin so-
nug¢ boliimiinde ise, elde edilen sonuglara ve ¢o-
ziim Onerilerine iliskin bilgilere yer verilmisgtir.

2. LITERATUR

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini
icra ederken karsilagtiklart sorunlar cesitlilik arz
etmektedir ve bunlarin her biri ayr1 ayri incele-
necek kadar kapsamlidir. Bununla birlikte ko-
nuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda, aragtir-
macilarin ¢cogunun muhasebecilerin sorunlarina
genel bir perspektiften baktiklarr goriilmiistiir.
Bu calismalardan bazilar sunlardir:

« Ozulucan, Bengii ve Ozdemir (2010), Tiirki-
ye genelindeki muhasebe meslek mensupla-
rinin giincel sorunlarimi, uygulamada karsi-
lagtiklar1 yetersizlikleri ve meslek odalarin-
dan beklentilerini unvanlar ve mesleki dene-
yim siireleri yoniinden incelemislerdir. Aras-
tirmada belirlenen sorunlar arasinda; miikel-
lefler ile ilgili, meslek odalar ile ilgili, ve
uygulamada meslek mensuplarina bakis agis1
ile ilgili sorunlar yer almaktadir.

» Dogan ve Ozulucan (2004), meslek mensup-
larmin miikellef, mevzuat, personel, iicret,
tek diizen muhasebe sistemi, staj gibi ¢esitli
konularda kargilagtiklart mesleki sorunlari
aragtirmiglar ve Ucretlerin tahsili, yetismis
personel tedariki, mevzuat karmagikligi ve
miikelleflerin yaklagimi gibi konularda sorun
yasandig1 sonucuna varmiglardir.

e Kalayci ve Teksen (2006), Isparta il merke-
zinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Ye-
minli Mali Miisavirlerin meslekleriyle ilgili
genel bir degerlendirme yapmislar ve mev-
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cut sorunlarr tespit etmislerdir. Aragtirma
kapsaminda 52 adet muhasebeciye anket uy-
gulanmis ve meslekte ig yiikiiniin ¢ok fazla
oldugu, kanunlarda yapilan degisikliklerin
takip edilemedigi, muhasebeci {icretlerinin
azlig1 ve tahsilat sorunu gibi sonuglara ulagil-
mugtir.

e Tetik, Kinay ve Ciger (2008), Antalya ilinde-
ki muhasebe meslek mensuplarina yonelik
durum analizi ve beklentilerini saptamaya
doniik bir aragtirma yapmiglardir. Arastirma-
da Antalya il merkezi ve ilcelerinde faaliyet
gosteren 121 SM ve SMMM ’ye anket uygu-
lanmustir. Anket sonuglarina gore muhasebe-
cilerin sorunlar1 6nem sirasina gore; miikel-
leflerden istenilen iicretin tahsil edilememe-
si, egitilmis eleman bulmada yaganan prob-
lemler ve haksiz rekabet sorunlari seklinde
tespit edilmistir.

e Uzay ve Tan¢ (2004), muhasebecilerin so-
runlart ile miikelleflerden, Maliye Bakanli-
§1’ndan ve meslek orgiitlerinden beklentileri-
ni Kayseri ve Nevsehir illerinde faaliyet gos-
teren 122 muhasebeciye uyguladiklari anket
vasitastyla arastirmiglardir. Arastirmanin so-
nucunda ankete katilan muhasebecilerin bas-
lica, muhasebe ticretlerini tahsil edememe,
gelecege giivensizlik, haksiz rekabet, yogun
is yiikli ve sik sik degisen mevzuati izleye-
meme gibi sorunlarinin oldugu tespit edil-
mistir.

o Ogzyiirek (2009), Tiirkiye’de muhasebe ve
muhasebe mesleginin tarihi, muhasebecile-
rin ig tatmini, beklentileri ve karsilastiklar
sorunlar1 konu alan tezinde muhasebecilerin;
muhasebeci iicretlerini tahsil etme, vergi ka-
nunlarinda yasanan yogun degisimin takibi,
cok unvanlilik, haksiz rekabet, mevzuat yo-
gunlugu, mesleki egitimlerin yetersizligi gi-
bi konularda sorun yasadiklarini tespit etmis-
tir.

* Yereli (2006), muhasebecilerin mesleki pro-
fili, sorunlar1 ve ¢6ziim onerileri konusunda
Tiirkiye’deki SM ve SMMM’lere anket uy-
gulamistir. Anket sonuclarindan elde edilen
bulgulara gdre muhasebeciler baglica, yetis-
mig personel, mesleki egitim, yogun ig yiikii,
ticretlerin tahsili, biirokratik yiik ve insan
iligkileri konularinda sorun yagsamaktadirlar.

3. AMPIRIK ARASTIRMA

Bu kisimda Izmir ve Erzurum il merkezlerinde
muhasebe meslegini icra eden meslek mensup-
larinin devlet dairelerinde karsilagtiklari sorunla-
rin belirlenmesine yonelik ampirik aragtirmaya
iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmamn Onemi ve Amaci

SM ve SMMM’ler gorevleri geregi kamu daire-
lerinden bazilartyla siirekli i¢ icedir. Vergi daire-
si veya maliye gibi birimlerle, defterlerini tut-
tuklar1 miikelleflerin arasinda bir koprii vazifesi
yapan muhasebeciler bu dairelerde yaptiklari ig-
lemler sirasinda zaman zaman bir takim engeller
veya problemlerle karsilasmaktadirlar. SM-
SMMM’lerin onlarca miikellefi olabilecegi ve
bu miikelleflerden her biri i¢in benzer kamu da-
irelerinde benzer islemleri yapacagi diisiiniiliir-
se problemlerin miimkiin oldugunca azaltilmasi
geregi daha iyi anlasilacaktir.

SM-SMMM’lerin is hayatinda yasadiklar1 so-
runlart ortaya koymak iizere ¢ok sayida arastir-
ma yapilmistir. Bu arastirmalarin bircogunun or-
tak ozelligi ise meslek mensuplarinin sorunlarini
genel bir cerceveden ele almalaridir. Cok farkli
konularda ortaya ¢ikan sorunlarin bir arada arag-
tirilmasi, bu sorunlarin ayrintistyla ortaya konul-
masim kisitlamaktadir. Muhasebecilerin meslek-
lerini icra ederken kargsilastiklart problemlerin
gruplandirilarak (6r; kamu kurumlariyla yasa-
nan sorunlar, miikelleflerle yasanan sorunlar,
muhasebe sistemi ve uygulamalarindan kaynak-
lanan sorunlar gibi) ayr1 ayri incelenmesinin il-
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gili taraflar acisindan daha fazla yararli olacagi
diisiiniilebilir. Buradan hareketle, arastirmada
SM-SMMM’lerin devlet dairelerinde yasadikla-
r1 zorluk ve problemlerin belirlenmesi amaclan-
mustir. Elde edilecek sonuglar 1518inda SM-
SMMM’lerin kamu dairelerindeki hangi iglem-
leri sirasinda hangi sorunlarla karsilagtiklar tes-
pit edilmeye caligilmistir. Ayrica iilkenin dogu-
sundaki bir ille (Erzurum), batisindaki bir ilde
(Izmir) faaliyet gosteren SM-SMMM ’lerin dev-
let dairelerinde yasadiklar1 sorunlar bakimindan
benzerlik ve farkliliklar olup olmadig1 incelen-
mistir. Boylece kamu kuruluglarinin ilgili birim-
lerine meslegin daha etkin siirdiiriilmesine yar-
dimc1 olabilecekleri oneriler sunulmasi hedef-
lenmisgtir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Aragtirmanin ana kiitlesini Izmir ve Erzurum il
merkezlerinde faaliyet gosteren Serbest Muha-
sebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirle-
rin tamami olusturmaktadir. Aragtirmada tam sa-
yim yontemi kullanilmig, goniilliiliik ilkesi esas
almmustir. Izmir ve Erzurum illerinde faaliyet
gosteren SM-SMMM’lerin toplam sayisi
5254’tiir. Bu bilgiye Izmir ve Erzurum Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odalarindan
ulagilmigtir. Yine bu odalardan muhasebecilerin
e-mail adreslerine ulagilmig ve anket formu e-
mail yoluyla SM-SMMM'’lere gonderilmistir.
Bir ay icinde cevaplanip geri génderilen ve ana-
lize uygun olan 114 adedi analiz edilmistir.

3.3.On Cahsma

Aragtirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri
toplanmasina gecilmeden 6énce Izmir ve Erzu-
rum’da faaliyet gosteren 12 SM-SMMM ile yiiz
yiize goriisiilmiis ve onlarinda katkilariyla anket
sorulart hazirlanmigtir. Sorular 5°1i likert olce-
ginde (5= kesinlikle katiliyorum.... 1= kesinlik-
le katilmiyorum) sorulmugtur.

3.4. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak
toplanmustir. Anket formunda iki grup soru bu-
lunmaktadir. Birinci gruptaki sorular SM-
SMMM’lerin demografik ozelliklerinden olus-
maktadir. Ikinci grupta ise SM-SMMM’lerin
kamu dairelerinde yasadiklari problemleri belir-
lemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Veriler SPSS 150 istatistik programi yardimiyla
analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans
dagilimlari, T-Z Testi ve Anova testi kullanilmis-
tir.

Arastirmada SM-SMMM’lerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, vb) ve faaliyette bu-
lunduklar1 sehir (izmir ve Erzurum) degiskenle-
ri ile devlet dairelerinde yasadiklart sorunlar
iligkilendirilmistir. Aragtirma yéntemine uygun
olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Izmir ve Erzurum’daki meslek mensuplari-
nin yasadiklari sorunlara yonelik ortalamalar so-
runlara yonelik genel ortalamalardan farklilik
gostermektedir.

H2: Devlet dairesinde karsilagilan sorunlara
iligkin goriisler demografik ozelliklere gore
farklilik gostermektedir.

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen istatistiki bul-
gulara temel tegkil eden veriler toplamda 34
adet anket sorusu yardimiyla saglanmigtir. Bun-
lardan ilk 7’si meslek mensuplariin demografik
ozelliklerine iligkin iken, kalan 27 adedi ise is-
tatistiki bulgulara iligkindir. Bunlardan her biri
ayr1 bir degisken olarak kabul edilmis ve giive-
nilirlik analizi yapilmigtir. Giivenilirlik analizi-
nin sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based N of Items
on Standardized Items
0,855 0,857 27

Elde edilen verilerin giivenilirligi icin hesapla-
nan Cronbach’s Alpha degeri 0,855 (%85,5)
olarak belirlenmigtir. Cronbach’s Alpha degeri-

Anket sorulariin ilk boliimiiniin degerlendiril-
mesinde frekans dagilimlart hesaplanmistir. De-
mografik 6zellik sorulart icerisinde yer alan hu-

nin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6lge8in gii- suslar; cinsiyet, yas, gelir diizeyi, unvan grupla-
venilir oldugu kabul edilir. Ancak soru sayist az
oldugu durumlarda bu sinir 0,60 degeri ve iistii
olarak kabul edilir. (Agresti ve Finlay, 1997,

154) Buna gore, arastirmada saglanan giivenilir-

11, ¢alisilan yil, caligilan il ve calistirilan eleman
sayist seklindedir. Bu hususlara ait dagilimlar
Tablo 2’de belirtilmistir.

lik diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Say1, Oran Frekans Yiizde
(%)
Demografik
Ozellikler
Cinsiyete Gore Kadin 36 31,6
Dagilim Erkek 78 68,4
Yasa Gore 20-29 10 8.8
Dagilim
30-39 47 412
40-49 45 39,5
50 ve iizeri 12 10,5
. 2000 TL ve alt1 40 35,1
Gelir
Diizeylerine 2000-5000 60 52,6
Gore Dagilim
5000 TL ve tisti 14 12,3
. Serbest Muhasebeci 34 29.8
Unvana Gore
Dagilim Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 80 70,2
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1-3 4 35
Caligilan y1l

sayisina gore 3-5 31 272
Dagilim 5.7 24 21,1
7 ve lizeri 55 482
fle Gore Erzurum 54 474
Dagilim [zmir 60 52,6
Caligtirilan 1 17 14.9

eleman sayisina
gore dagilim 2 31 272
3 32 28,1
4 21 184
5 tizeri 13 114

Tablo.1’den goriildiigii lizere arastirmaya kati-
lan cevaplayicilarin %31,6’s1 kadin, %68 4’1 er-
kek SM-SMMM’lerden olugmaktadir. %8.8’1
20-29, %41,2°si 30-39, %39,5°1 ise 40-49 yas
grubundadir. Aragtirmaya katilanlarin %10,5’1
50 yagin iizerindedir. Cevaplayicilarm %35,1°1
2000 Tiirk Lirasimin altinda, %52,6’s1 2000 ile
5000 Tiirk Lirasi arasinda, %12,3’i ise 5000
Tiirk Lirasiin iistiinde aylik gelire sahiptir. An-
ket SM ve SMMM’lere uygulanmistir. Ankete
katilardan  %29,8’i SM iken %70,2’si
SMMM’dir. Bunlardan %3.,5’1 1 ila 3 yildir,
%27,2°s1 3 ila 5 yildir, %21,1°1 5 ila 7 yildir ve
%48,2°s1 7 ve daha fazla yildir meslegi ifa et-
mektedir. Anket Erzurum ve Izmir olmak iizere
iki ilde toplam 114 cevaplayiciya uygulanmigtir.

Cevaplayicilardan %474’ Erzurum, %52,6°s1
[zmir’de faaliyet gostermektedir. Son olarak
SM-SMMM’lerin ¢alistirdiklart eleman sayilari-
na bakildiginda, %149’unun 1 eleman,
%?27,2’sinin 2 eleman, %28,1’inin 3 eleman,
%18 4’tintin 4 eleman ve %11 4’liniin ise 5 ve

iizerinde eleman calistirdig1 goriilmiistiir.

Cevaplayicilarin kamu dairelerinde yagsadiklari
problemleri teshis etmeye yonelik 27 adet ifade
kendilerine yoneltilmis ve 1: Kesinlikle Katil-
miyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum
Ne de Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesin-
likle Katiliyorum seklinde 5°li likert dlgegine
gore degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar
Tablo.3’de gosterilmigtir.
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Tablo 3. SM-SMMM’lerin Devlet Dairelerinde Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Diisiinceleri

Degiskenler Ortalama St.Sapma
Vergiler tam tahakkuk ettirilmiyor 2,5000 1,0664
Dosya kapatilirken problemler yasaniyor 29474 1,1276
Yatirilan vergilerin mahsuplari zamaninda yapilmiyor veya unutuluyor 3,3070 1,1834
Yoklamalar ge¢ yapiliyor. Bu sebepten takip edecegimiz islemler

gecikiyor. 3,1842 1,2520
Vergi dairesinde evraklarin zamaninda dosyalara yerlestirilmemesi

sonucunda istenilen bilgilerin verilmemesi 3,2807 1,1637
Motorlu tagitlar vergisinde yanlis plakalara islemler yapildig1 i¢in

yersiz vergilerin ¢ikmasi ve miikerrer borg ¢cikmast 28158 1,2306
Veznelerin yetersizligi nedeniyle 6deme giinlerinde uzun siire sira

beklenmesi 3,0000 1,3103
Bir¢ok islemde (6rn;ihracat islemeleri) dosyalarin zamaninda

sonu¢lanmamasi ve gereksiz evraklarin istenmesi 3,6053 1,0443
Odeme emirleri zamaninda gonderilmediginden dolay1 miisterilerle

problemler yasaniyor 33772 1,1551
Memurlarin bilgi eksikligi 3,8070 1,0961
Seflerin miisterilere yardime1 olmasi yerine daha ¢ok zorluk

cikarmalari 3,5263 1,2913
Bircok islemde (6rn;ise baglama ve kapatmalarda) gereksiz

biirokrasi uygulanmasi, yetkili sefin disinda miidiir ve miidiir

yardimcisindan onay alinmasi 3,5439 1,1221
Miisteri 6demelerinin kartlara zamaninda islenmemesi 2,7281 1,2641
Kapanis yoklamalarmin zamaninda yapilmamasindan dolay1

bagkura ve ssk ya (SGK) zamaninda evrak verilememesi 3,2193 1,2674
Borcu yoktur kagidi alinirken karsi vergi dairesinin ge¢ cevap

vermesi sonucu zamaninda tahsilat yapilamamasi 2,9912 1,2515
Satilan araglarin diistimlerinin ve tescil kayitlarinin zamaninda

yapilmamasi 3,0702 1,0948
Kanunlarin fazla kati olmasi (6rn;bazi islemlerde evraklarin aslinin

istenmesi veya vekalet kabul edilmemesi, cezalarin ¢ok

agir olmast gibi) 3,9825 1,0217
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Borcun miktarina bakmadan ve miisterilere haber vermeden
ipotek-icra konulmasi 39211 1,0655
Denetimler sonucu yapilan cezai islemlerde aciklama yapilmamasi 3,8596 1,0880
Ingaat islemlerinde borcu yoktur yazisinin memurlar tarafindan geg
hesaplanmasi ve gec verilmesi 3,2281 1,2832
Usulsiizliik cezalarmin zamaninda kesilmemesi nedeniyle kanunen
dogan indirimlerden yararlanilamamasi 2,5965 1,2671
Bolge calisma numaralarinin gec¢ alinmast 28772 1,1910
SGK ve ticaret sicil subelerinin yetersiz olmasi 2,8684 1,3205
SSK ve Bagkurlarda cezai islemlerde siirelerin ¢ok kisa olmasi ve
zamaninda teblig yapilmamasi 3,5351 1,1612
Evraklarin kaybolmasi 2,8333 1,2114
Ayni bildirimin SGK, Calisma Bakanlig1, Is-Kur’a tekrar tekrar
bildirilmesi 2,7105 1,3614
Odalarn yetersizligi ve ilgisizligi 3,5614 14331

Cevaplayicilarin devlet dairesinde kargilastiklart
sorunlara yonelik diisiincelerinin, genel ortala-
malarindan istatistiki bakimdan farkli olup ol-
madigim tespit etmek i¢in Z testi yapilmistir. Ce-
vaplayicilarin devlet dairesinde karsilagilan so-
runlara yonelik diisiincelerinin grup ortalama-
sindan (3.2177) farkli olup olmadig1 incelenmis,
0.05 onem diizeyinde, 27 ifadeden 11’inin ista-
tistiki bakimdan farkli oldugu goriilmiigtiir.
Bunlardan 5’i grup ortalamasinin {istiinde, 6’st
ise altinda yer almugtir.

Sonugclara gore, cevaplayicilarin devlet dairesin-
de kargilagilan sorunlara yonelik diistincelerin-
den; bircok iglemde dosyalarin zamaninda so-
nu¢lanmamasi ve gereksiz evraklarin istenmesi,
memurlarin bilgi eksikligi, kanunlarin fazla kati
olmasi (6rn;bazi iglemlerde evraklarin ashnin is-
tenmesi veya vekalet kabul edilmemesi, cezala-
rin ¢ok agir olmasi gibi), denetimler sonucu ya-

pilan cezai islemlerde aciklama yapilmamasi,
borcun miktarina bakmadan ve miisterilere ha-
ber vermeden ipotek-icra konulmasi konularin-
da genel tutum ortalamasinin {izerinde, yani
olumlu tutum sergiledikleri belirlenmistir. Bir
bagka ifadeyle, SM-SMMM’ler sayilan konu-
larda fazla sorun yasadiklarini ve bu sorunlardan
muzdarip olduklarini belirtmiglerdir.

Bunun yani sira, vergilerin tam tahakkuk ettiril-
memesi, motorlu tagitlar vergisinde yanls pla-
kalara islemler yapildigi icin yersiz vergilerin
ctkmasi ve miikerrer bor¢ ¢ikmasi, miisteri 6de-
melerinin kartlara zamaninda islenmemesi,
usulsiizliik cezalarmin zamaninda kesilmemesi
nedeniyle kanunen dogan indirimlerden yararla-
nilamamasi, evraklarin kaybolmasi, ayni bildiri-
min SGK, Calisma Bakanhi, Is-Kur’a tekrar
tekrar bildirilmesi konularinda cevaplayicilarin
genel tutum ortalamasinin altinda, yani olumsuz
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tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Daha acik bir ifadeyle, sayilan sorunlardan yana muzdarip olmadik-
larint ve bu sorunlarla ¢ok sik karsilasmadiklarini belirtmiglerdir. Cevaplayicilarin diger degiskenlere
yonelik diisiincelerinin kararsizlik gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin devlet dairesinde yasadiklart sorunlara yonelik diisiincelerinin de-
mografik 6zelliklerine gore farkliliklarini belirlemek tlizere independent samples t testi ve Anova testi
yapilmistir. Cinsiyet, unvan ve sehir degiskenleri i¢in yapilan t testi ve yas ve gelir degiskenleri i¢in
yapilan Anova testi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Devlet Dairelerinde Yasamlan Sorunlarin Sehir Degiskenleri ve Demografik
Ozelliklere Gore Farkliliklar:

Demografik Ozellikler Devlet dairesinde
karsilasilan sorunlara
yonelik diisiincelerin ortalamasi

Cinsiyet F 0.779

Anlamlilik 0.379

Yas F 0.625

Anlamlilik 0.600
Gelir F 2,800
Anlamlilik 0.065
Unvan F 0.052
Anlamlilik 0.819
Sehir F 17,986
Anlamlilik 0.000

Yapilan t testi ve anova testi sonucunda devlet dairesinde kargilagilan sorunlar demografik 6zellikler-
den sehir degiskenine gore p=0,05 6nem seviyesinde farklilik gdstermektedir. Bu sonuca gore H1 hi-
potezi kabul edilir. Bir baska ifadeyle Izmir ve Erzurum’da faaliyet gosteren SM-SMMM ’lerin devlet
dairesinde yasadiklari sorunlar birbirinden farklidir. H2 hipotezinin alt hipotezlerinden sehir degiske-
nini kapsayan hipotez haricindeki diger demografik 6zelliklere iliskin alt hipotezlerin tiimii reddedil-
mistir. Yani farkli cinsiyet, yas, gelir ve unvana sahip kisilerin devlet dairesinde yasadiklar1 sorunlar

benzerlik gostermektedir.
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4. SONUC

Muhasebe meslek mensuplart islerinin niteligi
geregi ¢cok sayida cikar grubu ile siirekli bir etki-
lesim icerisindedirler. Bu da farkli kisi veya ku-
rumlarla farkli sorunlar yasamalarina sebep ol-
maktadir. 1989 yilinda 3568 Sayili Serbest Mu-
hasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir-
lik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun yii-
riirliige girmesiyle muhasebecilik meslegi yasal
bir zemine kavusmustur. Meslegin yasal statiiye
erismesiyle bazi problemler ¢oziim bulmustur.
Ancak meslek mensuplarinin bir¢ok sorunu ha-
len devam etmektedir. Konuyla ilgi olarak ya-
pimis ¢ok sayidaki bilimsel arastirma bu gerce-
&i acik¢a vurgulamaktadir.

Aragtirma SM-SMMM’lerin kamu kurumlarin-
da karsilagtiklar1 sorunlari ayrintisiyla ortaya ko-
yabilmek amaciyla yapilmustir. Izmir ve Erzu-
rum il merkezlerinde faaliyet gosteren toplam
114 adet muhasebeci iizerinde yapilan arastir-
manin sonuglarina gére, muhasebecilerin devlet
dairelerinde karsilastiklar1 sorunlar sunlardir:

e Muhasebeciler, devlet dairelerindeki bircok
islemde dosyalarin zamaninda sonuglanma-
masi1 ve gereksiz evraklarin istenmesi konu-
sunda sorun yasadiklarini belirtmislerdir.
Bunun iilkemizdeki bir cok konuda oldugu
gibi biirokratik islemlerin ¢oklugu ve kari-
stkligindan kaynaklandig1 soylenebilir. Bii-
rokratik iglemlerin konunun 6ziine 6nem ve-
recek sekilde revizyona tabii tutularak basit-
lestirilmesinin bu gibi sorunlarin azalmasina
katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Bu
noktada maliye ve vergi dairesi gibi kamu
kurumlarinin idari birimlerine, iglemlerin
hizlandirilmast ve gereksiz prosediirlerin
azaltilmasi konusunda onemli gorevler diis-
mektedir.

e Muhasebeciler ¢esitli isler i¢in devlet daire-
lerinde ¢alisan memurlarla girdikleri etkile-
simde memurlarin ilgili konularda bilgi ek-

sikliginin oldugunu ifade etmislerdir. Bu se-
bepten memurlarla sik sik sorun yagadiklarimni
belirtmiglerdir. Kamu kurumlarindaki me-
murlar ¢ogu zaman bir ¢ok farkli isi yapmak
durumundadirlar. Bu da her konuda biraz bil-
gi sahibi olmalarina ancak islere ayrintisiyla
hakim olamamalarma neden olur. Memurla-
rin bilgi eksikliklerinin giderilmesinde mes-
lek ici egitimler yararli olabilir. Ayrica farkli
islemler icin uzmanlagmis memurlarin istih-
dam edilmesi sorunun ¢oziimiinii kolaylagti-
rabilir.

Aragtirmaya katilan muhasebeciler kanunla-
rin fazla kat1 olmasinin da sorunlari artirdigini
belirtmislerdir. Muhasebeciler, bazi islem-
lerde evraklarin aslinin istenmesi veya veka-
let kabul edilmemesi, cezalarin ¢ok agir ol-
masi gibi konularda zorluk yasadiklarini ifa-
de etmiglerdir. Belirtilen problemlerden bir
digeri ise denetimler sonucu yapilan cezai is-
lemlerde agiklama yapilmamasidir. Borcun
miktarina bakmadan ve miisterilere haber
vermeden ipotek-icra konulmasi sorunu da
muhasebecilerin kamu kurumlariyla olan is-
lerinde ¢okga karsilagtiklart bagka bir sorun-
dur. Ulkemizde ¢ogu iste, biirokratik islem-
lerin ¢coklugu gibi, kanunlarin da kat1 ve kar-
masik olusu sik¢a karsilasilan bir durumdur.
Muhasebecilerin kanunlar ve kanunlarin sert
yaptirimlar1 karsisindaki durumlarmin ciddi
bir sekilde gézden gecirilmesinin ve islerin
daha hizli ve kolay yiiriimesi i¢in gerekli de-
gisikliklerin yapilmasimin bu gibi sorunlari
azaltabilecegi sdylenebilir. Ilgili mercilerin
gerekli calismalari yapmasi muhasebecilerin
calisma hayatina onemli katkilar saglayacak-
tir. Son olarak, muhasebe meslek mensupla-
rinin devlet dairelerinde ve daha bircok fark-
11 alanda kargilastiklar1 sorunlarinin ¢éztimii-
ne yonelik Oneriler iretecek c¢aligmalar
(aragtirmalar) muhasebe mesleginin icrasin-
da kolayliklar sunacaktir.
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