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1. GIRIS

redili satiglar, ticaret tarihi icerisinde
B her zaman 6nemli rekabet faktorlerin-
den biri olmugtur. Giinlimiizde de artan
rekabet pek ¢ok isletmeyi kredili satig yontemi-
ne yonlendirmektedir. Ancak, bu satis usulii ti-
caret hacmini artirirken belirli bir riski —kredili
satiglardan dogan alacaklarin tahsil edilememe-
si riskini- beraberinde getirmektedir. Isletme fa-
aliyetlerinin basarili sekilde yiiriitiilebilmesi
icin etkin bir satig politikasinin yant sira bu satig-
lara konu olan alacaklarin da etkin sekilde, diger
bir ifadeyle dogru tutarda ve dogru zamanda
tahsil edilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde alacaklarin tahsil edilememesinden
kaynaklanabilecek olasi riskleri en aza indirge-
mek amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar “alacak yo-
netimi” kavramini giindeme getirmistir. Alacak
yonetimi, risk yonetiminin énemli bir alan1 ola-
rak, ticari kredilerin kullandirilmasina bagh
risklerin analizi ve minimize edilmesini hedef-
lemektedir.

Isletme varliklarina yonelik risklerin tespit edil-
mesi ve raporlanmasi ayni zamanda, igletmenin
finansal performansinin gercege en uygun haliy-
le yansitilmasini hedefleyen ve bu amacla Ulus-
lararas1t Muhasebe Standartlari’n1 (UFRS) yayin-
layan Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kuru-
lu'nun ¢alisma sahasina girmektedir. Ozellikle
2005 yilinda yiiriirliige giren UFRS 7, isletme-
lerde risklerin tespit edilip, raporlanmasina yo-
nelik yenilik¢i diizenlemeler icermektedir.
UFRS 7 ile birlikte her sirket finansal araclar
nedeniyle maruz kaldigi riski ve bu riskleri nasil
yonettigi konusunda bilgi vermekle yiikiimlii ki-
Iinmustir. Bu dogrultuda alacaklardan kaynakla-
nan riskin yonetilmesi amaciyla yiiriitiilen ala-
cak yonetimi ile UFRS’nin diizenlemeleri bir
noktada kesigmis olmaktadir.

Bu calismada, isletmelerde saglik bir alacak yo-
netiminin nasil iglemesi gerektigi aciklanmig ve
alacak yonetiminin artan 6nemi UFRS’nin dii-
zenlemeleri gercevesinde degerlendirilmistir.

2. Alacak Yonetiminin Esaslari
2.1. Alacak Yonetiminin Tanim ve Gorevleri

Alacak yonetimi, isletme alacaklarinin giivence
altina alinmasina ve tahsilinin saglanmasina yo-
nelik faaliyetlerin biitlinlinii ifade etmektedir.
Alacak yonetimi ile

* isletmenin likiditesinin saglanmasi, bu sekil-
de

e sirketin kredi degerliliginin iizerinde olumlu
etkiler yaratilmasi ve bunun sonucu

* igletmenin varliinin giivence altina alinmasi

hedeflenmektedir. Bunun yam sira saglikli bir
alacak yonetimi sirketin finansman kosullarina
katkr saglamakta, kredi riski az olan bir isletme-
nin banka ve benzeri kredi kurumlarindan uy-
gun kosullarda kaynak elde etmesi kolaylagmis
olmaktadir.

Kredili satiglar; miisteriye satilan {iriin veya hiz-
metin teslim edilmesinden sonra tespit edilen
bir zaman dilimi igerisinde bedelin 6denmesi
seklinde yapilan satig tiiriidiir. Bu satis sekli sa-
yesinde satici tarafindan miisteriye kisa stireli fi-
nansman imkani sunulmug olmakta, bir diger
ifadeyle miisteriye kredi (satici kredileri, ticari
krediler) kullandirtlmis olmaktadir. Pek ¢ok sek-
torde satiglar1 arttirma/tesvik etme araci olarak
kullanilan ticari krediler, satici firmaya iki
onemli maliyet yiikiinii beraberlerinde getir-
mektedirler.

- Finansman Maliyeti

- Alacagin Tahsil Edilememe Maliyeti.
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Alacaklarn tahsil edilememesinin dogrudan li-
kidite ve Kar iizerinde etkileri vardir.! Ornegin
% 4 karlilik ile calisan bir firmanm 10.000,- TL
degerinde alacagini tahsil edememesi durumun-
da, bu alacagin yaratacagi zarari telafi etmek
amactyla 250.000,- TL daha fazla satig yapilma-
s1 gerekecektir.

Sirket alacaklarinin tahsil edilememesi nedeniy-
le olusacak finansal kayip riski i¢in alinacak

onlemler iki grupta toplanm:clktadlr:2

e lsletme igi onlemler (isletme igine yonelik
alacak yonetimi)

o Isletme dig1 onlemler (isletme disina yonelik

alacak yonetimi)

Isletme igine yonelik alacak yonetimi kavrami
ile alacaklarin isletme i¢inde alinacak onlemler
dogrultusunda yonetilmesi ifade edilmekte, bir
diger ifadeyle isletme ticari alacaklarinin muha-
tab1 olan “alicilarin” takibi isaret edilmektedir.
Isletme icine yonelik alacak yonetimi (i¢ alacak
yonetimi), muhasebe cercevesinde yiiriitiilen
alacaklarin takibi, tahsili ve tahsil edilememe
durumunda gerekli prosediiriin uygulanmasina
yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir. Bir isletmenin
i¢ alacak yOnetiminin dogru calisip calismadigi-
nin ilk gostergesi alacaklar ile satiglar arasinda-
ki orandr. Isletme disina yonelik alacak yoneti-
mi kavrami, igletmenin dig kaynaklardan yarar-
lanarak alacaklarin1 paraya doniistiirme cabala-
rin1 ifade etmektedir.

Sekil 1: ic ve Dis Alacak Yonetimi

1" Fortune, Fortune 500, 2004: 50 years of the fortune 500 special issue (Vol. 149, No.7). New York: Time Inc., S. 20.

2

Jiirgen Stiefl ve Kolja von Westerholt, Wertorientiertes Management, Oldenburg Yayinevi, 2008, S. 116.
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Alacak Yonetiminin amaci, isletmenin likidite-
sini gilivence altina almaktir. Bu amag cerceve-
sinde, tahsil edilemeyen alacaklarin miimkiin
oldugunca az olmasima ¢aba harcanmakta, ala-
caklarin zamaninda ve dogru tutarda tahsil edil-
mesine yonelik igletme i¢inde etkin bir siirece -
alacak yonetimi siirecine- iglerlik kazandirmak
hedeflenmektedir. Alacak yonetimi ayrica, risk
yonetiminin énemli bir alan1 olarak, ticari kre-
dilerin kullandirilmasina bagh risklerin analizi
ve minimize edilmesine destek olmaktadir. Bu
isleviyle alacak yonetimi, igletmenin varligini
tehdit edecek gelismelerin erken teshis edilme-
sini saglayan risk yonetiminin onemli bir parca-
st konumundadir.

Miisteriye vadeli 6deme seceneginin sunulmasi
ya da ddemede gecikmeler oldugunda anlayis
gosterilmesi ayn1 zamanda bir satig teknigidir ve
sirketin satiglart iizerinde olumlu etkileri ola-
caktir. Sonugta mal ve hizmeti alan ve bunun
karsiliginda “bor¢lanan” kisi, sirketin ayni za-
manda miisterisidir. Giiniimiizde satiglarin va-
deli yapilmasi o kadar yayginlasmis bir uygula-
madir ki, cogu zaman bu sekilde miisteri firma-
lara tanman kredilerin tagiyabilecegi muhtemel
riskler ve bunun sirket iizerindeki olasi etkileri
g0z ardi edilmektedir. Ticari kredilerin neden
olabilecegi finansal kayiplarin kiiclimsenmeme-
si gerekmektedir. Ticari kredilerin tasidigir bu
risk potansiyeli nedeniyle, sirketlerde iyi orga-
nize edilmis alacak yonetimi ile risklerin 6nlen-
mesi biiylik onem tagimaktadir. Alacak yonetimi
ile ticari kredilerden kaynaklanan riskleri mini-
muma indirmek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin bii-
tiinii ifade edilmektedir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken, basarili se-
kilde organize olmug alacak yonetimi demek

3
Say1: 12,2007, S. 62

“iyi miisterileri dariltmak™ ve bunun sonucu
“satiglar1 engellemek” degildir. Bagarili bir ala-
cak yonetimi sistemi olusturmakla ifade edilen,
kullandirilan ticari kredinin risk potansiyelini
ortaya ¢ikarmak icin hissiyat/Onsezi gelistir-
mek, alacaklarin zamaninda ve dogru tutarla
tahsil edilmesini saglayacak her tiirlii 6nlemi
uygulamaya koymaktir. Ancak bu sayede miis-
terilere kullandirilan ticari krediler, “sirketin
varligint tehdit etme potansiyeline sahip, tesa-
diiflerle sekillenen bir uygulama” olmaktan ¢1-
kip, sirket hedefleri dogrultusunda kullanilan bir
satig araci olacaktir.

2.2. Alacak Yonetiminin isleyisi

Alacak yonetimi organizasyonu dort ana alana
ayrilmaktadir: Kredi Degerlilik Analizi, S6zles-
tirme Olusturma, Alacak Muhasebesi, Uya-
r/Tahsilat Siireci.3

Sekil 2: Alacak Yonetiminin Asamalari

Renate, Neumayr, “Effiziente Gestaltung des Forderungsmanagement”, Energiewirtschaftliche Tagesfragen, Yil: 57,
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Kredi Degerlilik Analizi, alacak yonetiminin ilk
asamasini olusturmaktadir. Kredi Degerliligi; li-
teratiirde kredibilite ya da kredi itibar1 kavram-
lar1 ile eg anlamli kullanilmaktadir. S6zliik anla-
mui ile “gilivenilirlik” seklinde ifade edilen kredi-
bilite (kredi degerliligi) kavramini herhangi bir
fonu (finansal varlig1) 6diing alanin mali yiikiim-
lilliiklerini yerine getirmekteki becerisi, bir di-
ger ifadeyle bor¢ 6deme giicii seklinde tanimla-
mak miimkiindiir. Kredi degerliligi analizinde
ise ticari iliski kurulmasi hedeflenen sirketin/bi-
reyin édeme giicii ve giivenilirligi incelenmek-
tedir.4 Bu incelemeden cikan sonug, incelemeye
konu olan sirket ile herhangi bir ticari iligkinin
kurulup kurulmamasina dair karari belirlemek-
tedir. Bu nedenle alacak yonetimi kapsaminda
yiiriitiilen “kredi degerliligi analizi”, risklerin
azalmasima katki saglayacagi gibi ileride alaca-
gin tahsil edilememesi durumunda olusmasi
muhtemel giderlerin azalmasii ya da tamamen
ortadan kaldirilmasini saglayacaktir. Bu noktada
sadece yeni miisterilerin degerlendirilmesine
degil, mevcut miisterilerle ticari iliskilerin de
gozden gecirilmesine onem verilmelidir. Bir
sirketin kredi degerliligin ortaya ¢ikarilmasinda
ic asama takip edilmektedir:

- Sirket Hakkinda Bilgi Toplama
- Risk Analizi
- Riski Giivence Altina Alma

Bir sirketin kredi itibarinin ortaya ¢ikarilmasinda
ilk adim muhakkak ki o sirket hakkinda likidite
durumu, satis toplami, siklikla kullandig1 6deme
bicimleri gibi cesitli finansal verilerin ve bunun
yant sira ise sektor, sirket tiirli gibi sirketin yapi-

sal durumunu ortaya koyan bilgilerin elde edil-
mesidir. Bu bilgiler yardimiyla s6z konusu sir-
ket ile kurulacak bir ticari iligkinin hangi riskle-
ri tagidigini tahmin etmek, diger bir ifadeyle risk
analizi uygulayarak olasi riskleri belirlemek ko-
laylagsmis olacaktir. Bu noktada en énemli soru
miisteri hakkinda bu bilginin nereden ve nasil
elde edilecegidir?

Avrupa’da ve Amerika’da gercek ve tiizel kisi-
lerin ekonomik, ticari ve finansal iliskileri hak-
kinda —iicreti karsilifinda- bilgiler sunan 6zel
kurumlar (kredi biirolar1, kredi degerlendirme
kuruluglart) bulunmaktadir. Almanya’da “Wirts-
chaftsauskunftei”, ABD’de “Credit Bureau” in-
giltere’de “Credit Reference Agency” seklinde
isimlendirilen bu 6zel kuruluslar, satici firmala-
ra miisterilerinin mali durumu ve 6deme alis-
kanliklart ile bilgi sunmaktadir. Tiirkiye’de ben-
zer bir uygulama Kredi Kayit Biirosu adi altinda
kurulan kurulus tarafindan yl'jn'j‘[iilnlektedir5 .
Bu tarz kuruluslar, tiim mahkeme kararlarini ta-
kip ederek iflas, icra vs. gibi bilgileri toplamak-
ta ve miisteriler i¢in bir bilgi bankasi olugstur-
maktadir.0

Sirket hakkindaki her tiirlii finansal ve yapisal
verinin toplanmasindan sonra, bu verilerden yo-
la ¢ikarak olusmasi muhtemel riskler tespit edil-
mektedir. Risklerin belirlenip, ortaya ¢ikma ihti-
mallerinin g6z Oniine alinmast ve her miisteri
sirket icin bir risk degerlendirmesi yapilmasi so-
nucu miisteri giivenilirlik indeksi olusturmak
miimkiin olacaktir. Risk degerlendirmesinde her
sirket kendi risk simiflandirmasint olusturabile-
cegi gibi, bunun i¢in tespit edilmis, uygulanan
ve literatiirde yerini almig risk siniflandirmala-
rindan faydalanmalar1 da miimkiindiir.

4 Julia Huber, Ausgewiihlte Moglichkeiten des Forderungsmanagement, Grin Yayinevi, 2008, S. 65.

5 Kredi Kayit Biirosu; 1995 yilinda kurulan, tiyeleri bankalar olan, banka miisterilerinin kredi iglemlerine ait bilgi ve bel-
geleri kayit altina alan bir kurulustur. www.kkb.com.tr, Erigsim: 01.10.2010.

6

Yasalagmay1 bekleyen Ticari Sirlar Kanunu Tasarisi, bu alanda Avrupa Birligi’nde benzer uygulamalari goriilen, “ticari sir,

banka sirr1 ve miisteri sirrinin agiklanmasi, verilmesi, kullanilmasi, korunmasi ve smirlandirilmasina iligkin esas ve usulle-

ri” diizenlemektir.
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Tablo 1: Miisteri Giivenilirlik Endeksi

Giivenilirlik Endeksi Grup Risk
100-170 A Diisiik Risk
171-270 B Normal Risk
271-320 C Yiiksek Risk
>320 D Ustlenilmemesi Gereken Risk;
Ticari Iligki Stirdiiriilemez

Kaynak: Julia Huber, Ausgewiihlte Moglichkeitendes Forderungsmanagements, 2008, Grin Yayinlar1, 2008, S. 65.

Miisteri firmanin ait oldugu risk grubuna gore
s0z konusu bu riskleri azaltmak igin sirket 6n-
lem almakta ve bu 6nlemler genellikle sdzlesme
asamasinda goz oniine alinmaktadir. Sozlestirme
Olusturma, alacak yonetiminin ikinci agsamasi-
dir. Bu asamada, -kredi degerliligi analizinden
cikan sonuclar dikkate alinarak- ticari alacak ris-
kinin giivence altina alinmasi hedeflenmektedir.
Sozlesmede her miisteri grubuna gore 6deme
kosullar1, 6deme bicimi, vade vb. faktorler dii-
zenlenerek riske yonelik onlem alinmaktadir.
Miisteriye sunulan krediye bir limit belirlenme-
si genellikle uygulanan risk 6nleyici bir tedbir-
dir. Her miisteriye bagli oldugu risk grubuna go-
re bir kredi limiti belirlenmekte, miisteri firma
ancak bu limit ¢ercevesinde sirket ile ¢alisabil-
mektedir. Miisterinin her yeni siparisinde kredi
limitinin asilip asilmadigi kontrol edilmektedir.

Alacak yonetiminin bir diger bacag1 alacak mu-
hasebesidir. Alacak muhasebesi, sirketin muha-
sebe sistemi icerisinde yer almakta ve mal/hiz-
metin miisteriye sunulmasi asamasinda devreye
girerek alacaklarin kontrolii ve idaresi gorevle-
rini listlenmektedir. Alacak muhasebesi; muha-
sebe bilgi sisteminin bir pargasi olarak erken
uyari sistemi gorevi iistlenmekte ve karar ver-
meye yonelik bilgileri karar vericilere iletmek-
tedir. Ornegin; satis departmaninin potansiyel
bir miisteri ile muhtemel riskler icerebilecek bir

satis sozlesmesi yapabilmesi i¢in 6ncelikle giin-
cel bilgilere ihtiyaci vardir. Ayni sekilde miigte-
rinin risk sinifinin ve kredi limitinin belirlenme-
si icin (kredi degerliliginin tespiti icin) bilgiye
ihtiya¢ vardir. Odemelerin gecikmesi durumun-
da ihtar cekilmesi i¢in bu durumdan haberdar
olunmasi gerekmektedir. Bu ve benzeri bilgi ih-
tiyaclart muhasebe bilgi sisteminin igerisinde
yer alan ‘“alacak muhasebesi” yardimiyla kargsi-
lanmaktadir.

Alacak Muhasebesinin gorevleri;

verilerin elde edilmesi,

- fatura iglemleri,

borglu takibi
seklinde Ozetlenebilir.

Alacaklarla ilgili her tiirlii veri toplanmakta ve
bu bilgilerin giincel kalmas1 saglanmaktadir. Te-
mel veriler ve 6zel veriler olmak iizere iki grup-
ta toplanan bu veriler bir veri bankasinda top-
lanmakta ve sirket icerisindeki tiim departman-
larin kullanimina sunulmaktadir. Entegre bir ve-
ri tabani tizerinden bilgilerin bu sekilde payla-
silmasi gerek veri kirliligini onleyecek gerekse
verinin sirket icerisinde iletilmesi ile ilgili stire¢
kisalmig olacaktir. Alacaklarin vadesinin ne za-
man doldugu, ne zaman hangi miisteriye ihtar
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cekilmesi gerektigi gibi veriler sistem icerisinde
elde edilmekte ve efektif alacak yonetimi uygu-
lamak miimkiin olmaktadir.”

Faturanin hangi boliim tarafindan kesilecegi is-
letmenin organizasyon yapisina baghdir, ancak
uygulamada bu gorevi satis ya da muhasebe de-
partmant iistlenmektedir. Faturanin miisteriye
yollanmasindan sonra eline ulasip ulasmadiginin
kontrolii olduk¢a ©nemlidir. Bundan sonraki
agsama O0demeleri takip etmek, miisteri firmala-
rin 6deme kosullarina uygun hareket edip etme-
diklerini kontrol etmektir. Alacak muhasebesi-
nin bu “miisteri firma takip etme” gérevi kapsa-
minda miigteriye 6zel kredi limitlerinin kontro-
li de yer almaktadir.8 Sirket icerisinde yiiriitiile-
cek alacak yonetimi sisteminin dnemli bir par-

casini miisteri kredi limitlerini belirlemek ve ta-
kip etmek agamasi olusturmaktadir. Giiniimiizde
kullanilan pek ¢cok muhasebe programinin kredi
yonetimine yonelik bir modiilii bulunmaktadir.
Kredi yonetiminin tamamen otomatik yiiriitiil-
mesi hem miisteri hakkindaki verilere ¢cok hizl
ulagilmasint hem de uyar1 durumlarmin erken or-
taya cikartlmasini saglamaktaldlr.9 Sirket iceri-
sinde muhasebe ve satig boliimlerinden elde edi-
len bilgilerin ayr1 bir modiil icerisinde entegre
edilmesi ile sirket kendi kredi politikasini hizl
ve kolayca uygulayacak hale gelmektedir. Bu
sekilde kredi riski azalmig olmakta -ve limit
asimi nedeniyle igleme alinamayacak siparigler
hizlica belirlenmis olmaktadir. Bu dogrultuda
satig siireci de hizlanmig olmaktadir.

Sekil 3: Kredi Limitinin Takibi (SAP R/3 Kredi Y&netimi)

Kaynak: www.sap.com

http://help.sap.com/saphelp_40b/helpdata/de/d2/9202e946f111d189430000e8323c4f/frameset.htm

Bert, Oltersdoef, Kreditmanagement unter Einsatz von SAP R/3-Praxisbericht, Bernd Meyer ve Heinz C. Piitz (Edt.),
Forderungsmanagement in Unternehmen, 2004, Bonn, S. 27.

Hans-Dieter Scheuermann ve Helge Meyer, Effizientes Forderungsmanagement durch integrierte Informationss-

ysteme, Bernd Meyer ve Heinz C. Piitz (Edt.), Forderungsmanagement in Unternehmen, 2004, Bonn, S. 9.

John G. Salek,, Accounts Receivable Management Best Practices, Wiley Yayinlari, 2005, S. 13.
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Bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan ya-
rarlanarak kredi degerlendirme siirecini hizlan-
dirmak ve kolaylastirmak miimkiin olmaktadir.
Acik siparigler; miisteriden alinan ve heniiz isle-
me koyulmamis ve faturalanmamis siparislerin
toplam degeridir. Ac¢ik alacaklar ise; faturalan-
mig ancak heniiz tahsilati yapilmamis tiim satig-
larin bedelidir. Acik sipariglerin ve agik alacak-
larin toplam degeri Toplam Obligo (Sorumlu-
luk) tutarin1 gostermektedir. Toplam Obligo,
miisteri i¢in belirlenen kredi limitinin ne kadari-
nin kullanilmig oldugunu gostermektedir. Bu tu-
tarin % 100’e ulagmis olmasi, bir diger ifadeyle
kredi limitinin tamaminin kullaniliyor olmasi du-
rumunda sistem uyari vermektedir.

Alacak yonetimi kapsaminda bir diger asama,
uyart ve tahsilat faaliyetleridir. Miisteri firma-
nin kredi degerliligi tespiti ile s6zlesme asama-
sinda alinan 6nlemlere ragmen tahsilatin gercek-
lesmemesi durumunda, seri sekilde hareket ge-
cilmesini saglayacak ihtar/protesto/ siireci 6nem
kazanmaktadir. Bu siirecin amaci, vadesi gecmis
alacaklar1 hizli sekilde nakde doniistiirmek ve
tahsil edilemeyen alacaklarin tutarint sinirlamak-
tir.

Isletmelerde karsilagilan en 6nemli sorun alacak
yonetimine dair yukarida agiklanan agamala-
rin/siireglerin yanlis tasarlanmasidir. Stirecler ir-
delendiginde yapinin, miisteri kaynakli riskleri
onleyecek veya ortaya cikartacak sekilde tasar-
lanmadig1, idari ve hukuki takip siirecinde aksi-
yona ge¢me konusunda gec kalindigi, bu itibarla
alaclag( miktarinin katlanarak arttigi goriilmekte-
dir.

Unutulmamalidir ki kredi riskine maruz kalanlar
sadece bankalar degildir. Her alacagin 6denme-
me riski mevcuttur. Bu ge¢c 6deme ya da tama-

men ddememe gibi olumsuz durumlar igletme-
nin likidite planini da olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Bu dogrultuda, basarili sekilde organize
olmusg ve saglikli sekilde igleyen alacak yoOneti-
mi igletmenin varligini siirdiirebilmesine 6nemli
katkilar saglamig olacaktir.

3. Alacak Yonetimi ve UFRS iliskisi
3.1. UFRS Kapsaminda Alacaklar

Kiiresellesen diinyada ortak bir dil haline gelen
Uluslar aras1 Muhasebe Standartlar1 (Internatio-
nal Financial Reporting Standars-UFRS), islet-
menin finansal durumu ve performansi hakkinda
ilgili kisilere giivenilir ve gercek durumu yansi-
tan bilgiler sunulmasint hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda, bir isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin Olgiilmesi, tasnif edilmesi, kay-
dedilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi
konularina yonelik diizenleme ve ilkeler
UFRS’de belirlenmistir.

Ticari alacaklar UFRS cergevesinde incelendi-
ginde, dort standartta dogrudan ticari alacaklara
yonelik belirleyici diizenlemelere yer verildigi
goriilmektedir. Bunlar; finansal araglarla ilgili
bilgilerin sunumuna iligkin hiikiimleri iceren
“UMS 32 Finansal Araclar: Sunum” isimli
standart; finansal araclara iligkin olarak kamu-
oyuna yapilmast gereken aciklamalara yonelik
hiikiimleri kapsayan “UFRS 7 Finansal Arag-
lar: Aciklamalar” standardi; finansal varliklarin,
finansal bor¢larin ve finansal olmayan kalemle-
rin muhasebelestirme ve 6l¢iilmesine yonelik il-
keleri belirleyen “UMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Ol¢me” standardi ve fi-
nansal varliklarin siniflandirilmasina ve 6lgtimii-
ne yonelik hiikiimlere yer veren “UFRS 9 Fi-

»11

nansal Araglar”*+ standardidir. Ancak, finansal

10 Abdullah Sevimli, “Alacak Yo6netimi Siirecinde Yaganan Sorunlar 17, Diinya Gazetesi, 18.06.2009.

11

s1 da miimkiindiir.

UFRS 9, 31.12.2012 tarihinden sonra baglayan hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Bu tarihten 6nce erken uygulanma-
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varliklar i¢in siniflama ve 6l¢iim kistaslarini ele alan UFRS 9, UMS 39’un yiiriirliikten kaldirilmasi pro-
jesinin ilk adimidir. Uluslar arast Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) 2010’ un sonunda UMS 39’u
tamamen yiiriirliikten kaldirmay:1 planlamaktadir. Finansal varliklarda deger diisiikliigiiniin hesaplan-
masi ve riskten korunma muhasebesi gibi diizenlemeler projenin diger adimlarini olusturacak, bu dii-
zenlemelerle birlikte UFRS 9 son halini almis olacak ve UMS 39 yiiriirliikten kaldirilacaktir.

Yukarida anilan standartlar incelendiginde, ticari alacaklara yonelik Tablo 4’de belirtilen tespitleri yap-

mak miimkiindiir.

Tablo 2: UFRS’nin Ticari Alacaklara Yonelik Degerlendirmeleri

UFRS CErcevesinde Alacaklar

Ticari Alacaklar finansal varliktir UMS 32

Ticari alacaklar bilango tarihindeki gecerli faiz orani tizerinden pesin degerine
indirgenerek, -diger bir ifadeyle- ifa edilmis maliyet degri iizerinden bilangoya alinirlar UMS 39/ UFRS 9

Ticari alacaklarin igerdigi kredi riskine ve kredi kalitesine iligkin bilgiler agciklanmalidir.
Ayrica vadesi ge¢mis alacaklar i¢in bu alacaklarin yaslarina yonelik bilgiler sunulmalidir. UFRS 7

Isletmenin ticari alacaklart UFRS kapsaminda “finansal varlik” olarak ele alinmakta ve bu tespite yo-
nelik diizenlemeler UMS 32 standardinda yer almaktadir. UMS 32°de finansal ara¢ kavrami “bir islet-
menin finansal varlig ile diger bir isletmenin finansal borcunda ya da 6zkaynaga dayali finansal ara-
cinda artisa neden olan herhangi bir s6zlesme” seklinde tan1m1.anm1§t1r.12 Genel olarak tiim finansal
araclar sozlesmeye dayalidir. Finansal varlik ya da borglarin kapsadigi haklar veya yiikiimliiliikler, iki
veya daha fazla taraf arasinda yapilan anlagmalarin bir sonucu olarak ortaya glkmaktadlr.13 Bu dogrul-
tuda ticari alacaklar da “sozlesmeye dayali hak saglayan finansal ara¢ (finansal varlik)” kapsaminda ele
alinmaktadir. UMS 32 standard bir isletmenin tiim finansal araclarini “finansal varlik”, “finansal bor¢”

ve “finansal tlirev ara¢” olmak iizere iic grup altinda ‘[oplam1§t1r.14

12
13

IAS 32: Financial Instruments: Presentation (UMS 32: Finansal Araglar Sunum), www.ifrs.org.

Ufuk Misirhioglu, “Tiirk_iye Muhasebe Standartlari’na Gore Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi”, Mali Coziim
Dergisi, Y1l: 2008, Say1: 86, S. 67.

Volkan Demir,” UFRS (TFRS) 7- Finansal Araclar:A¢iklamalar Standardi Kapsaminda Finansal Raporlamaya Genel Ba-
kig”, VII. Tiirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 26-28 Nisan 2007, Antalya, http://archive.ism-
mmo.org.tr/docs/...012/VOLKAN%20DEMIR .ppt,.

14
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Tablo 3: UMS 32’ye Gore Finansal Araclar

Tablo 3’de goriildiigii gibi isletmenin faaliyet
konusunu olugturan mal ve hizmet satiglarindan
ve benzeri ticari iligkilerinden dogan alacaklar
“finansal varlik” sinifinda yer almaktadir. Ticari
alacaklar, alicilara dogrudan mal ve hizmet sat-
mak suretiyle yaratilan finansal varliklardir.

Muhasebelestirme ve dlgmeye yonelik diizenle-
meler iceren UMS 39’a gore ise bir igletme bi-
lanco tarihi itibariyle elinde bulundurdugu tica-
ri alacak ve borglarini itfa edilmis maliyet dege-
ri ile bilancoya almak zorundadir. Dolayisiyla
alacak ve borglarin bilanco tarihindeki gecerli
faiz orani lizerinden pesin degerine indirgenme-
si ve bilancoya alinmasi gerekmektedir.15

Ticari alacaklarin siniflandirilmasi ve degerlen-
dirilmesine yonelik bu hiikiimlerin yani sira
UFRS 7, alacaklar hakkinda finansal bilgi kulla-
nicilarina yonelik sunulmasi zorunlu olan diger
bilgileri agiklamigtir. UFRS 7°nin hiikiimlerine
gore ticari alacaklarin tahsil edilememesinden

15 Misirhoglu, S. 73.

kaynaklanan risk (kredi riski), ticari alacaklarin
kredi kalitesi (kredi degerliligi) ve vadesi gecen
alacaklarin yaglar1 (yaslandirma analizi) gibi
bilgiler igletmenin finansal raporlarinda yer al-
malidir. UFRS 7 cergevesinde her risk tiiriiniin
niteliksel ve sayisal olarak aciklanmasi gerek-

mektedir. Risklere dair niteliksel bilgiler; iglet-
menin maruz kalabilecegi potansiyel risklerin
tanimlanmasi, ortaya ¢ikma sekillerinin agiklan-
masl1 ve bunun yani sira isletmenin risk yonetim
stirecine dair detayl bilgiler verilmesidir. Risk-
lerin gdzlenmesi i¢in yonetim kurulu tarafindan
gorevlendirilen komiteler, riskle ilgili durumlar-
da takip edilen karar verme siireci, uygulanan
onlemler gibi risk yonetimi siirecine ait agama-
lar aglklanmalldlr.16 Ayrica riskin olciilmesine
yonelik kullanilan yontemler hakkinda da islet-
me bilgi vermelidir. Bu yontemler yardimiyla
Olciilen riskler de “risklerin sayisal olarak ifade
edilmesini” saglamaktadir.

16 Martin Schmidt, Herausforderung IFRS 7, Der Schweizer Treuhiinder, Say1: 11, 2007, S. 846.

98




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Nisan 2011

Tablo 4: IFRS 7’ye Gore Isletmenin Maruz Kaldig Riskler

Kredi riski; finansal aracin taraflarindan birinin
yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle
diger tarafta finansal bir kayip/zarar meydana
gelme riski seklinde tanimlanmaktadir. Bu risk,
bankalarda kredi iligkilerinden, ticaret sirketle-
rinde ise vadeli satiglardan dogan alacaklardan
kaynaklanmaktadir. UFRS 7, ticari alacaklar
hakkinda dogru bir izlenim elde edilebilmesi
icin, bu alacaklarin giivenilirlikleri ve sirkete
zamaninda geri doniisleri hakkinda bilgi veril-
mesini gerektirmektedir. UFRS 7’nin diizenle-
meleri, igletme alacaklarinin tagidigi risk potan-
siyelinin dogru analiz edilmesini ve finansal
tablo kullanicilarina giivenilir bilgilerin sunul-
masint ongérmektedir. Risk yonetimine yonelik
diizenlemelere yer veren UFRS 7’nin amact;

- finansal araclarin isgletmenin finansal duru-
mu ve performansi agisindan 6nemi ve

- igletmenin finansal araclar nedeniyle maruz
kaldig1 risklerin niteligi ve diizeyi ile islet-
menin bu riskleri yonetme sekli

hakkinda bilgilerin finansal tablolarda kamuya
aciklanmasini saglamaktir. Bu amagla UFRS 7
kapsamindaki diizenlemeler iki grupta toplan-
mustir. iIk grupta, finansal araglarm isletmenin
finansal durumu ve performansi agisindan 6ne-
mini ortaya koymaya yonelik bilgiler yer al-
maktadir (UFRS 7.7-30). Finansal araclarin bi-
lango ve gelir tablosunda gosterilmesi ve deger-
leme olciileri gibi diizenlemeler bu boliimde ele
alinmistir. Ikinci grupta, isletmenin finansal
araclar nedeniyle maruz kaldig: riskler ve bu
risklerin yonetimine yonelik bilgiler ele alinmig-
tir (UFRS 7.31-42).
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Sekil 4: UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar” Standardi

UFRS 7’nin sagladigr onemli degisikliklerden
biri sektor gozetmeksizin tiim finansal kurulug
ve ticari sirketlere, risk yonetimine yonelik nite-
liksel ve sayisal verilere dayali aciklama yapma
zorunlulugu getirmis olmasidir. Finansal varlik
grubunda yer alan alacaklar agisindan UFRS nin
bu diizenlemeleri yorumlandiginda, isletmenin
ticari alacaklarinin yol agabilecegi olasi kayipla-
rin diger bir ifadeyle ticari alacaklarin tagidigi
risk potansiyelinin bilgi olarak aciklanmasi ge-
rektigi ortaya cikmaktadir. Ticari alacaklarin
muhasebelestirilmesi ve degerlendirilmesi aci-
sindan IFRS incelendiginde en 6nemli yeniligin
bu alanda —alacaklarin icerdigi riskin raporlan-

mas1 hususunda- getirildigi gézlenmektedir.

3.2. UFRS Cercevesinde Alacak Yonetiminin
Degerlendirilmesi

UFRS kapsaminda alacaklara iligkin finansal
bilgi kullanicilarina sunulmasi gereken bilgilerin
niteligine bakildiginda, saglikli yiiriitiilen bir
“alacak yoOnetimi” sistemi ile bu bilgilerin ko-
layca temin edilebilecegi ortaya c¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle UFRS nin finansal tablo kul-
lanicilaria sunulmasini 6ngordiigii bilgiler, ala-
cak yonetimi sistemi icerisinde elde edilen ve
siirekli olarak kontrol altinda tutulan/gozlemle-
nen (kredi kalitesi, kredi degerliligi, yaglandir-

ma analizi vb.) bilgiler ile ortiismektedir.
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Sekil 5: IFRS ve Alacak Yonetimi

UFRS 7.36 (a)’ya gore; isletme —herhangi bir
teminat ve giivence olmaksizin- karsi karsiya
kalabilecegi azami kredi riski tutarini bilgi ola-
rak finansal tablo kullanicilarina sunmalidir. Bu
tutar; finansal varligin defter degerinden IAS 32
uyarica mahsup edilen tutarlar ve ayrilan deger
diisiikliigii kargiliklarinin diigiilmesi sonucu he-
saplanmaktadir. Bunun yani sira, vadesi ge¢gme-
mis ya da deger diisiikliigline ugramamais finan-
sal varliklarin kredi kalitesine iligkin aciklama
yapilmast gerekmektedir.17 IFRS 7’nin eki ola-
rak yayinlanan Uygulama Rehberi, kredi riski
ve kredi kalitesinin nasil ortaya cikarilabilecegi
konusunda tavsiye niteliginde onerilerde bulun-
mustur. Buna gore; finansal varliklarin kredi ka-
litesini ortaya cikarmak igin;

17 UERS 736 c., www.ifrs.org

- i¢ yada dis kredi derecelendirme sistemi uy-
gulayarak elde edilen kredi degerliligi bilgi-

leri,

- ticari iligkiler yiiriitiilen taraflarin niteligi

(nature of counterparty),

- ticari iligkiler yiiriitiilen taraflarla daha 6nce
yasanilan tahsilat sorunlari, tahsil edileme-

yen tutarlarin toplam tutar icerisindeki orani,

- kredi kalitesi hakkinda hiikiim vermede yar-

dimci olabilecek diger tiim bilgiler

elde edilmelidir. Isletme, kredi kalitesinin de-
gerlendirilmesi icin dig kredi derecelendirme

kuruluglarindan hizmet aliyorsa;
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- her bir derece sinifina gore risklerin tutari,

- bilgilerin elde edildigi kredi derecelendirme
kurulusu,

- derecelendirilen risklerin tutari

hakkinda bilgi sunmalidir.|8 Kendi i¢ derecelen-
dirme sistemini yiiriiten isletmeler ise mevcut
kredi derecelendirme siireci hakkinda, risk sinif-
larinin her birinin icerdigi risk tutarini belirtebi-
lirler.19 Uygulama rehberinde anilan bu 6neriler
incelendiginde ticari alacaklarin kredi riskinin
ve kredi kalitesinin saglikli bir sekilde ortaya ci-
karilabilmesi i¢in miisterilerin (borg¢lularin) kre-
di degerliligine dair verilere sahip olunmasi ge-
rektigi goriilmektedir.20 Kredi degerliligi ala-
cak yonetiminin bir asamasidir. Alacak yonetimi
uygulayan bir igletme, mevcut miisterilerinin
giivenilirliklerini irdeleyerek, her miisteri igin
bir risk endeksi/risk grubu tanimlamaktadir. Ta-
nimlanan bu risk grubuna gore de riski en aza

indirmek icin gerekli onlemler —6rnegin; kredi
limiti belirlemek, ddeme kosullarini degistir-
mek vb.- uygulanmaktadir (Bkz. Boliim 2.2.).

UFRS 7.37 (a) vadesi gecmis, ancak deger dii-
siikltigline ugramamig finansal varliklar i¢in bir
yaslandirma yapilmasini ongormektedir. Yas-
landirma analizinde; hangi vade diliminin anali-
ze esas alinacagi konusunda her isletme kendi
Olciilerine gore hareket etme serbestisine sahip-
tir. Ancak UFRS’ nin Uygulama Rehberi’nin 28.
Maddesi

(a) 3 aydan az,

(b) 3 aydan ¢ok 6 aydan az,
© 6 aydan ¢ok bir yildan az,
(d) Bir yildan cok

olmak iizere dort vade dilimi i¢in bu analizin

yapilabilecegini tavsiye etmi§tir.21

Tablo 5: IFRS 7.37 (a)’ya Gore Alacaklarin Yaslandirilmasi

Kaynak: Jiirgen Stauber, Bilanzierung und Offenlegung von Finanzinstrumenten fiir Nicht-Banken nach IFRS, Gabler

Yaynevi, 2009, S. 267.

18

UFRS 7 IG 23, ( International Financial Reporting Standard 7 Guidance on Implementing 23), Ernts& Young Yayinlari,

http://www2.eycom.ch/publications/items/ifrs/single/ifrs7/de.pdf.

UFRS 7. 1G25, ( International Financial Reporting Standard 7 Guidance on Implementing 25), Ernts& Young Yayinlari,

http://www?2.eycom.ch/publications/items/ifrs/single/ifrs7/de.pdf.

20 Schmidt, S. 846.
21

Uygulama zorunlulugu bulunmayan, tavsiye niteliginde aciklamalar igeren “Implementation Guidance (IG), IFRS 7 ile

birlikte, diger bir ifadeyle IFR 7’nin eki olarak, ayr1 bir dokiiman seklinde a¢iklanmigtir. Ancak bu rehber gerek Avrupa
Birligi’'nin UFRS diizenlemelerinde gerekse lilkemizde UFRS ¢er¢evesinde diizenlemeler yapan Tiirkiye Muhasebe Stan-
dartlar1 Kurulu’nun yaymladigt TFRS 7- Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi 7°de yer almamusgtir.
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Yaglandirma analizi; alacaklarin tahsil edileme-
me olasiliginin belirlenmesinde yardimet olan bir
yontemdir. Bu analizde ¢ikan sonug, alacaklarin
tahsilinde bir sorun olup olmadig1 konusunda fi-
kir verebilecegi gibi, siipheli alacaklar icin ayri-
lacak karsiliklara yonelik tutarli tahminler yapi-
labilmesini saglayacaktir.

UFRS, sirketin varligini tehdit edecek gelisme-
lerin erken teshis edilmesini saglayan bir risk
yonetim sistemini gerekli kilmaktadir. Alacaklar
acisindan da gerek alacaklarin neden olabilecegi
riski onceden belirleyen (Ornek: Kredi Degerli-
ligi Analizi) gerekse alacaklarin takibi ve tahsi-
linde zamaninda ve dogru hareket edilmesini
saglayan (Ornek; Alacak Muhasebesi) bir sis-

tem gerekmekte, bir diger ifadeyle alacak yone-
timinin 6nem ve rolii UFRS ile birlikte 6n plana
cikmaktadir. UFRS 7’nin ticari alacaklar da ilig-
kilendiren diizenlemelerine bakildiginda resmin
biitiinii “alacak yonetiminin gerekliligini” orta-
ya koymaktadir. Alacak yonetimi; isletme liki-
ditesinin giivence altina alinmasini saglayan bir
yonetim aract olmasinin yani sira igletmenin dig
raporlama sisteminin de bir parcasi haline gel-
mis durumdadir. Gerek isletmenin alacaklari ne-
deniyle karg1 karsiya kalabilecegi riskin (kredi
riski) gerekse isletme alacaklarinin ne kadarmin
vadesini hangi dl¢iide gectigi (yaslandirma ana-
lizi) gibi IFRS kapsaminda sunulmasi gereken
bilgiler, isletmelerde alacak yonetiminin gerek-
liligini aci8a ¢ikarmaktadir.

Sekil 6: UFRS 7 ve Alacak Yonetimi iliskisi
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Sirketlerin aktif varliklarinin 6nemli bir tutarinin
ticari alacaklardan olustugu géz oniine alinirsa,
ticari alacaklarin zamaninda ve dogru tutarda
tahsil edilememesinin yaratacagi olumsuz etki-
nin biiyiikliigii 6n plana ¢itkmaktadir. Bu durum
isletmenin likidite yapisint da biiyiik dlciide et-
kilemektedir. Bu dogrultuda, UFRS’ nin gerek-
tirdigi risk yonetimine yonelik onlemler, 6zel-
likle ticari alacaklarin proaktif olarak/risk odak-
It yonetilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.
UFRS risk yonetimi alaninda getirdigi hiikiim-
lerle igletmelerde alacak yonetiminin gereklili-
gini ve dnemini vurgulamis olmaktadir.

4. Sonug

Kredili mal ve hizmet satis1, pek ¢ok isletmenin
bagvurdugu satig artirict bir yontemdir. Ancak,
bu sekilde miisteri firmalara taninan kredilerin
tasiyabilecegi muhtemel risklerin ve bunun is-
letme iizerindeki olasi etkilerinin g6z ardi edil-
memesi gerekmektedir. Zamaninda tahsil edile-
meyen alacaklar, isletmenin nakit akis planini
olumsuz etkilemekte ve bunun sonucu isletme-
nin likiditesi de zarar gormektedir. Piyasalarda
kredili satig yonteminin yayginlik kazanmasi ve
son yillarda alacaklarin satiglara oraninin gide-
rek yiikselmesi basarili ve etkili bir alacak yone-
timinin 6nemini artirmigtir. Alacak yonetimi; ti-
cari alacaklarin zamaninda ve dogru tutarda tah-
sil edilebilmesi i¢in yiiriitiilecek caligmalarin
biitiiniinii ifade etmektedir. Saglikli ve etkili bir
alacak yonetim sistemi kurmus bir igletme, bu
sistem icerisinde alacaklarinin vadesi, tahsil edi-
lememe riski, miisteri firma ile ticari iligki ice-
risine girmenin giivenilirligi gibi pek cok bilgi-
yi elde etmekte ve siirekli kontrol altinda tut-
maktadir. Bu bilgiler ayn1 zamanda Uluslar ara-
s1 Muhasebe Standartlari’nin (UFRS) finansal
tablolarda sunulmasimi 6n gordiigii unsurlarla
biiyiik ol¢iide ortiismektedir.

Uluslar aras1t Muhasebe Standartlart Kurulu, sir-
ketlerin riskleri yonetme sekline yonelik kap-
saml bilgilerin finansal kullanicilara sunulmasi-
n1 hedeflemektedir. Her sirket finansal araclar
nedeniyle maruz kaldigi riski ve bu riskleri nasil
yonettigi konusunda bilgi vermekle yiikiimlii ki-
Immustir. Bu sekilde, finansal tablo kullanicilari-
nin girketin gelecekteki gelisimi konusunda 6n
gorliye sahip olmalarina yardimci olunmaktadir.
UFRS 7; bu konuda 6nemli degisikliklere yer
vermis, isletmelerin kullandiklar1 finansal arag-
lar nedeniyle maruz kaldiklar1 risklerin niteligi
ve diizeyi ile igletmenin so6zii edilen riskleri yo-
netme sekli hakkinda bilgi vermeleri gerektigini
belirtmistir. Ticari alacaklar da UFRS kapsa-
minda “finansal ara¢” (finansal varlik) olarak
ele alinmakta ve finansal araglara yonelik tim
hiikiimler ticari alacaklar1 da iligkilendirmekte-
dir. Buna gore; alacaklarin igerdigi kredi riski
(tahsil edilememe riski) ve kredi kalitesine
(miigterilerin giivenilirliklerine) dair bilgiler,
ayrica vadesi gecen alacaklarin yaglari (yaslan-
dirma analizi) finansal raporlarda aciklanmalidir.
UFRS 7’nin, igletmelerin risk yonetimi hakkin-
da sunulmasint dngordiigii bu bilgiler incelendi-
ginde, bunlarin basarili bir alacak yonetiminden
elde edilebilecek bilgiler oldugu gézlenmekte-
dir. Diger bir ifadeyle, UFRS nin taleplerini ye-
rine getirmekle yiikiimlii bir isletme, alacak yo-
netimi uygulayarak bu yiikiimliiliik cercevesin-
deki gerekli bilgileri kolayca elde edebilecektir.
UFRS’nin bu diizenlemeleri isletmelerde alacak
yonetiminin énem ve gerekliligini ortaya koy-
maktadir. Bu sekilde alacak yonetimi; isletme
likiditesinin giivence altina alinmasini saglayan
bir yonetim araci olmasinin yani sira igletmenin
dig raporlama sisteminin de bir pargasi haline
gelmis durumdadir.
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