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1. GIRIS

tiresellesmeyle birlikte isletmeler ara-
B sindaki rekabet artig1 bilginin dnemini
daha da arttirmis, yoneticiler de karar-
larindaki etkinliklerini artirabilmek i¢in kisa sii-
rede daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyar hale gel-
mislerdir. Gliniimiizde isletmeler verimli ve
fonksiyonel is yonetim sistemlerini kurarak da-
ha fazla basariya ulasabilmektedirler. Bu du-
rumda firmalar rakipleri karsisinda 6ne geciren
en 6nemli bagar1 faktorii bilgi sistemlerini etkin
bir sekilde kullanmak ve yeni yaklagimlari uy-
gulamaktir.

Bu calismanin amaci, muhasebe islemlerinde
kullanilan muhasebe bilgilerin muhasebe bilgi
sisteminden gecerken ne kadar giivenilir oldu-
gunu degerlendirmektir. Bu ¢ercevede, ilk ola-
rak genel aciklamalarda bulunularak konu teorik
acidan degerlenmis, daha sonra, Isparta ve Bur-
dur illerinde faaliyette bulunan muhasebe mes-
lek mensuplari {izerine bir anket ¢aligmasi yapil-
mig, anket sonuglar istatistiksel testler yardi-
miyla yorumlanmustir.

2. MUHASEBE BILGI SISTEMI VE BILGI
GUVENILIRLIGI KAVRAMLARI

Giiniimiizde teknolojik gelisme ve kiireselles-
menin etkisiyle isletmeler tarafindan gercekles-
tirilen iglem sayist ile sahip olunan ve ihtiya¢
duyulan bilgiler hizla artmakta, buna karsin is-
lemlerin daha hizli yapilmasi ve kararlarin daha
hizl1 alinmasi konusundaki beklenti, baski ve ih-
tiyaglar da artmaktadir. Bu durum bilgiyi elde
etmenin ve bu bilgiyi yonetmenin, kurumsal

1
ra, Nisan-Haziran 2007, s.187.

amaglara ulagmadaki 6nemini daha da arttirmis-
tir.

Yoneticilerin kurum ve kurumun kaynaklari
hakkinda karar alirken baslica ihtiya¢ duydugu
sey, kaynaklar ve siirecler hakkinda dogru ve
zamaninda sahip olunacak bilgidir. Yonetim ig-
levlerinin gerektirdigi bilginin giivenilir, dogru
ve zamaninda elde edilebilmesi ve yonetilebil-
mesi i¢in organizasyonlarin tiim fonksiyonlari-
nin yer aldig1 dinamik sistemler gelistirilmekte
ve bu sistemler yoluyla yonetimin gorev ve so-
rumluluklarimin en etkili sekilde yerine getiril-

mesi amag;lanmaktadlr1 .

Iste bu noktada bilgi sistemleri devreye girmek-
te ve bilgi sistemleri, ihtiya¢ duyulan bilginin
elde edilmesinde ve dogru sekilde kullanilma-
sinda biiyiik 6nem tasimaktadir. isletmeler ve bu
isletmelerin ¢ikar guruplari agisindan ihtiyag¢ du-
yulan bilgilerin elde edilmesinde en ¢ok bagvu-
rulan ve isletmelerin {irettigi bilgiler agisindan
en Onemli bilgi sistemi yonetim bilgi sistemleri-
nin de bir alt sistemi olan muhasebe bilgi siste-
midir.

Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), isletmenin var-
liklart ve bu varliklarin kaynaklari olan sermaye
ve borglar ilizerinde degisme yaratan mali is-
lemlere ait verileri toplayan, toplanan verileri
siirecleyerek (isleyerek) bilgiye doniistiiren ve
ortaya c¢ikan bilgileri raporlayan bir bilgi siste-
midirZ.

Muhasebenin temel amaci, bir ekonomik varlik
hakkinda karar vericilere kararlarinda kullanabi-
lecekleri dogru ve giivenilir finansal bilgiyi sag-

POLAT Necip, Yonetim Bilgi Sistemi ve Sayistay’da Yiiriitiilen Calismalar, Sayistay Dergisi, Say1: 65 (Ozel), Anka-

2 SURMELI Fevzi, Muhasebe Bilgi Sistemi, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayini, Eskisehir, 2006, s.43.
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lamaktir3. Hata ve onyargidan makul olciide
arinmig bilgi giivenilir bilgidir4. Bu noktadan
hareketle muhasebe bilgi sisteminde iiretilen
bilgiler ne kadar hata, hile ve 6ényargidan uzak
ve tutarl ise o kadar giivenilir finansal bilgidir.

3. MUHASEBE BILGI SISTEMI VE BILGI
GUVENILIRLIGI iLiSKiSi

Muhasebe bilgi sistemi, bir igletme tarafindan
isletmenin finansal faaliyetlerini izlemek ve bu
faaliyetleri karar vericiler icin faydali bir gekil-
de 6zetlemek i¢in kullanilan yontemler ve arac-
lardan meydana gelir. Ister basit isterse karma-
stk olsun biitiin muhasebe sistemlerinde islet-
menin finansal faaliyetleriyle ilgili veriler kay-
dedilir, siniflandirilir ve 6zetlenir. Finansal tablo-
lar yonetim ve igletme digindaki kisiler icin bas-
lica bilgi kaynagidir. Finansal tablolarin amaci,
isletmenin finansal yapisini, kararliligini ve gele-
cek perspektifini degerlendirmede karar verici-
lere yardimci olmaktir. Finansal tablolarda sunu-
lan bilgilerin kullanim amacina uygun olarak
analiz edilmesi ve kullanicinin anlayabilecegi

sekilde raporlanmasi gerekmektedir S,

Muhasebe siireci sadece finansal tablolarda yer
alan ozet bilgileri yaratmanin diginda ilgili grup-
larin kararlarinda yardimci olmak i¢in muhasebe
bilgisinin analiz ve yorumunu ve sonuclarin on-
lara iletilmesini (raporlanmasini) de kapsamak-
tadir. Bilgi kullanicilari, kendilerine saglanan bu
bilgilerden hareketle ortakligin devami, yeni ya-
tirim, kredi verme ve yeni stratejilerin uygulan-
masi gibi ¢esitli kararlar vermektedirler. Karar-

lara temel olusturacak olan analiz sonuglarinin
ve buna bagli olarak yorumlarin dogru olabilme-
si ise ancak analiz konusu olan bilginin dogru

ve giivenilir olmasina baghdlr6.

Bilginin giivenilir olma 6zelligi, bilginin olay1
temsilde dogruluk, kanitlanabilirlik ve tarafsiz-
lik ozelliklerini tagimasi ile sz konusu olur.
Muhasebe bilgilerinin giivenilir bilgi olmasint
saglayan oOzelliklerden birisi, bilginin tarafsiz
olmasidir. Bilgi tarafsiz degilse, giivenilirliligini
ve degerini kaybeder. Bu nedenle, muhasebeye
konu olan iglemler, belirli bir kisi veya grubun
degil, toplumun tiim kesimleri dikkate alinarak
muhasebelestirilmeli ve finansal tablolarda ra-
porlanmalidir. Zaten muhasebenin genel kabul
gormiis kavramlarindan biri olan “Sosyal So-
rumluluk Kavrami” da muhasebe bilgilerinin ta-
rafsiz olmasi geregine dikkat gekmektedir7.

4. MUHASEBE BILGI SISTEMININ GU-
VENILIRLIGINI ETKILEYEN NEDENLER

Genel olarak bir bilgi sistemi, amacina uygun ve
gerektigi sekilde caligtyorsa giivenilir bir sis-
temdir. Bu noktadan hareketle muhasebe bilgi
sisteminde {retilen bilgilerin giivenilir olabil-
mesi icin, sistemin etkili bir sekilde ¢aligmasini
engelleyecek herhangi bir sorunla karsilasma-
masi1 gerekmektedir. Muhasebe bilgi sisteminde
cesitli giivenlik problemleri ortaya ¢ikmasi du-
rumunda sistem etkili bir sekilde caligmayacak
ve bunun sonucunda iiretilen bilgiler giivenilir
olmayacaktir.

3 COMLEKCI Ferruh - ERDOGAN Nurten vd., Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, Acikdgretim Fakiiltesi Yayini, Eskise-

hir, 2004, s.3.

~N N b

41, Mayis 2001, s.73.

AKDOGAN Nalan - TENKER Nejat, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.45.
COMLEKCI Ferruh - ERDOGAN Nurten vd., a.g.e., s.3.

COMLEKCI Ferruh - ERDOGAN Nurten vd., a.g.e., s.3.

AKBULUT Yildiz, Sermaye Piyasasinin Gelismesinde Muhasebe Bilgilerinin Onemi, Mevzuat Dergisi, Y1il:4, Say:
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Muhasebe bilgi sisteminin giivenligini sagla-
mak icin Oncelikle sistemi tehdit eden unsurla-
rin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminde yer alan ve dolagan
her tiirlii veri ve bilgi, hatalarin ve 6zellikle de
hilelerin tehdidi altindadurS.

4.1. Hata

Muhasebe hatalar1 unutkanlik, dikkatsizlik veya
bilgisizlik yiiziinden muhasebe ile ilgili islem,
kayit ve hesaplarda yapilan yanligliklardir. Ge-
nelde kasit unsuru tagimayan yanhgliklardir.

Unutkanlik, dalginlik, dikkatsizlik ve bilingsiz-
lik yoniinden ortaya ¢ikan hatalarin yapilis sekli
asagidaki gibidir?:

Matematiksel Hatalar: Fis girisi sirasinda ek
belgelerin toplamlarinda, reeskont, faiz, karsilik
gibi hesaplar nedeniyle muhasebe diginda yapi-
lan matematiksel islemlerde yapilan hatalardir.

Kayit ve Nakil Hatalari: Giinlimiizde muhase-
belestirme agirlikli olarak bilgisayar destekli ol-
dugu i¢in 6rneklerine sik rastlanmamakla birlik-
te heniiz manuel bir muhasebe uygulaniyor ise;
herhangi bir maddenin bor¢ ve alacaginin birbi-
rini tutmamasi veya yevmiye defterinden defte-
ri kebire nakil olurken bagka hesaplara veya
farkli rakamlara yanlis tutarlarin nakledilmesi-
dir.

Unutma ve Tekrar Kaydetme: Herhangi bir
muhasebe fisinin kasitsiz bir sekilde birden ¢cok
girilmesidir.

8 SURMELI Fevzi, a.g.e., s.267.

Muhasebe Hatalari: Bilgi yetersizliginden
yanlis hesaplara kayit yapilmasidir.

Degerleme Hatalari: Muhasebe bilgi yetersiz-
liginden aktif ve pasif hesaplarin yanlis esaslara
gore degerlemeye tabi tutulmasidir.

4.2. Hile

Hile; birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan dii-
zen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere,
desise ve entrika gseklinde ifade edilmektedir!0.
Baska bir ifadeyle hile; bir veya bir¢cok nedenle
bir kisinin bagka bir kisiye kars1 haksiz tistiinliik
saglamasi olarak tanimlanabilir. Hileli eylemler,
yalan, gercegi carpitma, oyun kurnazlik gibi
olumsuzluklart icerir ve ¢ogu zaman giivenligi
ihlal etmeyi gerektirir. Isletmeler agisindan ko-
nuya bakildiginda ise hile, igletmeyi zarara, bir
diger degisle varlik kaybina ugratmaya yonelik
kasith ve kotii niyetli her tiirlii girisim olarak ta-
nimlanabilir. Hileyi hatadan ayiran temel 6zel-
lik, yapilan haksiz eylemin kasit tagimasidir. Ha-
tada kotii niyet, haksiz ¢ikar saglama gibi 6zel-
likler yoktur. Bu nedenle muhasebe bilgi siste-
minin giivenliginin ihlal edilmesi bakimindan
tizerinde durulmasi ve 6zel onlemler olusturul-
masint gerektiren durum hiledir. Hilelerin 6n-
lenmesine yonelik bir yapi, hatalar1 da engelle-

yecektir11 .

Hilenin Unsurlar

Her isletme potansiyel hile hedefidir. Hileyi do-
guran kosullarin ne oldugunun iyi analiz edil-

9 EROL Mikail, isletmelerde Yasanan Yolsuzluklara (Hata ve Hileler) Karsi Denetimden Beklentiler, Siileyman De-
mirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, , Say1: 1, 2008, s.231.

10 hetp://www.tdkterim.gov.tr/bts/, 05.07.2010, 14:45.
11 SURMELI Fevzi, ag.e., 5.268.
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mesi gerekmektedir. Asagidaki aciklamalariyla

verilen ii¢ unsur hileye neden olmaktadir!2.

Baski Unsuru: Isletme calisanlari iizerinde ce-
sitli nedenlerle ortaya cikan baskilardir (Orne-
gin, calisanin borcu nedeniyle 6liim tehdidi al-
mast).

Firsat Unsuru: Isletmenin hile yapilmasina fir-
sat verecek bir yapi icerisinde bulunmasidir (Or-
negin, calisanin isletmede saglikli bir i¢ kontrol
yapisinin olmadigmin diistinerek rahatlikla para-
y1 zimmetine gegirmesi).

Hakl Gosterme Unsuru: Yapilan hileleri hak-
I1 gosterme cabalaridir (Ornegin, calisanin aldigt
paray1 sonradan yerine koyacagini, bununla sug-
lanacagini diistinmedigini ileri stirmesi).

4.3. Teknolojik Gelismeler Nedeniyle Ortaya
Cikan Giivenlik Tehditleri

Teknolojik gelismeler muhasebe bilgi sistemle-
rinde yeni giivenlik tehditleri yaratmistir. Bun-
1ar13;

e Bilgi gizliliginin/mahremiyetinin kaybi,

e Bilginin ¢alinmast,

*  Onaylanmamuisg bilgi kullanimu,

e Bilginin ve bilgisayarlarin hileli kullanimi,

* Onaysiz (kasti) degistirme ya da veri mani-
piilasyonunun sonucu olarak bilgi biitiinlii-
Siiniin kaybi,

*  Onaylanmamis ya da kasti, kotii niyetli ha-
reketlere bagli islem hatasi seklinde sirala-
nabilir.

5. BILGI GUVENLIGINI TEHDIT EDEN
UNSURLAR

Muhasebe kayitlarina yetkisiz erigsim ve kayitla-
rin degistirilmesi yoluyla hile yapilabilmesi,
ozellikle bilgisayar kullanilan sistemlerin 6nem-
li sorunlarindan biridir. Bu tiir yetkisiz erigimin
onlenmesi ve igletme varliklarinin korunmasi,
oncelikle giivenlik riskinin kaynaklarinin belir-

lenmesiyle olanaklidir 14

Bilgi giivenligini zayiflatan ii¢ temel tehdit var-
dir.

+ Ic Tehditler

e Dig Tehditler

* Gizli Anlagmalar
5.1. i¢ Tehditler

Genelde isletmelerin muhasebe bilgi sistemine
yonelik saldirilarin isletme disindan olacag dii-
siiniiliir. Ancak, isletmede calisan personel de
giivenligi tehdit eden onemli bir unsurdur. Bu
kisiler kasith veya kasitsiz olarak (hata ile) mu-
haslesbe bilgilerinin giivenligini tehdit edebilir-
ler*~.

5.2. Dis Tehditler

Dis tehditler, igletme iligkilerini bilen ve iglet-
me varliklarini ¢calma olanagina sahip isgletme di-

12 DUMANOGLU Sezai, Hata ve Hile Ayrimi: Hile Denetimi, Marmara Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt XX, Sayi:1,

2005, s.352.

13 pEMIR Berna, Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Giivenligi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:26, Nisan 2005,

5.149.
14 SUURMELI Fevzi, a.g.e., s.269.
15 DEMIR Berna, a.g.e., s.149.
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sindaki kisilerden kaynaklanan kasith tehditler-
dir!6.

Isletmelerin iletisim aglari ile isletme disina da
acilmasi igletme disindan gelen tehditleri de art-
tirmugtir. Isletmenin rakipleri, bilgi hackerlari gi-
bi kisiler yetkisiz olarak igletmenin bilgisayar-
larina girebilir ve muhasebe bilgilerine zarar ve-
rebilirler. Bu kisiler sisteme viriis bulagtirarak
sistemi islemez hale getirebilirler. Dogal afetler
de isletme disindan gelen tehditler arasinda yer
almaktadir! 7.

5.3. Gizli Anlagsmalar

Bu tehdit isletme i¢inden veya disindan iki veya
daha fazla kisinin komplo kurarak isletmeyi do-
landirmalart ve bilgisayar kayitlarini degistirerek

hirsizliklarimi gizlemeleridir1 8,

6. GUVENILIR MUHASEBE BILGILERI-
NIN ETKILERI

Muhasebe, isletmenin dili olarak ifade edilmek-
tedir. Dolayisiyla muhasebe bilgisi, etkin bir is-
letme yonetimi icin temel bilgi niteligini tagi-
maktadir. Bu bilginin olmamasi, isletme faali-
yetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesi ve kontrol

edilmesini olanaksiz duruma getirmektedir19.

Mubhasebe bilgilerinin isletmenin durumunu net
olarak yansitacak sekilde giivenilir olmasi 6zel-

16 SURMELI Fevzi, a.g.e., s.270.
17 DEMIR Berna, a.g.e.,s.150.
18 SURMELI Fevzi, a.g.e., s.270.

likle de isletme hakkinda karar verecek yoneti-
ciler acisindan ¢ok 6nemlidir. Ornegin; bir yo-
netici donemler itibariyle isletmenin ne kadar
nakit ihtiyaci duyacagini, alacaklarinin ne du-
rumda oldugunu, stoklarinin yeterli olup olmadi-
&1n1, isletme kapasite kullaniminin yeterli diizey-
de olup olmadiginin belirlenmesi i¢in ihtiyac¢ du-
yacagi bilgilere muhasebe bilgi sistemi sayesin-
de erigebilmektedir. Eger, muhasebe bilgi siste-
minde {iretilen bilgiler giivenilir degilse yoneti-
ciler dogru karar veremeyecek bunun sonucun-
da igletme cesitli sorunlarla karg1 karsiya kala-
bilecektir.

Mubhasebe bilgilerinin giivenilir bilgi olmasi, bu
bilgiyi kullananlar agisindan olduk¢a 6nem tagi-
maktadir. Ornegin, sermaye piyasasindaki yati-
rim araclarina yatirimda bulunmak isteyen tasar-
ruf sahipleri bu kararlarini vermeden 6nce, bu
araglar1 ihrac eden igletmeler hakkinda bilgi sa-
hibi olmak isterler. Yine, sermaye piyasasi arag-
larina yatirimda bulunmug tasarruf sahipleri, ya-
tirimlarii devam ettirme veya elden ¢ikarma ka-
rarini verebilmeleri icin de muhasebe bilgilerine
ihtiya¢ duyarlar. Tasarruf sahiplerinin ihtiyac
duydugu bu bilgilerin bircogunu karsilayan mu-
hasebe bilgilerinin, giivenilir bilgi olma 6zelli-
gine sahip olmasi gerekir. Muhasebe bilgilerinin
giivenilir olmasi, tasarruf sahiplerinin isabetli

karar almalarina yardimct olacaktir2V.

19 SURMELI Fevzi - ERDOGAN Melih - ERDOGAN Nurten - BANAR Kerim - ONCE Saime, Muhasebe Bilgi Sistemi,
Agikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 No: 532, Unite 1-17, 1. Baski, Kasim 1996, s.55.

20 AKBULUT Yildiz, a.g.e.,s.73.
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7. GOLLER BOLGESINDE FAALIYETTE
BULUNAN MUHASEBE MESLEK MEN-
SUPLARININ MUHASEBE BILGI SiSTE-
MINDE BILGI GUVENILIRLIGI ILE iLGI-
Li GORUSLERINE YONELIK BiR ARAS-
TIRMA

Goller Bolgesi’nde faaliyette bulunan muhase-
be meslek mensuplariin muhasebe bilgi siste-
mindeki bilgi giivenilirliligine iliskin goriisleri-
ni degerlendirmek icin anket uygulamasi yapil-
mugtir.

7.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Goller Bolgesi’nde faaliyette bu-
lunan muhasebe meslek mensuplarinin muhase-
be bilgi sisteminde bilgi giivenilirligi ile ilgili
goriislerinin degerlendirilmesini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda amag, mes-
lek mensuplarinin bilgi giivenilirliligine iliskin
goriislerinin neler oldugunu ortaya koymak ve
karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim 6nerileri
getirmektir.

7.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplari olustur-
maktadir. Yol acacagi maliyetler ve zaman kisiti
dikkate alinarak 6rneklem cevresi daraltilmustir.
Bu dogrultuda anket, Isparta ve Burdur Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’na kayit-
l1 olan ve serbest ¢alisan muhasebe meslek men-
suplarma uygulanmistir. Ana kiitleden tesadiifi
olarak secilen 6rneklemde meslek mensuplarina
toplam 200 adet anket formu gonderilmis %
67,5 geri doniislim saglanarak 135 adet anket
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

7.3. Arastirmanmin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket for-
mu diizenlenmistir. Muhasebe meslek mensup-
larinin muhasebe bilgi sisteminde bilgi giliveni-
lirliginin tespit amaci ile ¢alismada kullanilan

anket tarafimizdan hazirlanmistir. Anket for-
munda yer alan 6nermelerin aragtirma amacina
ne ol¢iide uygun oldugunu ve anlagabilirlik dii-
zeyini ortaya ¢ikarabilmek i¢in uzman goriisiine
miiracaat edilmis, gerekli revize iglemleri yapil-
mis ve ankete son hali verilmistir. Anket form-
lar1, daha saglikli sonuc¢lar alinmasi amacryla,
bizzat arastirmacilar tarafindan meslek mensup-
lartyla yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur.

Ankette katilimeilara 5°1i likert 6lgegi ile hazir-
lanmig 1. boliimde 6 adet genel soru, 2. bolim-
de 5 kisimdan olusan 25 adet yargiya meslek
mensuplariin ne Sl¢iide katildiklart veya katil-
madiklart yoniinde 2 bdliimden olusan sorular
sorulmustur. Katilimcilardan 6nermelere 5 fark-
I1 diizeyde “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 Ka-
tilmiyorum”, “3 Fikrim Yok”, “4 Katiliyorum”
ve “5 Kesinlikle Katiliyorum” seklinde igaretle-
meleri istenmistir.

Arastirmada kullanilan anket, meslek mensup-
larinin goriislerini 6lgme bakimindan 25 soru-
dan olusmustur. Katilimcilarin anket verileri
SPSS paket programi ile analiz edilmistir.

7.4. Arastirma Bulgularmmin Degerlendiril-
mesi

7.4.1. Anketin Giivenilirlik Testi

Anketin bir biitiin olarak kendi i¢inde giivenilir-
ligini gosteren Cronbach Alpha degeri % 74.6
olarak bulunmustur. Bu deger anketin giivenilir
bir anket oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Anketin Giivenilirlik Katsayisi

Anket Sayisi 135
Soru Sayisi 25
Cronbach Alpha (a) 0,746
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7.4.2. Arastirmaya Katilan Meslek Mensup-
larmin Demografik Ozelliklerine iliskin Bil-
giler

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin de-
mografik oOzelliklerine iligkin bilgiler Tablo
2’de verilmigtir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Frekans | Yiizde (%)

Cinsiyet | Kadin 13 9,60
Erkek 122 90,40

Unvan SM 82 60,70
SMMM 53 39,30

Deneyim | 5-10 Y1l 10 7.40
(Y1) 11-15 50 37,00
16-20 33 24 40

21-25 15 11,20

26- iizeri 27 20,00

Egitim Lise 40 29,60
Lisans 87 64,40

Y.Lisans 6 440

Doktora 1 0,70

Diger 1 0,70

Yas 20-30 11 8,10
31-40 65 48,10

41-50 40 29,60

51-60 17 12,60

61- tizeri 2 1,50

i Burdur-Merkez 50 37,00
Burdur- Bucak 20 14,80

Isparta 65 48,10

Tablo 2’de goriildiigii gibi ankete cevap veren-
ler agirlikli olarak erkektir (% 90,4). Unvan yo-
niinden Serbest Muhasebecilerin oran1 % 60,7
ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin orani
% 39,3’tiir. Is tecriibesi agisindan ise meslekte
11 yil ve iistii calisanlarin orani (% 92,6) agirlik-
Iidir. Bu oranin yiiksekligi anketin amacina ulas-
masi1 agisindan 6nemlidir. Demografik bilgiler
bakimindan dikkati ceken diger 6zellikler, mu-
hasebe meslek mensuplarinin agirlikli olarak (%
64 4) iiniversite mezunu olmalar1 ve 6nemli bir
kisminin 31-40 yas aralifinda (%48,1) olmasidir.

7.4.3. Frekans Dagilimlari

Meslek mensuplarinin, muhasebe bilgi sistemi-
nin giivenilirligine dair goriisleri Tablo 3’te su-
nulmugtur. Tablo sonuglart yorumlanirken “ke-
sinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum” sege-
nekleri yerine sadece ‘“katilmiyorum”, “kesin-
likle katilryorum ve katiliyorum” secenekleri ye-
rine ise “katiliyorum” seklinde yorum yapila-
caktir. Ayrica, sorulara verilen cevaplarin sayisi
ve frekanslari tabloda ayrintili olarak verildigin-
den, sadece dikkat ¢ekici sonuclar ele alinacak-
tir.
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Tablo 3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Giivenilirligine Iliskin Uygulama Sonuclar
Cevaplar Frekans Yiizde
(%)

Kesinlikle Katilmiyorum 20 14,80

Kiiresellesme ve teknolojik gelisme- Katilmiyorum 26 19,30

ler muhasebe bilgi sisteminde yapilan

islemleri artirmugtir. Fikrim Yok 5 3,70
Katiliyorum 58 43,00
Kesinlikle Katiliyorum 26 19,30
Kesinlikle Katilmiyorum 20 14,80
Katilmiyorum 23 17,00

Kiiresellesme ve teknolojik gelisme-

ler muhasebe bilgilerine olan ihtiyaci Fikrim Yok 6 440

attirmustr.
Katiliyorum 57 4220
Kesinlikle Katiliyorum 29 21,50
Kesinlikle Katilmiyorum 10 7.40

Teknolojik gelismeler muhasebe bilgi Katilmiyorum 24 17,80

S{stf.:mmde yeni olangklar saglamakla Fikrim Yok 16 11.90

birlikte yeni giivenlik sorunlarint da

beraberinde getirmistir. Katiliyorum 42 31,10
Kesinlikle Katiliyorum 43 31,90
Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,70
Katilmiyorum 21 15,60

Kiiresellesme ve teknolojik gelisme-

lerle isletmelerin iletisim aglartyla is- Fikrim Yok 13 9,60

letme digina agilmasi, isletme digindan

gelen tehditleri arttirmugtir. Katiliyorum 64 47,40
Kesinlikle Katiliyorum 28 20,70
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,40
Katilmiyorum 21 15,60

Kiiresellesme ve teknolojik gelisme- o

lerle birlikte bilgilerin ve bilgisayar- | L xnm Yok 7 320

larin hileli kullanimi artmugtir. Katiliyorum 59 43770
Kesinlikle Katiliyorum 34 25,20
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Cevaplar Frekans Yiizde
(%)

Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,40

Kiiresellesme ve teknolojik gelismel- Katilmiyorum 19 14,10

erle birlikte bilgiler kolayca

calinabilmekte ve dolayisiyla bilgi Fikrim Yok 6 440

gizliligi kolayca ortadan kalka-

bilmektedir. Katiliyorum 50 37,00
Kesinlikle Katiliyorum 46 34,10
Kesinlikle Katilmiyorum 10 7,40

Muhasebe. b.11g1 51st§m1nde kullam.lar.l Katlmiyorum 33 24,40

araglar (Bigisayar, internet v.b.) bilgi

giivenirliligini arttirmaktadir. Fikrim Yok 6 4 40
Katiltyorum 45 33,30
Kesinlikle Katiliyorum 41 30,40
Kesinlikle Katilmiyorum 15 11,10

o Katilmiyorum 24 17,80

Muhasebe bilgi sisteminin faaliyeti

sonucunda olusan raporlar daima Fikrim Yok 7 520

isletmenin gercek durumunu yansitir.
Katiltyorum 46 34,10
Kesinlikle Katiliyorum 43 31,90
Kesinlikle Katilmiyorum 8 5,90

Mubhasebe bilgi sistemi ile olusturu- Katilmiyorum 11 8,10

lan muhasebe bilgileri, belirli bir grup -

veya kesimin ¢ikarini gdzetmeksizin Fikrim Yok 6 4,40

daima objektif bir gekilde olusturu-

lur. Katiliyorum 55 40,70
Kesinlikle Katiliyorum 55 40,70
Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,70
Katilmiyorum 18 13,30

Tarafsiz bilgi muhasebe bilgilerinin Fikrim Yok 19 14,10

giivenilir olmasini saglar.
Katiltyorum 46 34,10
Kesinlikle Katiliyorum 43 31,90
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Cevaplar Frekans Yiizde
(%)

Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,70
Katilmiyorum 16 11,90

Muhasebe bilgileri isletmenin dilidir. Fikrim Yok 3 220
Katiliyorum 51 37,80
Kesinlikle Katiliyorum 60 44.40
Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,70

o o Katilmiyorum 5 3,70

Giivenilir muhasebe bilgilerinin

olmamas:  isletme  faaliyetinin Fikrim Yok 4 3,00

yiiriitiilmesini olanaksiz kilar.
Katiliyorum 50 37,00
Kesinlikle Katiliyorum 67 49,60
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,20

Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen Katilmiyorum 9 6,70

bilgilerin giivenilir olmasi bilgi kul- o

lanicilar1  (Yoneticiler, ortaklar, Fikrim Yok 4 3,00

yatirimcilar, devlet v.b.) acisindan ¢ok

snemlidir. Katiliyorum 41 30,40
Kesinlikle Katiliyorum 78 57,80
Kesinlikle Katilmiyorum 28 20,70

Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen Katilmiyorum 53 39,30

bilgiler giivenilir ise yoOneticilerin

dogru karar verme orani artar. Fikrim Yok 14 10,40
Katiliyorum 27 20,00
Kesinlikle Katiliyorum 13 9,60
Kesinlikle Katilmiyorum 35 25,90
Katilmiyorum 47 34,80

Muhasebede calisan personeller

genellikle yeterli muhasebe bilgisine Fikrim Yok 18 13,30

sahip degildir.
Katiliyorum 20 14,80
Kesinlikle Katiliyorum 15 11,10
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Cevaplar Frekans Yiizde
(%)

Kesinlikle Katilmiyorum 48 35,60

Unutkanlik veya dikkatsizlik yiiziin- Katilmiyorum 46 34,10

den muhasebe personeli tarafindan

hata yapilmaktadir. Fikrim Yok 21 15,60
Katiltyorum 10 7.40
Kesinlikle Katiliyorum 10 7.40
Kesinlikle Katilmiyorum 45 33,30
Katilmiyorum 42 31,10

Muhasebe iglemlerinde bazen hileye

basvurmak gerekebilir. Fikrim Yok 16 11,90
Katiliyorum 19 14,10
Kesinlikle Katiliyorum 13 9,60
Kesinlikle Katilmiyorum 11 8,10
Katilmiyorum 22 16,30

Muhasebeci, cesitli grup veya -

kisilerin (Yonetici-isletme sahibi Fikrim Yok 20 14,80

v.b.) baskisi altinda kalabilmektedir.
Katiltyorum 43 31,90
Kesinlikle Katiliyorum 39 28,90
Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,70

. Katil 11 8,10

Isletme disindan muhasebe bilgi sis- alimyorum

temine yonelik tehditler gelebilir. Fikrim Yok 13 9.60
Katiliyorum 52 38,50
Kesinlikle Katiliyorum 54 40,00
Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,70
Katilmiyorum 15 11,10

Muhasebe meslek mensuplarinin is

yogunlugu muhasebe bilgi sisteminin Fikrim Yok 9 6,70

giivenirliligini tehdit etmektedir.
Katiltyorum 49 36,30
Kesinlikle Katiliyorum 57 4220
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Cevaplar Frekans Yiizde
(%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 4 .40

Isletmelerce  gerceklesen islem Katilmiyorum 25 18,50

sayisinin ¢ok olmasi muhasebe bilgi

sistemini tehdit etmektedir. Fikrim Yok 13 9,60
Katiliyorum 57 42 .20
Kesinlikle Katiliyorum 34 25,20
Kesinlikle Katilmiyorum 10 740

Bilgi kullanicilart tarafindan ihtiyac

duyulan bilgilerin hizla artmasi Katilmiyorum 18 13,30

muhasebe bilgi sistemini tehdit o

etmektedir. Fikrim Yok 15 11,10
Katiliyorum 57 42,20
Kesinlikle Katiliyorum 35 25,90
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,00

Yoneticiler tarafmdan.hlzh kar.arlar Katilmiyorum 10 7.40

alinmast konusundaki beklenti ve

baskilar muhasebe bilgi sistemini Fikrim Yok 5 3,70

olumsuz etkilemektedir.
Katiliyorum 62 45,90
Kesinlikle Katiliyorum 54 40,00
Kesinlikle Katilmiyorum 6 440

Yoneticilerin karar alirken kaynaklar Katilmiyorum 4 3,00

ve siireg hakkinda dogru ve o

zamaninda bilgi alamamas1 muhasebe Fikrim Yok 2 1,50

bilgi sistemini olumsuz etkilemekte-

dir. Katiliyorum 59 4370
Kesinlikle Katiliyorum 64 47 40
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,20

Yonetim iglevlerinin gerektirdigi bil- Katilmiyorum 5 3,70

gilerin dogru ve zamaninda elde

edilememesi muhasebe bilgi sistemi- Fikrim Yok 8 5,90

ni olumsuz etkilemektedir.
Katiliyorum 46 34,10
Kesinlikle Katiliyorum 73 54,10
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Ankete katilan meslek mensuplarinin biyiik
cogunlugu:

112

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle
birlikte muhasebe bilgilerinin kolayca ¢ali-
nabilecegine ve dolayisiyla bilgi gizliliginin
ortadan kalkabilecegine inanmaktadirlar.

Meslek mensuplari, muhasebe bilgilerinin
isletmenin dili olduguna inanmaktadirlar.

Meslek mensuplari, giivenilir muhasebe bil-
gilerinin olmamasini, isletme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini olanaksiz kilacagina inan-
maktadirlar.

Meslek mensuplari, muhasebe bilgi siste-
minde iiretilen bilgilerin giivenilir olmasini
bilgi kullanicilart (Yoneticiler, Ortaklar, Ya-
tirrmcilar, Devlet) agisindan ¢cok énemli bul-
maktadirlar.

Meslek mensuplari, unutkanlik veya dikkat-
sizlik yiiziinden muhasebe personeli tarafin-
dan hata yapildigin1 kabul etmektedirler.

Meslek mensuplari, isletme disindan muha-
sebe bilgi sistemine tehditler gelebilecegini
kabul etmektedirler.

Meslek mensuplari, is yogunlugunu muha-
sebe bilgi sistemini tehdit eden bir unsur
olarak gormektedirler.

Meslek mensuplari, yoneticiler tarafindan
hizli kararlar alinmas1 konusundaki beklenti
ve baskilarin muhasebe bilgi sistemini
olumsuz etkiledigine inanmaktadirlar. Yo-
neticilerin karar alirken kaynaklar ve siire¢
hakkinda dogru ve zamaninda bilgi alama-
mas1 muhasebe bilgi sistemini olumsuz etki-
ledigine inanilmaktadir.

Yonetim islevlerinin gerektirdigi bilgilerin
dogru ve zamaninda elde edilememesi mu-
hasebe bilgi sistemini olumsuz etkilemekte-
dir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin yari-
dan biraz fazlasi:

Meslek mensuplari, kiiresellesme ve tekno-
lojik gelismelerin muhasebe bilgilerine olan
ihtiyac attirdigia inanmaktadir.

Meslek mensuplari, teknolojik gelismelerin
muhasebe bilgi sisteminde yeni olanaklar
saglamakla birlikte yeni giivenlik sorunlari-
n1 da beraberinde getirdigine inanmaktadir.

Meslek mensuplari, kiiresellesme ve tekno-
lojik gelismelerle isletmelerin iletisim agla-
riyla isletme digina agilmasinin, igletme di-
sindan gelen tehditleri arttirdigina inanmak-
tadr.

Meslek mensuplari, kiiresellesme ve tekno-
lojik gelismelerle birlikte bilgilerin ve bilgi-
sayarlarin hileli kullaniminin arttigina inan-
maktadir.

Meslek mensuplari, muhasebe bilgi siste-
minde kullanilan araclarin (Bilgisayar, in-
ternet v.b.) bilgi giivenirliligini arttirdigina
inanmaktadir.

Meslek mensuplari, muhasebe bilgi sistemi-
nin faaliyeti sonucunda olusan raporlarin
daima igletmenin gercek durumunu yansitti-
gina inanmaktadirlar.

Meslek mensuplari, tarafsiz bilginin muha-
sebe bilgilerinin giivenilir olmasint sagladi-
gina inanmaktadirlar.

Meslek mensuplari, muhasebe bilgi siste-
minde tretilen bilgiler giivenilir ise yoneti-
cilerin dogru karar verme oraninin artacagi-
na inanmamaktadirlar.

Meslek mensuplari, muhasebede c¢aligsan
personellerin genellikle yeterli muhasebe
bilgisine sahip olduguna inanmaktadirlar.
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* Meslek mensuplari, muhasebe islemlerinde
bazen hileye bagvurmak gerekebilecegine

inanmaktadirlar.

*  Meslek mensuplari, muhasebecilerin, cesitli
grup veya kisilerin (Yonetici-isletme sahibi
v.b.) baskisi altinda kalabileceklerini diisiin-
mektedirler.

* Meslek mensuplari, isletmelerce gercekle-
sen islem sayisinin ¢ok olmasimin muhasebe
bilgi sistemini tehdit ettigine inanmaktadir-

lar.

e Meslek mensuplari, bilgi kullanicilari tara-
findan ihtiyac duyulan bilgilerin hizla art-
masinin muhasebe bilgi sistemini tehdit etti-

gine inanmaktadirlar.

7.4.4. Varyans Analizi Sonuclari

Anket sonucu elde edilen verilerin meslek men-
suplarinin {invani, deneyimi ve egitim durumlari
acisindan cevaplar arasinda istatistiki olarak an-
lamli farkliliklarin olup olmadigini belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapil-
mustir. Varyans analizi sonuglarina gére, meslek
mensuplarinin invan, deneyim ve egitim diizey-
leri agisindan muhasebe bilgi sisteminde bilgi
giivenilirligine bakiglari arasinda bazi farklilikla-
rin s6z konusu oldugu ortaya cikmuisgtir.

Sadece istatistiki olarak gruplar arasinda anlam-
It farkliliklar tagiyan sorular tablolarda gosteril-
mistir. Buna gére meslek mensuplarinin iinvan-
lar1 agisindan sorulara verdikleri cevaplar agagi-
daki bagliklarda farkliliklar tagimaktadir (Tablo
4).

Tablo 4. Meslek Unvanlarimin Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik F P
Toplami Derecesi
Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler muhasebe
bilgi sisteminde yapilan iglemleri artirmugtir. 253,659 134 5,322 0,023
Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler muhasebe
bilgilerine olan ihtiyaci attirmigtir. 255,970 134 5,186 0,024
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o Serbest Muhasebeciler, kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin muhasebe bilgi sis-
teminde yapilan iglemleri arttirip arttirmadi-
&1 konusunda fikirleri olmadigini beyan
ederlerken, Serbest Muhasebeci Mali Miisa-
virler, kiiresellesme ve teknolojik geligsme-
lerin muhasebe bilgi sisteminde yapilan is-
lemleri arttirdig1 goriisiine katilmaktadirlar.

o Serbest Muhasebeciler, kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin muhasebe bilgileri-
ne olan ihtiyaci attirip arttirmadigi konusun-
da fikirleri olmadigini beyan ederlerken,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler, Kiire-
sellesme ve teknolojik gelismelerin muha-
sebe bilgilerine olan ihtiyaci arttirdig1 gorii-
stine katilmaktadirlar.

Mesleki deneyim acisindan gruplar arasinda
farkliliklar olup olmadig arastirildiginda iki so-
ruda gruplar arasinda farkliliklarin oldugu gériil-
mektedir (Tablo 5) . Bunlar;

Meslekte 20 yil ve iizerinde deneyime sahip
olanlar, teknolojik gelismelerin muhasebe
bilgi sisteminde yeni olanaklar saglamakla
birlikte yeni giivenlik sorunlarini da berabe-
rinde getirdigine inanirlarken, Meslekte 20
yulin altinda deneyime sahip olanlar, bu fik-
re katilmamaktadirlar.

Meslekte 10 yilin altinda deneyime sahip
olanlar, muhasebe bilgi sistemi ile olusturu-
lan muhasebe bilgilerinin, belirli bir grup
veya kesimin ¢ikarini gdzetmeksizin daima
objektif bir sekilde hazirlandigina inanmaz-
ken, Meslekte 10 yilin iizerinde tecriibeye
sahip olanlar, muhasebe bilgi sistemi ile
olusturulan muhasebe bilgilerinin, belirli bir
grup veya kesimin cikarini goézetmeksizin
daima objektif bir sekilde hazirlandigina
inandiklarimi beyan etmektedirler.

Tablo 5. Mesleki Deneyimin Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik F P
Toplanm Derecesi

Teknolojik gelismeler muhasebe bilgi sisteminde

yeni olanaklar saglamakla birlikte yeni giivenlik

sorunlarini da beraberinde getirmistir. 225,733 134 2,589 0,040

Muhasebe bilgi sistemi ile olusturulan muhasebe

bilgileri, belirli bir grup veya kesimin ¢ikarint

gozetmeksizin daima objektif bir sekilde olusturulur. 176,933 134 2,690 0,034
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Egitim seviyeleri acisindan gruplar arasinda
farkliliklar olup olmadig: arastirildiginda sadece
bir soruda gruplar arasinda farkliliklarin oldugu
goriilmektedir (Tablo 6).

Lise mezunu meslek mensuplari, kiiresellesme
ve teknolojik gelismelerin muhasebe bilgilerine
olan ihtiyaci attirdigina inanmamaktadirlar.

Tablo 6. Egitimin Varyans Analizi Tablosu

Serbestlik F P
Derecesi

Kareler
Toplam

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler muhasebe
bilgilerine olan ihtiyaci attirmigtir.

255970 134 2,551 0,041

Varyans Analizi sonuglari, ankete cevap veren
meslek mensuplarinin anket sorulariyla ilgili
olarak biiyiik ol¢iide ayni diisiindiiklerini gos-
termektedir.

8. SONUC VE ONERILER

Isparta ve Burdur illerinde faaliyette bulunan
135 muhasebe meslek mensubu iizerine muha-
sebe bilgi sisteminde bilgi giivenilirliginin ince-
lenmesine yonelik calisma yapilmistir. Bu dog-
rultuda, asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

* Ankete cevap verenlerin biiylik ¢cogunlugu
(% 90 4) erkektir.

* Ankete cevap veren muhasebe meslek men-
suplart icerisinde serbest muhasebeciler un-
van olarak agirliktadir (% 60,7).

*  Muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik bir
cogunlugu (% 92,6) 10 yilin lizerinde bir de-
neyime sahiptir.

*  Muhasebe meslek mensuplari agirlikli olarak
(% 64 .4) iiniversite mezunudur.

* Serbest Muhasebeciler, kiiresellesme ve

teknolojik gelismelerin muhasebe bilgi sis-
teminde yapilan islemleri arttirip arttirmadi-
&1 konusunda fikirleri olmadigini diisiiniir-
lerken, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir-
ler, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
muhasebe bilgi sisteminde yapilan islemleri
arttirdigini diistinmektedirler.

e Serbest Muhasebeciler, kiiresellesme ve

teknolojik gelismelerin muhasebe bilgileri-
ne olan ihtiyaci attirip arttirmadigi konusun-
da fikirleri olmadig1 goriisiine katilirlarken,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler, kiire-
sellesme ve teknolojik gelismelerin muha-
sebe bilgilerine olan ihtiyacr arttirdig1 gorii-
siine katilmaktadirlar.

*  Meslekte 20 yil ve iizerinde deneyime sahip

olanlar, teknolojik gelismelerin muhasebe
bilgi sisteminde yeni olanaklar saglamakla
birlikte yeni giivenlik sorunlarint da berabe-
rinde getirdigine inanirlarken, Meslekte 20
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yilin altinda deneyime sahip olanlar, bu fik-
re inanmamaktadirlar.

Meslekte 10 yiulin altinda deneyime sahip
olanlar, muhasebe bilgi sistemi ile olusturu-
lan muhasebe bilgilerinin, belirli bir grup
veya kesimin ¢ikarint gdozetmeksizin daima
objektif bir sekilde olusturulduguna inan-
mazken, Meslekte 10 yulin iizerinde tecriibe-
ve sahip olanlar, bu fikre inanmaktadirlar.

Lise mezunu meslek mensuplari, kiireselleg-
me ve teknolojik gelismelerin muhasebe
bilgilerine olan ihtiyaci attirdi§ina inanma-

maktadirlar.

Varyans analizi sonuglarina gore; ankete ce-
vap veren meslek mensuplarinin biiyiik ¢o-
gunlugu anket sorulartyla ilgili olarak biiyiik

Olciide ayni diisiinmektedirler.
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