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GIRIS

ilgi cagr” ve “bilgi toplumu” gibi ifade-
B lerle caga ve toplumsal gelisim safhasi-

na ismini veren “bilgi”, tarihi siirecte
her daim var olan ©nemini, gelinen noktada
stratejik rekabet araci haline doniistiirmiigtiir.
“Bilgi gligtiir” yaklagimini benimseyen tiim bi-
rimler, bilgiden ekonomik deger yaratmak igin
oncelikle bilgiyi yonetme cabasi icerisine gir-
miglerdir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler
sayesinde bilginin iretilmesi, depolanmasi ve
iletilmesi gibi asamalarda bilginin yOnetimini
kolayca gerceklestiren ve ondan eko—nomik de-
ger yaratan birey, isletme ve toplumlar 6nemli
refah artiglar1 saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletme fa-
aliyetleri sonucu ortaya ¢ikan mali nitelikli is-
lemlerin tamaminin veya bir kisminin elektronik
ticaret ve elektronik veri degisimi gibi degisik
bicimde elektronik ortamda cereyan etmesini
saglamistir. Bu ise igletmelerin dili olarak nite-
lenen muhasebe bilgi sisteminde mali nitelikli
olay ve islemlerin geleneksel kagida dayali fa-
aliyet ortaminin elektronik ortama taginmasina
yol agmis, dolayisiyla kayitlama, siniflama, ra-
porlama ve analiz gibi tiim siireclerde cesitli de-
gisimlere neden olmustur. S6zkonusu degisim
ayni zamanda defterlerin tutulmasi, mali tablo-
larin ve vergi beyannamelerinin hazirlanmasi ile
denetim faaliyetleri gibi muhasebe uygulamala-
rin1, dolayistyla muhasebe meslek mensuplarinin
faaliyetlerini etkilemistir.

Gerek donanim gerekse yazilim acisindan hizli
bir degisim ve gelisim yasayan bilgisayar tek-
nolojisi bilgi teknolojilerinin bir par¢asini tegkil
etmektedir. Gelinen noktada igletmelerin hemen
hemen tamaminda bilgisayar ve bilgisayara da-

yali teknolojiler kullanilmakta; muhasebe iglem-
leri bilgisayarlar aracilig1 ile yerine getirilmekte-
dir. Bu ise bilgisayar sayesinde muhasebenin
kayit, raporlama ve analiz fonksiyonlarinin en
kisa siirede gerceklestirilebilmesine olanak sun-
makta ve isletmeler i¢in zaman ve eleman tasar-
rufu saglamaktadir. Oteyandan 6zellikle kiiciik
ve orta biiyiikliikteki isletmelerin muhasebe fa-
aliyetleri muhasebe biirolar1 tarafindan yerine
getirilmektedir. Muhasebe biirolari, 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu cercevesinde yetki almis muhasebe
meslek mensuplar1 tarafindan olugturulan ser-
best meslek faaliyetinin yiiriitiildiigii ekonomik
birimlerdir.

Yukarida ortaya konan esaslar ¢ercevesinde ele
alman bu calisma; Dogu Karadeniz Bolgesinde
faaliyette bulunan muhasebe meslek mensupla-
rinin muhasebe faaliyetlerini yiiriitiirken hangi
muhasebe paket programindan yararlandiklari;
kullanilan muhasebe paket programinda hangi
islemlerin gercgeklestirilebildigi, meslek men-
suplarinin programlara yonelik memnuniyet dii-
zeyleri ve bu baglamda iiniversitelerde okutulan
“Bilgisayarli Muhasebe” dersinin formatinin be-
lirlenmesine yardimct olunabilmesi amaclariyla
ele alimmigtir. S6zkonusu amaca ulagmak igin
caligmada ilk 6nce muhasebe meslegi ve meslek
mensuplari, muhasebe paket programi ve 6nemi
ile bu alanda yapilmakta olan ¢alismalara teorik
baglamda yer verilmis; ardindan Dogu Karade-
niz Bolgesinde faaliyette bulunan muhasebe
meslek mensuplar1 biirolarina yonelik ankete
dayal1 aragtirma ele alinmustir.

1. Muhasebe Meslegi ve Meslek Mensuplari

1

Muhasebe meslegi, muhasebenin® taniminda

1 Muhasebe; isletmeleraras: karsilikli iligkiler ve isletmeici olaylar sebebi ile isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda de-
gisme meydana getiren tamamen veya kismen mali nitelikteki iglemlere ait bilgileri kaydeden, siniflandiran ve anlamli bir
bigimde 6zetleyerek, varilan sonuclari yorumlayan ve boylece isletme ilgililerine, amaglaria uygun yararl bilgileri sagla-

yan bilimdir.




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Mayis 2007

yer alan faaliyetlerin yerine getirilmesi suretiy-
le muhasebe ilminin uygulanmasi ve hem islet-
me yOnetimine hem de diger ¢ikar gruplarina
karar verme asamasinda gerekli bilgilerin sag-
lanmast yoluyla bu alanda faaliyette bulunulma-
sin1 ifade eder.

Muhasebe meslegini icra edecek kisiler bu an-
lamda profesyonel olarak faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplaridir. Profesyonel
muhasebeci; “yasal olarak muhasebe meslegini
diizenleme yetkisi verilmis tilke kuruluslari, de-
netim veya muhasebe meslek orgiitleri tarafin-
dan tiye olarak kabul edilmesi i¢in gerekli ko-
sullar1 karsilayan kisidir”(PEKDEMIR, 2000,
s.43).

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin genel cerce-
vesi, 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Ser-

best Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu” ile belirlenmistir. Il-
gili Kanunla, muhasebecilik meslegi gecmise
kiyasla tam anlamiyla profesyonel bir nitelik ka-
zanmig ve baghigindan da anlagilacagi iizere
meslek mensuplari; Serbest Muhasebeci(SM),
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir(SMMM) ve
Yeminli Mali Miisavir(YMM) olmak {iizere li¢
gruba ayrilmistir. Kanunda yer alan meslek
mensuplarinin faaliyet alanlarimi asagidaki sekil-
de ozetlemek miimkiindiir.

Serbest muhasebeci, gercek ve tiizel kisilere ait
muhasebe defterlerini tutan, mali tablolar1 ve
vergi beyannamelerini diizenleyen kisidir. Ser-
best muhasebeci mali miisavir, serbest muhase-
becilik faaliyetinin konusunu tegkil eden iglerin
yapilmasi yaninda, isletmelerin muhasebe sis-
temlerini kuran ve gelistiren, isletmecilik, mu-

Tablo 1: Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Genel Durumu

Ozellikler SM SMMM YMM
Adet % Adet % Adet %
Calisma Durumu Biiro Agarak Calisanlar 14 801 49,8 16 151 52,2 1882 54,2
Bagimli + Faal Olmayan | 14 921 50,2 14 806 47,8 1592 45,8
Toplam 29 722 100 30 957 100 3474 100
Cinsiyet Durumu | Erkek 25 063 84,3 25 437 82,2 3285 94,6
Kadin 4 659 15,7 5520 17,8 189 54
Toplam 29 722 100 30 957 100 3474 100
Mezuniyet Durumu | flkokul 860 2,9
Ortaokul 1 656 56
Lise ve Dengi 13 177 44,3
Onlisans 5536 18,6
Lisans 8343 28,1 29 690 95,9 2725 78,4
Lisansiistii 150 0,5 1267 4,1 749 21,6
Toplam 29 722 100 30 957 100 3474 100

Kaynak : http://www.turmob.org.tr adresinden yararlanilarak hazirlanmistir(12.02.2007).
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hasebe, finans ve mali mevzuatla ilgili uygula-
malart diizenleyen ve bu konularda danismanlik
yapan kisidir. Yeminli mali miisavir ise muha-
sebe, isletme, finans ve mali mevzuat konularin-
da miisavirlik hizmeti vermenin yani sira, mii-
kelleflerin vergi tarhina esas tegkil eden mali
tablolarint ve beyannamelerini ilgili mevzuat,
mevcut muhasebe ilkeleri ve denetim standart-
lar1 gercevesinde tasdik etme gorev ve yetkisine
sahip kisidir. Tiirkiye’deki muhasebe meslek
mensuplarmin, son veriler 1s1g¢inda, genel du-
rumlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1°de goriilecegi lizere Tiirkiye’de 64 153
muhasebe meslek mensubu bulunmakta; bu ra-
kamin 32 834’ii biiro agmak suretiyle mesleki
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tablo 1°de dikkat
ceken hususlardan biri egitimle ilgili olarak,
SM’lerin % 71,4 iiniin Onlisans ve alt1 seviyede
bir dereceye sahip olmalaridir. Bu durumun bii-
yiik ol¢iide gegmiste sinavsiz belge alimlarindan
kaynaklandigi belirtilebilir. Zamanla 6nlisans ve
lisans lehine diisiisiin yasanmasi beklenebilir.
Ancak lisans ve lisansiisti mezunlarinin
SMMM olabilme imkanlart varken SM olmay1
tercih etmeleri (% 29), lizerinde diisiiniilmesi
gereken bir durumdur. Bu durumun, sézkonusu
insanlarin SMMM’lik smavlarii basaramama-
lar1 veya siav zahmetine katlanmak istememe-
lerinden kaynaklandig1 belirtilebilir. Eger birin-
ci unsur gecerliyse lisans mezunu SM’lerin kis-
mi basarisizliklarindan sozedilebilir. Bu ve ben-
zeri gerekgelerle zaman zaman SM meslegine
yonelik, unvanin tamamen kaldirilmasi da dahil
bazi diizenlemelerin yapilmasi dile getirilmekte-
dir. SMMM ve YMM’lerin egitim diizeyleri agi-
sindan ise diinya standartlarinda -lisans seviye-
si - oldugu Tablo 1°de goriilen diger bir durum-
dur.

2. Muhasebe Paket Programi ve Onemi

Muhasebe paket programi, bir igletmenin belge
ve bilgilerinin 6nceden hazirlanmig tekdiizen

hesap plan1 aracilig1 ile muhasebe ilkelerine go-
re muhasebe fislerine kaydedilmesi, ay sonlar1
itibartyla mizanlarin ve donemsonunda gelir
tablosu, bilan¢o ve oteki mali tablolarin ¢ikartil-
masina yardimcei olan programlardir(BEKCI-Ti-
TiZ-OMURBEK, 2006, 5.167).

Isletmelerde bilgisayarli sistemlerin ilk uygula-
ma alaninin muhasebe bilgi sisteminde, dolayi-
styla muhasebe islemlerinde oldugu belirtil-
mektedir. Tarihi siirecte, 1950’li yillarda bazi
muhasebe sorunlarinin ¢6ziimiinde kullanilmig
olmakla birlikte, bilgisayarlarin aktif bir bigim-
de bir igletme yonetim araci olarak kullanilmasi-
nin 1960’11 yillara rastladigi, dolayisiyla yonetim
bilgi sisteminin en 6nemli alt sistemlerinden bi-
ri olan muhasebe bilgi sisteminin kurulmasinin
ve isleyisinde bilgisayara gorev verilmesinin de
yine bu yillara rastladigi ifade edilmektedir
(GOKTAN, 1983, s.297; HYVONEN, 2003,
s.155). Muhasebe islemlerinin bilgisayar aracili-
giyla yapilmasi, uygun bilgisayar sistemi ve mu-
hasebe paket programi kullanimini da beraberin-
de getirmistir. Bilgisayarlarin muhasebe alanin-
da kazandig1 6nemin nedeninin, diger alanlarda
oldugu gibi bilgisayarlarin yeteneklerinden kay-
naklandig1 seklinde dile getirilmektedir(ONAL-
ERASLAN-KENDIRLI, 1999, 5.95)

Muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda
izlenmesine Onciiliik eden programlari "genel
muhasebe programlar1” olugturmustur. Bu prog-
ramlarda, isletme olaylarini temsil eden ve bas-
ka ortamlarda hazirlanmig fatura ve benzeri bel-
gelerin ve bu belgelerde yer alan bilgilerin "mu-
hasebe figleri"ne doniistiiriilerek islenmesi ger-
ceklestirilmektedir. Kullanimina daha ¢ok mu-
hasebe hizmeti veren muhasebe biirolarinda
rastlanan bu tip programlarin temel {iriinii devlet
birimlerine verilecek beyan ve bildirimlerin da-
ha hizli bir sekilde hazirlanmasini saglamaktir
(PEKDEMIR-ONAL, 1999, s.8). Baslangicta 1
sira nr’li Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
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Tebligi’nde yayinlanan tekdiizen hesap planinin
ana ve olusturulacak yardimci hesaplart yardimi
ile kullanimlarint saglayan ve fazla karmagik ol-
mayan s6zkonusu muhasebe paket programlari,
giiniimiizde muhasebe modiilleri diginda finans-
man, biitceleme, {liretim, maliyet muhasebesi
vb. modiilleri de kapsayan daha karmagik bir
yapiya kavusmustur.

Bilgisayar ve diger teknolojik araglarin muhase-
be alaninda kullanilmaya baslanmasi ile muha-
sebe bilgi sistemi, meslegi ve faaliyetlerinde
onemli etkiler meydana gelmistir. S6zkonusu
etkiler asagidaki gibi ozetlenebilir.

- Veri ve bilgilerin muhasebe fislerine aktarilir
aktarilmaz, giinliik defter, biiylik defter ve
cari hesaplara es zamanl aktarilmasi, istenil-
digi an mali tablolarin ve diger raporlarin dii-
zenlenmesini olanakli kilmigtir.

- Verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, ra-
porlanmast gibi islevlerde is yiikiiniin azal-
masi, muhasebenin isletme icindeki roliinii
yonetim sistemleri dizaynetmek, elde edilen
bilgiyi analiz etmek, yorumlamak ve kullan-
mak seklinde degistirmistir (MUGAN-AK-
MAN, 2000, s.121).

- Raporlarin daha hizli ve etkili hazirlanmasi
yaninda 6zellikle elle yapilmasi diisiiniilme-
yecek derecede spesifik ve detayli raporlama
olanakli kilinmistir(USLU, 1983, 5.319).

- Verilerin daha kolay ve ¢ok daha kisa siirede
islenmesi nedeniyle muhasebe islem siirec-
lerinin kisalmasi, personelden ve zamandan
tasarruf saglamistir(DURMUS-ARAT, 2004,
s.151). Ayn1 zamanda e-beyanname ve e-bil-
dirge gibi uygulamalar, meslek mensuplarina
para ve zaman tasarrufu saglamanin yaninda,
taraflar acisindan da bilgilerde dogruluk ve
etkinlik saglamistir.

Calismanin bu kisminda Maliye Bakanlifi’nca
hazirlanarak taraflarin goriis ve Onerilerini al-
mak i¢cin Bakanlik web sayfas1 araciligiyla sunu-

lan; “1 sira nr'lu Bilgisayarli Muhasebe Prog-
ramlar1 Standartlar1 Genel Teblig Taslag1” ilize-
rinde kisa da olsa durmak yararh olacaktir. Bi-
lindigi tizere, 213 sayili Vergi Usul Kanununun
(VUK) 175. maddesi ile Maliye Bakanlig1; mu-
hasebe standartlari, tekdiizen hesap plani ve ma-
li tablolarin ¢ikarilmasina iligkin usul ve esaslari
tespit etmeye, bunlar1 miikellef, sirket ve islet-
me tiirleri itibariyle uygulatmaya, muhasebe ka-
yitlarint bilgisayar programlari aracilifiyla izle-
yen miikellefler ile bu bilgisayar programlarini
tireten gercek ve tiizel kisilerce uyulmas gere-
ken kurallar1 ve bilgisayar programlarinin iger-
mesi gereken asgari hususlar ile standartlar ve
uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye
yetkili kilinmugtir.

Yukarida belirtilen yetkilere dayanilarak;

- Muhasebe kayitlarin1 onayli muhasebe bilgi-
sayar programlari araciligryla izlemesi gere-
ken miikellefler ile kendi gelistirdikleri mu-
hasebe bilgisayar programlart aracilifiyla iz-
leyen miikelleflerin uymasi gereken kurallar
ve sorumluluklara,

- Muhasebe bilgisayar programlarini iireten
gercek ve tiizel kisilerce uyulmasi gereken
kurallar ve sorumluluklara,

- Mubhasebe bilgisayar programlarinin igerme-
si gereken asgari hususlar ve standartlarin
belirlenmesine yonelik usul ve esaslara ilig-
kin olarak yukarida belirtilen taslak teblig
yayinlanmusgtir.

Taslak Teblig’de, bilanco esasina gore defter tu-
tan miikelleflerin, muhasebelerini, Maliye Ba-
kanligi’'nca onaylanmig bilgisayar programlari
aracilifi ile izlemeleri zorunlu hale getirilmekte-
dir. Teblig taslaginda miikellef gruplar itibari
ile yapilmas: gerekenler su sekilde ortaya kon-
mustur.

- Muhasebe kayitlarini piyasadan satin aldikla-
11 bilgisayar programlari araciligryla izleyen
miikellefler; kullandiklar1 muhasebe bilgisa-
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yar programlariin bu Tebligle belirlenen as-
gari hususlar ve standartlara sahip hale geti-
recek giincelleme programlarina sahip olma-
lart zorunludur.

- Muhasebe kayitlarini kendi gelistirdikleri
muhasebe programi araciligi ile izleyen mii-
kellefler kullandiklar bilgisayar programlari-
ni, teblig taslaginda belirlenen standartlara
uygun hale getirmek ve teblig taslaginda on-
goriildiigi sekilde Maliye Bakanligi’na bag-
vurarak, programlarimin belirlenen standart-
lara uygunlugunun onaymi almalar1 gerek-
mektedir.

Piyasada ¢ok sayida denetlenemeyen, altyapisi
olmayan, asgari sartlar1 tasimayan programlarin
varli§inin teblige ihtiyac dogurdugunu; bu an-
lamda diizenlemeye gidilmesinin gerekliligi
vurgulanmakla birlikte; taslak cercevesinde ba-
z1 sikintilarin varligi, diizenlemede bir kisim ek-
sikliklerin bulundugu ve bazi hususlarin gercek-
lestirilemeyecegi vurgulanarak elestirilmekte-
dir(www.orka.com.tr-20.12.2006). Sozkonusu
elestirigslere yonelik taslak metin ile ilgili her-
hangi bir ilerlemenin gerceklestirilmedigi ve
genel anlamda calismanin askiya alindig belirti-
lebilir. Bu durum Maliye Bakanligi’na ait
www.gelirler.gov.tr adli internet sayfasinda ka-
muoyu bilgisine “...ileri bir tarihte degerlendi-
rilmek iizere internet sitemizden kaldirilmis bu-
lunmaktadir.” ifadesiyle sunulmustur.

Tiirkiye’de muhasebe biirolarinda kullanilan
muhasebe paket programlari ile ilgili yapilan
arastirmada; Akinsoft, Datasoft, Eta, Likom-
presto, Link, Logo, Luca, Mikro, Netsis, Odak,
Om, Orka, Softdizayn, Tiirksa ve Vega gibi
programlarin kullanildig tespit edilmisgtir . 2

3. Muhasebe Biirolarinda Bilgisayarli Muha-
sebe Paket Program Kullammmina Yonelik
Dogu Karadeniz Bolgesi Arastirmasi

30. Arastirmanin Amaci

Aragtirma, Dogu Karadeniz Bolgesinde faali-
yette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe faaliyetlerini yiiriitiirken hangi muha-
sebe paket programindan yararlandiklart; kulla-
nilan muhasebe paket programinda hangi islem-
lerin gerceklestirilebildigi, meslek mensuplari-
nin programlara yonelik memnuniyet diizeyleri
ve bu baglamda iiniversitelerde “Bilgisayarh
Muhasebe”, “Bilgisayar Ortaminda Muhasebe”
ve “Muhasebe Paket Programi” gibi adlarla
okutulan derslerin formatinin belirlenmesine
yardimce1 olabilme amaglariyla ele alinmigtir.

31. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmada yukarida belirtilen amaclara ulag-
mak i¢in anket caligmasi yapilmistir. Ankette
Dogu Karadeniz Bolgesinde(Trabzon, Ordu, Ri-
ze, Giresun, Giimii§hane3 ve Artvin,) faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplart (Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisa-
vir’ler) hedef kitle se¢ilmistir. S6zkonusu Bol-
gede faaliyette bulunan meslek mensuplarindan,
188’1 lizerinde anket caligmast uygulanabilmis-
tir. Bolgede bulunan faal meslek mensuplarinin
sayisal goriiniimii merkez ve ilceler dahil top-
lam; Trabzon 161(SM), 117(SMMM); Ordu 99,
67; Rize 55, 29; Giresun 67, 31; Giimiishane 21,
5 ve Artvin 24, 14 gseklindedir(www.tur-
mob.org.tr).

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket for-
mu diizenlenmistir. Arastirmaya esas teskil
eden anket formu 7 adimda olusturulmaya ve
incelenmeye calisilmistir. Bu cercevede birinci

2 Burada belirtilen isimler diginda muhasebe paket programi olabilir. Internet ve diger kaynaklardan aragtirma sonucu ula-

stlmig sozkonusu isimler alfabetik sirayla verilmistir.

3 Uye sayis1 25’in altinda oldugu i¢in meslek odasi olmayan, bu nedenle Giimiishane Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir-
ler Odasina kayitli, Bayburt ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari da Giimiishane ili kapsaminda ele alin-

mustir.
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adimda meslek mensuplarmin kigisel bilgile-
ri(lunvan, yas, deneyim, egitim ve cinsiyet),
ikinci adimda egitimin herhangi bir asamasinda
“Bilgisayarli Muhasebe™ dersi alinip alinmadigi
ile goriilen program, iiciincii adimda kullanilan
muhasebe paket programi, programin secilme
nedeni ve tercih bi¢imi, programda kullanilan
modiiller, programa yonelik memnuniyet diize-
yi ile program aracilifiyla gerceklestirilen is-
lemler; dordiincii adimda kullanilan programla
ilgili servis, kullanim ve giivenlige dayali sorun-
lar; besinci adimda Maliye Bakanligi’nca olus-
turulan taslak teblig hakkinda bilgi sahipligi ve

kullanilan programin taslak teblige uyumu; al-
tinct adimda meslek mensuplariin yanlarinda
caligan toplam ve iiniversite mezunu eleman sa-
yis1 ile tiniversite mezunu elemanlarin ise gir-
dikleri donemde bilgisayar ve muhasebe paket
programu kullanimina yonelik bilgi diizeyleri ve
vedinci adimda muhasebe paket programi ve
muhasebe bilgi sistemi baglaminda bazi durum-
lara iligkin meslek mensuplarinin yaklagimlari
ele almmugtir.

Anket sonuclarinin degerlemesinde, cevaplara
yonelik frekans tablolart olusturulmus ve genel
egilim tespit edilmeye caligilmistir.

32. Arastirma Sonuclar1 ve Sonuclarin Degerlemesi

Tablo 2: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Genel Ozellikleri

Il Trabzon Ordu Rize Giresun Giimiishane Artvin Toplam
Ozellik | Frekans| % | Frekans| % | Frekans| % | Frekans| % | Frekans| % |Frekans| % |Frekans| %
Unvan
SM 35 56 18 44 21 52 7 39 12 63 5 71 98 52
SMMM 28 44 23 56 19 48 11 61 7 37 2 29 90 48
Toplam 63 | 100 41 | 100 40 | 100 18 | 100 19 | 100 7 |100| 188 |100
Cinsiyet
Bay 56 89 40 98 32 80 16 89 19 100 4 571 167 89
Bayan 7 11 1 2 8 20 2 11 3 43 21 11
Toplam 63 | 100 41 | 100 40 | 100 18 | 100 19 | 100 7 |100| 188 |100
Yas
21-30 10 16 1 2 8 20 1 6 20 11
31-40 18 29 8 20 16 40 4 22 6 32 3 43 55 29
41-50 24 38 14 34 11 28 5 28 7 36 4 57 65 35
51 ve iizeri 11 17 18 44 5 12 8 44 6 32 48 25
Toplam 63 | 100 41 | 100 40 | 100 18 | 100 19 | 100 7 |100| 188 |100
Deneyim
1-5 8 12 1 2 6 15 1 5 16 9
6-10 13 21 4 10 7 18 2 11 1 5 2 29 29 15
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1-15 | 10 | 16 1] 2] s ] 20 3 [l 3| 16 9] 27 |14
16-20 | 12 | 19| 10| 24| 1 |2 4 | 2| 4| 2 9| 43 | 23
20525 | 10 | 16| 10 | 24| 4 | 10 4 | 2| 4| 2 32 |17

26veiizeri| 10 | 16| 15 | 38| 4 | 10 5 |28 6| 32 13| 41 |2
Toplam | 63 | 100 | 41 |100| 40 |100| 18 |100| 19 | 100 100|188 |100
Egitim
ilkokul 1] 2 1o
Lise | 15 | 23 1] 2| 2 1| 6] 8| 42| 2 |20] 29 |15
MYO 3| s 7|18 8 | 20 1|6 0 1|14l 20 | 1
Universite | 44 | 70 | 33 | 80| 20 | 72| 15 | 82| 11| s8| 4 | 57| 136 | 72
Lisansiistii 1 1 6 2 1
Toplam | 63 | 100 | 41 |100| 40 |100| 18 |100| 19 | 100 | 7 |100| 188 |100

Tablo 2’den goriilecegi iizere, ankete katilanla-
rm % 52’si SM, % 48’ise SMMM dir. Ankete
katilimin en fazla oldugu il Trabzon’dur. Cinsi-
yet agisindan bakildiginda bay meslek mensupla-
rinm agirhigr (% 89) goriilmekte ve Tablo 1°de
yer alan TURMOB verileri ile paralellik arzet-
mektedir. Meslek mensuplarinin % 61°1 40 yas
tizerinde olup % 62’si 16 yil ve iizeri deneyime

sahiptir. Ankete katilan meslek mensuplarinin %
72’si lisans ve lisansiistii mezunudur. Oteyan-
dan 49 lisans ve 1 lisansiisti mezunu
SMMM’lik unvani ile ¢alismak yerine, SM’lik
unvant ile faaliyette bulunmaktadirlar. Bu duru-
ma iligkin elestirel yaklasima Tablo 1’e ait agik-

lamada yer verilmisgti.
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Tablo 3: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Egitim Asamasinda Bilgisayarh
Muhasebe Dersi Egitimi Almalar1 ve Egitimde Gordiikleri Paket Program Tiiriine
Tliskin Durumlari

Il Trabzon Ordu Rize Giresun Giimiishane Artvin Toplam
Ozellik | Frekans| % | Frekans| % | Frekans| % | Frekans| % | Frekans| 9% |Frekans| % |Frekans| %
Durum
Evet 14 22 19 46 14 35 5 28 3 16 2 29 57 30
Hayir 49 78 22 54 26 65 13 72 16 84 5 71 131 70
Toplam 63 | 100 41 | 100 40 | 100 18 | 100 19 | 100 7 |100| 188 (100
Paket
Program
Eta 13 93 5 26 7 51 1 20 3 100 2 [100 31 53
Orka 1 7 5 26 1 20 7 12
Link 3 16 2 40 5 9
Logo 2 11 3 21 5 9
Mikro 1 5 3 21 4 7
Odak 2 11 2 4
Tiirksa 1 7 1 2
Netsis 1 5 1 2
Datasoft 1 20 1 2
Toplam 14 | 100 19 | 100 14 | 100 5 | 100 3 | 100 2 |100 57 |100

Tablo 3’ten goriilecegi lizere, ankete katilan meslek mensuplarinin % 30’u(57 kisi) egitimlerinin her-
hangi bir asamasinda “Bilgisayarli Muhasebe” ve benzeri isimle bir ders almigtir. Ders alan meslek
mensuplarinin gordiikleri paket program tiirii olarak ilk iki siray1 Eta (% 53) ile Orka (% 12) almakta-
dur.
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Tablo 4: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar1 Muhasebe Paket

Program Tiirii

Trabzon Ordu Rize Giresun Giimiishane Artvin Toplam
Program SM |SMMM | SM|SMMM | SM|SMMM | SM| SMMM | SM|SMMM | SM{SMMM | Frekans | %
Eta 21 19 5 3 4 6 1 4 10 6 5 2 86 | 46
Orka 4 5 5 9 3 2 1 1 30 16
Mikro 1 10 10 21 11
Link 4 2 3 2 3 2 16 9
Datasoft 2 1 1 4 1 9 5
Logo 3 1 3 7 135
Luca 1 1 3 5 |25
Odak 1 2 1 4 2
Om 2 1 3 115
Netsis 1 1 1 3 115
Mega 1 1 2 1
Tiirksa 1 1 |05
Likompresto 1 1 (05
Toplam 188 [100

Tablo 4’ten goriilecegi iizere, ankete katilan
meslek mensuplart 13 farkli muhasebe paket
programi kullanmaktadir. Kullanilan paket prog-
ramlarin ilk bes sirasimi Eta (% 46), Orka (%
16), Mikro (% 11), Link (% 9) ve Datasoft (%
5) olusturmaktadir. Unvan ve kullanilan muha-
sebe paket programi baglaminda ise Eta % 47
(SM), % 44 (SMMM); Orka % 13, % 19; Mik-
ro % 10 % 12; Link % 10, % 7 ve Datasoft %
4, % 6 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oteyandan
cinsiyet, yas ve mesleki deneyim durumlari ile
kullanilan muhasebe paket programi kargilagtir-
masinda ise su sonuglar elde edilmistir. Cinsiyet
acisindan oransal bazda paket program kullani-
minda farklilik goriilmemekle birlikte kullanim

diizeyi yliksek ilk bes program acisindan sirasiy-
la, Eta % 88 (Bay), % 12 (Bayan); Orka % 83,
% 17; Mikro % 90, % 10; Link % 94, % 6 ve
Datasoft % 89, % 1l1seklindedir. Yas durumu
acisindan paket program kullanimi, Eta % 40 (40
yas alt1), % 60 (40 yas tizeri); Orka % 37, % 63;
Mikro % 48, % 52; Link % 31, % 69 ve Data-
soft % 56, % 44 olarak gerceklesmistir. Mesle-
ki deneyim acisindan ise Eta % 44 (15 yil ve al-
t1), % 56 (16 yil ve iizeri); Orka % 30, % 70;
Mikro % 43, % 57; Link % 12, % 88 ve Data-
soft % 44, % 56 seklindedir. Dikkat cekici hu-
sus olarak diger dort programa nazaran Link
programi kullanicilarinin daha yiiksek yas ve
mesleki deneyime sahip olduklari belirtilebilir.

10
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Tablo 5: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimmin Egitimleri Asamasinda Gordiikleri
Muhasebe Programu ile Kullandiklar1 Muhasebe Paket Program Iliskisi

KULLANILAN MUHASEBE PROGRAMI1

PROGRAM

TopP. | ETA | ORKA | MiKRO | LiNK | DATASOFT | LOGO | LUCA | ODAK | NETSIS | TORKSA | TOP.
g ETA 31 | 28 1 1 1 31
8 ORKA 7 7 7
§ MIKRO 4 a4 4
£ | Ling 5 5 5
w2
é DATASOFT 1 1 1
Z | Loco 5 1 1 3 5
Z | opax 2 2 2
—
_‘é NETSIS 1 1 1
£ | TORKSA 1 1 1
Y]
m 57 | 29 8 6 5 1 3 1 2 1 1| 57

Tablo 5’ten goriilecegi iizere, meslek mensupla-
rinin egitimleri asamasinda “Bilgisayarli Muha-
sebe” derslerinde gordiikleri programlarla kul-
landiklar1 programlar arasinda yiiksek diizeyde
paralellik bulunmaktadir. Soyle ki Eta ile Logo
programi egitimi alanlarin kiiciik bir kismi haric,

diger meslek mensuplar1 egitimlerini aldiklari
programi tercih etmektedir. Bu agidan Onlisans
ve lisans agsamasinda alinan “Bilgisayarli Muha-
sebe” dersi ve bu derste goriilen programin

onemli oldugu ifade edilebilir.

11
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Tablo 6: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklar: Paket Program

Secimini Etkileyen Faktorler?

MUHASEBE BiLGist
URETMEDE
ISTENILEN
PROGRAM | ToP. KULLANIM KALITELI MUSTERI NiTELIKLERE
Ucuz OLMAS1 | KOLAYL1G1 SERViS TERCIHI UYGUNLUK DIGER...
FREKANS | % | FREKANS | % | FREKANS | % | FREKANS | % | FREKANS % FREKANS | %

EtA 110 59 54 19 17 2 2 20 8 10 9
ORKA 53 2 4 24 45 13 25 1 2 12 22 1 2
MIKRO 26 12 46 5 19 8 31 1 4
LiNK 25 1 4 5 20 7 28 6 24 6 24
DATASOFT 13 1 8 5 38 1 8 1 8 5 38

LOGO 9 2 22 1 11 5 56 1 11
Luca 9 1 11 2 22 1 11 5 56

ODAK 5 2 40 2 40 1 20
OM 4 1 25 1 25 1 25 1 25
NETSIS 3 2 67 1 33
MEGA 2 1 50 1 50

TURKSA 2 1 50 1 50

LIiKOMPRESTO | 1 1 100

ToPLAM 262 6 3 116 44 50 19 4 2 64 24 22 8

Tablo 6’dan goriilecegi iizere, meslek mensup-
larinin program sec¢imini etkileyen faktorler ola-
rak ilk ii¢ siray1 kullanim kolayli§i(% 44), muha-
sebe bilgisi iiretmede istenilen niteliklere uy-
gunluk(% 24) ve kaliteli servis(% 19) almakta-
dir. Kullanim diizeyi yiiksek ilk bes program
acisindan bakildiginda ise ortaya ¢ikan tablo su
sekildedir. Buna gore Eta, Mikro ve Datasoft
kullanicilar agisindan program secimini etkile-
yen faktorler genel duruma paralel bir sekilde
yukaridaki gibi siralanirken; Orka kullanicilari

icin kullanim kolayligi, kaliteli servis ve muha-
sebe bilgisi iiretmede istenilen niteliklere uy-
gunluk; Link kullanicilari icinse kaliteli servis,
muhasebe bilgisi iiretmede istenilen niteliklere
uygunluk ve kullanim kolaylig1 olarak olusmak-
tadir. Oteyandan diger segenegini isaretleyen
meslek mensuplarinca belirtilen unsurlar olarak;
ilk olmasi, baslangicin o programla yapilmasi,
staj zamani kullanilan program olmasi, kullanim
yayginligi, muhasebe biirolar1 icin yazilmig ol-
masi gibi yaklagimlar dile getirilmistir.

4 Tablo 6 ve 7°de oldugu baz1 tablolarda katilimei sayisinin 188°den fazla olmasmin nedeni ayni anda birden fazla se¢enegin

isaretlenmesidir.

12
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Tablo 7: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar: Paket Program
Tercih Bicimleri

EGiTIMDE
TOP. | ARKADAS | ODA/TURMOB | ALINAN DERS REKLAM- KiSiSEL
PROGRAM TAVSIYES ONERisi ETKisi TANITIM ARASTIRMA DIGER. ..

FREKANS | % |FREKANS | % |FREKANS |% |FREKANS |% |FREKANS |% |FREKANS |%
ETA 90 26 29 4 4 2 2 13 14 33 38 12 13
ORKA 33 11 33 2 6 18 55 2 6
MiKRO 21 7 33 1 5 11 52 2 10
LiNk 18 4 22 5 28 9 50
DATASOFT 9 2 22 2 22 22 3 34
LoGo 7 2 29 2 29 3 12
Luca 6 1 17 4 66 1 17
ODAK 4 1 25 25 2 50
OMm 3 2 67 1 33
NETSIS 3 1 33 2 67
MEGA 2 1 50 1 50
TURKSA 1 1 100
LLIKOMPRESTO | 1 1 100
TOPLAM 198 59 30 14 7 3 2 18 9 82 41 22 11

Tablo 7°den goériilecegi iizere, meslek mensup-
larinin ilgili programi tercih bicimini etkileyen
faktorler olarak ilk iki siray1 kisisel aragtirma (%
41) ve arkadag tavsiyesi (% 30) almaktadir. Kul-
lanim diizeyi yiiksek ilk bes program agisindan
ise durum su sekildedir. Buna gore Eta, Orka ve
Mikro kullanicilari i¢in tercih bigimi genel duru-
ma paralellik arzederken; Link kullanicilart igin

kisisel aragtirmay1 Oda/TURMOB tavsiyesi iz-
lemekte; Datasoft kullanicilari i¢in ise sézkonu-
su faktorlere yakin diger secenegi 6ne cikmakta-
dir . Diger seceneginde belirtilen unsurlar olarak
ta ilk onunla baglama ve staj zamani kullanilan
program olmasi gibi yaklagimlar dile getirilmis-

tir.

13
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Tablo 8: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Muhasebe Paket Programlarinda

Modiil Kullanim Durumu

SOUREKLI — SUREKLI — BAZEN - BAZEN —
PROGRAM ToM BELIRLI ToM BELIRLI Hic
MODULT MUSTERILER MUSTERILER MUSTERILER MUSTERILER TOPLAM
FREKANS | % | FREKANS Yo FREKANS | % | FREKANS %o FREKANS | %

MUHASEBE 173 9 15 8 188
STOK 43 23 30 16 7 4 3 2 105 55 188
CARi 35 19 22 12 2 1 3 2 126 66 188
FATURA 33 18 22 12 2 1 3 2 128 67 188
CEK-SENET 11 6 24 13 4 2 2 1 147 78 188
BORDRO 113 60 32 17 5 3 0 38 20 188
IRSALIYE 6 3 11 6 6 3 7 4| 158 84| 188
IMALAT 5 3 13 7 7 4 8 4| 155 82| 188
ISLETME 121 64 26 14 7 4 4 2 30 16| 188
DEMIRBAS 62 33 23 12 4 2 3 2 926 51 188
KaAsa 39 21 16 9 4 2 3 2 126 66 188
BANKA 42 2 17 9 3 2 2 1 124 66 188
BURrO
OTOMASYONU 28 15 12 6 3 2 3 2 142 75 188
ENTEGRASYON 24 13 15 8 7 4 3 2 139 73 188

Tablo 8’den goriilecegi iizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplariin tamami muha-
sebe modiiliinii kullanmaktadir. Stirekli anlamda
en ¢ok kullanilan diger modiiller olarak isletme
(% 78), bordro (% 77), demirbas (% 55) ve stok
(% 39) goziikmektedir. Irsaliye, imalat, cek-se-

net, biiro otomasyonu ve entegrasyonun ise en
az kullanildig1r ortaya cikmaktadir. Kullanilan
muhasebe programi ve modiil karsilastirmasinda
da ifade edilen duruma paralel seyir izlendigi
goriilmiigtiir.

14
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Tablo 9: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar1 Muhasebe Paket
Programlarinda Asagida Belirtilen Baz1 Hususlara Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Durum Program Top. Cok iyi Iyi Orta Kotii Cok kotii
Frekans| % |Frekans | % | Frekans | % |Frekans | % | Frekans | %
Teknik Destek | Eta 86 19 22 38 44 16 19 8 9 5 6
Saglanmasi Orka 30 19 63 11 37
Durumu Mikro 21 8 38 3 14 8 38 2 10
Link 16 5 31 4 25 6 38 1 6
Datasoft 9 8 89 1 11
Diger (8 prog) | 26 7 27 8 30 6 23 3 12 2 8
Toplam 188 66 35 64 34 37 20 13 7 8 4
Egitim Destegi | Eta 86 9 10 34 40 25 29 11 13 7 8
Saglanmasi Orka 30 14 47 12 40 3 10 1 3
Durumu Mikro 21 3 14 6 29 7 33 4 19 1 5
Link 16 2 13 5 30 6 38 1 6 2 13
Datasoft 9 3 33 4 45 2 22
Diger (8 prog) | 26 3 12 12 46 5 19 3 12 3 12
Toplam 188 34 18 73 38 48 26 20 11 13 7
Yeniliklerden | Eta 86 14 16 44 51 18 21 5 6 5 6
Haberdar Orka 30 18 60 8 27 4 13
Edilme Mikro 21 6 29 5 23 4 19 6 29
Durumu Link 16 1 6 7 44 5 31 3 19
Datasoft 9 3 33 4 45 2 22
Diger (8 prog) | 26 3 12 15 57 3 12 3 12 2 7
Toplam 188 45 24 83 44 36 19 17 9 7 4
Modiiler Eta 86 17 20 41 47 17 20 4 5 7 8
Bazda En Kisa | Orka 30 17 57 9 30 4 13
Zamanda Mikro 21 6 29 7 32 6 29 2 10
Yeniliklere Link 16 1 6 8 49 3 19 2 13 2 13
Adaptasyon Datasoft 9 5 56 2 22 2 22 0
Saglanmasi Diger (8 prog) 26 3 12 14 54 4 15 4 15 1 4
Durumu Toplam 188 49 26 81 44 36 19 12 6 10 5
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Gereksinimleri | Eta 86 13 15 42 49 18 21 7 8 6 7
Kargilama Orka 30 15 50 12 40 3 10
Durumu Mikro 21 4 19 8 38 8 38 1 5

Link 16 1 6 9 56 6 38

Datasoft 9 5 56 3 33 1 11

Diger (8 prog) | 26 5 19 12 46 5 19 2 8 2 8

Toplam 188 43 23 86 46 41 22 10 5 8 4
WEB Eta 86 13 15 29 34 24 28 11 13 9 10
Uzerinden Orka 30 17 57 8 26 5 17
Yonlendirme Mikro 21 7 33 5 23 6 29 1 5 2 10
ve Yardimcl Link 16 1 6 7 44 4 25 3 19 1 6
Olma Durumu | Datasoft 9 3 33 5 56 1 11

Diger (8 prog) | 26 4 15 11 42 5 19 3 12 3 12

Toplam 188 45 24 65 34 45 24 18 10 15 8
E-Beyanname | Eta 86 18 21 38 44 20 23 5 6 5 6
ve E-Bildirge Orka 30 21 70 5 17 4 13
icin Altyap Mikro 21 9 43 5 23 5 24 1 5 1 5
Saglanmast Link 16 1 6 10 62 3 19 2 13
Durumu Datasoft 9 4 44 4 45 1 11

Diger (8 prog) | 26 4 15 11 42 9 35 1 4 1 4

Toplam 188 57 30 73 39 42 22 9 5 7 4
Yasal Eta 86 9 10 47 54 22 26 4 5 4 5
Degisikliklere | Orka 30 16 53 11 37 3 10
Karst Esneklik | Mikro 21 5 24 8 37 6 29 1 5 1 5
Durumu Link 16 2 13 12 74 2 13

Datasoft 9 3 33 5 56 1 11

Diger (8 prog) | 26 3 12 13 49 7 27 3 12

Toplam 188 38 20 96 51 41 22 8 4 5 3

Tablo 9°dan goriilecegi ilizere ankete katilan
meslek mensuplarmin kullanilan paket program
ve muhasebe islemleri ¢cergevesinde bazi faktor-
lere yonelik memnuniyet diizeyleri test edil-

mektedir. Agir1 rakamsal ifadeye girmeden,

‘iyi” ve ‘cok iyi’ durumlarmin birlikte ele alin-
mas1 durumunda her bir faktor agisindan, kendi
icerisinde oransal olarak, en gii¢lii program
isimleri su sekilde siralanabilir. Teknik ve egi-
tim destegi saglanmasi, yeniliklerden haberdar
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edilme, modiiler bazda en kisa zamanda yenilik-
lere adaptasyon, gereksinimleri karsilama ve
yasal degisikliklere karsi esneklik gibi biitiin
faktorler acisindan genel olarak siralama; Orka,
Datasoft, Eta, Link ve Mikro seklinde gercek-
lesmektedir. Ancak web lizerinden yonlendir-
me ve yardimer olma durumu ile e-beyanname
ve e-bildirge i¢in altyapi saglanmasi durumlari
acisindan ise yakin diizeyde olmakla birlikte Da-
tasoft, Orka seklinde ilk iki sira yer degistir-
mektedir.

Tablo 10°dan goriilecegi iizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin paket program-

lar araciligiyla muhasebe islemleri ¢cercevesinde
her bir iglemi gerceklestirebilme diizeyi yer al-
maktadir. Meslek mensuplariin tamami sahip
olduklart programlar aracilifiyla defterlerin tu-
tulmasini gerceklestirmektedirler. Bunun ardin-
dan mali tablolar ile beyanname ve bildirgelerin
diizenlenmesi yliksek oranda ilgili programlar
aracilifiyla gerceklesirken; isletme plan ve stra-
tejilerinin belirlenmesi, mali analiz ve danis-
manlik acisindan ise paket programlardan diisiik
diizeylerde yararlanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum biitiin programlar agisindan benzerlik ar-
zettigi i¢in agiklamada ayrintiya gidilmemisgtir.

Tablo 10: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklar1 Muhasebe Paket
Programlarinda Asagida Belirtilen Bazi Hususlar1 Yapabilme Durumlari

Defterlerin Mali Beyanname ve Isletme Plan ve
Tutulmas: Tablolarin Bildirgelerin | Damgmanlik | Mali Analiz | Stratejilerinin
Diizenlenmesi | Diizenlenmesi Belirlenmesi
Program Top. | Frekans| % | Frekans| % | Frekans | % |Frekans % | Frekans| % | Frekans| %
Eta 86 86 100 78 91 75 87 7 8 3 3 5 6
Orka 30 30 100 25 83 25 83 5 17 5 17 5 17
Mikro 21 21 100 17 81 18 86 2 10 2 10 2 10
Link 16 16 100 13 81 10 63 1 6 2 13
Datasoft 9 9 100 9 100 8 89 1 11 1 11 2 22
Diger (8 prog) | 26 26 100 17 65 12 46 5 19 6 23 5 19
Toplam 188 188 100 159 85 148 79 21 11 19 10 19 10
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Tablo 11: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar1 Muhasebe Paket
Programlarinda Kullanim, Servis ve Giivenlige Iliskin Sorun Olup Olmadig

Durumu
Kullanim Sorunu Servis Sorunu Giivenlik Sorunu
Program Top. Evet % Hayr | % Evet % | Hayir % Evet % Hayrr | %
Eta 86 20 23 66 77 26 30 60 70 7 8 79 92
Orka 30 4 13 26 87 2 7 28 93 3 10 27 90
Mikro 21 6 29 15 71 8 38 13 62 2 10 19 90
Link 16 4 25 12 75 5 31 11 69 4 25 12 75
Datasoft 9 1 11 8 89 9 100 9 100
Logo 7 4 57 3 43 3 43 4 57 1 14 6 86
Luca 5 2 40 3 60 1 20 4 80 2 40 3 60
Odak 4 1 25 3 75 1 25 3 75 1 25 3 75
Om 3 2 67 1 33 2 67 1 33 2 67 1 33
Netsis 3 1 33 2 67 1 33 2 67 3 100
Mega 2 2 100 2 100 2 100
Tiirksa 1 1 100 1 100 1 100
Likompresto 1 1 100 1 100 1 100
Toplam 188 45 24 143 76 49 26 139 74 22 12 166 | 88

Tablo 11°den goriilecegi iizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplariin kullandiklari
paket programlar acisindan kargilagilabilecek
kullanim, servis ve giivenlige yonelik sorun
olup olmadigi sorgulanmaktadir. Biitiin prog-
ramlar agisindan genel manada sorun varlig,
servis (% 26), kullanim (% 24) ve giivenlik (%
12) seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Her bir faktor
acisindan sorunlarla kargilagsmanin diisiik diizey-
de oldugu belirtilebilir. Meslek mensuplart tara-
findan tercih diizeyi yiiksek ilk beg program aci-

sindan bakildiginda ise, kullanim baglaminda
Mikro, Link, Eta, Orka ve Datasoft; servis agi-
sindan Mikro, Link, Eta ve Orka; giivenlik aci-
sindan ise Link, Mikro, Orka ve Eta siralmasi
sorunlarla karsilasma agisindan siralanmaktadir.
Oteyandan ankete katilan meslek mensuplarinin
ilk bes programin disindaki kullanicilarda ise
kullanim, servis ve giivenlige iligkin sorunlarin
varlig1 oransal bazda ortalamalarmin iizerinde

gerceklesmistir.
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Tablo 12: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklar1 Muhasebe Paket
Programlarinda Kullanim ve Servise Yonelik Sorunlarm Dagilimi

Program Egitim Sistem Programin | Satis Sonrasi Serviste Yeni
Karmagikligi | Yetersizligi Kilitlenmesi Yavasg Hizmet Eleman Versiyonlara
Caligmast Yetersizligi Eksikligi | Uyumda Sorun

Program Frekans | % | Frekans | % | Frekans| % |Frekans| % |Frekans | % | Frekans| % | Frekans| % | Toplam| %

Eta 5 7 16 23 3 4 8 11 13 18 16 23 10 14 71 | 100
Orka 2 33 1 17 3 50 6 100
Mikro 1 8 5 42 1 8 5 42 12 | 100
Link 3 25 2 17 1 8 1 8 2 17 3 25 12 | 100
Datasoft 1 100 1 100
Logo 1 6 3 16 4 24 4 24 1 6 2 12 2 12 17 | 100
Luca 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 5 100
Odak 1 100 1 100
Om 2 33 1 17 1 17 2 33 6 100
Netsis 1 25 2 50 1 25 4 100
Toplam 6 4 27 20 12 9 16 12 25 19 24 17 25 19 135 | 100

Tablo 12°den goriilecegi lizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklart
paket programlar agisindan kullanim ve servis
sorununa yonelik karsilagilabilen sorun tiirleri
listelenmektedir. Her ne kadar kullanim ve ser-
vise yonelik sorun diizeyi diisiik olsa da (Tablo
11); egitim yetersizligi(% 20), yeni versiyonlara
uyumda yaganilan sorun(% 19), satis sonrasi

hizmet yetersizligi(% 19), serviste eleman ek-
sikligi(% 17), programin yavas ¢alismasi(% 12),
sistem kilitlenmesi(% 9) ve program karmagik-
lig1 (% 4) karsilasilan sorunlar olarak siralan-
maktadir. Oteyandan giivenlik acisindan ise, ve-
rilerin saklanmasi, viriis, veri kaybetme ve fig
silinmesi karsilagilan sorunlar olarak ifade edil-
mistir.
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Tablo 13: Meslek Mensuplarmin Maliye Bakanhigi’nca Hazirlanan “1 Sira Nr'h Bilgisayarh
Muhasebe Programlari Standartlar1 Genel Teblig Taslagr” Hakkinda Bilgi Sahipligi
ile Kullandiklari Programlarin Teblige Uyum Durumu

Taslak Teblig Hakkinda Bilgi Kullanilan Paket Programin Tebligdeki
Sahibi Olma Durumu Sartlara Uyum Durumu

Program Evet % Hayir % Top. | Evet % Hayrr | % Kismen % Top.
Eta 52 60 34 40 86 20 38 12 24 20 38 52
Orka 23 77 7 23 30 15 65 1 4 7 31 23
Mikro 14 67 7 33 21 8 58 3 21 3 21 14
Link 9 56 7 44 16 5 56 1 11 3 33 9
Datasoft 7 78 2 22 9 2 29 1 14 4 57 7
Logo 3 43 4 57 7 3 100 0 3
Luca 5 100 5 2 40 3 60 5
Odak 1 25 3 75 4 1 100 1
Om 2 67 1 33 3 2 100 2
Netsis 2 67 1 33 3 2 100 2
Mega 1 50 1 50 2 1 100 1
Tiirksa 1 100 1 1 100 1
Likompresto 1 100 1
Toplam 120 64 68 36 188 61 51 18 15 41 34 120

Tablo 13’ten goriilecegi iizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakan-
lig1’nca hazirlanan “1 sira nr’li Bilgisayarli Mu-
hasebe Programlart Standartlar1 Genel Teblig
Taslag1” hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
ile kullandiklart muhasebe paket programlarinin
taslak teblige uyum durumu sorgulanmaktadir.
Genel olarak meslek mensuplarinin % 64’ tas-
lak teblig hakkinda bilgi sahibi olduklarini be-
lirtmektedir. Bilgi sahibi olan meslek mensupla-
rinin % 51°1 kullandiklart programin taslak teb-

ligde belirtilen sartlara uyum sagladigini ifade
etmektedir. Oteyandan kullanim diizeyi ilk bes
program acisindan bakildiginda ise bilgi sahipli-
§i acisindan siralama; Datasoft, Orka, Mikro,
Eta ve Link seklinde, taslak teblige uyum igin
evet diyenler igerisinde ise siralama; Orka, Mik-
ro, Link Eta ve Datasoft seklinde ortay ¢ikmak-
tadir. Bu durum literatiirde taslak Teblige yone-
lik elestiriler baglaminda celiski olusturdugu
ifade edilebilir.
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Tablo 14: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolarinda Calisan Toplam ve
Universite (lisans) Mezunu Calisan Sayisi

il Unvan Calisan 1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi 6 Kisi 8 Kisi
Frek. % | Frek. % | Frek. | % | Frek. | % | Frek. | % | Frek. | % | Frek. | % | Top. %
Toplam 12 43| 8 29 14| 2 7| 2 7 28 | 100
= |sM
§ Univ. Mezunu 65| 3 21 2 14 14 | 100
<
—_
= | svmm  |[Toplam 23| 8 27| 7 |23 17| 3 |10 30 | 100
Univ. Mezunu 47| 4 21| 4 21 11 19 | 100
SM Toplam 4 22| 10 56| 4 22 18 | 100
3 Univ. Mezunu 10 83| 2 17 12 | 100
@}
SMMM Toplam 2 9| 12 52| 6 26| 1 4| 2 9 23 100
Univ. Mezunu 8 53| 6 40 1 7 15 100
SM Toplam 3 15| 5 25| 4 20 3 15] 4 |20 1 5 20 | 100
g Univ. Mezunu 6 40| 3 20 3 20| 2 13 7 15 | 100
=
SMMM Toplam 2 12| 9 52 3 18 1 6| 2 12 17 100
Univ. Mezunu 8 50 5 31| 1 6| 2 13 16 | 100
- |sm Toplam 2 40| 2 40 1 20 5 100
% Univ. Mezunu 3 100 100
—
6] SMMM Toplam 4 45 1 11 3 33 1 11 100
Univ. Mezunu 6 100 0 100
% SM Toplam 4 33| 5 2| 3 25 12 | 100
=, Univ. Mezunu 1 100 0 1 100
=
g
; 3 2 1 6
8 SMMM Toplam 50 33 17 100
Univ. Mezunu 4 100 0 4 100
_ SM Toplam 50 2 50 4 100
= Univ. Mezunu 1 100 0 1 100
—_
<
SMMM Toplam 2 67 1 33 3 100
Univ. Mezunu 1 50 1 50 2 100
Top. Biiro Sayist Toplam Caligan 40 23| 67 38| 35 | 20| 16 9| 12 7| 4 2| 1 1| 175 | 100
Univ. Mezunu 63 s8| 27 25| 11 10| 6 6| 1 1| 0 o| 0 o| 108 | 100

Tablo 14’ten goriilecegi iizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin biirolarinda ¢a-
lisan toplam ve iiniversite (lisans) mezunu kisi
sayist sorgulanmaktadir. Toplam calisanlar aci-
sindan bakildiginda, genel olarak, yaninda bir ki-
si calisan meslek mensubu oran1 % 23; iki kisi
caligsan orant % 38, li¢ kisi caligan oran1 % 20

olarak ortaya cikmustir. Universite (lisans) me-
zunu calisanlar agisindan bakildiginda ise yanin-
da bir iiniversite mezunu ¢alisan meslek mensu-
bu oran1 % 58; iki {iniversite mezunu g¢alisan
oran1 % 25 ve li¢ liniversite mezunu caligan ora-
nm % 10 olarak goriilmektedir. Oteyandan ¢ali-
san sayist agisindan ankete katilan muhasebe
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meslek mensuplarinin tamamiin yaninda top-
lam 614 kisinin ¢alistig1; bunlarin 179’unun (%
29) liniversite (lisans) mezunu oldugu anket
formlarindan elde edilmistir. Bu ¢ercevede, her
bir muhasebe meslek mensubunun yaninda orta-
lama ii¢ kisinin istihdam edildigi; bunun birinin
{iniversite mezunu oldugu ifade edilebilir. Ote-
yandan il bazinda iiniversite mezunu caligsan sa-
yist agisindan bakildiginda ise siralama Rize (63
kisi), Trabzon(58 kisi), Ordu(37 kisi), Gire-
sun(12 kisi), Giimiishane(5 kisi) ve Artvin(4 ki-
si) seklindedir.

Tablo 15’ten goriilecegi iizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin biirolarinda ca-
lisan iiniversite mezunu (lisans) kisilerin, ise
bagladiklar1 donemde, bilgisayar kullanimi ile
muhasebe paket programi kullanimu bilgi diizey-
leri hakkindaki diislinceleri sorgulanmaktadir.
Genel olarak bakildiginda; ilk donemlerinde
liniversite mezunu ¢alisanlarin bilgisayar kulla-
nimu bilgi diizeylerinin (% 83, cok iyi + iyi);
muhasebe paket programi kullanimi bilgi diize-
yine (% 73) oranla az da olsa iyi oldugu ortaya
cikmaktadir.

Tablo 15: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimn Biirolarinda Calisan Universite
(lisans) Mezunlarmin Bilgisayar ve Muhasebe Paket Program Kullanimi Bilgi

Diizeyine Iliskin Diisiinceleri

Cok Iyi Iyi Orta Kotii Cok Kotii Toplam

Bilgi Tiirii Unvan Frekans | % |Frekans| % |Frekans| % |Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
Bilgisayar SM 17 37 24 52 4 9 1 2 0 46 100
Kullanim1 SMMM 25 40 23 37 6 10 6 10 2 3 62 100

Toplam 42 39 47 44 10 9 7 6 2 2 108 100
Muhasebe SM 19 41 18 39 3 7 4 9 2 4 46 100
Paket Programi| SMMM 22 35 20 32 7 11 8 14 5 8 62 100
Kullanim1 Toplam 41 38 38 35 10 9 12 12 7 6 108 100

22




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Mayis 2007

Tablo 16: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Muhasebe Paket Programlar:
Araciligiyla Urettikleri Bilgiler Ile Ilgili Asagidaki Baz1 Yargilar Hakkindaki

Diigiinceleri
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Uretilen bil giler; Program Top. Frekans % Frekans % Frekans %
Eta 86 59 69 15 17 12 14
Orka 30 26 87 4 13 0
Mikro 21 17 81 4 19 0
Top.
Katiliyorum Link 16 14 88 2 12 0
Kararsizim
Katilmiyorum Datasoft 9 7 78 2 22 0
Diger (8 prog) 26 18 69 4 16 4 15
Toplam 188 141 75 31 16 16 9
Eta 86 21 24 28 33 37 43
) Orka 30 15 50 10 33 5 17
Isletme sahip ve
yoneticililerinin Mikro 21 8 38 6 29 7 33
kararlarmi -
etkilemektedir. Link 16 6 38 7 43 3 19
Datasoft 9 2 22 5 56 2 22
Diger (8 prog) 26 13 50 7 27 6 23
Toplam 188 65 35 63 33 60 32
Eta 86 33 38 36 42 17 20
Orka 30 15 50 12 40 3 10
Ekonomide "kamuyu Mikro 21 12 57 4 19 5 24
aydinlatma" anlaminda Link 16 8 30 7 44 1 6
yeterlidir.
Datasoft 9 3 33 5 56 1 11
Diger (8 prog) 26 13 50 10 38 3 12
Toplam 188 84 45 74 39 30 16
Eta 86 55 64 22 26 9 10
Orka 30 17 57 9 30 4 13
Vergi borcunu tam Mikro 21 14 67 3 14 4 19
ve dogru -
hesaplayabilmektedir. Link 16 9 56 4 25 3 19
Datasoft 9 5 56 4 44 0
Diger (8 prog) 26 14 54 8 31 4 15
Toplam 188 114 61 50 26 24 13
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Eta 86 59 69 18 21 9 10
Orka 30 21 70 8 27 1 3
Mali tablolanp .esnek, Mikro 21 19 90 1 5 1 5
anlagilabilir,
karsilagtirlabilir ve Link 16 12 75 3 19 1 6
yorumlanabilir olmasini
saglayabilmektedir. Datasoft 9 4 44 4 45 1 11
Diger (8 prog) 26 14 54 7 27 5 19
Toplam 188 129 69 41 21 18 10
Eta 86 60 70 19 22 7 8
Orka 30 21 70 7 23 2 7
Muhasebe bilgilerinin
onemlilik ve dncelik Mikro 21 17 80 2 10 2 10
esaslarima uygun )
sunumunu Link 16 13 81 3 19 0
saglayabilmektedir. 1 1y, oot 9 4 44 4 44 1 12
Diger (8 prog) 26 16 62 5 19 5 19
Toplam 188 131 70 40 21 17 9

Tablo 16’dan goriilecegi lizere, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin kullanilan mu-
hasebe paket programi ile muhasebe bilgi siste-
mi araciligiyla iiretilen bilgiler ¢ercevesinde bazi
faktorlere iligskin diisiinceleri elde edilmeye cali-
silmaktadir. Meslek mensuplari, paket program-
lar araciligyla iiretilen bilgilerin isletme sahip ve
yoneticililerinin ihtiyaclarim karsiladigini, ancak
kararlarin1 etkilemedigini diistinmektedirler.
Sozkonusu bilgilerin ekonomide "kamuyu ay-
dinlatma" anlaminda yeterli olduguna katilanla-
rin orant % 45 olurken, vergi borcunun tam ve
dogru hesaplanabildigine katilanlarin orant % 61
olarak gerceklesmistir. Kullanilan programlar
aracilifiyla mali tablolarin esnek, anlasilabilir,
karsilagtirilabilir ve yorumlanabilir olmasinin
saglandiina katilanlarin orant % 69; muhasebe
bilgilerinin 6nemlilik ve Oncelik esaslarina uy-
gun sunumunun saglandigma katilanlarin orani
ise % 70 olarak gerceklesmistir. Oteyandan
program tiirii agisindan bakildigin da her bir fak-
tor acisindan kismi istisnalarla birlikte genel ola-
rak paralel durumun ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Bilindigi iizere kiigiik ve orta biiyiikliikteki ig-
letmelerin muhasebe islemleri, biiylik oranda,
kendilerine 3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yemin-
li Mali Miisavirlik Kanunu ile yetki verilmis
muhasebe meslek mensuplart (SM — SMMM)
biirolar aracilifiyla yerine getirilmektedir. Mu-
hasebe meslek mensuplarinin tamami gelinen
noktada bilgi teknolojisi araglarindan yararlan-
mak suretiyle muhasebe hizmetlerini yerine ge-
tirmektedirler. Muhasebe meslek mensuplari
acisindan s6zkonusu teknolojik araglarin esasini
bilgisayar ve bilgisayar ortaminda kullanilan
muhasebe paket programlart olugturmaktadir.
Muhasebe paket programi, isletme bilgilerinin
tekdiizen hesap plani araciligi muhasebe fisleri-
ne kaydedilmesini saglayan ve kaydi takiben si-
niflama, raporlama ve analiz kapsaminda mes-
lek mensubuna kolayliklar sunan programlari
ifade etmektedir. Baglangigta fazla karmagik ol-
mayan ve muhasebe modiiliiyle sinirlt tutulan
paket programlar, finansman, biitceleme, iire-
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tim, maliyet muhasebesi vb. modiilleri de kap-
sayacak sekilde yapisini genisletmektedir.

Muhasebe, teknolojik gelisim, paket program
ve muhasebe biirolari ¢ercevesinde ele alinan bu
calisma, Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplarina yone-
lik; meslek mensuplariin faaliyetlerinde kul-
landiklar1 muhasebe paket programlari, prog-
ramlar araciligiyla gerceklestirilebilen iglemler,
programlara yonelik memnuniyet diizeyi ve
kargilagilan sorunlar gibi bir kistm durumlarin
ortaya konmasii amaglayan ankete dayali bir
aragtirmay1 olusturmaktadir. Arastirma Dogu
Karadeniz Bolgesindeki Trabzon, Ordu, Rize,
Giresun, Giimiishane ve Artvin illerinde faali-
yette bulunan 188 muhasebe meslek mensubu
araciligiyla gerceklestirilmistir. Aragtirmada el-
de edilen sonuclar genel hatlariyla asagidaki gi-
bi Ozetlenebilir;

- Aragtirmaya katilan 188 muhasebe meslek
mensubunun genel ozellikleri, % 52 SM, %
48 SMMM; % 89 bay, % 11 bayan; % 72 li-
sans ve listii mezunu olarak gerceklesmistir.

- Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin
toplam 13 farkli muhasebe paket programi
kullandiklari, ilk bes siranin ise Eta, Orka,
Mikro, Link ve Datasoft seklinde gercekles-
tigi goriilmiigtiir.

- Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin tig-
te biri egitimlerinin herhangi bir asamasinda
“Bilgisayarlt Muhasebe” ve benzeri isimle bir
ders almis; derste goriilen paket program tii-
riiniin ilk iki sirasini Eta ve Orka olusturmus-
tur. Ayrica meslek mensuplarindan egitim
asamasinda ders alanlarin kullandiklar: paket
programla derste gordiiklerinin yiiksek oran-
da ayni1 oldugu goriilmiistiir.

- Meslek mensuplarinin program secimini etki-
leyen faktorlerin ilk sirasint kullanim kolayli-
§1; program tercih bicimini ise kigisel aragtir-
ma olusturmustur.

- Meslek mensuplarinin programlar araciligiyla

kullandiklart modiillerin diizeyi ise muhase-
be, isletme, bordro, demirbag ve stok sirala-

masi ile gergeklesmistir. irsaliye, imalat, cek-
senet, biiro otomasyonu ve entegrasyonu mo-
diillerinin ise en az kullanildig1 goriilmiistiir.

Kullanilan paket program bazinda teknik ve
egitim destegi saglanmasi, yeniliklerden ha-
berdar edilme, modiiler bazda en kisa zaman-
da yeniliklere adaptasyon, gereksinimleri
karsilama ve yasal degisikliklere karg1 esnek-
lik gibi biitiin faktorler acisindan genel olarak
siralama; Orka, Datasoft, Eta, Link ve Mikro
seklinde; web iizerinden yonlendirme ve yar-
dimc1 olma durumu ile e-beyanname ve e-bil-
dirge icin altyap1 saglanmasi durumlari agisin-
dan ise yakin diizeyde olmakla birlikte Data-
soft, Orka, Eta, Link ve Mikro seklinde sira-
lama olugmaktadir.

Meslek mensuplarinin kullandiklart paket
program araciligiyla, defterlerin tutulmasini
tam, mali tablolar ile beyanname ve bildirge-
lerin diizenlenmesini ise yiiksek oranda ger-
ceklestirirken; isletme plan ve stratejilerinin
belirlenmesi, mali analiz ve danigmanlik aci-
sindan ise paket programlardan diigiik diizey-
lerde yararlandiklart ortaya ¢cikmaktadir.

Meslek mensuplarinin genel olarak servis,
kullanim ve giivenlige iliskin sorunlar yasa-
madiklari; diisiik diizeyde de olsa kullanima
iliskin egitim yetersizligi, servise iligkin ser-
viste eleman eksikligi ve giivenlige iliskin vi-
riis ve veri kaybi sorun tiirleri olarak ifade
edilmigtir.

Meslek mensuplariin yaninda ortalama i
kiginin istihdam edildigi; bunun birinin {ini-
versite mezunu oldugu, (ankete katilan mes-
lek mensuplarinin yaninda toplam 614 kisinin
calistig1, bunlarin 179 unun iiniversite -lisans-
mezunu oldugu tespit edilmigtir.) liniversite
mezunlarinin ¢caligmaya basladiklari donemde
bilgisayar kullanim1 bilgi diizeylerinin muha-
sebe paket programi kullanimi bilgi diizeyine
nazaran daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Meslek mensuplari, paket programlar aracili-
giyla iiretilen muhasebe bilgilerinin isletme
sahip ve yoneticililerinin ihtiya¢larim karsila-
digin1, ancak kararlarini etkilemedigini diisiin-
mektedirler.
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