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1. Giris

uhasebe mesleginin saglikli bir sekil-
Mde yiiriitiilebilmesinde teknik bilgi-

nin yaninda, egitim, mesleki yeterli-
lik, uzmanlik, yasalar, is ¢evresi ve meslek or-
giitleri gibi bircok faktor rol oynamaktadir. Bu
faktorlerin birinden veya birka¢indan ortaya ¢i-
kacak olumsuzluklar muhasebe meslek men-
suplarinin ig siireclerini olumsuz etkileyebil-
mektedir. Bu ve benzeri faktorlerin ve olasi etki-
lerinin iyi incelenmesi ve gerekli diizenlemele-
rin yapilmas: muhasebe meslek mensuplart agi-
sindan kalite politikalarinin ve kalite standartla-
riin olusturulmasinda biiylik oneme sahiptir.

Calismamizda muhasebe meslek mensuplari
arasinda kalite politikasinin ve kalite standartla-
rinin belirlenmesinde, meslek mensuplarinin
mevcut uygulamalari, tecrilbbe ve beklentileri
cercevesinde diisiinceleri arastirilmistir. Arastir-
ma sonucunda muhasebe meslek mensuplari
arasinda kalite politikas1 ve kalite standartlarinin
belirlenmesinde yapilmasi gereken caligmalar
aciklanmaya calisilmugtir.

2. Muhasebe Mesleginde Kalite Politikasi ve
Kalite Standartlari

Muhasebe meslegi, toplumun refahi agisindan
diger meslekler kadar 6nem tagir ve is hayatin-
da muhasebe meslek mensuplarina oldukga ihti-
ya¢ duyulmaktadir (Yildiz, 2002, 27). Muhasebe
meslek mensuplari, yasalar ¢cercevesinde miiste-
rilerine hizmet sunan kisilerdir. Miisteriye su-
nulan ve fiziksel varligi bulunmayan fayda (Ca-
buk ve Yagci, 2007, 149) olarak tanimlanan hiz-
metin 6nemi muhasebe meslek mensuplari ara-
sinda giin gectikce daha da onem kazanmakta-
dir. Degisen is kosullarinda miigteriler, muhase-
be meslek mensuplarindan klasik muhasebe hiz-
metleri diginda bir takim yeni hizmetler beklen-
tisi icerisindedir. Muhasebe meslek mensuplari,
klasik muhasebe faaliyetleri diginda, yonetime
aract olma, kamuyu aydinlatma, kargilastirilabi-

lir agik ve dogru bilgi aktarimi ve danigmanlik
gibi bircok fonksiyonu da yerine getirebilmeli-
dir. (Kalayc1 ve Teksen, 2006, 92) Geligmis iil-
kelerde muhasebe meslek mensuplar1 yonetim
danismanligi, finansal planlama ve uluslararasi
hizmet gibi ¢cok 6nemli hizmetler verebilmekte-
dir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplari
arasinda kalite politikasinin ve standartlarinin
belirlenerek siirekli iyilestirilmesi 6n plana ¢ik-
maktadir.

Muhasebe mesleginin ig diinyasindaki gelisme-
lere paralel olarak daha rekabetci cevre kazan-
masi, muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
kalitesini 6n plana ¢ikaracak faktorlerin bir ara-
ya getirilmesini zorunlu hale getirmistir. (Yayla
ve Cengiz, 2006, 176) Kalite politikasinin ve ka-
lite standartlarinin belirlenmesinde bu faktorle-
rin iyi irdelenmesi gerekir. Muhasebe meslegin-
de kalite politikasinin ve kalite standartlarinin
belirlenmesinde genel olarak egitim, meslek ku-
ruluslari, mesleki yeterlilik, yasal diizenlemeler,
uzmanlagma ve is ¢evresi gibi faktorlerin ince-
lenmesi olusturulacak politika ve standartlar
tizerinde etkili olacaktir.

2.1. Egitim

Kalite politikasinin gelistirilmesinde ve Kkalite
standartlarinin olusturulmasinda en 6nemli fak-
tor egitimdir. Muhasebe mesleginde egitimi ge-
nel olarak iki farkli diizeyde incelemek sinirlarin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bunlardan ilki
meslegin uygulanabilmesi ve meslek unvaninin
kazanilabilmesi icin gerekli olan egitimdir. Di-
geri ise meslek unvaninin kazanilmasindan son-
ra degisen is kosullarinda meslegi icra edebil-
mek icin giincel bilgi ihtiyacinin karsilanabilme-
si icin hizmet ici egitimdir.

Muhasebe egitimi, ticaret ve meslek liselerin-
den itibaren lisansiistiine kadar degisik siirecler-
de verilmektedir. Universitelerde verilen muha-
sebe egitimi, biiyiik rekabetin yasandigi is diin-
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yasina nitelikli personel yetigtirme amacina yo-
nelik olmalidir. (Bekgi ve digerleri, 2000, 168)
Bu amaca ulagabilmek i¢in teorik muhasebe
derslerinin yaninda muhasebe paket programla-
1 ve uygulamali muhasebe derslerine agirlik ve-
rilmelidir. Bu sekilde verilen egitim bir taraftan
muhasebe derslerini dgrenciler acisindan daha
zevkli hale getirirken diger taraftan muhasebe
diinyasina nitelikli personellerin yetistirilmesi-
ne katki saglayacaktir.

Hizmet i¢i egitim ise genellikle meslek kurulug-
lar1 tarafindan sunulan egitim hizmetlerini kap-
samaktadir. Ulkemizde hizmet ici egitim faali-
yetleri seminerler, konferanslar, toplantilar, sii-
reli yayinlar ve ¢esitli egitim danigmanlik firma-
lart aracihifiyla verilmektedir. Ulkemizdeki
mevcut uygulamalarda bu tiir egitimlere katil-
mak mecburiyeti bulunmamakla beraber ¢ogu
Avrupa llkesine hizmet ici egitimlere katilma
zorunlulugu bulunmaktadir.

2.2. Meslek Kuruluslari

Meslek kuruluglar is hayatinin icerisinde daima
yerlerini almigtir. Selguklular ve Osmanlilar do-
neminde Ahi Birlikleri ile meslek orgiitleri fa-
aliyetlerini siirdiirmiiglerdir. Giiniimiizde olus-
turulmaya calisilan kalite politikast ve kalite
standartlart giiniin sartlarina gore ge¢miste de
cesitli mesleklerde uygulanmaya caligilmustir.
Ornegin Osmanli déneminde Ahi teskilatlarinda
potansiyel meslek mensuplarina 6ncelikle milli
tore, toplum hayati, insanlik ve ahlak gibi temel
disiplinler 6gretilir daha sonra uygulamali ola-
rak meslek egitimine gecilirdi. (Simsek, 2001,
162)

Giintimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de muhasebe
meslek mensuplari tarafindan kurulan ¢ok sayi-
da meslek kurulugsu bulunmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplart, bu meslek kuruluslarinin
tesvik veya zorlamalari ile mesleklerine iligkin
yenilikleri ve gelismeleri takip ederek daha et-

kin bir meslek icrasina olanak bulmaktadirlar.
(Karasioglu ve Altan, 2004, 54) Ulusal ve ulus-
lararasi alanda faaliyet gosteren meslek kurulus-
lar1 ve organizasyonlar meslek mensuplarinin
yetistirilmesinde, hizmet i¢i egitimlerinde, bilgi
ihtiyaclariin kargilanmasinda ve ozelikle stan-
dartlarin belirlenmesinde biiyiik rol oynamakta-
dirlar. Tiirkiye’de genel olarak bu rolii meslek
mensuplarinin hizmet verdikleri illerdeki yerel
odalar ile bu odalarin bagh bulundugu TUR-
MOB vermektedir. Ulkelerdeki yerel meslek 6r-
giitlerinin yaninda uluslararasi alanda meslek
standartlarinin belirlenmesinde ve gelistirilme-
sinde Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC) ¢ok biiyiik hizmetler vermektedir.

IFAC Egitim Komitesi tiim iiye kuruluglardaki
gerek meslek kuruluslarinin gerekse muhasebe
meslek mensuplarinin bilgi ihtiyaglarini kargsila-
yabilmek i¢in faaliyet gostermektedir. Bu komi-
tenin ana amact asagidaki gibi Ozetlenebilir:
(Pekdemir, 2005)

- Muhasebe meslegine mensup kisilerin mes-
legi yiiriitmeleri sirasindaki egitimi, muha-
sebe meslegi mensubu olma kimligi kazan-
madan Onceki egitimi konularinda standart-
larin, yonergelerin, tartisma bildirilerinin ve
diger dokiimanlarin gelistirilmesi.

- Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde eko-
nomik kalkinmada katkist olabilecek diinya
capinda egitim programlarinin hazirlanmasi-
na yardimci olmak

Bu faaliyet cercevesinde IFAC’in Uluslararasi
Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu, IFAC
tye kuruluglarinin muhasebe &grencileri igin
staj programlari gelistirmesine yardimci olmak
icin “Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Mesle-
ki Gelisim” adin1 tagiyan bir rehber yayimlamig-
tir. Bu rehber ana amaci muhasebe dgrencilerin
muhasebe meslek mensuplari i¢in gerekli olan
mesleki bilgi, beceri, deger ve tutumlarini gelis-
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tirmeyi saglamaktir (TURMOB, 2007, 3) .
IFAC’m 1998 yilinda yaymladigi profesyonel
muhasebeciler i¢in ahlak kurallari, mesleki kali-
tenin ve standartlarin olusturulmasinda uygula-
nabilecek bazi kriterleri de kapsamaktadir. Ulus-
lar aras1 diizeyde yapilan bu ve benzeri ¢aligma-
lar TURMOB tarafindan da iilkemizde yapil-
maktadir. TURBOM 2005 yilinda meslek men-
suplarin sunduklari hizmetlerin kalitesini giiven-
ce altina almak, hizmet ve biiro standartlarini
yayimlamak ve bunlarin denetim ve takibini yap-
mak amaciyla Tiirkiye Serbest Muhasebeci Ma-
li Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Kali-
te Standartlari Merkezi’'nin kurulmasi i¢in bir
caligma baslatmistir. Bunun diginda 2007 yilinda
yapilan genel kurulunda kalite giivencesine bag-
I1 olarak etik diizenlemeler, disiplin diizenleme-
ler, muhasebe meslek prensipleri ve calisma ko-
sullarina iligkin diizenlemeler yapilmistir. (Yil-
diz ve 2007)

2.3. Mesleki Yeterlilik

Mesleki yeterliligin korunmasi ve gelistirilmesi
icin ulusal ve uluslararasi degisimlerin siirekli
takip edilmesi gerekmektedir. Bu degisimin di-
sinda kalan meslek mensuplarinin mesleki ye-
terlilikleri, yeni diizenlemeler kargisinda eksik
kalabilmektedir. Ornegin Basel II uygulamalari
ile firmalarin mali tablolarini Uluslararast Finan-
sal Raporlama Standartlarina uygun hale getir-
meleri gerekmektedir. Firmalarin en az iki yillik
finansal ve niteliksel verileri degerlendirilerek
firmalara derecelendirme notu verilecektir (Mi-
sirhioglu, 2006, 30). Muhasebe meslek mensup-
larinin da kendilerini bu ve benzeri yeni diizen-
lemelere hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu bag-
lamda muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ih-
tiyaglarimin karsilanabilmesi icin yetkili merci-
ler tarafindan siirekli bilgilendirilmeleri gerek-
mektedir.

Giinlimiizde egitim ve iletisim araglarindan biri
olan e-6grenme ortamlar1 gerek meslek mensup-

lar1 gerekse Ogrencilere pek c¢ok olanak sagla-
maktadir. (Siirmeli, 2007, 28) Meslek mensup-
larinin yeni diizenlemeler hakkindaki bilgi ek-
sikliklerinin tamamlamasinda ve mesleki yeter-
liliklerinin korunmasinda e-0grenme ortamlari
etkili bir arac olacaktir. Ozellikle bilgisayar ve
internet teknolojisindeki gelismeler, mesleki
egitimde biiyiik oneme sahiptir. Meslek men-
suplarinin bilgilendirilmesinde, mevcut gelis-
melerin izlenmesinde, gelecekteki olasi gelis-
meleri ongdérmede bu teknolojilerin kullanimui,
gerek meslek oOrgiitiine gerekse meslek mensup-
larma c¢ok biiyiik faydalar saglayabilmektedir.
(Erdogan, 2000, 116)

2.4. Yasal Diizenlemeler

Yasal diizenlemelerdeki siirekli degisiklikler bir
taraftan meslek mensuplariin is siiregleri tize-
rinde, diger taraftan kalite politikalar1 ve stan-
dartlarinin olugum stirecinde olumsuz rol oyna-
maktadir. Yasal diizenlemelerdeki bazi degisik-
likler meslek mensuplarinin aligilagelmis uygu-
lamalarinin bir kismimi veya tamamini degistire-
bilmektedir. Bu degisikliklerin bir kismi1 ulusla-
rarast standartlar1 yakalayabilmek i¢in zorunlu-
luk arz etmektedir.

Ornegin staj siiresince, stajyer 6grencinin sigor-
ta primlerindeki belirsizlik ve denetim eksikligi
personel giderlerini azaltict rol oynadigindan,
stajyerler ucuz isgiicii olarak goriilmekte ve il-
gisi olmayan iglerde calistirilabilmektedir. (Erol,
2004, 138) Bu durum meslegin temellerini 6g-
renilmesi i¢in zorunlu olan staj miiessesinin
amacindan sapmasina neden olmaktadir ve staj
programlarinin sadece iceriginde degil yasal si-
nirlarinin da degismesini gerektirmektedir. Mes-
leki yargi ile yapilacak muhasebe uygulamalari
sonucunda yapilan hatalarin, bilgi kullanicilarini
olumsuz etkileyecegi diigiiniildiigiinde bu olum-
suzlugu ortadan kaldiracak onlemler alinmalidir.
(Solag, 2006, 8) Mesleki yarginin smirlari yasal
diizenlemelerde ¢ok iyi cizilmelidir. Bu ve ben-
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zeri diizenlemeler yapilirken meslek mensupla-
rinin kargilagabilecegi olasi problemler g6z
Oniinde bulundurulmalidir.

Ozet olarak, yasal diizenlemeler yapilirken sa-
dece uygulama degisiklikleri ile smirli kalma-
malidir. Bunun yaninda 6zellikle kalite politika-
st ve kalite standartlarinin belirlenmesinde mes-
lek mensuplarinin hizmet kalitesini gelistirici,
verimliligini artiric, i yiikiinii diizenleyici ve
potansiyel meslek mensuplarint en iyi sekilde
belirleyici diizenlemeler yapilmalidir.

2.5. Uzmanlagsma

Uzmanlagma her meslekte oldugu gibi muhase-
be mesleginde de biiylik 6neme sahiptir. Muha-
sebe meslek mensuplart genelde uzman oldugu
alanlarda muhasebe hizmeti vermektedir. Bu
durum verilen hizmetin kalitesini hi¢ siiphesiz
artiracaktir. Uzmanlik belli bir bilgi birikimini
ve bu bilginin siirekli giincellenmesini gerektir-
mektedir.

Meslek mensuplarinin kendilerini yeterli gorme-
dikleri muhasebe alaninda calismalari hizmet
kalitesinin diigmesine sebep olacagindan, mes-
lek mensuplarinin uzman olduklart alanlarda
hizmet vermeleri kalite standartlarinin ve politi-
kalarmin gelistirilmesinde onemlidir. Uzmanlik
degerlemelerinde meslek mensubunun yapacagi
hesaplamalar veya degerlemelerde mesleki bilgi
ve yeterlilik yaninda tarafsizlik ve bagimsizlikla-
r1 da hi¢ sliphesiz onemlidir. (Akdogan, 2003,
48)

2.6.1s Cevresi

Kalite politikalarinin ve standartlarinin belirlen-
mesinde goz Oniinde bulundurulmas: gereken
diger 6nemli bir hususta meslek mensuplarinin
is cevresi ve bu ¢evrede meydana gelen olaylar-
dir. Bu baglamda olusturulacak politika ve stan-
dartlarda asagidaki tespitlerin varlig1 unutulma-
malidir:

- Meslek mensuplariin bazilar1 miisterileri-
nin yasalara aykir1 uygulamalar1 kargisinda
sessiz kalabilmektedir.

- Meslek mensuplarinin miisteri iligkilerinde,
her miisteriye ayn1 ve profesyonel yaklagimi
gosterilmesi meslege olan giiveni ve saygin-
1ig1 artiracaktir.

- Meslek mensuplar1 arasinda bilgi paylagimi-
nin artmasi, meslegin gelismesinde ve kali-
tenin arttirilmasinda 6nemli rol oynayacak-
tr.

Potansiyel meslek mensuplarinin yaratici, anali-
tik diistinme yetenegine sahip, sosyal olaylara
duyarlt ve yeniliklere agik birer birey seklinde
yetistirilmesi, ig ¢evresindeki olumsuzluklarin
giderilmesinde ve standartlarin tespitinde etkili
olabilecektir. (Hatunoglu, 2006, 192)

3. Muhasebe Meslek Mensuplar1 Arasinda
Meslek Orgiitiiniin Kalite Politikasnin ve
Kalite Standartlarinin Belirlenmesine Yone-
lik Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci muhasebe meslek men-
suplar1 arasinda kalite politikasinin ve kalite
standartlarinin olusturulmasinda meslek men-
suplarmin diisiincelerinin tespit edilmesidir. Bu
amag cercevesinde Karaman ilinde faaliyet gos-
teren meslek mensuplarina cesitli ana bagliklar
altinda (egitim, meslek kuruluslari, mesleki ye-
terlilik, yasal diizenlemeler, uzmanlagma, is
cevresi) goriiglerini yansitacak bir anket yapil-
mustir. Aragtirmada Karaman’da faal olarak cali-
san 69 meslek mensubuna anketler gonderilmis
ve goniilli 6rnekleme ydntemine gore aragtir-
maya katilan 54 meslek mensubundan cevaplar
alinmugtir. Ankete katilan 54 meslek mensubu
Karaman ilindeki meslek mensuplarinin %
78’ini olusturmaktadir. Anket sonucunda elde
edilen veriler SPSS paket programinda analiz
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edilmigtir. Anket verilerinin analizinde ve yorumlanmasinda frekans dagilimlari, ortalama, standart sap-
ma, maksimum ve minimum deger gibi ¢esitli istatistiki degerler kullanilmigtir.

3.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket sorularmin ilk altis1t muhasebe meslek mensuplarinin kigisel profilini tespit etmeye yoneliktir.
Tablo 1’de meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimlart sunulmustur. Bircok ¢alismada da ortaya konul-
dugu gibi meslek mensuplarinin % 98,1 gibi biiyiik bir cogunlugu erkektir. Bayanlarin orani ise %
1,9°dur.

Tablo 1 : Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 53 98.1 98,1 98,1
Bayan 1 19 19 100,0
Toplam 54 100,0 1000

Tablo 2°de goriilecegi iizere meslek mensuplariin % 35,2’si 30-40 yags grubu araligindayken 40 yas ve

tizerindeki meslek mensuplarinin oran1 % 64,8 dir.

Tablo 2 : Meslek Mensuplarmin Yas Gruplar:

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
30-40 19 352 352 352
40 ve lizeri 35 648 64,8 1000
Toplam 54 1000 1000

Tablo 3’de ise meslek mensuplarinin unvanlari goriilmektedir. Meslek mensuplarinin % 22,2’si serbest
muhasebeci, % 64.,8°si ise mali miisavirdir.

Tablo 3 : Meslek Mensuplarimin Unvani

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Serbest Muhasebeci 12 222 222 222
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 42 77,8 77,8 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
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Tablo 4’de meslek mensuplarinin egitim durumlar1 sunulmustur. Buna gére meslek mensuplarimin sa-
dece 1 tanesi (% 1,9’) lise mezunu iken % 96,3’ iiniversite mezunudur. Bunun yaninda deneklerin ara-
sinda lisansiistii derecesine sahip meslek mensuplari sayisi sadece 1’dir. Giiniimiizde serbest muhase-
beci unvaninin kaldirilmasi ve sadece lisans mezunlarinin meslege girebilmesi icin ilgili orgiitler tara-
findan yasa tasarilar1 hazirlanmaktadir.

Tablo 4 : Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 1 1.9 1.9 1.9
Universite 52 96,3 96,3 98,1
Lisantistii 1 1.9 1.9 100,0
Toplam 54 100,0 1000

Meslek mensuplarinin karsilagtiklar sorunlardan bir digeri hizmet iicretlerini tahsil edememeleridir.
Meslek mensuplar1 hizmet licretlerini tahsilatta zorlanmalari, ig tatminini diislirmekte ve tarife dig1 lic-
retten miisteri toplamalarina neden olabilmektedir. Bu durum hizmet kalitesinin diismesine neden ola-
bilmektedir. Tablo 5 incelendiginde meslek mensuplarinin % 48’1 gibi biiyiik bir cogunlugunun gelir
diizeyi 1001-2000 YTL arasindadir. % 37,1 nin gelir diizeyi 2001-5000 YTL arasinda iken, 5000 YTL
ve lizerinde gelir sahibi meslek mensuplarinin oran1 % 14,8’dir. Ankete katilan meslek mensuplarinin
biiyilik bir cogunlugu bu gelirlerinin goriiniiste oldugunu ve hizmet bedellerini zamaninda tahsil ede-
medikleri goriisiindedirler.

Tablo 5 : Meslek Mensuplarinin Gelir Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1001-2000 YTL 26 48,1 48,1 48,1
2001-5000 YTL 20 37,1 37,1 852
5001 YTL ve iizeri 8 148 14,8 1000
Toplam 54 1000 100,0
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Mesleki olaylar karsisindaki davraniglar ve diisiincelerin tespitinde mesleki tecriibe biiyiik 6neme sa-
hiptir. Tablo 6’y1 inceledigimizde meslek mensuplarinin % 204’1 2-5 yil arasinda tecriibeye sahipken,
% 35,2’s1 5-10 y1l arast tecriibeye sahiptir. 10 yil ve iizerinde tecriibeye sahip meslek mensuplarinin ora-

n1 ise % 44 .4°diir.

Tablo 6 : Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibeleri

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2-5yil 11 204 204 204
5-10 yil 19 352 352 55,6
10 y1l ve tizeri 24 44 4 44 4 100,0
Toplam 54 100,0 100,0

Asagidaki tablolarda sorulan sorulara meslek mensuplarinin (1) Kesinlikle katiltyorum (2) Katilryorum
(3) Kararsizim (4) Katilmiyorum (5) Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplandirmalari istenmistir.

Burada elde edilen sonuclar, ortalamalar ve standart sapmalar dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 7 : Meslek Mensuplarmin Egitim Hakkindaki Diisiinceleri

Mean Standart Min Max
Sapma

Meslekte, egitim (lise, iiniversite vb.) ¢cok dnemlidir. 1,0370 0,19063 1,00 2,00
Meslek, egitimin yaninda tecriibeyi de gerektirmektedir. 1,3519 0,58785 1,00 4,00
Meslegi icra edenlerin en az lisans derecesine sahip
olmasi1 gerekmektedir. 1,8333 1,04159 1,00 4,00
Mesleki hizmet i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahibim 1,8704 0,64563 1,00 3,00
Egitim kurumlarinda, muhasebe etik kurallarinin programlarda
yer almasi hizmet kalitesi agisindan yararli olacaktir. 1,5556 0,50157 1,00 2,00
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Tablo 8’de meslek mensuplarinin meslekteki egitim hakkindaki diisiinceleri sunulmustur. Buna gore
mesleki egitimin 6nemli oldugu konusunda tiim meslek mensuplart hem fikirdirler. (1,0370) Meslek-
te egitimle beraber tecriibenin de 6nemli oldugunu diisiinen meslek mensuplarinin ortalamasi 1’e ya-
kindir. (1,3519) Bununla beraber meslegi icra edenlerin en az lisans mezunu olmasini diigiinen meslek
mensuplarinin ortalamasi 1,8333 ¢cikmistir. Meslek mensuplariin geneli mesleki hizmet i¢in gerekli bil-
gi ve becerilere sahip oldugu diislincesine sahip olmakla beraber bu konuda kararsiz olan meslek men-
suplari da vardir.

Tablo 8 : Meslek Mensuplarinin Mesleki Yeterlilik Hakkindaki Diisiinceleri

Mean Standart Min Max
Sapma

Yapmis oldugum hizmetlerde gerekli mesleki yeterlilige sahibim| 2,0370 0,95093 1,00 4,00
Mesleki yeterliligimi gelistirmek igin yeterli zaman
aylramryorum 24074 0,85822 1,00 5,00
Mesleki yetersizlik mesleki kaliteyi diisiirmektedir 1,9259 0,88705 1,00 5,00
Mesleki yeterliligin korunmasi, ulusal ve uluslar arasi
gelismeleri siirekli takip etmeyi gerektirmektedir 24444 1,36902 1,00 4,00
Mesleki yeterliligi 6l¢cmede, meslek mensuplarina belirli
araliklarda yeterlilik sinavi uygulanmalidir 3,1111 1,09315 1,00 5,00
Mesleki yeterliligimi gelistirecek hizmet ic¢i egitimlere
vakit ayrramiyorum 2,7593 1,08045 2,00 5,00
Hizmet ici egitimlerin zorunlu hale gelmesi mesleki
yeterliligi arttiracaktir 2,7778 1,50052 1,00 5,00

Tablo 8’de meslek mensuplarinin mesleki yeterlilik hakkindaki diisiinceleri goriilmektedir. Tablo 8 in-
celendiginde genel olarak meslek mensuplarini mesleki yeterlilige sahip olduklarina (2,0370), mesleki
yeterliligi gelistirmek i¢in yeterli zaman1 ayiramadiklarina(2,4074), mesleki yetersizligin mesleki kali-
teyi diislirdiigline inanmaktadirlar (1,8259). Mesleki yeterlilik konusunda en dikkat cekici sonug ise
“Mesleki yeterliligi 6lgmede, meslek mensuplarina belirli araliklarda yeterlilik sinavi uygulanmalidir”
seklindeki goriise meslek mensuplarinin ¢ogunun katilmamasidir (3,111). Bunun yaninda meslek men-
suplarinin kararsiz kalmalarinda standartlarin ve politikalarin sinirlarinin belirlenmemesi ve yasal diizen-
lemelerdeki degisiklikler biiyiik rol oynamaktadir. Burada dikkat c¢ekici sonuclardan biride meslek
mensuplarinin bir ¢ogunun hizmet i¢i egitimlerin zorunlu hale getirilmesinin mesleki yeterligi arttira-
cag1 goriisiine inanmalaridir.

45




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2008

Tablo 9 : Meslek Mensuplariin Yasal Diizenlemeler Hakkindaki Diisiinceleri

Mean Standart Min Max
Sapma

Mesleki ruhsata sahip olan meslek mensuplarinin ruhsatlarini
kiraya vermesinde bir sakinca gérmiiyorum 3,9630 1,14863 1,00 5,00
Mevcut yasal diizenlemeler meslek mensuplarinin kalitesini
gelistirici yondedir. 3,0370 1,22802 1,00 5,00
Meslege baglayabilmek i¢in zorunlu staj ve smavlar meslek
mensuplarint segmede yeterlidir 24815 1,37004 1,00 5,00
Yasalardaki siirekli degisiklikler meslek mensuplarinin
yogunlulugunu arttirmakta ve verimi diigirmektedir. 2,0556 0,71154 1,00 3,00
Meslegin icrasi i¢in gerekli zamanin az olmasi hatali iglemleri
artirmakta ve hizmet kalitesi diistirmektedir 2,0000 0,70040 1,00 5,00
Mesleki kalitenin artirilmasinda, zorunlu standartlarin
olusturulmasi ve uygulamanin denetimi gerekir 1,9444 0,65637 1,00 5,00

Tablo 9’da meslek mensuplarinin yasal diizenle-
meler hakkindaki diigiinceleri sunulmustur.
Meslek mensuplarinin geneli meslek ruhsatinin
kiraya verilmesinde kars1
(3,9630). Mevcut yasal diizenlemelerin meslek

cikmaktadirlar.

mensuplarimin kalitesini gelistirici yonde oldu-
guna ise meslek mensuplariin biiyiik kismi ka-
tilmamaktadirlar. (3,0370). Meslek mensuplarin
bircogu meslege baglayabilmek icin zorunlu
staj ve sinavlarin meslek mensuplarini segcmede
yeterli olduguna inanmakla beraber (2,4815)
standart sapmanin digerlerine gore yiiksek ¢ik-

masi (1,37004) bu konuda fikir ayriliklarinin ol-
dugunu gostermektedir. Mesleki kalitenin arti-
rilmasinda zorunlu standartlarin olusturulmasi
ve uygulamanin siirekli denetimi meslek men-
suplar1 arasinda da kabul gdrmiig bir diisiincedir.
Bizim destekledigimiz bu diisiincenin hayata
gecirilmesi meslege olan saygininin artmasinda
ve farkli uygulamalarin ortadan kaldirilmasinda
cok Onemlidir. Bu konuda ayrica belirtmemiz
gerekir ki yasal diizenlemelerdeki degisiklikler
ve eksikliklerden meslek mensuplari oldukca et-
kilenmektedir.

Tablo 10 : Meslek Mensuplarinin Uzmanlasma Hakkindaki Diisiinceleri

Mean Standart Min Max
Sapma

Meslek mensuplart kendilerini yeterli gormedikleri mesleki
hizmetleri gergeklestirmemelidir 1,7593 043155 1,00 2,00
Meslek mensuplarin her konuda hizmet vermeye calismasi
kaliteyi diistirmektedir 2,3148 1,00610 1,00 5,00
Meslek mensuplarinin uzmanlastigi konularda (Ornegin,
Hizmet 1§letme1eri ) hizmet vermesi kaliteyi artiracaktir 1,8704 0,39076 1,00 3,00
Bu meslekte yaraticilik ve iiretkenlik bulunmamaktadir 2,9259 0,94872 1,00 4,00
Yaraticilik ve iiretkenligin artmasi hizmet kalitesini artiracaktir 2,0000 0,54944 1,00 4,00
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Calismamizda daha once belirttigimiz gibi gelismis iilkelerde muhasebe meslegi muhasebe denetimi
gibi iglev gérmekte ve bu durum uzmanlig1 da beraberinde getirmektedir. Tablo 10°da meslek mensup-
larinin uzmanlagma hakkindaki diisiinceleri goriilmektedir. Burada en dikkat ¢ekici sonu¢ meslek men-
suplarinin tamaminin, “Meslek mensuplart kendilerini yeterli gormedikleri mesleki hizmetleri gergek-
lestirmemelidir” seklindeki yargiya katildiklarini ifade etmeleridir. (mean 1,7593 ve standart sapma
0,43155). Ayrica “meslek mensuplarinin her konuda hizmet vermeye calismasi kaliteyi diistirmektedir”
seklinde ifadeye meslek mensuplari katildiklarimi belirtmiglerdir.

Tablo 11 : Meslek Mensuplarmmn Is Cevresi Hakkindaki Diisiinceleri

Mean Standart Min Max
Sapma

Meslek mensuplar: miisteriler tarafindan katip olarak
goriilmektedirler 2,1481 0.89879 1,00 5,00
Meslek Mensuplari arkadaglik icinde olduklar1 miisterilerinin
yasalara aykir1 uygulamalar1 karsisinda sessiz kalabilmektedirler 2,5926 0,96189 1,00 5,00
Miisterilerden gelen baski sonucu meslek mensuplari
miigteri taleplerine kilif uyduran kisiler haline gelmektedir 24259 1,14269 1,00 5,00
Miisteri iligkilerinde her miisteriye profesyonel ve ayni
yaklagimin gosterilmesi mesleki kaliteyi artiracaktir 2,5556 0,90422 2,00 4,00
Meslegin gelismesi ve saglam temellere oturtulmasi i¢in meslek
mensuplari arasinda yeterli dayanismanin olmasi gerekmektedir 20185 0,49491 1,00 4,00

Tablo 11°de meslek mensuplarin is cevresi hakkindaki diistinceleri sunulmustur. Buradaki sorulara
meslek mensuplar1 verdikleri cevaplarin ortalamasi 2’ye yakin oldugundan bu goriislere genel olarak
katildiklarini sdyleyebiliriz.

Tablo 12’de ise kalite politikasinin ve standartlarinin belirlenmesinde meslek mensuplarinin meslek or-
giitleri hakkindaki diisiinceleri goriilmektedir. Buna gore meslek mensuplari bagli bulunduklar: odanin
kalite politikasinin ve standartlarinin olusturulmasinda yeterli faaliyetleri diizenlediklere katilmamakta-
dir (3,1296). Bunun diginda bu tiir etkinlikler diizenlense bile cogu meslek mensubu bu ¢aligmalara ka-
tilmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir (3,4074). Burada dikkat cekici diger bir sonug¢ ise TUR-
MOB’un kalite politikasinin ve standartlarin olusturulmasinda yeterli faaliyet diizenledigine meslek
mensuplarmin bir cogu katilmaktadir. “Meslek kuruluglari tarafindan kalite politikasinin belirlenmesi ve
kalite standartlarinin uygulanmast meslek kalitesini arttiracaktir” seklindeki ifadeye ise meslek men-
suplar katildiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 12 : Meslek Mensuplarmin Mesleki Orgiitleri Hakkindaki Diisiinceleri

Mean Standart Min Max
Sapma
Bagli bulundugum ildeki meslek kurulusu (oda) kalite
politikasinin ve standartlarin olusturulmasinda yeterli
faaliyetleri diizenlemektedir 3,1296 0,95258 1,00 4,00

Bagli bulundugum ildeki meslek kurulusunun kalite
politikasinin ve standartlarin olusturulmasina yonelik

calismalarina (konferans, seminer, bilgilendirme,vb.) katiliyorum 3,4074 1,10775 1,00 5,00
TURMOB, kalite politikasinin ve standartlarin

olugturulmasinda yeterli faaliyetleri diizenlemektedir 2,5185 0,79481 1,00 4,00
TURMOB'un diizenledigi kalite iyilestirme programlaria

(konferans, seminer, bilgilendirme, vb.) katiliyorum 3,0370 1,11530 1,00 5,00
Meslek kuruluglar tarafindan kalite politikalarinin belirlenmesi

ve kalite standartlar1 uygulanmasi meslek kalitesini arttiracaktir 2,2407 1,02672 1,00 5,00

Tablo 12’de ise kalite politikasinin ve standart-
larinin  belirlenmesinde meslek mensuplarimin
meslek orgiitleri hakkindaki diistinceleri goriil-
mektedir. Buna gore meslek mensuplari bagh
bulunduklar1 odanin kalite politikasinin ve stan-
dartlarinin olusturulmasinda yeterli faaliyetleri
diizenlediklere katilmamaktadir (3,1296). Bu-
nun disinda bu tiir etkinlikler diizenlense bile
cogu meslek mensubu bu caligmalara katilma-
diklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir (3,4074).
Burada dikkat ¢ekici diger bir sonug ise TUR-
MOB’un kalite politikasinin ve standartlarin
olusturulmasinda yeterli faaliyet diizenledigine
meslek mensuplarmin bir ¢ogu katilmaktadir.
“Meslek kuruluglari tarafindan kalite politikasi-
nin belirlenmesi ve kalite standartlarinin uygu-
lanmasi meslek kalitesini arttiracaktir” seklinde-
ki ifadeye ise meslek mensuplar1 katildiklar1 yo-
niinde goriis bildirmiglerdir.

Sonuc ve Oneriler

Muhasebe mesleginde belirlenecek kalite politi-
kalarinin ve kalite standartlarinin siirlarmin iyi
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar ya-
pilarken bir yandan mevcut uygulamalar, gelis-

mis iilkelerdeki uygulamalar, uluslararas1 gelis-
meler ve olast gelismeler dikkate alinirken diger
taraftan muhasebe meslek mensuplarinin diisiin-
celerinin dikkate alinmasi uygulamanin basari-
sinda biiyiik rol oynayacaktir. Calismamiz sonu-
cunda asagida sayilan faktorlere dikkat edilmesi
kalite politikasinin ve kalite standartlarinin belir-
lenmesinde énem tegkil etmektedir.

- Universitelerde verilen muhasebe egitimleri
biiylik rekabetin yasandigi is diinyasina nite-
likli personel yetistirmeye yonelik olmalidir.

- Meslege girebilmek icin en az lisans derece-
sine sahip olma zorunlulugunun getirilmesi
gerekmektedir.

- Hizmet ici egitimlerin kapsami genisletile-
rek uluslararasi standartlara uygun hale geti-
rilmelidir. Cogu gelismis iilkede oldugu gi-
bi hizmet ici egitime katilim mecburi olma-
hdr.

- Meslek kuruluglart muhasebe meslek men-
suplarmin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasin-
da daha aktif rol oynamalidir.
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Meslek mensuplariin bilgi ihtiyaglarinin
kargilanmasinda ve mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesinde e- 6grenme, internet gibi
bilisim teknolojilerden daha fazla yararla-
nilmalidir.

Mesleki yeterliligin korunmasi ve gelistiril-
mesi ulusal ve uluslararast gelismeleri sii-
rekli takip etmeyi gerektirmektedir.

Basel II uygulamalar1 Tiirkiye’ de uygulan-
maya baslarken muhasebeciler ayn1 zaman
da denetim fonksiyonu iistlenecek egitim ve
donanima sahip olmasi i¢cin TURMOB ve
meslek mensuplart bir egitim atagia gec-
meli, tabii ki yasal diizenlemeler de yapil-
malidir.

Meslek mensuplart kisisel geligimlerini sag-
lamak, katip konumundan ¢ikip denetim, ra-
porlama, danigmanlik konularinda daha faz-
la zaman yaratmak, yasalar1 uygulama da
kendilerine daha fazla giivenmeleri, miiste-
rilerin olumsuz talepleri karsisinda giiclii
durmalari i¢in tahsilat problemleri ¢oziilme-
lidir. Bu konuda TURMOB ortak uygulana-
bilir proje tiretmelidirler

Potansiyel meslek mensuplarinin belirlen-
mesinde uygulanan staj programlarindan ge-
rekli verimliliginin alinabilmesi i¢in yasal
diizenlemelere ihtiyag vardir. Ozellikle staj
yapan potansiyel meslek mensuplart ucuz
isgiicii olarak goriildiigiinden stajyerler
amagclar1 diginda calistirilabilmektedirler.
Bunun 6nlenebilmesi i¢in yasal diizenleme-
ye ihtiyag¢ vardir.

Muhasebe meslek mensuplart zorunlu ola-
rak degil goniillii olarak kendilerini yetistir-
me ¢abasi igerisinde olmalidirlar.

Meslek mensuplarinin miisteri iligkilerinde
her miisteriye ayni ve profesyonel yaklagsi-
min gosterilmesi meslege olan giiveni ve
sayginlig1 artiracaktir.

Yasal diizenlemelerdeki siirekli degisim
meslek mensuplarinin ig yogunlugunu arttir-
makta ve hatali islem yapmalarina neden ol-
maktadir. Bu sebeple yapilacak yasal diizen-
lemeler gelecegi iyi siizerek, olas1 gelisme-
ler karsisinda eksikligi ortadan kaldiracak
sekilde yapilandiriimalidir.

Mesleki kalitenin arttirmasinda  zorunlu
standartlarin olusturulmasi gerekmektedir.
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