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1. GIRIS

atisma, kisi ya da gruplarin karsisindaki

kisi veya gruplarin amaclarina ulagsmasi-

n1 engelleme olarak tanimlanir. Bireyle-

rin sahip oldugu degerler, inanclar, etik
anlayislar, diistinceler, arzular ve duygularin ha-
kim oldugu i¢ diinyasi ile bakis tarzi ve kisisel
davranig farkliliklar1 catismayi tetikleyen faktor-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. !

Kisileraras1 catigma iki sekilde olmaktadir. Bun-
lar; sonunun ¢oziimiine katki saglamayan, ilis-
kiyi zedeleyen ve kargilikli giiveni ortadan kal-
diran yikici ¢atigma ile iliskinin daha iist diizey-
lere ¢cikmasini saglayan ve karsilikli giiveni pe-
kistiren yapici tartismalardir. Gerek yikicr tartig-
mada gerekse yapici tartigsmalarda kisiler; kacin-
ma, konuyu degistirme, elestirme veya hareket-
siz kalma gibi davranis sekilleri gt')sterebilirz.

Yukarida verdigimiz genel catigma tanimini mu-

hasebeci- miikellef iliski bazinda ele alirsak,
muhasebeci ile miikellef arasindaki catisma ge-
nellikle, amaclara ulagsmay1 engelleme seklinde
degil, amaclarin uyusmamasi seklinde kendini
gosterir. Ornegin, bir miikellef miimkiin oldu-
gunca daha az vergi 6demek isterken ve bu
amag dogrultusunda yapilmasi gereken “Yaratici
muhasebe” islemlerinin gerceklestirilmesini
beklerken; muhasebeci ise kendisi yasal olarak
sorumlu tutabilecek islemlerden kaginmak iste-
yebilir.

Insanlarin ihtiyaci olan mal ve/ veya hizmetleri
sunabilmek i¢in, iiretim faktorlerini amaca yo-
nelik olarak planli, sistemli ve uyumlu bir bi-
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cimde bir araya getirip, ekonomik mal ya da
hizmet iiretmek iizere isleyen ya da isletilen bi-
rime isletme® dedigimize gore; muhasebe biiro-
lar1 da miikelleflerin ihtiyaglarini karsilayan bir
isletme tiirtidiir. Bu baglamda, muhasebe biiro-
larinin da yasamlarini devam ettirebilmeleri ya
da amaclarin1 gergeklestirmeleri igin; diger
alanda faaliyet gosteren igletmeler gibi hareket
etme zorunlulugu vardir.

Muhasebecilik islevini bir hizmet pazarlamasi
olarak kabul edersek ve muhasebe biirolarinin
da bir isletme oldugunu diisiiniirsek kargimiza
“Miisteri” kavrami ¢ikacaktir. Tatmin edilecek
ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi
olan kisi ve kurum olarak tanimlanan miisteri
4 beraberinde “Miisteri memnuniye-
ti” olgusunu da tartismaya agacaktir. Ciinkii bir
isletmenin varligint siirdiirebilmesi i¢in satis dii-
zeyini korumasi ve/ veya satiglarini artirmasi ge-
rekmektedir. Giiniimiiz isletmelerinin de bu
amaclarin1 gerceklestirmesi ise miisterilerinin
memnuniyeti ile dogrusal orantilidir.? Dolay1-
styla, memnun olmayan bir miisteri farkh bir is-
letmeye gidebilir. Bu durumda, isletmenin gi-
den miigteriyi geri kazanma maliyeti, memnun
miisterinin maliyetinden cok daha yiiksek ola-
caktir Ayrica, memnun olmayan miisterinin ¢ev-
resine yapacagi olumsuz konusmalar, elestiriler
ve tepkiler igletmenin miisterinin gitmesinden
dolayi katlanacagi maliyeti daha da artiracaktir.%

kavramini

Diger bir ifadeyle, bir isletmenin hayatini de-
vam ettirebilmesi i¢cin miigteri memnuniyetini
on plana c¢ikarmasi gerekmektedir. Miisteri
memnuniyeti ise, isletmenin miisteriye sunmusg

Carsten K. W.De DREU and Maria TM.DIJKSTRA, “Conflict at Work and Individual Well- Being”, International Jo-
urnal of Conflict Managemenet”, Vol 15, No.1, s. 6-26.

Ridvan KARALAR, Genel i§letme Ekonomisi, 2. Baski, Engin Yaylari, Ankara, 1993, s.31.

Erdogan TASKIN, Miisteri iliskileri Egitimi; 2. Baski, Papatya Yayincilik, Nisan 2000, Istanbul, s.18-19.

SEMA BUSINESS, Customer Conflict, December 2003, s.48-50.
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oldugu mal veya hizmetin tatmin diizeyi ile
dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, bir miikelle-
fin tatmini muhasebecisinin kendisine sunmusg
oldugu hizmetin kalitesine ve miikellefin istek-
lerinin karsilanmasina baglidir. Ornegin, bir ban-
kadan kredi almak isteyen bir miikellef, muha-
sebecisinden igletmesinin finansal raporlarinin
gerceginden farkli diizenlemesini isteyebilecek-
tir. Bu istege “Hayir” diyen bir muhasebecisinin
vermis oldugu hizmetten tatmin olmayabilecek,
bu istegini yapabilecek baska bir muhasebeci
arayabilecektir. Dolayistyla, bir muhasebe biiro-
sundan ayrilip, bagka bir muhasebe biirosu ile
calismaya baslayan miikellefin, ayrilmis oldugu
isletmeye maliyeti olacaktir. Bu maliyetin bo-
yutlar1 ise yukarida bahsettigimiz gibi, katlana-
bilecektir.

Hemen hemen biitiin muhasebe biirolarinda go-
rillebilen bu durum, aslinda bir muhasebeci-
miikellef catismasindan bagka bir sey degildir.
Bir igletme sahibi olan muhasebeci miimkiin ol-
dugu kadar bu catismay1 aza indirgemeye calis-
sa bile, tamamen ortadan kaldiramaz. Ciinkii
miikellef kendi amagclar1 dogrultusunda hizmet
isterken, muhasebecide miikellefin ¢ikar1 kadar
yasal hiikiimleri de dikkate almak zorundadir.

Her mesleki faaliyet bir takim yasal kurallara ve
teamiillere baglidir. Ancak,muhasebe meslegi
diger mesleklere gore daha siddetli kurallara ve
standartlara baglanmistir. Bu kurallar1 yol goste-
rici olmaktan cok, otoriter olarak degerlendir-
mek ve uyulmasi zorunlu olan kurallar olarak
gormek gerekmektedir. Oyle ki, bu kurallar
“Miisteri memnuniyetini” esas alan bir igletme-

cilik anlayisina dahi engel olabilmektedir.” Bu-
nun nedeni ise, muhasebe meslek elamanlarinin
kamu yararia hizmet eden ve kamuya veya ilgi
duyan tiim taraflara igletmenin finansal durumu
hakkinda bilgi sunan kisiler olmasidur®. Dolayi-
styla, bir hizmet islevini géren muhasebe biiro-
lar1 veya biiro calisanlari, miikellefi ile bir ¢atis-
ma haline girdiginde istedigi gibi hareket ede-
meyecektir. Bunun nedeni ise yukarida da sozii-
nii ettigimiz gibi yasalardan dogan sorumluluk
kadar, muhasebecinin “Ahlaki” degerlere ver-
mek zorunda oldugu 6nemden kaynaklanmakta-
dur.

Uluslararas1  Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC) yayimlamis oldugu ahlak kurallarinda
“Profesyonel bir muhasebecinin gorevi yalnizca
miisterinin ihtiyaglarini karsilamak degildir.
Mubhasebecilik mesleginin standartlart daha ¢cok
kamu yarari ile tanimlanir. Muhasebeciler hicbir
sekilde diriistliik ve tarafsizligin1 bozmayarak
yasalara uygun ve muhasebe kurallar1 cerceve-

sinde hareket etmelidir™®

ifadeleriyle, muhase-
becilerin yasal ve etik kurallar ¢ercevesinde is-

lem yapmasini istemistir.

IFAC muhasebeciler i¢in yayimlamis oldugu
ahlak kurallarinda bagimli olarak ¢alisan muha-
sebecilerden igveren ile bir catigma yasanirsa ve
uzlasma saglanamazsa istifa etmesini istemek-
tedir!®. Bu baglamda bagimsiz calisan muhase-
beciler icin [IFAC’1n bu kurallarint degerlendirir-
sek, catisan miikellef ile muhasebeci arasinda
bir uzlagma saglanamazsa, muhasebecinin o
miikellefin kayitlarin1 tutmamas: gerektigini
sOyleyebiliriz.

7  Alper OZER, “Muhasebe Firmalarinda Pazar Odaklilik ve iliskisel Pazarlama”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,

Yil:5, Sali:17, Ocak 2006, s.156-158.

8 Recep GUNES ve Fikret OTLU, “Muhasebe Uygulayicilarinin Sosyal Sorumluluk Anlayisi Uzerine Bir Uygulama”, Tiir-
kiye XXI. Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 29 mayis 2 Haziran 2002, Bodrum.
9 IFAC, “The Code of Ethics For Professional Accountants”, www. ifac. org./ethics

10 A.g.w.
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Diger taraftan, 3568 sayili Kanun’da muhasebe-
cilerin ¢alisma konularmi ve sekillerini diizen-
lerken, olabilecek ¢atisma hallerini dnleyici ted-
birler getirmi§tir.“ Ad1 gecen kanun muhasebe-
cilere getirmis oldugu reklam yasagi ve iicret-
lendirme gibi tedbirlerle meslektaglar arasinda
olabilecek rekabet kavgasini ve dolayisiyla da
muhasebeci miikellef catismasinda, muhasebe-
cilerin giic durumda kalmasini onlemeye ¢alig-
mugtir.

Sonug olarak; miikellef- muhasebeci catigmasi
her zaman vardir. Miikellefin istekleri yerine ge-
tirmeye calisan bir muhasebe meslek elamani
yasal sinirlar ve standartlar cergevesinde bu iste-
&i karsilamaya caligsacaktir. Eger, miikellefin is-
tegi yasal hiikiimlere veya ahlaki degerle uymu-
yorsa ve de miikellef isteginde 1srarliysa, catig-
ma kacinilmaz olacak; belki de, muhasebe biiro-
su bir miisterisini kaybedecektir.

2. MUHASEBECI - MUKELLEF CATIS-
MASI UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Girig boliimiinde de belirttigimiz gibi, muhase-
beci ve miikellef arasinda var olan ¢atigmanin
nedenlerini ortaya koymak, miikellef ile muha-
sebecilerin birbirlerine bakis acilarmi belirle-
mektir.

2.2. Arastirmanin Siirlari

Bu aragtirma, Goller Bolgesi’nde faaliyet goste-

ren, herhangi bir igverene baglh olarak calisma-
yan ve kendisine ait muhasebe biirolar1 bulunan
serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali
miisavir ile Goller Bolgesi’nde faaliyet goste-
ren, bildngo esasina gore defter tutan ve muha-
sebe hizmetini digaridan ticret karsilig1 saglayan
birinci sinif miikellefler arasinda yapilmustir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Goller Bolgesi’nde bagimsiz olarak faaliyet gos-
teren ve odaya kayitli bulunan serbest muhase-
beci ve serbest muhasebeci ve mali miisavirler-
le, Goller Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve bi-
lango esasina gore kayit tutan ve de muhasebe
hizmetini digaridan saglayan birinci sinif tiiccar-
lar ana kiitleyi olusturmaktadir. Veri toplama;
ana kiitleden basit tesadiifii 6rnekleme yontemi
ile secilen 98 serbest muhasebeci ve serbest mu-
hasebeci ve mali miisavirlerle, 111 birinci sinif
tiiccarla yiiz yiize anket uygulamasi seklinde
gerceklesmis, 5°li Likert olcegine gore hazirla-
nan anket sorularina verilen cevaplarda SPSS is-
tatistik paket programi ile analize tabi tutulmusg-
tur.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma muhasebeci ve miikellef olarak iki
ayr1 grupta gerceklestiginden dolay1, her iki
grup icinde ayr1 ayri1 yapilan alternatif hipotezler
ile bu hipotezlerin anlamlilik diizeyleri asagida
tablo 1 ve tablo 2’de verilmigtir.

11 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 20194 Sayili ve

13.6.1989 Tarihli Resmi Gazete
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Tablo 1: Muhasebecilere Yonelik Alternatif Hipotezler ve Anlamhilik Diizeyleri
Hipotezler t Anlamhlik Diizeyi* | Kabul/Red
H;= Miikellefler, muhasebecileri emirlerinde ¢alisan ig¢i
olarak gormektedirler. -2,789 006 Kabul
Hy= Miikellefler, muhasebecilere 6zel islerini de
yaptirmak istemektedirler. -6.,455 ,000 Kabul
H;= Miikellefler, muhasebecinin tek iginin kendi
isletmeleri oldugunu diistinmektedirler. -5,213 000 Kabul
Hy= Miikellefler, muhasebecilerden belge ve
bilgi gizlemektedirler. -1,422 ,158 Red
Hs= Miikellefler, muhasebe iicretini diizenli bir
sekilde 6demek istemezler. -8.,443 ,000 Kabul
Hg= Miikellefler, SSK primi ve vergi gibi 6demelerin
muhasebeciler tarafindan ddenmesini istemektedirler. -5,161 ,000 Kabul
H-= Miikellefler, evraklarini muhasebeciye zamaninda
teslim etmenin ¢ok onemli olmadigini diistinmektedirler. -4,389 ,000 Kabul
Hg= Biitiin teftiglerin sorumlusunun muhasebeci
oldugunu diigiinmektedirler. -7,555 000 Kabul
Hg= Miikellefler, muhasebecilerin ilgili kuruluslarla
iliski kurmalarina aracilik etmelerini istemektedirler. -15,699 ,000 Kabul
H | =Miikellefler, muhasebecilerin vergi
kagirmalarini istemektedirler. -1,573 119 Red

*

Anlamlilik diizeyi 0,1 olarak kabul edilmistir.
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Tablo 2: Miikelleflere Yonelik Alternatif Hipotezler ve Anlamlilik Diizeyleri
Hipotezler t Anlamhlik Diizeyi* | Kabul/Red
H= Odeyecegim verginin tutarindan muhasebecim
sorumludur. -3,133 ,002 Kabul
H,= Muhasebecim, iicretli ¢alisanimdir. /738 462 Red
H;= Muhasebecim, prim v.b. 6demelerimi takip etmek
ve beni bilgilendirmek zorundadir. -15,578 ,000 Kabul
Hy= Herhangi bir vergi sorusturmasindan
muhasebecim sorumludur. -4,793 ,000 Kabul
Hs= Muhasebeci, isletmemle ilgili her tiirli
bilgiye sahip olmamalidur. -,337 J137 Red
Hg= Muhasebecim, maliye ile iyi iligkiler
kurmamdan sorumludur. -6,817 ,000 Kabul
H~= Muhasebecim, sadece benim verdigim
belgelerin kaydindan sorumludur. -4,233 ,000 Kabul
Hg= Muhasebecim, devlet ve kamuoyundan
once bana kars1 sorumludur. -,619 537 Red
Hg= Mali konular diginda diger ekonomik konularda
muhasebecimin bilgisine bagvurmam. 713 477 Red

2.5. Arastirma Bulgularinin Degerlemesi

2.5.1. Muhasebeci Perspektifinden Miikelleflerin Degerlemesi

Mubhasebe biirolarindan hizmet talep eden miikelleflerin géstermis olduklar: tutum ve davraniglarin mu-
hasebe meslek eleman1 perspektifinden incelenmesinde asagida verilen sonuclara ulagilmistir.

Tablo 3: Miikellefler Muhasebecileri Emrinde Calisan Personel Olarak Gormektediler

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 25 255 255 25,5
Katiliyyorum 36 36,7 36,7 62,2
Fikrim yok 3 3,1 3,1 65,3
Katilmiyorum 21 214 214 86,7
Hi¢ katilmiyorum 13 13,3 133 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

*  Anlamlilik diizeyi 0,1 olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3°de de gosterildigi gibi, muhasebe meslek elemanlarinin %62’si miikelleflerin kendilerini em-
rinde caligan personel olarak gordiiklerini ifade etmiglerdir. Miikelleflerin bu tutum ve davraniglartyla
kendilerinin bagimsizligim1 yok kabul ettiklerini, tiim istek ve arzularinin sorgulama olmaksizin yerine
getirilmesini beklediklerini ifade eden muhasebeciler ister istemez miikellefleriyle bir ¢atisma igine

girmektedir.

Hizmet satin aldig1 muhasebecileri kendi calisan personeli olarak géren miikellefler 6zel iglerini de mu-
hasebeciler tarafindan yerine getirilmesini istemektedirler. Tablo 4’de verildigi gibi %76 gibi biiyiik bir
orandaki muhasebeci grubu bu konudan sikayetcidir.

Tablo 4: Miikellefler Muhasebecilerin Ozel islerini de Yaptirmak istemektedirler

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 26 26,5 26,5 26,5
Katiliyorum 48 490 490 75,5
Fikrim yok 6 6,1 6,1 81,6
Katilmiyorum 11 11,2 11,2 92,9
Hi¢ katilmiyorum 7 7,1 7,1 100,0
Toplam 98 1000 1000

Miikellefler ile muhasebeciler arasinda catigma konusu olan bir bagka etmen ise; miikelleflerin hizmet
satin aldig1 muhasebe meslek elemanlarinin sadece kendi isletmeleri ile ilgilendiklerini varsaymalaridir.

Tablo 5°de bu durum gosterilmeye calisilmustir.

Tablo 5: Miikellefler Muhasebecilerin Tek Isinin Kendi Isletmeleriyle ilgilenmek Oldugunu

Diisiinmektedirler
Frequency Percent Valid percent Cumulative percent

Tamamen katiliyorum 29 29,6 29,6 29,6
Katiliyorum 39 39.8 39.8 69 4
Fikrim yok 3 3.1 3.1 724
Katilmiyorum 22 224 224 949
Hig¢ katilmiyorum 5 5,1 5,1 100,0
Toplam 98 100,0 100,0
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Mubhasebecilerin %69 una gore, muhasebe biirolarindan hizmet alan miikellefler, muhasebecilerin sa-
dece kendi igletmeleri ile ilgilenmelerini beklemekte, diger isletmelerin iglerini yok saymaktadirlar.
Bu durum, hizmet satin alan miikellefler ile muhasebeciler arasinda bir ¢atismanin yasanmasina neden
olmaktadir.

Muhasebe meslek elemanlarinin %50’sine gore, miikellefler kendilerinden bilgi ve belge saklamakta-
dirlar. Ancak %41 oranindaki meslek mensubuna gore ise boyle bir durum s6z konusu degildir. Bu du-
rum tablo 6’da verilmisgtir.

Tablo 6: Miikellefler muhasebecisinden Belge ve Bilgi Gizlemektedirler

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent

Tamamen katiliyorum 12 12,2 12,2 133
Katiliyorum 37 37.8 37.8 51,0
Fikrim yok 8 8,2 8,2 592
Katilmiyorum 33 33,7 337 929
Hi¢ katilmiyorum 7 7,1 7,1 99,0
Cevapsiz 1 10 10 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Hipotezler tablosuna baktigimizda, bu hipotezimizin ret edildigini goriiyoruz. Ancak, tablo 6’y1 detay-
It olarak inceledigimizde ise miikelleflerin bilgi ve belge sakladigini iddia eden muhasebecilerin orani,
bilgi ve belgelerin saklanmadigin iddia eden muhasebecilere gore daha fazladir. Bu fazlaliga ragmen,
bu hipotezimin ret edilmesi, %10 anlamlilik diizeyini baz aldigimizdan gergeklesmistir. Dolayisiyla, bil-
gi ve belgelerin saklanmasi konusunda siddetli olamamasina ragmen bir miikellef- muhasebeci catis-
masinin var oldugunu soyleyebiliriz.

Disaridan muhasebe hizmeti alan miikelleflerin, almig olduklart hizmetin bedelini 6deme konusunda is-
teksiz davranmalarr da miikellef- muhasebeci catigmasinin bir bagka nedenlerinden biridir. Tablo7’de
bu durum gosterilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 7: Miikellefler Alms olduklar1 Hizmetin iicretini diizenli Olarak Odemek istemezler

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 38 38,8 38,8 38,8
Katiliyorum 41 41,8 41,8 80,6
Fikrim yok 2 2,0 2,0 82,7
Katilmiyorum 13 133 133 959
Hi¢ katilmiyorum 4 4,1 4,1 1000
Toplam 98 1000 1000
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Tablo 7’yi incelersek; miikelleflerine belli bir iicret karsiligr muhasebe hizmeti saglayan meslek ele-
manlarinin %81°1, hizmet talep edenlerin almis olduklart hizmetin bedelini 6demede isteksiz davran-
diklarini ifade etmislerdir. Aslinda yillarda beri muhasebecilerin sorunu olarak karsimiza ¢ikan bu du-
rum; muhasebeciler ile hizmet talep eden miikellefler arasinda ciddi bir ¢atisma yasatmaktadir.

Muhasebeciler perspektifinden, miikellef davraniglarini analiz ettigimizde; miikelleflerin yasal olarak
0demek zorunda olduklar tutarlarin sorumlulugunu muhasebecilere yiiklemesi de muhasebeci- miikel-
lef catismasina bir bagka 6rnektir. Tablo 8’de muhasebecilere gore miikelleflerin yasal olarak 6demek
zorunda olduklari tutarlar karsisinda gostermis olduklar1 davranig sekilleri agsagidaki gibidir;

Tablo 8: Miikellefler Yasal Olarak Odemek Zorunda Olduklar Tutarlardan Muhasebeciyi
Sorumlu Tutarlar

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 26 26,5 26,5 26,5
Katiliyorum 44 449 449 714
Fikrim yok 3 3,1 3,1 745
Katilmiyorum 18 184 18,4 929
Hig¢ katilmiyorum 7 7.1 7.1 100,0
Toplam 98 100,0 100,0

Tabloya gore, muhasebecilerin %71’1 miikelleflerin 6demek zorunda olduklar1 prim ve vergi gibi ben-
zeri bedellerin muhasebeciler tarafindan 6denmesini ya da muhasebeciler tarafindan ertelenmesi iste-
mektedirler. Yine, muhasebecilerin %71 ine gore miikellefler bu 6demelerin sorumlusu olarak da mu-
hasebecileri gosterirler. Ancak, yasal olarak muhasebe meslek elemanlarinin, miikellefleri adina boyle
eylemde bulunmalarima imkén yoktur. Bu durum, ister istemez miikellef- muhasebeci ¢atigmasini giin-
deme getirmektedir.

Miikellef- muhasebeci catigmasini tetikleyen bir bagka unsur da, miikelleflerin kayit altina alinmasi ge-
reken belgelerinin zamaninda muhasebecilere teslim etmemesi veya zamaninda teslim etmenin 6nem-
li olmadigin diistinmesidir. Tablo 9°da da gosterildigi gibi, muhasebecilerin %63’line gére miikellefler
acisindan belgelerin zamaninda kayit altina alinmast higbir anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 9: Miikellefler Kayit Altina Alinmasi Gereken Belgelerin Zamaninda Teslim
Edilmesinin Onemli Olmadigim Diisiinmektedirler

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 21 214 214 214
Katiliyorum 44 449 449 66,3
Fikrim yok 6 6,1 6,1 724
Katilmiyorum 21 214 214 939
Hig katilmiyorum 6 6,1 6,1 1000
Toplam 98 100,0 100,0

Aslinda, bir belgenin ne kadar siire i¢inde kayit altina alinmasi1 gerektigi yasal olarak belirlenmistir. Do-
layisiyla, muhasebe meslek elemani hakli olarak, miikellefe ulagan bir belgeyi bu siireler icinde kaydet-
mek isteyecektir. Ancak, muhasebecilere gore miikellefler bu siireye itibar etmemekte veya bu siirele-
ri gormezden gelmekte ve bunun sonucu olarak da, muhasebe meslek elemanlarint yasalar kargisinda
giic duruma birakmaktadirlar. Bu durum da, bir miikellef- muhasebeci catismasina neden olmaktadir.

Miikellef- muhasebeci ¢atismasina neden olan bir bagka etmende, miikelleflerin yasalar kargisinda,
kendi hatalarindan kaynaklansa dahi hi¢bir sucu kabul etmemeleri, yasal bir sorusturma s6z konusu ol-
dugunda da muhasebecisini suglamasidir. Tablo 10°da verildigi gibi, muhasebe meslek elemanlarinin
%78 gibi biiyiik bir oran1 bu olumsuz durumdan yakinmaktadir.

Tablo 10: Miikellefler Gecirdikleri Sorusturmalarin Sorumlusu Olarak Muhasebecisini

Gormektedirler
Frequency Percent Valid percent Cumulative percent

Tamamen katiliyorum 31 31,6 31,6 31,6
Katiliyorum 45 459 459 77,6
Fikrim yok 4 4,1 4,1 81,6
Katilmiyorum 14 143 143 959
Hi¢ katilmryorum 4 4,1 4,1 1000
Toplam 98 100,0 1000
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Tabloya baktigimizda, bu goriise katilmayan muhasebecilerin oranin1 %14 olarak goriiyoruz. Dolayisiy-
la, muhasebecilerin biiyiik bir cogunluguna gore, miikellefler her tiirlii olumsuz bir durumda, olumsuz-
luk kendilerinden kaynaklanmasa bile, miikelleflerin kendilerini su¢clamaktadirlar.

Miikellefler olabilecek her tiirlii olumsuz durumdan muhasebecileri sorumlu tutarken, aynt zamanda da
bagl oldugu kuruluglarla olan iligkilerinin iyi bir diizeyde tutulmasint muhasebecilerden beklemekte-
dirler.

Tablo 11: Miikellefler Bagh kuruluslarla Iyi Iliski Kurmalarim Muhasebecilerden

Beklemektedirler
Frequency Percent Valid percent Cumulative percent

Tamamen katiliyorum 31 31,6 31,6 31,6
Katiliyorum 45 459 459 77,6
Fikrim yok 4 4.1 4.1 81,6
Katilmiyorum 14 143 143 959
Hi¢ katilmiyorum 4 4,1 4,1 1000
Toplam 98 1000 1000

Tablo 11°de de goriildiigii gibi, ankete katilan muhasebecilerin %92 gibi ¢ok biiyiik bir oranina gore,
miikelleflerin kendilerinden beklentileri sadece muhasebe islevi degil, ayn1 zamanda maliye, SSK ve
BAG-KUR gibi ilgi kuruluslarla iliskilerinin diizenlenmesini saglamaktir.

Muhasebeciler perspektifinden miikellef muhasebeci iligkilerine bakti§imizda, muhasebecilerin
%52 ’sine gore, miikellefler muhasebecilerden vergi kagirmalarini istemektedir. Buna karsilik %37 ora-
nindaki muhasebeciler ise bu goriise katilmamaktadir. Tablo 12°de muhasebecilerin vergi kacirma ko-
nusundaki goriigleri verilmistir.

Tablo 12: Miikellefler Muhasebecilerinden Vergi Kacirmalarim Istemektedir

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent

Tamamen katiliyorum 14 143 143 15,3
Katiliyorum 37 378 379 523

Fikrim yok 10 10,2 10,2 62,3
Katilmiyorum 24 24.5 24.5 87.8

Hig katilmiyorum 12 12,2 12,2 99,0
Cevapsiz 1 10 10 100,0
Toplam 98 100,0 100,0
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Girig boliimiinde de belirttigimiz gibi, bir muhasebe meslek elemaninin yapacagi faaliyetlerin sinirlari
yasalar ve standartlar tarafindan belirlenmistir. Dolayisiyla, yapilacak bir yasal olmayan islemden mii-
kellef kadar muhasebecisi de sorumludur. Buna ragmen, muhasebecilerin yarisindan fazlasina gére mii-
kellefler muhasebecilerinden vergi kacirmalarini beklemekte ve hatta istemektedir. Her ne kadar bu ko-
nudaki hipotezimiz ret edilse de cok siddetli olmasa da miikellef ile muhasebeci arasinda bdyle bir ¢a-
tismanin var oldugunu soyleyebiliriz.

2.5.2. Miikellef Perspektifinden Muhasebecinin Degerlemesi

Muhasebe hizmetini digaridan, yani muhasebe biirolarindan bir ticret karsilig1 talep eden miikelleflerin
muhasebeciden beklentileri agagida tablolar yardimiyla verilmeye caligilmigstir. Tablolarin incelenme-
sinde de goriilecegi gibi, miikellefler ile muhasebecilerin birbirlerinden beklentileri farkliliklar goster-
mektedir.

Tablo 13’e gore, miikellefler 6dedikleri veya 6deyecekleri vergiden muhasebecisini sorumlu tutmakta-
dir. Diger bir ifadeyle, miikellef 6deyecegi vergi matrahinin belirlenmesinde kendi faaliyetlerinin etki-
sini degil, muhasebecisinin uygun bir matrah olusturmasini beklemektedir.

Tablo 13: Odeyecegim Verginin Tutarindan Muhasebecim Sorumludur

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 26 234 234 234
Katiliyorum 33 29,7 29,7 532
Fikrim yok 16 144 144 67,6
Katilmiyorum 29 26,1 26,1 93,7
Hi¢ katilmiyorum 7 6.3 6.3 100,
Toplam 111 100,0 100,0

Tablo 13’e gore, birinci sinif defter tutan miikelleflerin %53 gibi biiyiik bir orani, muhasebecinin basa-
risint “Daha az vergi matrahi” tespit etmesiyle iligkilendirmektedir. Dolayisiyla, miikelleflerde var olan
bu tutum, ister istemez muhasebecisi ile bir catigmanin yagsanmasina neden olmaktadir. Aslinda, miikel-
lefi bu goriise iten durum, %41 oraninda da olsa, muhasebecisini kendi personeli olarak kabul etme egi-
limi yatmaktadir. Tablo 14’de verilen sonuclara baktigimizda, %51 oranindaki miikellef muhasebecisi-
nin bagimsiz calisan bir meslek elemani oldugunu kabul ederken, %9 oranindaki miikellef ise bu konu-
da bir goriis belirtmemistir.
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Tablo 14: Muhasebecim Benim Ucretli Personelimdir

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 19 17,1 17,1 17,1
Katiliyorum 27 243 243 414
Fikrim yok 10 90 90 50,5
Katilmiyorum 34 30,6 30,6 81,1
Hic¢ katilmiyorum 21 18,9 18,9 1000
Toplam 111 100,0 100,0

Diger taraftan, miikelleflerin %85’1 muhasebecisinden, yasal olarak 6demek zorunda olduklar1 kesinti
veya primlerin takibini ve 6denmesini muhasebecisinden beklemektedir. Tablo 15°de verildigi gibi, %5
oranindaki miikellef muhasebecisinin bdyle bir sorumlulugu olamadigini sdylerken, biiyiik bir oranda-
ki miikellef vergi ve benzeri gibi 6demelerin takip sorumlulugunu muhasebecisine yiiklemektedir. Oy-
saki yasal olarak muhasebecilerin bu tiir iglemleri takip etmesi imkansizdir. Dolayisiyla, bu durum mii-
kellef ile muhasebeci arasinda bir catigma yaratmaktadir.

Tablo 15: Muhasebecim Benim Prim ve Odemeleri Takip Etmek Zorundadir

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 54 48.6 48.6 48.6
Katiliyorum 40 36,0 36,0 84,7
Fikrim yok 12 10,8 10,8 95,5
Katilmiyorum 4 3,6 3,6 99,1
Hi¢ katilmiyorum 1 9 9 1000
Toplam 111 100,0 100,0

Muhasebecisini 6deyecegi vergiden ve her tiirlii vergi ve prim gibi yasal kesintilerin takibi ve 6denme-
sinden sorumlu tutan miikellefler, her hangi bir vergi incelemesinde direkt olarak muhasebecisini so-

rumlu tutmaktadir. Tablo 16’da bu durum agikca goriilmektedir.
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Tablo 16: Herhangi Bir Vergi Sorusturmasindan Muhasebecim Sorumludur

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 33 29,7 29,7 29,7
Katiliyorum 31 279 279 57,7
Fikrim yok 18 16,2 16,2 739
Katilmiyorum 24 21,6 21,6 95,5
Hic¢ katilmiyorum 5 45 45 1000
Toplam 111 100,0 100,0

Miikelleflerin sadece %26°s1 herhangi bir sorusturmadan muhasebecisini sorumlu tutmazken, %58 gi-
bi biiyiik bir orandaki miikellef, vergi sorusturmasinda muhasebecisini sorumlu olarak gérmektedir.
Aslinda bu durum, miikellef ile muhasebecisi arasinda var olan ¢atigmanin bir bagka gostergesidir. Ciin-
kii vergi matrahinin tespitinde muhasebecisini sorumlu tutan; yani muhasebecisini kendi personeli gi-
bi goren ve bu baglamda zimni olarak da olsa, “Benim istegimi yapma zorunlulugu vardir” anlayisin-
da olan miikelleflerin, ileride karsilasacak olumsuz bir durumda muhasebecisini sorumlu tutmasi, mii-
kellef- muhasebeci catismasinin tetikleyicisi olacaktir.

Miikellefler genellikle muhasebecisinden bilgi ve belge kagirma yoluna gitmemektedir. Dolayisiyla,
tablo 17°e gore, Miikelleflerin %45°1 muhasebecilerinden hicbir bilgi ve belge saklamazken, %41 ora-
nindaki miikellefler ise muhasebecilerinden baz1 bilgi ve belgeleri saklama yoluna gittiklerini ifade et-

miglerdir.

Tablo 17: Muhasebecim Her Tiirlii Bilgi ve Belgeye Sahip Olmamaldir

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 25 22.5 22.5 22.5
Katiliyyorum 21 189 189 414
Fikrim yok 15 13,5 13,5 55,0
Katilmiyorum 34 30,6 30,6 85,6
Hic¢ katilmiyorum 16 144 144 100,0
Toplam 111 100,0 100,0
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Her ne kadar, bizim bu konuda kurdugumuz hipotezimiz teorik olarak ret edilse de, burada dikkat ¢ek-
ten unsur, %41 gibi bir orandaki miikellefin muhasebecisini tam olarak bilgilendirmeden kacinmasidir.
Ancak, bilgi ve belgelerinin bir kismint muhasebecisinden saklayan bu miikellefler, her hangi cezai du-
rumda muhasebecisini sorumlu tutmasi ise, muhasebeci- miikellef catismasina bir 6rnek olarak verile-
bilir.

Diger taraftan, miikellefler ilgili kuruluglarla iyi iligki kurulmasinda muhasebecilerinin aktif olarak rol
almasin isterler. Tablo 18’de miikelleflerin bu konudaki goriisleri verilmistir.

Tablo 18: Muhasebecim Ilgili Kuruluslarla iliski kurmamdan Sorumludurlar

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 30 27,0 270 270
Katiliyorum 45 40,5 40,5 67,6
Fikrim yok 17 153 153 82,9
Katilmiyorum 14 12,6 12,6 95,5
Hig¢ katilmiyorum 5 45 45 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Miikelleflerin %68’i muhasebecilerinden ilgili kuruluslarla (Vergi dairesi, SSK, BAG-KUR v.b.) iyi
iligki kurulmasindan muhasebecilerin sorumlu tutmaktadir. Aslinda miikelleflerin bu kuruluglarla iyi
iliski kurma nedeni tamamen vergi ve prim ddemeye yonelik bir iligkidir. Diger bir ifadeyle, miikel-
lefler muhasebecisinden, ilgili kuruluslarla iligki kurup, ileride olusabilecek cezai durumlari 6nleme
bazinda bir iligki kurmalarini beklemektedir. Bazi bilgi ve belgeleri muhasebecisinden saklama yolunu
tercih eden miikellefin olugsacak bir cezai durumda muhasebecisini sorumlu tutmasi ve cezai durumu
baglangicta engelleme islevini muhasebecisini yiiklemesi, muhasebeci- miikellef catismasina neden
olabilmektedir.

Diger taraftan, ben her tiirlii bilgi ve belgeyi muhasebecime tedarik ederim diyen ve bu konudaki hi-
potezimizi ret eden miikelleflerin %59°u, muhasebecisinin gérevinin sadece kendilerinin vermis oldu-
gu belgelerin kaydindan sorumlu oldugunu ifade etmiglerdir. Diger bir ifadeyle, ankete katilan miikel-
leflerin yarisindan fazlasi, muhasebecinin faaliyet sahasini vermis olduklari evraklarin kayitlarini yapma
olarak smirlamiglardir. Bu durum tablo 19°da gosterilmisgtir.
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Tablo 19: Muhasebecim Sadece Benim Verdigim Belgelerin Kaydindan Sorumludur

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 31 279 279 279
Katiliyorum 34 30,6 30,6 58,6
Fikrim yok 13 11,7 11,7 70,3
Katilmiyorum 27 243 243 94,6
Hic¢ katilmiyorum 6 54 54 1000
Toplam 111 100,0 100,0

Her tiirlii yasal islemlerin yapilmasinda muhasebecisini sorumu tutan miikellefler, her ne kadar muha-
sebecisinden bilgi ve belge saklamadiklarini ifade etseler de, kendisine disaridan hizmet veren muhase-
becisinin iglevlerini sadece kendilerinin belirlemis oldugu sinirlar i¢cinde yerine getirmesini istemekte-
dirler. Bu durum miikellef- muhasebeci catigsmasina neden olabilecek bir faktor olarak kargimiza ¢ika-
bilir.

Diger taraftan, miikelleflerin %39’u muhasebecilerin herkesten 6nce kendilerine karg: sorumlu olduk-
larini ifade etmislerdir. Tablo 20°de bu durum agik¢a goriilmektedir.

Tablo 20: Muhasebecim Devlet Veya Kamuoyundan Once Bana Sorumludur

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 18 16,2 16,2 16,2
Katiliyorum 25 225 225 38,7
Fikrim yok 23 20,7 20,7 59,5
Katilmiyorum 37 333 333 92,8
Hig¢ katilmiyorum 8 72 72 100,0
Toplam 111 1000 100,0
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Ancak, %41 oranindaki miikellef ise, muhasebecilerinin 6nce devlete ve kamuoyuna, daha sonra ken-
dilerine sorumlu olduklarini ifade etmiglerdir. Her ne kadar bizim bu konudaki hipotezimiz ret edilmis
olsa dahi, muhasebecilerin “Sosyal sorumluluk™ kavramini tanimayan miikelleflerle taniyan miikellef-
ler arasinda sadece %?2 gibi kiiciik bir fark vardir. Tablo 14°de de ifade ettigimiz gibi, miikelleflerin
%41°1 disaridan bir ticret kargilif1 muhasebe hizmeti aldigi muhasebecileri kendi iicretli personeli ola-
rak gormelerinden dolay1, miikelleflerin %39’unun muhasebe meslek elamanlarinin yasal olarak uymak
zorunda olduklari muhasebe ilkelerinden birisi olan “Sosyal sorumluluk™ kavramini tanimamalar1 nor-
maldir. Dolayisiyla, muhasebe ilkeleri ile miikellef arasinda kalan muhasebeci ister istemez, muhasebe
hizmeti sagladig1 miikellefi ile catisma yasayacaktir.

Ankete katilan miikelleflerin %39’u mali konular diginda muhasebecisiyle, bir diyaloga girmedigini
sOylerken, %48 oranindaki miikellef ise mali konular disinda da olsa muhasebesine danigtiklarini ifade
etmiglerdir. Tablo 21’°de bu durum gosterilmistir.

Tablo 21: Mali konular Disinda Muhasebecimin Bilgisine Basvurmam

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
Tamamen katiliyorum 23 20,7 20,7 20,7
Katiliyorum 20 18,0 18,0 38,7
Fikrim yok 15 13,5 15,5 523
Katilmiyorum 29 26,1 26,1 784
Hic¢ katilmiyorum 24 21,6 21,6 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Bu hipotezimiz ankete katilan miikellefler tarafindan ret edilmistir. Dolayisiyla, ankete katilan miikel-
leflerin cogunlugu muhasebecisini bir danisman olarak kullandiklarini1 sdylerken; %40’a yaklasan bir
miikellef grubu ise, boyle bir faaliyette bulunmadiklarini belirtmislerdir. Muhasebecisine bilgi ve bel-
ge vermeyen, muhasebecisinin ¢aligma sahasini kendi vermis oldugu evraklarla sinirlayan, muhasebe-
cisini kendi personeli olarak géren ve de muhasebecisinin sosyal sorumluluk ilkesini yerine getirmesi-
ni istemeyen bir miikellef grubu i¢in, %40’a yaklasan bir oranda muhasebecisini sadece kayit islevini
yapan kisi olarak gérmesi normaldir.
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3. SONUC

Muhasebeciler bir iicret karsilig1 muhasebe hiz-
metini pazarlayan kisi veya kisilerdir. Buna kar-
silik, miikellefler ise belli bir iicret karsili§1 mu-
hasebecilerden hizmet talep eden kisi veya ku-
ruluglardir. Hizmet arz eden muhasebeciler ile
hizmet talep eden miikellefler arasinda var olan
catisma muhasebecilerin miikelleflere bakis aci-
lartyla, miikelleflerin muhasebecilere olan bakis
acilarindaki farliliklardan kaynaklanmaktadir.
Birbiriyle ortiismeyen istek ve arzularin olugtur-
dugu bu farkli anlayislar, dogal olarak da pesin-
den bir catismay1 yaratacaktir. Asagida dzet ola-
rak bu farkli bakis acilart verilmeye caligilmustir.

Muhasebecilere gore miikellefler hizmet sagla-
diklar1 muhasebecileri;

- Kendi personeli olarak goriir,
- Ogzel islerini yaptirir,

- Her zaman kendi isletmelerine 6ncelik ver-
mesini ister,

- Saglamis oldugu hizmetin iicretini diizenli
bir sekilde 6demezler,

- Yasal kesintilerin 6denmesini muhasebecile-
rin takip etmesini isterler,

- Kayit altina alinacak belgeleri zamaninda tes-
lim etmezler veya teslimde isteksiz davranir-

lar,

- Yapilacak vergi tabanli bir incelemenin so-

rumlusu olarak muhasebecisini goriirler,

- Tlgili kuruluslarla iyi iliski kurmada muhase-

becilerin aracilik etmesini isterler.

Buna karsilik miikellefler perspektifinden bakti-
gimizda muhasebeciler asagidaki gibi goriil-

mektedir;

Muhasebeciler 6denecek verginin tutarindan

sorumludur,

- Mubhasebeciler miikelleflerinin her tiirlii ya-

sal ddemelerini takip etmek zorundadir,

- Herhangi bir vergi incelemesinden muhase-

beciler sorumludur,

- Maliye, Bag-Kur ve SSK gibi kuruluglarla
diizenli bir iliski kurulmasindan muhasebe-

ciler sorumludur,

- Mubhasebeciler sadece bizim verdigimiz bel-
geleri kayit altina almak zorundadir.
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