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1. GIRIS

nformasyon ve iletisim teknolojilerinde-

ki hizli gelismeler “yeni ekonomi” ve

“kiiresellesme” gibi kavramlar1 giinde-
me getirmigtir. Tiim diinyada yikici bir rekabet
hakim olmaya baglamistir. Bu gelismeler islet-
meleri yeni liretim yontemleri gelistirmeye zor-
lamaktadir. Diger taraftan tam rekabet piyasast
kurallarinin agirligi sonucunda, isletmeler piyasa
tarafindan olusturulan fiyati kabullenmek zo-
runda kalmaktadir.

Kar = Satig Fiyat: — Maliyet genel formiiliinden
yola ¢ikildiginda; tam rekabet piyasasi kurallari
geregi piyasadaki satig fiyatini kabullenmek zo-
runda kalan igletmelerin karini artirabilmesi i¢in
maliyeti diislirmesi gerekmektedir. Maliyetlerin
diisiiriilebilmesi her seyden once siki bir maliyet
yonetimi ve denetimini gerektirir. Diger bir ifa-
deyle, maliyetler siki bir sekilde takip ve iyi
analiz edilmelidir.

Maliyetleri diisiirmek adina kaliteden asla 6diin
verilmemelidir. Kaliteden verilen 6diin kargili-
ginda tasarruf edilen maliyetler, ileride cok daha
yiiksek seviyede maliyetlere katlanilmasini ge-
rektirebilir. Bu noktada iretim siireclerini iyi-
lestirmek ve miimkiinse sifir hata ile iiretim ger-
ceklestirebilmek icin onleme ve degerlendirme
maliyetlerinden kacinilmamalidir. Bu maliyetler,
kusurlu mamul {iretimi riskini azaltacagindan
meydana gelebilecek hata maliyetlerinden ta-
sarruf edilmesine katkida bulunacaktir.

Uriiniin tasarimindan, kullanim émriinii tamam-
layincaya kadar gecirecegi siirecte isletmeye
ylikleyecegi maliyetlerin minimize edilmesi

tiim bu siireclerdeki kalite ile yakindan ilgilidir.
Ozellikle basarisizliktan kaynaklanan maliyet-
ler, kalitenin yiiksek oldugu oranda ters yonlii
bir egilim gostererek diisiik seviyede tutulabilir.
Bu noktadan hareketle tiim isletmeler kalite
kavramimin bilincinde olmal1 ve gereken 6nemi
vermelidir. Uriin yasam boyu maliyetleri bu sa-
yede diisiik seviyelerde tutulabilir.

2. KALITE

Cagimizda tiim endiistri ve hizmet sektorlerinde
vazgecilmez ve rekabetin temel unsuru olan
“kalite” kavrami akademik alanda da bircok ca-
lismaya konu olmustur. Tasarimdan iiretime,
tiretimden satis sonrasi hizmetlere kadar olan
tiim siirecte kalite ile igletmenin katlandig1 ma-
liyetler arasinda organik bir bag vardir. Kalite
kavrami ¢ogu zaman yanlis anlagilmakta ve ka-
liteli mal ve hizmetlerin pahali olacagi goriistine
rastlanilabilmektedir. Oysaki kalite kavrami bu
anlayistan uzak ve tersi bir icerik tasimaktadir.
Diger bir ifadeyle kaliteli iiretilen mal ve hiz-
metlerin en azindan iiretim proseslerinden kay-
naklanan basarisizlik maliyetleri diisiik olmak-
tadur.

Kalite konusunda 6nde gelen isimlerden Juran
bu kavrami; “kullanima uygunluk”l olarak ta-
nimlarken, bir bagka kalite uzmani Taguchi ise;
“bir Uriiniin, topluma sunulduktan sonra neden

592

oldugu en az zarar”* seklinde tanimlamaktadir.

Genel kabul goren tanimlardan bazilar1 asagida
Verilmektedir3;

P.Crosby; “Bir iiriiniin gerekliliklere uygunluk
derecesidir”.

1 Wilkinson, Adrian. “The Other Side Of Quality:’Soft’ Issues And The Human Resource Dimension.”. Total Quality Ma-

nagement, Vol.3, 1992, s.323.

tal Quality Management, Vol.3, Issue 3, 1992, 5.233.

Schvanaveldt, Shane J.- Enkawa, Takao, “Variability and Quality Loss in Services: Concepts and Countermeasures”. To-

Yiikcii, Siileyman. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi. Anadolu Matbaacilik, fzmir, 1999, s.3.
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A.Feigenbaum; “Kullanilmakta olan bir tirii-
nilin veya hizmetin, miisterilerin beklentilerine
yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir, {ire-
tim ve bakim karakteristiklerinin toplamidir”.

K.Ishikawa; “Kalite kontrol uygulamak, en
ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi daima tat-
min eden kaliteli iiriinii gelistirmek, tasarimini
yapmak, tiretmek ve satis sonrast hizmetleri ver-
mektir”.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi; “Bir mal
ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilaya-
bilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristik-
lerinin timiidiir”.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu; “Bir
malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uy-
gunluk derecesidir”.

Japon Sanayi Standartlary; ~Uriin ya da hiz-
meti ekonomik yoldan iireten tiiketici istekleri-
ne yanit veren bir tiretim sistemidir”.

Kalite konusunda 6nde gelen bilim adami1 ve ku-
ruluglarin yaptiklar: tanimlarda “kalite” kavra-
minin Oziinii, mal ve hizmetlerin tiiketici beklen-
ti ve ihtiyaclaria cevap verebilme yetenegi

olusturmaktadir. Kalite maliyetleri kavrami ise
bu yetenegin miimkiin olan en az hata ile ger-
ceklestirilebilmesi icin katlanilmasi gereken
maliyetleri ifade etmektedir.

3. KALITE MALIYETLERI

Kalite maliyetlerinin tanim ve siniflandirilmasi
mubhtelif yazarlar tarafindan farkli yapilabilir.
Kullanilan terimlerden bazilari; “kalite maliyet-
leri”, “kalitenin maliyeti”, “kalite ekonomisi”,
“diisiik kalite maliyeti”, “uygunsuzlugun bede-
1i” veya “diisiik kalitenin maliyeti” seklindedir.
Amerikan Kalite Kurumu (ASQ — The Ameri-
can Society for Quality), Kalite Maliyet Komi-
tesi “kalite maliyetlerini” ozellikle iirlin veya
hizmet kalitesinin bagar1 veya basarisizligiyla il-
gili maliyetlerin Olciisii olarak tanimlamaktadir.
Kalite maliyetlerinin toplami, ihtiyaglara uy-
gunsuzlugun maliyetlerini onleme, ihtiyaclara
uygunluk icin iirin veya hizmet maliyetlerini
degerlendirme ve ihtiyaglari karsilamayan
iriinlerin basarisizlik maliyetlerini kapsar. Ba-
sarisizlik maliyetleri iki alt kategoriye ayrilir: I¢-
sel basarisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik
maliyetleri. Asagidaki sekilde de goriilen bu si-
niflandirma 1950’lerden beri kullaniimaktadir*,

Kalite Maliyetleri

Onleme Maliyetleri

Degerlendirme Maliyetleri

Basarisizlik Maliyetleri

Igsel Bagarisizlik Digsal Bagarisizlik

Sekil 1. Kalite Maliyetleri
(Kaynak: Rodchua, 2006:3)

4 Rodchua, Suhansa. “Factors, Measures, and Problems of Quality Costs Program Implementation in the Manufacturing
Environment”. Journal of Industrial Technology, Volume22, Number 4-October 2006 through December 2006, s.3.
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Kalite maliyetlerinde kullanilan terimler asagi-
daki gibi tammlanabilir’; 1. Onleme maliyetle-
ri: Bagarisizliklar1 onleme veya azaltma faaliyet-
leri ile ilgili maliyetlerdir.

2. Degerlendirme maliyetleri: Gerekliliklere
uygunlugun takdiri ve basarisizliklarin tespit
edilmesi ile ilgili maliyetlerdir.

3. Basarisizlik maliyetleri: Organizasyonun
icinde, iirlinlin miisterilere ulagmasindan Once
veya ulagsmasindan sonra tespit edilen bir kalite
hatasindan kaynaklanan maliyetlerdir.

Sekil 2°de de goriildiigii gibi, yiiksek seviyede-
ki hata oranlar1 ve tiim iiretim hattinin kaotik bir
durumda olmasi halinde diisiik kaliteyle ilgili
basarisizlik maliyetleri oldukca yiiksektir ve dii-
siik kaliteyle tersine seyreder6.

Muhasebe uygulamasinda kalitenin maliyeti
(6nleme, degerlendirme, i¢sel ve digsal basari-
sizlik maliyetleri), kalite maliyetlerinin kontro-
liinde kaliteye sifir hata yaklasimi olarak yaygin
bir sekilde kullanilan bir metottur. Smith ve
Wright (2004), iiriin kalitesinin hangi {iriinlerin
tiiketicilerin beklentilerini karsiladigin1 kapsadi-
g1 vurgulamig ve iiriin kalitesini gelistirmenin
tilketici memnuniyetine ve satiglarin artmasina
neden olacagini ongormiisleridir. Uriin kalitesi
genelde, iirlinlerin ¢evresel ozellikleri oldugu
kadar, tiriin tasarimi ve tiiketici beklentilerini de
g6z Oniine alir. Azzone ve Bertele iirlinlerin ¢ev-
resel ozelliklerinin tiiketicilerin satin alma dav-
raniglarinda kritik bir faktor oldugunu goster-
miglerdir7.

Kalite maliyetleri, kalite yonetim sisteminin or-
taya cikarilmasinda gerekli olan temel faktordiir.
Kalite maliyetleri bir organizasyonda, kalitenin
gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasinda
onemli bir enstriimandir. Kalite maliyetleri stra-
tejik kararlar alinmasinda temel unsurdur ve kar
yapisint etkiler®.

Juran’a gore kalite maliyetleri; “kalite problem-
lerinin olmamas1 durumunda yok olacak olan
maliyetlerin tutaridir”. Eger kalite yonetim
programi basarili ise, diger biitiin seyler esitken,
kalite maliyetleri azalig trendi géstermelidirg.
J.M. Juran optimum kalite konseptini “Kalite
Kontrol El Kitabi”nda ac¢iklamaktadir. Sekil 2,
Juran’in optimum kalite maliyetleri i¢in 6ngor-
diigli modeli icermektedir. Juran, minimum top-
lam kalite maliyetleri noktasiyla ilgili olarak iic
kalite alan1 tanimlamustir. “Gelistirme alan1” op-
timum kalite seviyesinin iizerinde yer alirken,
“yenilik tasarimlart alan1” optimum kalite sevi-
yesinin altinda yer alir. Ikisi arasinda ve mini-
mum bolgesinde “farksizlik alant” yer alir. “Ge-
listirme alanr” sifir hata taraftarlarini celigkiye
diisiirdiigii icin Juran, 6nleme cabalarinin gevse-
tilmesini ve artan hata oranlarinin hog goriilme-
sini (hatta tesvik edilmesini) onermektedir. Us-
telik basarisizlik maliyetlerinin, toplam kalite
maliyetlerinin % 40’1 oldugu seviyede hat ola-
rak gelistirme alaninin siirlarini bir tutar. Gelig-
tirme alaninda var olan diger pratik kurallarin
uygulanmasi hata seviyesini yalnizca yartya dii-

§1’irijr10.

5 Tam, Vivian W.Y. — Le, Khoa N. “Quality improvement in construction by using a Vandermonde interpolation techniqu-
¢”. International Journal of Project Management, 2007, s.816-817.

6 Tam ve Le.a.ge.,s.817.

7 Dunk, Alan S. “Assessing the Effects of Product Quality and Environmental Management Accounting on the Competiti-
ve Advantage of Firms”. The Australasian Accounting Business&Finance Journal, February, Vol 1, No1.2007, s.28.
8 Tkaczyk, S. — Jagla, J. “The economic aspecsts of the implementation of aqualty system process in Polish enterprises”.

Journal of Materials Processing Technology 109, 2001, s.196.

9 Tayles, Mike - Woods, Margaret — Seary, Derek . “The Costing Of Process Quality: Opportunities For New Accounting

Practices”. Management Accounting, November 1996, s.29.

10 Schneiderman, Arthur M. (1986). “Optimum Quality Costs and Zero Defects : Are They Contradictory Concepts?” Qua-

lity Progress, November 1986, s.C1.
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Basarisizlik

Maliyetleri ~

flave Onleme
Degerlendirme
Maliyetleri

N

Her Bir iyi Uriin Basina Maliyet

Toplam Kalite
Maliyetleri

7~

0
(% 100 hatal1)

Kalite Seviyesi

% 100
(% 100 1yi)

Sekil 2. Juran’in Optimum Kalite Maliyetleri Modeli'!

Juran’a gore kalite maliyetleri; “kalite problem-
lerinin olmamasi1 durumunda yok olacak olan
maliyetlerin tutaridir”. Eger kalite yOnetim
programi basarili ise, diger biitiin seyler esitken,
kalite maliyetleri azalis trendi gostermelidir!2.
Juran, kalite kontrol maliyetlerine karsilik, hata-
Ii riinlerle iligkili maliyetlerin dengelenmesi
suretiyle optimal kalite seviyesinin basarilabile-
cegi seklindeki goriisii gelistirmistir. Bu neden-
le, Kalite Maliyetleri, diisiik kaliteyle ilgili yiik-
sek maliyetler nedeniyle tepe yoneticilerinin en
cok dikkat ettigi konulardan biridir. Baz1 endiis-
triler, 6rnegin, satig gelirlerinin %30’unu asan
Kalite Maliyetleri’ni rapor etmekte ve bunun
sonucu, bazi sirketler Kalite Maliyetleri’ni dik-
katlice takip etmek ve raporlamak icin, hatir1 sa-
yilir kaynaklar ayirmak zorunda kalmaktadir-
lar!3,

11
12
13

Tayles vd. a.g.e., s.29.

Spring 1992, 5.65.
14

1990, s.312.

15 Schneiderman. a.ge.s.C2.

Kalite, yaratic1 bir sekilde artirildiginda maliyet-
ler azaltilir ve verimlilik yiikseltilir. Bununla be-
raber, tersi her zaman dogru degildir. Maliyet
azaltilsa veya verimlilik yaratici bir sekilde arti-
rilsa bile, kalite her zaman gelistirilemez. Diger
bir ifadeyle kalite, maliyetlerde azalisa ve ve-
rimlilikte artisa neden olabilir fakat maliyet ve
verimlilik kaliteyi gelistirmez!4.

Sifir hata hareketi ve siirekli gelistirme konsep-
ti yanlis midir? Veya goriiniig olarak birbirinden
tamamen farkli bu iki bakis barigtirllamaz mi?
Bu soruya cevap vermek icin oncelikle optimi-
zasyonun matematiksel yoniine bakalim!?;

f(q) = Toplam (i¢sel + digsal) basarisizlik mali-
yetleri

p(q) = Toplam (degerlendirme + onleme) 6nle-
me maliyetleri

Juran’m “Quality Control Handbook (s.5-12) kitabindan aktaran Schneiderman, 1986: C1.

Carr, Lawrence P— Ponemon. Lawrence A. “Managers’ Perceptions About Quality Costs”. Journal of Cost Management,

Kondo, Yoshio. “Key Points In Quality Control Training Courses For Managers”, Total Quality Management, Number 3.
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T(q) = Toplam kalite maliyeti = f(q) + p(q)
q = Kalite seviyesi (0 dan % 100 1iyi iiriine)

Buradan; T(q), dT/dq = 0 veya dp/dq = -df/dq
oldugunda minimize edilebilir sonucunu ¢ikara-
biliriz.

Diger bir ifadeyle; toplam kalite maliyetlerinin
minimum oldugu noktada 6nleme icin yatirila-
cak ilave bir dolar, basarisizlik maliyetlerinin de
bir dolar azalmasina neden olacaktir. Optimu-
mun altinda, 6nleme icin yatirilan ilave dolar,
diizeltme icin harcanandan daha fazladir. Bura-
da dikkat edilmesi iki husus vardir'®;

Basarisizlik

flave Onleme

Her Bir Iyi Uriin Basina Maliyet

Maliyetleri ~

Degerlendirme
Maliyetlei \

1. Optimum kalite maliyetleri toplam degil, ila-
ve maliyetlere dayanan birincil maliyetlerdir.
Optimum seviyede onleme ve basarisizlik mali-
yetlerinin seviyesiyle ilgili genel bir sey soyle-

nemez.

2. Optimumun q < %100 seviyesinde olmasi
icin matematiksel zorunluluk yoktur. q =0 ile %

100 araliginda optimum olmayabilir.

q = %100 seviyesinde optimumdan daha iyi mi-
nimum seviyede olabilir. Sekil 3’de bu ifadeyle

ilgili bir drnek yer almaktadir.

Toplam Kalite
Maliyetleri

0
(% 100 hatal1)

Kalite Seviyesi

% 100
(% 100 1yi)

Sekil 3.0ptimum Kalite Seviyesinin Sifir Hataya Egit Olmast Durumu
(Kaynak: Schneiderman, a.g.e. s.C2)

16 §chneiderman. a.ge.s.C2.
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Ornek grafikte ifade edilen, toplam kalite mali-
yetlerinin herhangi bir noktada minimum olabi-
lecegidir. Onemli olan kalite adina katlanilan
maliyetler karsiliginda gerek {iretim siireci bo-
yunca gerekse iiretim siireci sonrasinda mamu-
liin 6mriinii tamamlayincaya kadar gecirecegi
stirecte isletmeye yiikleyecegi maliyetlerin mi-
nimize edilmesidir. Bu, bir anlamda kalite mali-
yetlerinin “iirlin yasam boyu maliyetlerini”
azaltmaya yapacagi katkiy1 ifade eder.

Kalite konusunda onde gelen isimlerden biri
olan Philip Crosby, kotii kaliteden kaynaklanan
bedelin % 20 gibi yiiksek orana varabilecegini,
hatalart ve israfi ortadan kaldiracak iglemlerle
bu kaybin biiyiik bir kismindan tasarruf saglana-
bilecegini iddia etmektedir. Crosby kaliteyi,
“ihtiyaclarin ne fazla ne de eksik degil tam ola-
rak karsilanmasi, gereklilik ve sartnamelere uy-
gunluk™ olarak tanimlamakta ve iiriin kalitesine
iliskin olarak dort 6ngorii sunmaktadir!”;

1. Tanimlama: Kalite gerekliliklerine uygun
performans,

2. Sistem: Kusurlarin onlenmesi,
3. Performans Standardi: Sifir hata,

4. Olgiim: Miikemmel kaliteye uygunsuzlugun
bedeli.

Yapilan tanimlama ve 6ngoriilerde ortak nokta
olarak dikkat ceken husus; kalitenin ihtiya¢ ve
gerekliliklere uygunlugu ifade etmesi ve kalite-
sizlikten kaynaklanan maliyetlerin 6nemli bir
yer tuttugudur. O halde yapilmasi gereken sey,
iirlinlin tasarimindan baglayarak sonraki tiim sii-
reclerde prosesleri iyilestirmek ve sifir hata ile
tretim gerceklestirmektir. Bu gerceklestirildi-
ginde hatal1 iiretimden kaynaklanan maliyetle-
rin minimum seviyede tutulmasi basarilabile-
cektir.

4. URUN YASAM EGRISi

Uriin Yasam Egrisi (UYE), mamuliin tipki bir
canli gibi dogum, yasam ve Oliim siirecinden
gectigi anlayigina dayanan bir pazarlama kavra-
mudir. Dolayiyla UYE, bu siireci ifade eden bir
egridir.

Uriin Yasam Donemi (UYD), iiriinlerin yasam
cizgisini ifade etmektedir. Uriinlerin de tipki in-
sanlar gibi stiresi ve sekli onceden tam olarak
bilinmeyen bir yasam doénemi vardir. Bu siire¢
iriiniin normal “yagam donemi”dir. Bazi iiriin-
lerin yasam donemi ise isletmeler tarafindan bi-
lincli olarak kisa tutulur veya sonradan yasam
donemleri kisaltilabilir. Uriin Yasam Déneminin
asamalari; Sunusg, Biiytime, Olgunluk, Diisiis ve
Oliim seklinde siralanabilir. Aslinda, yeni iiriin
gelistirme ve ticarilestirme-sunug agsamalar1 bir-
biriyle i¢ icedir. Yeni bir iiriiniin uygun zaman-
da piyasaya sunulmasi, isletmenin rekabet avan-
taj1 saglamasi ve karlilik diizeyini korumasi baki-
mindan son derece 6nemlidir!8.

Uriin yasam dongiisii kavrami temelde, oncelik-
le satiglarin tahmini ve sonuc¢ olarak pazarlama
stratejilerini belirlemek i¢in kullanilan iiriin ta-
lebinin zamanla nasil hareket ettigine bakar. Ti-
pik olarak {iriin yagam dongiisii 4 veya 5 asama-
ya ayrilir (literatiirde bazi kaynaklarda iiriin ya-
sam dongiislinlin 6 asama olarak sunulduguna
da rastlanmaktadir). Uretim Oncesi asamanin
eklenmesi, tasarimin lanse edilmesi ve test saf-
hasii ifade eder. Bu asama, kendi kararlarini
planlama, fayda-maliyet analizlerini destekle-
me, yatirim degerlendirme ve uzun vadeli biitge-
lemeye odaklanir. Esas olarak {iriin yagam don-
giisii kavrami, diger analizlerin organize edil-
mesi icin kavramsal bir ¢atidir!'®.

17 Taskin, Ercan — Ekici, Kenan Mehmet. Kalite Giivence Standartlari. Yargt Yaymevi, Ankara, 2008, s.12.
18 Tek, Omer Baybars. Pazarlama Ilkeleri. Beta Yayinevi, 8. Baski, Istanbul, 1999, s 416
19 Gutschelhofer, Alfred — Roberts, Hanno. “Anglo-Saxon and German Life-Cycle Costing”. The International Journal of

Accounting,Vol 32, No 1, 1997, s.24-25.
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Tablo 1. Uriin Yasam Déngiisiiniin Dért ve
Bes Asamali Modelleri

4 Asamal1 Model 5 Asamali Model

1. Baslangic 1. Uretim 6ncesi

2. Biiylime 2. Baglangic

3. Olgunluk 3. Biiyiime

4. Sonug 4. Olgunluk
5. Cokiis

(Kaynak: Gutschelhofer ve Roberts, a.g.e, s.25).

Uriin Yasam Egrisi, hem pazarlama politikalari-
na hem de talep tahminlerine yol gosterici bir
rol oynayabilir. Bu egrinin talep tahminlerine
yol gostermesi su sekilde olur. Istatistiki yon-
temlerle elde edilecek egilim denkleminin yo-

//"

rumlanmas1 gerekir. Ciinkii bu denklem, talebi
etkileyen degiskenlerin gecmisteki degerlerine
bagli olarak belirlenir. Bu belirlemede iiriin ya-
sam egrisinin hangi safthada oldugu dikkate
alimmaz. Talebi etkileyen degiskenler gelecekte-
ki talebi olumlu yonde etkileseler dahi, mal yas-
lanmis oldugundan, elde edilen egilim denklemi
istatistiksel acidan dogru olsa bile gergegi yan-
sitmaktan uzak olabilecektir. Uriin yasam egrisi

agsagidaki gibi bir sekil yardimiyla ifade edilebi-
lirzo;

Egrinin gosterdigi tiim siirecgler, beraberinde ig-
letmeye bir takim maliyetler yiikler. Gelistirme
agsamas1 aragtirma ve gelistirme olarak ifade
edilen faaliyetler dizinini temsil etmektedir. Bu
agamada yeni bir {iriin fikrinin dogusu, bu fikrin
arastirilip gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi
gerceklesir.

Geligtirme Sunusg Biiyiime

Olgunluk Diisiis Oliim

Sekil 4. Uriin Yasam Egrisi

20

Islamoglu, Ahmet Hamdi. Pazarlama Yo6netimi. Beta Yaymevi, istanbul, 2000, s.280
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Uriin yasam doneminin uygulanabilirligi, genel
irtin sinuf1, iiriin sekli, tirtin markasi gibi katego-
riler i¢in farkliliklar gdsterir. Bircok iiriin sinifi
niifusla yakindan iligkili olmas1 nedeniyle belir-
siz bir siire olgunluk asamas1 yasar. Uriin tiple-
ri ise genel {irlin sinifina gore daha istikrarli bir
yasam cizgisi gosterme egilimindedirler. Mar-
kalarin yasam siirecleri ve satiglari ise yogun re-
kabet nedeniyle kararsizlik gosterebilir. Tiim bu
yonleri ile iirlin yasam dénemi yaklagimi sagla-
dig1 birgok yarar nedeni ile onemli goriiliirken
baz1 yonleriyle de elestirilere maruz kalmakta-
dir?!,

Pazarlama anlaminda mamul yasam egrisi mo-
deli, bir mal veya hizmetin pazar émriinii tah-
min edebilmek amaci ile gelistirilen bir planla-

ma aracidir. Uriin yasam egrisi, gerek genis
diriin smiflariin, gerek belirli iriin tiirlerinin,
hatta bilirli marka iiriinlerin pazara ilk sunulu-
sundan pazardan geri ¢ekilisine kadar gecen sii-
re icinde gecirdigi agamalar olarak tanimlanabi-
lir?2.

Uriin gelistirme siireci temelde, tamamlanmig
tiriinler olarak ortaya cikan en iyi fikirlerde bir-
cok devam ya da tamam kararlarin icerir. Uriin
gelistirme, yeni iiriin fikirlerinin aragtirilmasiyla
baglar ve eleme, gelistirme ve pazar testleri ta-
rafindan takip edilen gelir ve maliyet analizle-
riyle devam eder ve ticarilesmeyle son bulur.
Uriin gelistirmenin asamalar1 asagidaki sekilde
g(isterilmektedir23 .

Yeni Uriin Fikirleri I¢in
Arastirma ve Eleme

Gelir ve Maliyet Analizleri

Gelistirme ve

Pazar

Aragtirmasi

Test Etme

Ticarilestirme

Sekil 5. Uriin Gelistirme Dongiisii
(Kaynak: Dalrymple ve Parsons. S.222)

21 ek, a.ge.,s418.

22 Karafakioglu, Mehmet. Pazarlama Tlkeleri, Literatiir Yayinlari, Istanbul, Kasim 2003, s.131.
23 Dalrymple, Douglas J. — Parsons, Leonard J. Marketing Management. John Wiles&Sons, 7th Edition, 2000, 5.222.
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5. YASAM BOYU MALIYETLEME YON-
TEMI

Bir mamuliin yasam seyri, mamuliin kavram
olarak ortaya ¢iktig1 andan itibaren yok olusuna
kadar var oldugu tiim zamani ifade etmektedir.
Yasam boyu maliyetler ise bu siire¢c boyunca or-
taya cikan maliyetleri ifade etmektedir?*. Dola-
yistyla mamul yasam boyu maliyetleme kavrami
diriiniin tasartmindan, hurdaya ayrilisina kadar,
iriinle iligkilendirilebilen tiim maliyetleri kap-
sar.

Yasam boyu maliyetleme yaklagimi ise, mamu-
liin tiretim Oncesi safhasindan baglayip ve 6mrii-
nii tamamlayincaya kadar gecirdigi siirece ait
maliyetleri esas alan bir maliyet yonetimi yakla-
§11md1r25 .

Bazi geleneksel maliyet muhasebesi yaklagimla-
1 cevresel maliyetlerle ilgili yanlig yatirim ka-
rarlarna yol agmaktadir. Ornegin yikim ve geri
doniisiim maliyetlerinin geleneksel muhasebe
sisteminin smirlarmin diginda kalmasi bir prob-
lemdir. Bu tarz maliyetleri iceren yasam boyu
maliyetleme yontemi bu problemin ¢dziimii i¢in
gecerli bir yol olarak onerilmektedirZ0.

Uluslararasi diizeyde yasanan yogun rekabet ve
stirekli teknolojik degisiklikler, igletmeler aci-
sindan iiriin yagam dongiisii maliyet analizinin
Oonemini art1rm1§t1r27. Yagsam Boyu Maliyetle-

24
1992, 5.925.

menin farkli bircok tanimi vardir. En ¢ok kulla-
nilan ve digerlerine gore daha kisa olan bir tanim
su sekilde yapilabilir?®: “Bir iiriiniin yasam bo-
yu maliyeti, iiriiniin gelistirilme ve liretim aga-
masindan, isletilmesi ve kullanilabilir omriiniin
tilkenmesine kadar gecen siiredeki masraflarini
karsilamak icin harcanan biitiin fonlarin topla-

L3

mudir”.

Saglik ve cevresel nitelikleri tiriiniin yagam don-
giisiinii etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Uriin-
lerin yagsam dongtileri saglik ve cevresel ozellik-
ler i¢in olan taleplerin catis1 altinda gelisir. Ta-
lepler, yetkililer, sirketler ve sosyal organizas-
yonlar gibi paydaglar tarafindan temkinlidir ve
tiriiniin yasam dongiistindeki her bir agamaya
hitap eder. Risklerden sakinan paydaglar saglik
ve cevresel Ozellige temkinli yaklasir, magdur-
lar yiiksek miktardaki atiklarin azaltilmas: tale-

binde bulunur?’.

Yasam boyu maliyetlemenin tarihi 1960’larin
ortalarinda Birlesmis Milletlerin Savunma De-
partmani’nda baslamistir. 1980’lerin ortalarinda
yasam boyu maliyetlemeyi ingaat yatirimlari
icin uygulama girigimleri olmustur. Son zaman-
larda insaat endiistrisi icin yasam boyu maliyet-
lemeyi gelistirme ve cevresel bir yapi i¢ine yer-
lestirme amacina yonelik bir¢ok arastirma pro-
jesi gergekle§tirilrni§tir30.

Hansen, Don R. — Mowen, Maryanne M. Management Accounting. South Western Publishing Company, Cincinnati,

25 Karakaya, Mevliit. Maliyet Muhasebesi. Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.716.

26

Gluch, Pernilla — Henrikke, Bauman (2004). “The life cycle costing (LCC) approach: a conceptual discussion of its use-

fulness for environmental decision-making”. Building and Environment, 39. s.571.

27

Dunk, Alan S. “Product Life Cycle Cost Analysis: the Impact of Customer Profiling, Competitive Advantage, and Oua-

lity of IS Information”, Management Accounting Research, Vol.15, 2004, s.401.

28

Project Management, Vol:15, No:6, 1997, s.335.
29

30" Gluch ve Henrikke, a.ge., s.571

Woodward, David G.“Life Cycle Costing: Theory, Information Acquisition and Application”, International Journal of

Crozer, Yoram. “Life cycle costing for innovations in product chains”. Journal of Cleaner Production 16, 2008, s.310.
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Yagam boyu maliyetler, tasarimindan tiiketiciye
uzanan siirecte, mamuliin dmrii boyunca maruz
kalinan kurulum, iglem, tutundurma ve satis gi-
derleri gibi iiriinle iligkilendirilebilen tiim mali-
yetleri kapsar. Ornegin bir iiretimci igin yasam
boyu maliyetler, planlama, tasarim, deneme,
iiretim, pazarlama, dagitim, yonetim, servis ve
garanti masraflarindan olu§ur31. Maliyet olusu-
mu agisindan, iiriin yasam donemlerinin 6zellik-
leri asagidaki gibi siralanabilir’?;

* Sunug donemi: Bu donemde satiglar diisiik
birim sabit maliyetler yiiksektir. Etkin bir
maliyet kontroliiniin saglanmasi1 giic oldu-
gundan diger lretim giderlerinin de yliksek
olma ihtimali vardir ve genelde bu donemde
kara gecilemez.

* Biiyiime donemi: Satiglarin artisi devam eder
ve toplam katki pay1 sabit giderlerin iizerine
cikar. Yapilan her birim satigtan birim katki
pay1 miktarinda kar elde edilir. Satiglarin art-
mas1 ve buna bagl tiretim miktarindan dola-
y1 birim sabit giderler diisiis gosterir. Ancak
bu donemde pazara yeni rakipler girmeye
baglar.

* Olgunluk donemi: Birim sabit maliyetler en
diisiik seviyededir. Uretim ve satis miktarla-
r1 ise maksimum seviyededir. Ayrica, etkin
bir maliyet kontroliiniin saglanabilmesi i¢in
standartlar gelistirilir. Yeni rakiplerin piyasa-
da tutunmaya baglamalari, teknolojik degi-
siklikler, moda gibi etkenler nedeniyle satis-
larda diisme egilimi baslayabilir. Bu da bi-
rim sabit maliyetlerin yeniden artis siirecine
girmesini tetikler. Rekabetin bu dénemde
yogun olusu nedeniyle, satiglarda diisiis ol-

31 Dunk, a.g.e (2004), 5.402.
32

33

Karakaya. a.ge., s.714.

and System Safety, 80,2003, s.185.

masa bile tutundurma giderlerindeki artiglar
karlarin diismesinde 6nemli bir etken olur.

e Gerileme donemi: Bu donemde satiglardaki
diisiis hizlanir, birim sabit maliyetlerdeki ar-
tis devam eder. Boylelikle baglangic done-
mindeki duruma doniis s6z konusu olur.

Yagsamboyu maliyet analizinde optimal tasarim
genellikle fazlaca 6nemsenmeyen maliyetlerin
beklenen degerini minimize etme yoluyla baga-
rilir. Sinirsiz bir zaman dilimi boyunca tasarim
ve bakim kararlarinin kiyaslanmasi i¢in maliyet
tabanli {li¢ ana 6lgiit vardir: (i) Zaman birimi ba-
sina beklenen ortalama maliyetler (sinirsiz bir
zaman dilimi boyunca ortalama maliyetler yo-
luyla belirlenen), (ii) Sinirsiz bir zaman dilimi
boyunca beklenen iskonto edilmis maliyetler
(sinirsiz bir zaman dilimi boyunca maliyetlerin
1skonto edilmis simdiki degerlerinin 6zetlenme-
si yoluyla belirlenen) ve (iii) Zaman birimi ba-
sina beklenen esdeger ortalama maliyetler (is-
konto edilmis maliyetlerin agirlikli ortalamasi
yoluyla belirlenen)33.

Genelde pazarlama bilimine konu olan iiriin ya-
sam egrisi, iirliniin yasami boyunca gecirdigi
evrelerde degisebilen maliyetler tagimasi nede-
niyle maliyet muhasebesi ve finansal muhase-
beye de konu olmaktadir. Isletmelerin hedefi
tlim bu stireclerdeki maliyetleri kontrol altina al-
mak ve miimkiin oldugu ol¢iide minimize et-
mektir.

Yasam boyu maliyetleme yaklasgiminin temel
vizyonu, mamuliin yasam boyu maliyetlerinin
onemli bir kisminin, daha tasarim asamasinda
verilen kararlarla ilgili oldugudur. Baz1 arastir-

Noortwijk, Jan M. Van (2003). “Explicit formulas for the variance of discounted life-cycle cost”. Reliability Engineering
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malar, mamul {iretim maliyetlerinin % 80 oranlarinda iiretim 6ncesi asamalarda verilen kararlarla ilgi-
li oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle mamuliin yasami boyunca tagiyacagi maliyetler, daha tasarim
asamasinda onemli ol¢iide sekillenmektedir. Sonraki asamalarda maliyetler {izerindeki etki sinirlt kal-
maktadir. Ornegin, mamul yasam boyu maliyetinin % 80’i tasarim asamasinda verilen kararlarla ilgili
ise, iiretim ve sonrasi asamalardaki maliyetler iizerinde % 20 gibi diisiik bir oranda etkili olunabilir>*.
Bu noktada; 6nleme, 6l¢me ve degerlendirme, basarisizlik maliyetlerini ifade eden kalite maliyetleri-
nin 6nemi ve yasam boyu maliyetleme yaklagimiyla iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Pazarlama ve Uriin dizaym ve
Pazar aragtirmasi gelisgtirme
Kullanim sonras1 Tedarik

elden ¢ikarma

Siire¢ planlama

Teknik destek Miister / Uretici / ve geligtirme
§ Tiiketici Satici a
Kurulum ve Uretim
calistirma g
%atlglar ve Kontrol testi ve
dagitim Paketleme ve deneme
depolama

Sekil 6. Uriiniin Yasam Dongiisii Kalitesi
(Kaynak: Tkaczyk ve Jagla, s.197)

Geleneksel maliyetleme yonteminde maliyetler, 6zellikle tiretim sathalarinda takip edilmekte, tasarim
ve satig sonrasi hizmet maliyetlerine yeterince énem verilmemektedir. Oysaki yasam boyu maliyetle-
me yaklagiminda iiriin fikrinin olusumundan {iiretime, satistan satig sonrasi hizmetlere ve nihayet ma-
muliin hurdaya ayrilmasina kadar olan tiim siire¢ maliyetleri dikkate alinmaktadir.

Geleneksel maliyetleme yontemleri ile yasam boyu maliyetleme yaklagimini asagidaki gibi bir tablo
yardimiyla kargilastirabiliriz.

34 Karakaya. A.g.e.,s.716.
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Tablo 2. Geleneksel ve Yasam Boyu Maliyetleme Yontemleri

Geleneksel Yontem

Yasam Boyu Maliyetleme

Mamul gelistirme ve lojistik destek maliyetleri,
donem gideri olarak kabul edilir

Mamul gelistirme ve lojistik destek maliyetleri mamul
maliyetlerine eklenir

Maliyetlemede yalnizca iiretimle ilgili olan
kalemler dikkate alinir

Mamulle iligkilendirilebilen tiim giderler, donem giderleri
dahil olmak tizere dikkate alinir

Dénemsel raporlama esastir

Mamuliin tiim yasam donemi raporlamada dikkate alinir

Sadece iiretim asamasinda maliyet kontroliine
Oonem verilir

Gelistirme agamasindan itibaren maliyet yonetimine dnem
verilir

(Kaynak: Erden, 2004:210)

Yasam boyu maliyetleme yontemi maliyetlerin,
tiriiniin 6mrii boyunca degerlendirilme ve top-
lanma siirecidir. Bu yontem, yiiksek iiriin plan-
lama ve gelistirme ve/veya yiiksek iriin elden
citkarma maliyetlerinin (6rnegin bir niikleer ku-
rulusu kapatmak) s6z konusu oldugu durumlar-
da ¢ok daha fazla 6nem kazanir. Yasam boyu
maliyetle yonteminde gelistirme ve terk etme
maliyetlerinin {iriin degerlendirme siirecine da-
hil edilmesi, isletme icin karli olmayan {irtinle-
rin tespitine katkida bulunacaktir. Yine bu yon-
temde maliyetlerin kapsamli bir sekilde incelen-
mesi nedeniyle, bir {irliniin ¢evresel maliyetleri
de hesaplamalara dahil edilecek ve bu maliyet-
lerin azaltilmasi veya elimine edilmesi konusun-
da cevresel faaliyetleri tegvik edecektir. Boyle-
ce yasam boyu maliyetleme yontemi, karar ve-
ricilere bir {irlinii liretmenin maliyet sonuclarini
anlamalarma yardimei olan ve maliyet diisiirme
cabalarinin verimli oldugu alanlart belirlemek
icin bir {irtinle ilgili hem tiretim hem de ¢evresel
maliyetlerin kapsamli bir incelemesini saglayan
bir yontem olmaktadir®>.

6. KALITE MALIYETLERI VE YASAM
BOYU MALIYETLEME YONTEMI ILIS-
Kisi

Yasam boyu maliyetleme yontemindeki “yagam
boyu” kavramui, lirliniin tasarimindan hurdaya
ayrilisina kadar olan tiim siireci ifade etmekte-
dir. Baz1 kaynaklarda gecen “Omiir” kelimesin-
den ise miisterinin iirlinii kullanabilecegi siire
kastedilmektedir ve {irtin 6mrii ile ilgili maliyet-
lerin ekonomik boyutundan bahsedilmektedir.

Miisteri veya kullanicinin kisisel gereksinimleri
ve mevcut ekonomik durumu, satin alacagi
tirtinden beklentilerini etkiler. Faydali miir ma-
liyeti, Uriiniin satig fiyatina ve {irlinii hizmette
tutma maliyetine (lojistik maliyet) bagimlidir.
Adi1 gecen “Omiir” sozciigii ile garanti Omrii ve-
ya siiresi degil, miisterinin {iriinii kullanabilece-
§i siire kastedilmektedir. Bu noktada iiriiniin
kullanim 0mrii boyunca, miisterilere saglanacak
lojistik maliyetler de dikkate alindiginda, bunun
sirket gelirinde artis saglamadaki onemi ortaya
cikar. Ureticilerin, kullanic1 optimumunun solu-

35 (Kaplan ve Atkinson’dan aktaran) Gersil, Aydim. “Uriin Yasam Seyri Maliyetleme Yontemi ve Bir Ornek Uygulama”. Mu-
hasebe ve Denetime Bakig Dergisi, Sayr: 21, 2007, s.133.
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na dogru yoneldikleri gézlemlenmistir. Asagi-

daki sekilden de goriilecegi gibi, bunun nedeni
kaliteyi daha yiiksek seviyede, maliyetleri ise

daha diisiik seviyede tutmaktir3°.

Lojistik
Maliyet

MALIYET

Kullanicinin Optimumu

Omiir Siiresi

Maliyeti

Elde Etme
Maliyeti

UYGUNLUK KALITESI

Sekil 6. Omiir Kalitesinin Ekonomisi
(Kaynak: Ozenci ve Cunbul, s.24)

Ingiliz kalite uzmanlarindan Nixon, amaca uy-
gun olmayan bir liretim maliyetinin iiretken is¢i
basina 180-520 Ingiliz Sterlini, ABD’li kalite
uzmant Dr.J.M. Juran ise kalite diizeltme gider-
lerinin isci basina yillik 500-1000 ABD Dolari
oldugunu 6ne siirmiistiir. Fransa’da “Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikte Endiistriyel ve Ticari Kurulus-
larda Kalitesizligin Maliyetini Arastirma Ko-
misyonu”nun 1983 yilinda yaptig1 bir arastirma-
nin sonucuna gore ise; kalitesizligin maliyeti lic-

retli isci basma 12.860 Fransiz Frangidir. Aym
arastirmada, kalitesizligin hesaplanan maliyeti-
nin arastirma yapilan igletme cirolarinin %
4.2’sini, katma degerlerinin ise % 9,7’sini olus-
turdugu tespit edilmi§tir37. Kalitesizlikten kay-
naklanan bu yiiksek oranli maliyetlerin minimi-
ze edilmesi, tasarim, iiretim ve satig sonrasi sii-
reclerdeki kalitenin artirilmasi ile miimkiin ola-
caktir.

36 Ozenci, B. Tayfun - Cunbul, O Liitfi. Kalite Ekonomisi. Kalder Yaynlar :2, Istanbul, 1998, s.24.
37 Tan, Serdar — Peskircioglu, Nurettin (1991). Kalitesizligin Maliyeti. Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari: 316, Ankara,

1991, 5.27.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan bircok arastirma, kalite maliyetlerinin
isletmeler i¢in ihmal edilemeyecek oranlarda
oldugunu gostermektedir. Bazi kaynaklarda
“kalitesizligin maliyeti” olarak da isimlendiri-
len bu maliyetlerden 6zellikle “6nleme maliyet-
leri” sifir hatayla tiretim yaklagimint hedefledi-
ginden iiriiniin liretim ve satig sonrasi siirecinde-
ki omrii boyunca neden olabilecegi kusur mali-
yetlerinin en aza indirgenmesinde 6nemli bir ro-
le sahiptir.

Uriin yasam dongiisii degerlendirilirken genel-
de tespiti giic olan cevresel maliyetlerin de
miimkiin oldugu o6lciide dikkate alinmasi, ger-
cekci bir maliyet tespiti agisindan Onem tagsi-
maktadir. Diger taraftan yasam boyu maliyetle-
me yoOnetiminin 6zelligi geregi mamuliin tim
yasam doneminin ve ilgili maliyetlerin dikkate
alinmasi, iirlinlin yasam seyri boyunca isletme-
ye maliyet yiikleyecegi anlamima gelmektedir.
Pazarlama anlayisindaki gelismeler sonucunda
tiriiniin satilmasi igletme agisindan sorumlulu-
gun bittigini anlayisini degistirmis ve igletmeler
satig sonrasi servis ve garanti islemleriyle de so-
rumlu olmaya baglamiglardir. Ozellikle yasam
¢izgisi uzun olan iriinlerde bu maliyetler yiik-

38 Yiikgii, a.g.e., $.94-95

sek rakamlara ulagabilmektedir. O halde tiim bu
siire¢ maliyetlerinin en aza indirilebilmesi ic¢in
almacak tedbirler tasarim agamasindan baslama-
I1, iretim siireci ve sonrasinda da devam etmeli-
dir. Bu noktada kalite maliyetlerinden olan “6n-
leme maliyetleri”’nin 6nemi karsimiza ¢cikmakta-
dur.

Kalite sisteminin tasarlanmasi, olusturulmasi ve
orgiit icerisine yerlestirilmesine iliskin faaliyet-
lerin ortaya c¢ikardigi maliyetler olarak tanimla-
nan “Onleme maliyetleri” zamanlama ag¢isindan
iki asamada karsimiza ¢ikabilmektedir. 11k etap-
ta kalite sisteminin tasarimi ve kurulumu asama-
sinda ortaya ¢ikan bu maliyetler ikinci etapta ka-
lite giivence sisteminin kurulumundan sonraki
rutin ¢caligmalar sirasinda ortaya ¢ikar. Bu mali-
yetlerin 6nemi 6zellikle basarisizlik maliyetleri-
nin azaltilmasi ve kontroliinde anahtar rol oynar.
Onleme maliyetlerindeki artiglar, basarisizlik
maliyetlerinde onemli Olclide diisiislere neden
olabilmektedir®®. Bir anlamda toplam kalite
maliyetlerinin miimkiin olan en diigiik seviyede
gerceklesmesi anlamina gelen bu ifadeden yola
cikilarak, 6zellikle “Gnleme maliyetleri”nin ma-
mul yagam boyu maliyetlerinin minimizasyonu-
na katkida bulunacagini ifade edebiliriz.
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