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1. GIRIS

ile, isletme varliklarinin bilerek ve iste-
Hyerek calinmasi, yanlis yonlendirilmesi
veya suiistimal edilmesidir. Bir iglet-
medeki varliklar; nakit para, mamul mal, ham-
madde ve malzeme, makine, techizat, yardimci
malzeme, yazilimlar ile gayri maddi haklar gibi

unsurlardan tesekkiil etmektedir. Hile deneti-
minde proaktif yaklagimlar isletmelerin hileden

kaynaklanan kayiplarini minimuma indirmek
amactyla kullanilan en etkili hile denetim tek-
nikleridir. Ciinkii proaktif denetim teknikleri
yardimiyla yapilan denetimlerde teknolojinin
sundugu imkanlar en iyi sekilde kullanilmaya
calisilmaktadir. Gegmiste basit istatistiki yon-
temler ve yetersiz ihbar sistemleri hile denetim
yontemleri olarak kullanilmaktaydi. Oysaki gii-
niimiiz teknolojik imkanlari, hileli igleme taraf
olan kisilerin kimligini dahi saptayan ve bu su-
retle hileleri en etkin sekilde ortaya cikaran ye-
ni yontemlerin gelisimini saglamisgtir.

ABD'de 2001 yili sonunda ortaya ¢ikan ve fi-
nansla ilgilensin veya ilgilenmesin herkesin
dikkatini iizerine ¢eken, Enron olay1 ile zirveye
ulagan hileli islemler, Xerox, Dynegy, Worl-
dCom, Global Crossing, Tyco International,
Qwest Communications ve Adelphia Communi-
cations gibi diger skandallara had sathaya ulag-
mustir. Yasanan bu skandallar ABD’den basla-
yarak cesitli lilkelerde bir dizi diizenlemeyi be-
raberinde getirmistir.

Amerika’da hileli finansal raporlamanin yati-
rimcetya yaklagik 100 milyar dolarin iizerinde bir
maliyeti s6z konusudur. ACFE (Hile Denetgile-
ri Enstitiisii)’nin tahminlerine gére Amerikan
sirket gelirlerinin %6’s1 veya 600 milyar dolar1
mesleki hilelerle yok olmaktadir. Bu miktarin is-
¢i bagina diisen kismi yaklasik olarak 4.500 do-
lardir. Dikkati ceken bir durum olarak ise hile-

nin biiyiik isletmelerden daha cok kiiciik iglet-
melerde maliyetli olmasidir. ACFE tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarina gore hileli bir ola-
yin biiyiik isletmelere maliyeti 97.000 dolar ci-
varinda iken ortalama kiiciik bir isletmeye mali-
yeti 127.500 dolar civarinda olmaktadir. Hile
nedeniyle ortalama kayip is¢i basina kiiciik is-
letmelerde biiyiik isletmelere nispetle yiiz kez
daha fazla olmaktadir. Bununla birlikte teknolo-
jinin hileli islemlerde kullanimi isletmeler i¢in
en biiyiik tehlikeyi olusturmakta olup teknolojik
kaynaklr hilelerin gelecekte daha ¢ok artacagi
diisiiniilmektedir .!

Icerden veya disardan yapilan hileler isletmeler
icin biiyiik bir maliyet olusturmaktadur. isletme-
ler hileyi gerceklesmeden 6nce Onlemek veya
hileyi gerceklestikten sonra ortaya c¢ikarmak
icin bircok proaktif yontem gelistirmiglerdir.
Proaktif hile 6nleme ve ortaya cikarma yakla-
simlarini tiimevarimsal yontemler ve tlimdenge-
limsel yontemler olmak iizere iki grup altinda si-
niflandirabiliriz. Tiimevarimsal yontemler ola-
rak nitelendirdigimiz yontemlere 6rnek olarak;
veri madenciligi yontemi, sayisal analiz yonte-
mi, analitik inceleme prosediirleri, drnekleme
yontemi ve siirekli denetim yontemlerini vere-
biliriz. Tiimden gelimsel yontemler olarak; ke-
sif yontemi, ihbar hatlari, hile degerlendirme
sorgulamasi, i¢ kontrol diizenlemeleri, ige alim
stireci analizi ve fisilti politikas1 gibi yontemleri
sayabiliriz. Tiimevarimsal ve tiimdengelimsel
yontemler olarak siniflandirabilecegimiz bu
yontemler anormallikleri tespit etmek ve hileli
durumlart ortaya ¢ikarmak i¢in etkin hile dene-
tim teknikleridir.

Bu makalenin amaci isletmelerde hileyi Onle-
mek veya hileli iglemleri ortaya c¢ikarmak icin
isletmelerce kullanilabilecek prokatif yontemle-
ri aciklamak ve yontemlerin isleyisine iliskin
bilgiler vermektir.

1 BIERSTAKER, James L., BURNABY, Priscilla ve HASS, Susan. “Internal Auditors’ Fraud Prevention and Detection

Methods”, Internal Auditing, Mayis-Temmuz, 19,3, 2004, s.37
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2. GENEL OLARAK HILE KAVRAMI VE
TURLERI

Hile bir igletmenin kaynaklarinin veya varlikla-
rinin kasith olarak yanlis kullanimi veya uygu-
lanmasiyla bir caligsanin kisisel yarar saglamaya
caligmasi cabasi seklinde tanimlayabiliriz. Hile
olarak tanimlanabilen eylemler, kisilerin kasith
uygulamalarla haksiz kazanclar elde etmeleri bi-
ciminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kasith uygula-
malarla elde edilen kazanclar isletmenin parasi-
n1 ya da malini dogrudan elde etme seklinde ola-
bilecegi gibi odiillendirme, ikramiye alma gibi
dolayli yollarla da olabilmektedir 2

Dogaldir ki insan zekasinin oldugu bir ortamda
cok farkl tiirlerde hile ¢esidi mevcut olacaktir.
Bu hileler ortaya ¢ikartildikca yenileri arkadan
gelecektir3. ABD’de bagta enerji devi Enron ol-
mak iizere biiyiik halka agik sirketlerde bagla-
yan, daha sonra da Avrupa’da ortaya ¢ikan mu-
hasebe kayitlarindaki usulsiizliikler denetim ve
hilelerle ilgili diizenlemelerin tekrar giindeme
gelmesine neden olmU§tur4. Isletme ile yakin-
dan veya uzaktan iligki i¢erisinde bulunan ve is-
letme ilgilileri olarak tanimlayabilecegimiz (is-
letme sahip ya da ortaklari, calisanlar vb.) kisi
veya kurumlar tarafindan ¢esitli alanlarda ve se-
killerde hileler yapilabilmektedir. Bu tiir hilele-
re asagidaki 6rnekleri verebiliriz:

e lsletme calisanlari tarafindan isletmelerine
kars1 yapilan hileler (zimmet, v.b),

* Beyaz yakalilar tarafindan yapilan hileler,

o Isletme tepe yonetimlerinin isletme ilgilile-

rini yaniltmaya yonelik olarak mali tablolar-
da tizerinde yaptiklari hileler,

* Yatinimlarla ilgili yapilan hileler,
e Ticari riigvetler ve komisyonlar,
* Banka iglemleri ile ilgili hileler,

* Elektronik fon transferleri (EFT) ile ilgili ya-
pilan hileler,

e Kredi kart1 hileleri,
* Bilgisayar hileleri,
* Internet yoluyla yapilan hileler,

Yukarida maddeler halinde belirtilen hileli is-
lemlerin kapsam ve tiirleri genislemis gerek is-
letmeler ve gerekse toplum iizerindeki etkileri
onemli boyutlara ulagsmistir. Bu tiir hilelerin tes-
pit edilmesi ve onlenmesi giiniimiizde uzmanlik
gerektiren isler arasma girmis bulunmaktadir.
Zira hilelerin bir kismi kayitlara girmekte, bir
kismi ise kayit digt yiirlimektedir. Kayit dig1 ka-
lan hilelerin ortaya ¢ikartilmasi digerlerine gore
daha zor olmaktadir.?

Genis anlamda bakildiginda hileli bir islemden
aslinda kimse yarar saglamamaktadir. Ciinkii hi-
leyi yapan kisi oncelikle bir sucluluk duygusu
duymakta ve sonunda cezai yaptirima carptiril-
ma olasilig1 ile kars1 karstyadir. Hileye maruz ka-
lan ise zarara ugrayan kisidir, toplum 6niinde
kotii bir izlenime sahip olmustur. Ayrica hileye
maruz kalan hileli islemin tespiti icin zaman
harcayacagi ve masraflar s6z konusu olacagin-
dan hile olayindan olumsuz etkilenecektir®.

2 SOYLER, Halil. “Isletmelerde Yapilan Hileler” http://www.alomaliye.com/halil3.htm.,09.09.2006
3 BOZKURT, Nejat. “Kobi’lerde yapilan Hileler, Ortaya Cikartilmas1 ve Onlenmesi”, Yaklagim Dergisi, Say1:96, Aralik

2000, s.45

4 YILANCI, Miinevver. “Denetim Komitesinin I¢ Denetim Etkinligini Saglamadaki ve Hileleri Onlemedeki Rolii”, Muha-

sebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:8, Ocak 2003

5 BOZKURt, Nejat. “Kobi’lerde yapilan Hileler, Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi”, Yaklagim Dergisi, Say1:96, Aralik 2000,

s43

6 Fighting Fraud: An Over Wiew, Chepter Three., www.fraud.org/elderfraud/ - 3k, 20.08.2006
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3. HILELERIN ONLENMESI VE ORTAYA
CIKARILMASINDA PROAKTIF YAKLA-
SIMLAR

Hile denetiminde proaktif yaklagim, firsat ve
tehditleri dogmadan gérmek, olabilecekleri 6n-
gormek, onlem almak amactyla uygulanan yon-
tem ve tekniklerdir’. Bir baska ifadeyle proaktif
yaklagim, bir durumu ya da olasili§i dnceden
tahmin edip ona gore belirli cikarimlar ve durug-
lar hazirlamaktir®. Hile denetiminde proaktif
yaklagimlar temelde tiimevarim yontemleri ve
tiimden gelim yontemleri olmak iizere ikiye ay-
rilmaktadir. Asagida bu yontemler ¢ercevesinde
proaktif hile 6nleme ve ortaya ¢ikarma uygula-
malart aciklanacaktir.

3.1. Tiimevarim Yontemleri

Tiimevarim, 6zel bir 6nermeden genel bir 6ner-
meye gidisi saglayan diislince bi¢imi olup daha
cok gozleme ve deneye dayanmaktadlrg. Bu
yontemde parcadan biitiine veya 6zelden genele
ulagilmasi amaclanmaktadir. Bu yontemle hile
denetiminde Oncelikle hilenin kaynaklar1 veya
hile belirtileri tespit edilmekte ve bunlar izlene-
rek hile ortaya cikarilmaya calisilmaktadir. Bu
yontemin uygulanmasinda yaygin bir sekilde
veri madenciligi yazilimlari, sayisal (digital)
analiz teknigi, analitik inceleme prosediirleri,
ornekleme yontemi ve siirekli denetim yontem-
leri kullanilmaktadir.

3.1.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi yazilim paketleri bir tiimeva-

— O 00

rimsal analiz tiiriidiir. Bu analizlerin ardindaki
temel fikir muhasebedeki anormalliklerin ra-
kamlarla ilgili beklenmedik ya da olagandisi
iligkilerin aragtirtlmasinda sirketin kendi veri ta-
baninin kullanilmasidir. Son zamanlarda bilgi
teknolojilerinde dikkati cekecek ol¢iilerde yasa-
nan gelismeler ile depolanan verilerin ¢ok bii-
yiik boyutlara ulagmaya baslamasi, veri maden-
ciligine ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur.
Veri madenciligi; veri ambarlarinda tutulan ve
cok cesitli verilere dayanan daha once kesfedil-
memis bilgileri ortaya c¢ikarma islemidir. Elde
edilen bilgiler karar vermek ve eylem planini
gerceklestirmek icin kullanilmaktadir. Bu nok-
tada veri madenciligi yontemi tek basina bir ¢o-
ziim degil ¢oziime ulagmak i¢in verilecek karar
stirecini destekleyen, problemi ¢zmek igin ge-
rekli olan bilgileri saglamaya yarayan bir tiime-
varimsal proaktif hile denetim aracidir 19

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelis-
meler ¢cok daha fazla verinin hizli bir sekilde de-
polanmasina, islenmesine ve bilgiye doniistiirii-
liip yeniden istenilen noktalara iletilmesine im-
kan saglamaktadlr1 I Bu cercevede veri maden-
ciligi, eldeki verilerden iistii kapali, ¢cok net ol-
mayan, 6nceden bilinmeyen ancak potansiyel
olarak kullanigli bilginin cikarilmasma olanak
saglamaktadir. Yontemin uygulamasi kiimele-
me, veri Ozetleme, degisikliklerin analizi, sap-
malarin tespiti gibi belirli sayida teknik yakla-
simlar icermektedir! 2,

Veri madenciligiyle ilgili yazilim iiriinleri (De-
netim Komuta Dili-ACL, Interaktif Cikarim

http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=259&SAYI=14
http://sozluk .sourtimes.org/show.asp ?t=proaktif+dusunce,25.08.2006
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCmevar%C4%B 1m, 25.08.2006

0 OZMEN, Sule; “Is Hayat1 Veri Madenciligi ile Istatistik Uygulamalarim Yeniden Kesfediyor,”

www.ceterisparibus.net/kongre/cukurova_5.htm - 15k, 20.08.2006

http://idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil38.htm ,24.09.2006.

11 TUNCSIPER, Bedriye ve SAKARYA , Sakir. “Kiiresellesme Siirecinde Veri Madenciligi ve Ekonomik Kararlardaki Et-
kinligi A¢isindan Bir Degerlendirme, http://bsy.marmara.edu.tr/TR/konferanslar/2005/2005tebligler.htm, 20.08.2006

12 VAHAPLAR, Alper ve INCEOGLU, Mustafa. “Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret”,
http:// www. inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/inceoglu.doc, 20.08.2006
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Analizi-IDEA gibi) ve uygulamalarindan anla-
stlmaktadir ki veri madenciligi esasen istatisti-
gin kullanildig1 bir tekniktir. Dolayisiyla igletme-
lerde 6nemli bir kullanim alani bulmasi ¢ok do-
galdir. Veri madenciligi istatistik biliminin tek-
nolojiyle biitiinlesmesi sonucu olusturulan bir
aractir. Veri madenciligi uygulamalarinda kulla-
nilan ve biiyiik miktarlarda verilerin tutuldugu
veri ambart projeleri de benzer sekilde son yil-
larda 6nem kazanan projelerdir. Istatistigin
amaci nasil ana kiitle hakkinda anlamli bilgiler
elde etmek ve yorum yapmaksa veri madencili-
ginin amact da anlaml bilgiler elde etmek ve
bunu eyleme doniistiirecek kararlar i¢in kullan-
maktir. Tlgilendigi ana kiitle 6rnegin mevcut ve-
ya potansiyel miisteriler olabilir. Miisterilerin
profillerini, satin alma egilimlerini, bir Uriinii
veya hizmeti kabul etme veya etmeme ihtimal-

Sekil:1 Veri Madenciligi Siireci

lerini tahmin etme gibi durumlar veri madenci-
liginde hedeflenen amaglar arasindadir. Bu tah-
minler ana hedef olan stratejiyi belirlemek ve
cesitli kararlar vermek i¢in kullanilmaktadir. Ve-
ri madenciligi yazilimlari ifade edilen amaclarin
yani sira veri tabanlarindaki anormallikleri ince-
leyerek hileleri ortaya ¢ikarmak amaciyla da
kullanilabilmektedir.

Veri madenciligi, biiyiik veri yiginlar1 arasinda
gizli kalmig anlamli kurallarin zeki olarak orta-
ya c¢ikarilmasidir. Bu ¢ikarim iglemi tek basina
basit bir iglem degildir. Cok yogun isleyen alt
islemlerden olugmaktadir. Sekil:1°de gosterilen
bu alt islemler; uygulama alanin ortaya konul-
mast, veri ambarinin olusturulmasi, modelin ku-
rulmasi ve degerlendirilmesi, sablonlarin ve ilis-
kilerin yorumlanmasi asamalarindan olugsmakta-
dir.

| Veri Kaynaklari

Eski Saklama Fonksiyonel ERP Sistem Diger Veri Disg
Ortamlarindan Departman Verileri Hareketleri Kaynakli
Toplanan Veriler Verileri Veriler
Toplama Smiflama, Basit Gegerlik T
- . Regresyon - ; - E
Decger Bigme gresy Capraz Gegerlik S
Problemin Birlestirme ve Kiimclcme N-Kath Gegerlilik T
Tanmimlanmasi Temizleme - - . L
Capraz Gegerlik E
- Birliktelik, - R
Secim Ardisiklik Bootstrapping
Doniistiirme Risk Matrisi R
Modelin " - A
Verilerin Kurulmasi Kaldirag (lift) P
ITazirlanmasi o
ROI1
R
Modelin
Degerlendirilmesi

N

MODELIN iZLENMESi

Kaynak: AKPINAR, Haldun; Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi, I.U. Isletme Fakiiltesi

Dergisi, C:29, S: 1/Nisan 2000, s: 1-22
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3.1.2 Sirket Veri Tabanimin Sayisal (Dijital)
Analizi ve Benford Kanunu

Sirket veri tabaninin sayisal (dijital) analizinde
Benford Kanunu yaygin bir sekilde kullanilan
sayisal bir analiz tiirlidiir. Benford Kanunu yak-
lagik 60 yillik bir ge¢misi olan ancak 6n calig-
malar1 100 yila yaklasan bir matematik kanunu-
dur.

Say1 kiimelerinden herhangi birini ele aldigimiz-
da, normal olarak ilk basamagin 1, 2 veya 9 ile
baslama olasiliginin esit yani yaklasik %11 ol-
dugunu diisiinebiliriz. Ama gercegin boyle ol-
madigin sdyleyen biri var; Frank Benford. Ben-
ford’a gore, eger herhangi bir istatistik verisin-
den veya herhangi bir sayilar tablosundan rast

gele bir say1 secerseniz biitiin sayilarin olasiligi-
nin aynit oldugu yoniindeki diisiincenin aksine
bu saymimn ilk hanesinin 1 olma olasilig1
%30,1'dir. Bu sonucun 2 olma olasiligr %17.6,
ve 9 olma olasiligi %4,6'dir 13 iste en dar anla-
miyla Benford Kanunu bu olasilik dagilimidir.

Benford Kanunu’nun denetimde kullanilabile-
cegini Nigrini, 1992’de yazdig1 doktora tezinde
glindeme getirmi§tir14. Tezinde, satisg hasilatlari,
alig veya satig fiyatlari, sigorta 6deme talepleri
ve masraflarin hepsinin Benford Kanunu’na uy-
dugunu kanitlamistir. Bu ¢alismasindan sonra da
Benford Kanunu’nun denetim prosediirleri ara-
sinda yerini almasinda en onemli katkiyr yine
Nigrini saglamstir.

Tablo: 1 Benford Kanununa Gore Rakamlarm Cikis Frekanslari

Bir Sayinin Tlk Degeri 1 2 3

4 5 6 7 8 9

flgili Frekanslar %30.1 | %176 | %12.5

%9.7 %79 %6.7 %5.8 %5 .1 %4 .6

Kaynak: ERDOGAN, Melih. “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikartilmasinda Benford Yasasi”, Muhasebe ve
Denetime Bakis Dergisi, Say1:3, Ocak 2001, s.2.

13 YALCIN, Hasan; “Hileli Sayilar1 Bulmada Yeni Yontem Arayislar1”,
http://www .hurriyetim.com.tr/haber/0,,s1d~238 @tarih~2003-03-20-t@nvid~28889 00 .asp, 24.09.2006
14 NIGRINI, Mark; The Detection of Income Evasion Through an Analysis of Digital Distributions, Ph.D. Thesis, Univer-

sity of Cincinnati, Department of Accounting, 1992
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Bu s6zel anlatimin sekilsel boyutu asagidaki gibidir.

Sekil: 2 Benford Kanununa Gore Bir Saymin En Solundaki Rakamin Ortaya Cikis Frekanslar

Egrisi

35 -
30 A
25 A
20 A
15 4

10

5 Illll

0 - T T T T T T T |._\
T2 3 4 5 6 717 8

Ik Basamak

9

Kaynak: ERDOGAN, Melih. “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikartilmasinda Benford Yasasi”, Muhasebe ve
Denetime Bakis Dergisi, Say1:3, Ocak 2001, s.2.

Benford Kanunu'nun hileli rakamlart bulmada
kullanilmasi ilk defa Nirgini tarafindan yapilan
aragtirmalar sonucunda giindeme gelmistir. Nir-
gini bu matematik kanununun hileli sayilari bul-
ma konusunda denetim elemanlarina yardimci
olabilecegi kanisindadir. Nirgini yapmis oldugu
bu caligmalari, gelistirmis oldugu sayisal (digi-
tal) analiz teknigini ve bu teknik altinda yatan
diisiinceyi asagidaki sekilde aciklamaktadir.

Bir data analizi olan sayisal (digital) analizde
sayilarda normal olmayan olusumlarin varlig
tespit edilmeye calisilir. Bu teknikte Benford
Kanunu kullanilir. Bu analizin temel noktasi in-
sanlarin rast gele davranmayacaklarina dayan-
maktadir. Insanlar bir hileye olanak vermek
amaciyla say1 iirettiklerinde aligkanliklarinin so-

nucu olarak birka¢c numarayi tekrar etmektedir-
ler.1

Benford Kanununun gecerli olmasi icin asagida
yer alan sartlar saglanmalidir:

e Dagilimin ortaya ¢ikmasina izin verecek kadar
genis bir veri kiimesi s6z konusu olmalidir,

e Veri kiimesi tam olarak rastgele sayilardan
olusmamis olmalidir. Rastgele sayilardan
olugmus bir say1 kiimesinde, her basamakta
0’dan 9’a kadar biitiin rakamlarin yer almasi
olasilig esittir,

e Veri kiimesinin, rastgele olmasinin tersine, si-
k1 kontrol altinda da olmamas1 gerekmektedir.
Mesela bir sehirde ki petrol fiyatlar: gibi, ya-

15 YALCIN, Hasan; “Hileli Sayilar1 Bulmada Yeni Yontem Arayiglart”,
http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0,,sid~238 @tarih~2003-03-20-t@nvid~28889 ,00.asp ,24.09.2006
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pay limitleri olan bir veri kiimesiyle karsi kar-
styaysak Benford Kanunu gecerli olamaz.
Bagka bir deyisle, belirlenmis herhangi bir mi-
nimum ya da maksimum nokta olmamalidir,

* Degerlerde herhangi bir kirilma noktas1 olma-
mahdir. Ornegin, bir kurye isletmesi igin, bel-
li bir agirligin altindaki her yiik i¢in belli bir
fiyat, bunun istii i¢inde diger bir fiyat s6z ko-
nusu olmamalidir,

e Sayilarmn, sosyal giivenlik numarasi, telefon
numarast gibi atanmis sayilar olmamasi ge-
rekmektedir,

* Verilerin birimlerle ifade edilebilir olmasi ge-
rekmektedir.

Veri kiimesinin Benford Kanunu’na tam uyum
gosterebilmesi icin en az 4 veya daha fazla ha-
neli sayilardan olugmasi gerekmektedir. Daha az
haneli veri kiimelerinde ise basamaklarda diisiik

Tablo:2 Kosulsuz Basamak Olasiliklar:

rakamlara dogru bir agirlik s6z konusu olmakta-
dir.'® Benford Kanunundan hareketle genel ba-
samak dagilim kanuna varilmakta ve ikinci hat-
ta tigtincii basamaklarinda goriilme siklig1 hesap-
lanabilmektedir. Ikinci ve bundan sonraki basa-
maklarda artan bir diizgiin dagilim (uniform dis-
tribution) vardir.

Yine kanun, basamaklarin birbirine bagimli (de-
pendent) oldugunu kanitlamakta, yani birinci
basamagin ne oldugu bilindiginde ikinci basa-
magin goriilme olasiligr da hesaplanabilmekte-
dir. Ornegin, ikinci basamagin 2 olmasmnin ko-
sulsuz (unconditional) olasilig1 yaklagik 0.109
iken; birinci basamak 1 oldugunda ikinci basa-
magm 2 olmasin olasiligi yaklasik 0.115°dir.!”
Ikinci basamaklar igin olasiliklar; 0 igin %12, 9
icin %8,5 en sik goriilen iki basamakli say1 10,
en az goriilen ise 99’dur. Kosulsuz basamak
olasiliklari agsagidaki tabloda verilmisgtir.

BASAMAK BIRINCI IKINCi UCUNCU DORDUNCU | BESINCI VE USTU
0 11.97% 10.18% 10.02% 10%
1 30.10% 11.39% 10.14% 10.01% 10%
2 17.61% 10.88% 10.10% 10.01% 10%
3 12.49% 10.43% 10.06% 10.01% 10%
4 9.69% 10.03% 10.02% 10% 10%
5 7.92% 9.67% 9.98% 10% 10%
6 6.69% 9.34% 9.94% 9.99% 10%
7 5.80% 9.04% 9.90% 9.99% 10%
8 5.12% 8.76% 9.86% 9.99% 10%
9 4.58% 8.49% 9.82% 9.98% 10%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Kaynak: www.mathpages.com/home/kmath302/kmath302.htm,01.09.2006

16 NIGRINI, Mark; Digital Analysis Using Benford’s Law; Global Audit Publications, Vancouver, Canada, 2000, ch3,
www.ai.uwaterloo.ca/~f2lu/papers/LuECMLOS .pdf, 20.08.2006
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Nigrini, Benford Kanunu’nun islendigi dersle-
rin birinde, 6grencilerine bir igletmenin gercek
satig figiirlerini toplayip, kac tanesinin ilk basa-
magimin “1” oldugunu saymalarini 6dev olarak
vermistir. Bir 6grenci, 6dev konusu olarak,
enistesinin hirdavat diikkaninin satiglarini ele al-
mustir. Sonuglar gercekten sasirticidir. Kayitlarda
sati tutarlarinin, %93’ “1” rakamu ile bagla-
makta, dordii “8” ile baglamakta ve 21°1 9 ile
baglamakta ve hi¢ “2” ile “7” arasindaki basa-
maklar yer almamaktadir. Benford Kanunu’na
gore eniste, hesaplarla oynuyordu ve sonugta

Tablo:3 Satis Hasilat1 Icin Basamak Dagihm

aragtirma da bunun gercek oldugunu gostermis-
tir.

Yine bir diger 6grenci, Sam, aile bireylerinin
vardiyali olarak islettigi ufak marketlerini ele
almisti. Gece vardiyasinin bitiminde Sam’in abi-
si giin icinde gerceklesen satiglart kaydediyor-
du. Bir giin i¢in 433 satis gerceklestirilmis ve
4038.32 $ elde edilmisti ama Sam’in abisi tara-
findan bu kayitlara 245 satig ve 1947.29 $ olarak
yansitilmisti.  Asagida bu iki satis hasilati icin
basamak dagilimi verilmistir.

BASAMAK BENFORD GERCEK SATIS KAYITLARDAKI SATIS
1 0.301 0.290 0.170
2 0.176 0.230 0.060
3 0.125 0.075 0.050
4 0.097 0.100 0.020
5 0.079 0.170 0.380
6 0.670 0.025 0.170
7 0.058 0.024 0.020
8 0.051 0.024 0.010
9 0.046 0.040 0.120

Kaynak: Snell, J. Laurie & et al; Chance News 10.04, s.19,
www.dartmouth.edu/~chance/chance_news/recent_news/chance_news_10.04.html , 03.09.2006
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Gergek satis rakamlar1 da Benford Dagilimi’na
tam bir uyum gostermemektedir. 5 basamagin-
da ki beklenmeyen fazlalik marketin en ¢ok sat-
t1g1 iriin olan sigaranin fiyatinin 5 $ olmast ile
aciklanabilir. Bu ylizden gercek satis rakamlart,
dagilimla uyumlu olarak kabul edilebilir; fakat
kaydedilen satiglar kesinlikle bir hilenin oldugu-
nu gostermektedir .18

Benford Kanunu ve onun bir uygulamasi olarak
Basamak Analizi’nin yapmaya calistig1 sey kisa-
ca gercek veri kiimelerinde olmasi kuvvetle
muhtemel ya da sahte veri kiimelerinde olma-
mas1 kuvvetle muhtemel olan istatistiksel 6zel-
likleri saptamak ve bu 6zellikleri verinin giive-
nilirligini test etmek i¢in kullanmaktir 19

Benford’un kuralin1 anlamak icin 10.000 adet
rasgele faturanin alindigint ve bunlarin kag dolar-
lik kisminin 1 rakamu ile bagladigini tahmin edil-
mesi istenir. Tahminler muhtemelen 1 ile 9 ara-
st bir tahmin olacaktir, fakat dogrusu bazi tamsa-
yilar (biitlinliikler) digerlerinden daha ¢ok veri
setlerindeki birinci numaralart meydana cikarir.
Benford kanunu Sekil 2’de gosterilen dagitim
modellerine uyan rastgele bir seri numara icin-
deki her bir say1 grubunun ilk rakamlar1 olan fi-
nansal verilerin cesitli tiirlerini 6nceden tam
olarak bildirir. Sekil 2’nin belirttigi gibi, birinci
rakamin 1 olmasi zamanin yaklagik % 30’u ka-
dar beklenmektedir. Oysaki birinci rakamimn 9
olmasi zamanin sadece yaklasik % 4,6’s1 kadar
beklenmektedir. Bu eger Benford dagitimina go-

re 10.000 adet faturadan kiiciik bir setin ilk nu-
maralarinin dagitimini kargilagtirirsaniz ve fatura
numaralarmin % 70’inin ilk rakaminin 8 ya da 9
oldugu anlasilirsa muhtemelen hileli bir iglem
vardir.

Hileyi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan Benford
Kanununun baglica avantaji kullanim1 ve uygu-
lanmasi acisindan diisiik maliyetli olmasidir. Bu
yontem sirketin veri tabanina uygulanmaktadir.
Olasi siiphelilerin yontemin hile tespiti i¢in kul-
lanildigini anlama olasiliklar diisiiktiir ve hileyi
yapmaya devam ettik¢ce yakalanmalari kolaylas-
maktadir. 2

3.1.3 Analitik Inceleme Prosediirleri

Analitik inceleme prosediirleri, 1990’11 yillardan
beri gelismis iilkelerde 6nemli bir denetim tek-
nigi olarak kullanilmaya baslanmustir. Analitik
inceleme prosediirlerinin diizgiin bir bicimde
kullanilmas: denetgilere olduk¢a bir zaman ka-
zandirmakta, rutin ve sikici denetim ugraglarin-
dan kurtarmakta ve denetimin maliyetini azalt-
maktadir?!. Analitik inceleme prosediirleri is-
lem ve hesaplarda varsa dnemli sapmalarin tes-
pit edilmesi amaciyla cari yil hesaplariin aylik
veya yillik olarak randiman, verimlilik, tiretim,
tiiketim, kapasite kullanimi1 vb. bakimindan 6n-
ceki yil hesap ve islemleriyle, biitce verileriyle
ve sektor ortalamalariyla oran ve trend analizi
gibi istatistiksel yontemler uygulanarak karsi-
lagtirilmasi ve degerlendirilmesidir 22

17 Bu konuda matematiksel aciklamalar ve hesaplamalar i¢in: Benford’s Law,
www.mathpages.com/home/kmath302/kmath302.htm , 01.09.2006
18 SNELL, J. Laurie & et al; Chance, www.dartmouth.edu/~chance/chance_news/recent_news/chance_news_10.04.html ,

03.09.2006

19 ERDOGAN, Melih “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikariimasinda Benford Yasasi” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,

Ocak-2001, s.3

20 NIGRINI, Mark J., “I have got your number”’, www.aicpa.org/pubs/jofa/may1999/nigrini.htm ,24.09.2006
21 BOZKURT, Nejat. “Analitik Inceleme Prosediirleri ve I¢ Denetim”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Cilt:3, Say1:3, Ey-

liil 2000, s.7

22 CALDAG, Yurdakul: Denetim ve Raporlama, Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri, TURMOB Yayinlar1-200, Ankara

2003, 5.61.
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Isletmelerin finansal verileri ile finansal olma-
yan verileri arasindaki iligkilerin incelenmesiy-
le finansal bilginin degerlenmesi olarak tanimla-
nan analitik inceleme prosediirleri tiim denetim
caligmasi icinde kullanildigindan hilelerin 6nlen-
mesi ve ortaya cikarilmasinda 6nemli rol oyna-
maktadir. Bu teknigin amaci, veriler arasinda an-
lamli iligkilerin var oldugunu dogrulamak ve
bunlar arasinda olagan kabul edilemeyecek
farkliliklar1 bulup ortaya cikarmaktir. Hilelerin
onlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasina yonelik ola-
rak analitik inceleme prosediirlerinin kullanil-
mast sonucu herhangi bir analitik inceleme tek-
niginin bir hesap bakiyesine uygulanmasi sonu-
cunda, olagandigi bir durumla karsilagilmasi,
onemli bir farklilik veya dalgalanmanin séz ko-
nusu olmasi, beklentilerin disinda bir durum ile
karsilagilmas: durumunda bu sonuglar 6nemli
hata veya hile olasili§1 uyarist olarak kabul edil-
mektedir.?3 Asagida analitik inceleme prosediir-
leri kapsaminda kullanilan finansal oranlar yon-
temi ve egilim yiizdeleri analizi yontemlerine
iligkin bilgiler verilmistir.

3.1.3.1 Finansal Oranlar Yontemi

Oran analizi ile finansal degigkenler arasinda
acik bir iliski olup olmadig1 incelenmektedir 24,
Mali tablolardan ¢ok sayida oran hesaplamak
miimkiindiir. Ancak oran hesaplamaktan amac,
yorumlanabilir bilgi iiretmek olmalidir. Bu ne-
denle anlamlr iligki icinde bulunan kalemler se-
cilerek birbiriyle oranlanir. Daha sonra bulunan
sonuglar, gecmis yil sonuglariyla, benzer islet-
me oranlariyla veya var ise genel standartlarla
karsilagtirilarak igletmenin mali durumu yorum-
lanir?. Teoride ve uygulamada yer alan ¢ok sa-

yida oran tiirii bulunan finansal oranlar baglica
dort grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; likidi-
te oranlari, mali yap1 oranlari, faaliyet oranlart
ve karlilik oranlaridir. Oran yontemi igletmenin
ekonomik ve finansal yapist ile karlilik ve ¢alig-
ma durumunu belirlemede kullanilan bir mali
analiz teknigidir. Oran analizinde yillar itibariy-
le oranlarda meydana gelen biiyiik degisiklikler
ya da diger sirketlerden ya da sektor ortalama
degerlerinden belirgin sapmalar, hileli durumla-
ra yonelik uyarilara isaret edebilmektedir.

3.1.3.2 Egilim Yiizdeleri Analizi

Egilim yiizdeleri yontemi ile yapilan analizde
mali tablolarda bir yil baz yil olarak kabul edil-
mekte ve o yila ait tutarlar 100 kabul edilerek
bunu izleyen donemlere iliskin ayni tiir degerle-
rin baz yilina gore yiizde olarak degisimi hesap-
lanmaktadir. Mali tablolarin egilim yiizdeleri
yontemi ile analizinde dikkat edilmesi gereken
bir bagka husus; baz olarak alinacak yildir. Ana-
lizin anlamli olabilmesi i¢in baz olarak alinan yi1-
lin her bakimdan isletme faaliyetlerini yansita-
cak normal bir yil olmasi gerekir26. Bu yontem
mali tablolarin dinamik bir yaklagimla analizine
imkan vermektedir. Egilim yiizdeleri analizin-
de, isletmenin mali tablolarinda yer alan kalem-
lerin donemler arasinda gostermis oldugu artig
veya azaliglar saptanmakta ve bu degisiklerin
temel yila gore oransal 6nemleri ortaya konula-
rak isletmenin gelisme yonii incelenmektedir.?”

Hile denetiminde egilim yiizdeleri analizinden
iki farkli sekilde yararlanmak miimkiindiir.
Bunlardan birincisi inceleme kapsamina alinan
hesaplarin gecmis donemlere ait verilerinden
yararlanarak olmasi beklenen durumlari tahmin

23 BOZKURT, Nejat: Muhasebe Denetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim, 3. Baski, Kasim 2000, s. 154-155.
24 SCOTT, David A. — WALLACE, Wanda A: Analytical Procedures, CPA Journal, December 1994, Vol.64, Issue 12, p 64,

2p.

25 LAZOL, ibrahim , CABUK, Adem: . Mali Tablolar Analizi, Bursa:Vipas, 1998, s.184.
26 LAZOL, ibrahim , CABUK, Adem: . Mali Tablolar Analizi, Bursa:Vipas, 1998. s.155.
27 BAS, Ali ve ABDIOGLU, Hasan. “Vergi Incelemelerinde Mali Analiz Tekniklerinin Kullamimi”, Vergi Raporu Dergisi,

Yil: 14, Say1:81, Nisan-Mayis 2000, ss:24-42
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etmek ve kayitli degerlerle karsilagtirmak. ikin-
cisi ise inceleme kapsamina alinan hesaplarin
gecmis donemlere ait verileri ile incelenen do-
neme ait tutarlarin karsilagtirtlarak olagan olma-

yan bir degisim olup olmadigimi tespit etmek-
.28
tir.

3.1.4 Ornekleme Yontemi

Giiniimiizde isletmeler o kadar biiylimiistiir ki
denetimlerde artik istense de tiim birimlerin in-
celenmesi ¢ok fazla zaman almakta ve maliyet-
li olmaktadir. Ornekleme yoluyla denetimde,
denetleme alanina giren tiim islemler degil, is-
lemler icinden segcilen 6rnekler denetim konusu
yapilmaktadir. Bu suretle denetimin maliyeti dii-
stiriilebilmekte alinan 6rneklerin incelenmesi ile
de kiitle hakkinda genel bir kanaat olusturulabil-
mektedir?®. Ornegin, miisteri bakiyelerinin
dogrulanmasi1 amactyla yapilan bir denetimde
tiim miisterilere teyit mektubu gonderilmesi ge-
rekli degildir. Bir kisim miisteriye teyit mektubu
gonderilmesi ve elde edilen sonuglarin genelles-
tirilmesi yeterli olacaktir.

Biitiin birimlerin denetlenmesi yerine bir 6rnek
secilerek ornegin incelenmesi ve elde edilen so-
nuglarin denetlenen kismin tamamina iliskin ola-
rak genellestirilmesine ornekleme yontemi de-
nilmektedir. Istatistiki ornekleme yontemleri
aracilig ile ornekleme sonuglari tarafsiz bir ge-
kilde degerlendirilebilmekte, tahminlerin isabet
dereceleri hesaplanabilmekte, maliyet ve za-
mandan tasarruf saglanmaktadir. Sayilan bu
ozelliklerinden &tiirti 6rnekleme yOnteminin
kullanimi gittikce geni§lemektedir30. Proaktif
hile denetimi alaninda istatistiki 6rnekleme yon-

teminin kullanilmasi ile birlikte hilelerin tespit
edilebilirliligi artmaktadir. Yontemin uygulama-
smin son derece kolay olmas ve yiiklii bir mali-
yet gerektirmemesi ornekleme yonteminin pro-
aktif hile denetimlerinde kullanim alanini genig-
letmektedir.

3.1.5 Siirekli Denetim Yontemi

Siirekli denetim, denetimin genigleyen cerceve-
sini ortaya koyan bir kavramdir. Siirekli dene-
tim denetgilerin herhangi bir konu hakkinda,
olayla es zamanl olarak ya da olaydan kisa bir
stire sonra olaylara iligkin olarak yazilan bir di-
zi denetim raporu yardimiyla giivence hizmeti
verilmesini saglayan bir yontemdir. Siirekli de-
netimin bu tanimi hem iglemlerin gercek zaman-
I1 olarak incelenmesini saglayan denetimlerde
hem de siiregelen ve sik sik araliklarla yapilan
ancak es zamanli olamayan denetimlerde uygu-
lanmaktadir3!. Bir bagka tamimla siirekli dene-
tim igletme varliklarinin korunmasinda, veri bii-
tiinliigiiniin korunmasi ve giivenilir finansal bil-
ginin {iretilmesi konularinda gercek zamanh
muhasebenin etkinlik ve etkililigini belirlemeye
yonelik kanitlarin toplanmasi ve degerlendiril-
mesi siirecidir.3?

Bu giin sahip olunan teknolojik imkanlarla sii-
rekli denetimin gergeklestirilmesi daha kolay ve
maliyeti de son derece diisiik olmaktadir. Siirek-
li denetimin uygulanmasi ile isletme icerisinde
saglam bir kontrol cercevesi gelismekte bu su-
retle de hatal1 ve hileli iglemlerin en kisa zaman-
da ortaya ¢ikarilmasi veya onlenmesi saglanarak
yonetimin kontrol gercevesini siirekli degerlen-
dirmesi gerceklesmektedir. Dolayisiyla siirekli

28 BOZKURT, Nejat. “Muhasebe Denetimi” Alfa Basim ve Dagitim, Kasim 2000, s165-166
29 OZEL Salih. Isletmelerde Mali Tablolara Yonelik Denetim ve Raporlama (Auditing) Teknikleri ve Uygulama Bigimleri,

Vergi, Diinyast CD’si

30 TUREDI, Hasan. “Denetim” Celepler Matbaacilik, Trabzon 2001, s.233
31 ALTIOK, Evren. Ceviri:Siirekli denetimin Faydalari, i¢c Denetim Dergisi, Bahar 2003, 5.32
32 BEYAZITLI, Ercan. Ceviri:Siirekli Denetim: Gelecegin Denetimi, Muhasebe ve denetime Bakis Dergisi, Subat, 2002,

s.120
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denetim ile denetciler ve {ist yonetim Onemli
problemler konusunda es zamanli olarak bilgi
sahibi olabilmektedirler.

Siirekli denetim; riskli alanlarin erken bir za-
manda tespit edilmesini, risk yonetim stratejile-
rinin uygulamalarmin ve kontrol noktalarmdaki
eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak en
erken zamanda gerekli Onlemlerin alinmasini
saglamaktadir 33 Siirekli denetim uygulamalari
icerisinde bilgisayar teknolojisi imkanlarindan
yararlanmak had sathadadir. Ciinkii cesitli bilgi-
lerin tiimiinii birden ayni anda isleme tabi tutan
bilgisayar aglarmin denetimi s6z konusudur. Sii-
rekli denetimin en 6nemli Onermesi veriye bag-
I1 6zelliklerin bir alanla ilgili riskler konusunda
sonuglara varilabilmesi amaciyla siirekli olarak
kullanilmasidir. Stirekli denetimden elde edilen
bilgilerle denetimin yogunlastirilmas: gereken
en yliksek riskli alanlar tespit edilebilmektedir.
Siirekli denetimin genislemesi analitik inceleme
prosediirlerinin kapsamini da genisletmektedir.
Bu suretle denetim teknikleri arasindaki etkile-
sim igletmelerde hile ile miicadelede saglanan
bagariy1 artirmaktadir.

3.2 Tiimdengelim Yontemleri

Kesin sonug veren akil yiirtitmeye tiimdengelim
denir. Bu yonteme gore 6nce gozlemlerden ge-
nel prensiplerin ¢ikarilmasi ve daha sonra genel
prensiplere dayanarak gozlemlerin aciklanmasi
gerceklestirilmektedir. Tiimdengelim; genelden
Ozele ulagsmakta ve dogru olan ya da dogru ol-
dugu sanilan 6nermelerden zorunlu olarak cika-
rilan yeni Onermeler tiiretmektedir. Onciiller
dogruysa sonu¢ da mantiksal bir zorunlulukla
dogrudur. Bu yontemde zihnin kanunlardan, ku-

rallara, orneklere, olaylara inerek yeni bir yargi-
da bulunmaktadir3?.

Tiimdengelim yaklasiminda hileleri belirleme
ve ortaya ¢ikarma siirecinde veriler ve sonuglar
stirekli olarak degistirilebilmekte ve alternatif
sonuca ulasana kadar siizgecten gegirilebilmek-
tedir. Ozetle bu yontemde biitiinden parcaya ve-
ya genelden 6zele ulasilmasi amaclanmaktadir.
Cok c¢esitli tekniklerden faydalanilan bu yon-
temde proaktif hile denetiminde son derece et-
kin olan kesif yontemi, ihbar hatlari, hile deger-
lendirme sorgulamalart, i¢ kontrol diizenlemele-
ri, igse alim siireci ve fisilt1 yontemleri 6nem arz
etmektedir.

3.2.1 Kesif Yontemi

Kesif yonteminde hile bulgularindan elde edilen
sonuglar cercevesinde hilenin varligina iligkin
aragtirmalar gerceklestirilmektedir. Yontem sa-
yesinde isletmenin faaliyet konusu, ¢alisma or-
tamui, is ve siireclerin isleyisi, i¢ kontrol sistemi-
nin zayif ve giiclii yanlar1 gibi hileli islemlere
kars1 igletmenin durumu ortaya konulmakta ve
buna gore elde edilen bulgular cercevesinde hi-
le denetimine yon verilmektedir.

Tiimden gelim yontemlerinden bir tanesi olan
kesif yontemi, oncelikli olarak 6zel bir durum-
da ne gibi hilelerin ortaya ¢ikabilecegini belir-
ler, sonra teknoloji ve diger yontemleri kullana-
rak hilenin varligin aragtirir. Yontemim isleyisi
agagidaki agamalarda gergekle§mektedir.35

* Incelenen operasyonlar1 ve isi anlamak,

* Operasyonlarda olusabilecek hileleri anla-
mak,

33 ALTIOK, Evren. Ceviri:Siirekli denetimin Faydalart, R: Denetim Dergisi, Bahar 2003, s.32-33

34 http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCmdengelim, 25.08.2006

35 ALBRECHT, Conan C., “Strategic Fraud Detection: A Technology-Based Model”,
http://www.business.umt.edu/seminar/seminarPapers/FraudAnalysis%20paper%20with%20Conan.doc ,07.09.2006.
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e Hilelerin olusturabilecegi semptomlar1 anla-
mak,

e Semptomlart belirlemek icin veri tabanlarini
ve bilgi sistemlerini kullanmak,

e Semptomlari takip ederek hilenin mi ya da
diger faktorlerin mi bunlara sebebiyet verdi-
gini tespit etmek,

* Tespit edilen bulgularin aragtirilmasi,

Tespit edilen hile bulgular alt1 kategoriye ayrila-
bilir. Bunlar;36

1. Dokiiman veya kayit bulgulari

2. Cok genis veya Kkiiciik, sira dig1 ve diizensiz
analitik bulgular

3. Ige doniik kontrol bulgulari

4. Asirt harcamayla belirginlesen hayat tarzi
bulgulari

5. Davranigsal bulgular
6. Sikayetler

3.2.2 Bilgi Akisim1 Saglayacak Diizenlemeler
— ihbar Hatlar1- (Hotline)

Hileleri 6nlemek i¢in kurulan ihbar hatlari, gir-
ketlere daha etkili denetim yapmalari i¢in gerek-
li yollardan birisidir. S6z konusu haberlesme
araglart sirket icin daha fazla masraf ve bazen
de rahatsizlik veren aramalar anlamina geliyorsa
da, ihbar hatlarinin sagladig1 kolayliklar, deza-
vantajlardan ¢ok daha fazladir. Yapilan hileleri
ortaya ¢ikarma da en ¢ok kullanilan yontem ih-
bar hatlaridir. Birtakim igletmeler ihbar hatlarini
organizasyonlarda gerceklestirirken bazi iglet-
melerde bunu disardan saglamaktadirlar, bu isle

36 ALBRECHT, Conan C., “Computer-Aided Fraud Detection”

ugrasan sirketlerle anlasarak onlara yaptirmak-
talar. Bu tiir yapilarin mevcut oldugu organizas-
yonlarda daha dnce bulunmayan ¢ogu hile olay1
ortaya cikarilmaktadir 37

Ihbar hatlarmin faydalar1 calisanlarla daha iyi
iletisim kurma imkénlarinin yan sira daha giiclii
hale getirilmis bir i¢ denetim yapis: ve daha iyi
kamusal iligkiler saglamasidir. Bunlarla birlikte,
hileleri 6nlemek i¢in olusturulan ihbar hatlari
say1 olarak daha bas edilebilir telefon goriigme-
si anlamina gelmektedir. Yani bu s6z konusu ih-
bar hatlar1 daha az masrafl ve yasal olmakla be-
raber, hem iceriden hem digaridan yapilabilecek
hileleri ortaya ¢ikarmakta ve hem de hileyi cay-
dirict kilmaktadir. Aynt zamanda ihbar hatlar
aracilig1 ile sirketler ¢aligsanlarina dolandiricilik
vakalarinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli islevle-
ri oldugunu vurgulama firsat: bulunmaktadir.3®

3.2.3 Hile Degerlendirme Sorgulamasi (FAQ-
Fraud Assesment Questioning)

Isletmelerde yapilabilecek hilelerin dnlenmesi-
ne ve tespitine yonelik ilgi ¢eken bu yontem,
olasi hile olaylar1 i¢in bilgi edinilmesini sagla-
makta son derece etkindir. Bu yontem, yalan
sOylemenin aslinda hemen hemen herkesin bas-
vurabildigi bir davranig oldugunun kabul edil-
mesine dayanir. Boylece, iyi bir sorusturmaci,
olayla ilgili sorular sorulan siipheliye belli et-
meden, sormak istedigi sorulari ilgili kisiye yo-
neltir. Bazi insanlar yalan sdylemeye o kadar ali-
siktir ki cok tecriibeli sorusturmacilar bile bunu
anlayamayabilir. Ancak bu tip insanlarin sayisi
cok azdir.

Gergekte siiphelenilen bir hile olayint aciga ci-
karmanin en temel yolu bununla ilgili sadece so-

http://www.galaxy.gmu.edu/interface/103/I12003HTML/AlbrechtConan.html ,07.09.2006.
37 Fighting Fraud: An Over Wiew, Chepter Three Fighting, www.fraud.org/elderfraud/ - 3k, 20.08.2006
38 SOYLER, Halil. “Isletmelerde Yapilan Hileler” http://www.alomaliye.com/halil3.htm.,09.09.2006
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rular sorup ufak ¢aplh bir arastirma yapmaktir.
Hileler tizerine yapilan aragtirmalarin goster-
mistir ki birgok olay, sirketin icinden ya da di-
sindan alinan gikayet ya da tavsiyeler lizerine
aciga cikmigtir. Sorusturma ile belirtilerin ger-
cekten hileyi mi gosterdigi, yoksa kasit olmadan
yapilan hatalardan m1 ortaya ¢iktig1 belirlenecek-
tir. Sorusturma uygun sekilde yiiriitiilmezse,
masum Kkigilerin itibarlar1 tamir edilmez sekilde
zarar gorebilecek, gergekte suclu olan kisiler ise
hile eylemlerine devam edeceklerdir >

FAQ, yakalanmadan sirketin nasil dolandirilabi-
lecegine dair herhangi bir caligsana sorulan soru-
lara verdigi cevaplari aragtirir. Caliganlarin ver-
digi cevaplar da i¢ denetim mekanizmalarindaki
eksiklikler aciga ¢ikarilir. Boylece de bagka biri-
sinin bu yolla herhangi bir hileye girisip giris-
medigi de aciga cikarilabilir.

3.2.4 ic Kontrol Diizenlemeleri

Genel olarak kontrol bir igletmenin amaclaria
saglikli bir bicimde ulagsmasini saglayan politika
ve prosediirler dizisidir .40 Kontrol; hatalar1 bu-
lup giderici ve 6nleyici siirekli tedbirlerin tama-
min1 ifade eder ve bir isletme igersinde islemle-
rin yapilmast sirasinda uygulanir. i¢ kontrol yapi-
s1; igletme varliklarinin korunmasi, hata ve yol-
suzluklarin 6nlenmesi ve ortaya cikartilmasi,
muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve giiveni-
lirliginin saglanmasi, igletme faaliyetlerinin be-
lirlenmis yonetim politikalarina uygunlugunun
saglanmasi amaclarina yardimci olmasi bakimin-
dan igletme yonetimince kabul edilmis politika
ve kurallardir*!. Hile bir is riskidir ve ortaya ¢1-

kartilmasi son derece zordur. Bu sebeple i¢ kon-
trolde etkinlik saglanip diizenli olarak riskler ra-
porlanmalidir #2

Bir isletmede hilelerin 6nlenmesine ve ortaya
cikartilmasina yonelik en 6nemli ara¢ igletmede
olusturulacak i¢ kontrol yapisidir. Bu kacinilmaz
bir koguldur. Yapilan biitiin aragtirmalar bu alan-
daki en 6nemli unsurun kuvvetli bir i¢ kontrol
yapisinin oldugunu gostermektedir. Bu baglam-
da isletmede bir is basindan sonuna kadar bir
kisi iizerinde toplanmamalidir. Ornegin; bir sa-
bit varligin alimina bir kisi karar verirken, baska
bir kisi bunun kaydini yapmali, bir digeri de var-
l1g1 koruma gorevini tistlenmelidir*3. Zira islet-
me faaliyetlerinde risk, faaliyetlerin belirlendigi
sekilde yiiriitiilmemesidir. Isletmede i¢ kontrol
yapisi olusturulurken igletme faaliyetini engel-
leyen nedenleri tespit edilmeli, gerekli onlemler
almmalidir.

3.2.5 ise Alim Siireci Analizi

Ise almacak personelin uygun pozisyona ve ni-
teliklerine uygun bir goreve getirildigi takdirde
bu personelin diger personelle ve isletmeye kar-
st tutum ve davraniglar: olumlu yonde ve yapici
olur. Buna karsin uygunsuz se¢cim ve atamalar
cogunlukla huzursuzluga, moral bozukluguna
ve sonug olarak isten ayrilmalar nedeniyle yiik-
sek bir personel devir hizina yol acar. Ustelik ¢a-
lisanlar arasinda etkilesimin fazla olmasi nede-
niyle, isinden tatmin olmayan bir kimse etkile-
simde oldugu diger bir personelin morali iize-
rinde hayli olumsuz bir etki yapar.

Personel tedarik siirecinde 6nce miimkiin oldu-

39 ALBRECHT, W. Steve ve CHAD O. Albrecht. Fraud Examination, USA: South-Western, 2003, s.24

40 BOZKURT, Nejat. “Muhasebe Denetimi”” Alfa Basim ve Dagitim, Kasim 2000, s.122

41 TUREDI, Hasan. “Denetim” Celepler Matbaacilik, Trabzon 2001, 5.199

42 Europeen Confederation of Institutes of Internal Auditing, “The Internal Auditor’s Role in the Prevention of Fraud, Ekim

1999.

43 BOZKURT, Nejat. “Kobi’lerde yapilan Hileler, Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi”, Yaklasim Dergisi, Say1:96, Arahk

2000, s.45
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gu kadar fazla adayin bagvurmasi i¢in, bog bulu-
nan pozisyonlarin veya kadrolarin en iyi sekilde
genis kitlelere duyurulmasi yoluna gidilmelidir.
Cesitli sekillerde duyuru yapilabilir. Ozellikle
kitle iletisim araclarina verilen ilanlara bagvuru
sayisi fazla olacaktir. Bundan sonra yapilan ca-

lismalar genel olarak su asamalar icerir A4

*On goriisme

* Test veya sinav

* Miilakat (asil goriisme)

* Referans aragtirmasi (bilgi toplama)
* Degerleme ve gegici ise alma

* Kesin ige alma

Hile ile miicadelede ve hilelerin dnlenmesinde
en Onemli yollardan biriside dogru insanlarla
caligmaktir. Insanlar hepsi aymi derecede dii-
riist degillerdir ve hepsi ayni derecede ahlaki de-
gerlere sahip degillerdir. Arastirmalar goster-
mektedir ki insanlar baski ile karsilastiginda ve
uygun firsati buldugunda hile yapmaktadirlar.

Isletmede personel devir hizinin artig1 ve berabe-
rinde yeni personelin tedariki, onun egitilmesi
masrafli bir siireci beraberinde getirmektedir.
Bunu 6nlemenin en iyi ¢oziim yolu, ise alim sii-
recinde etkin olmaktir. Iyi bir insan kaynaklar
temsilcisi ile beraber personel tedariki saglan-
malidir. Bu siire¢ de diiriist ve ise uygun ele-
manlar secilip alinmalidir. Bu amaglarla ¢ok sa-
yida personel degerlendirme yontemi gelistiril-
migtir. Bunlardan birisi; Prof. Dr. Alec Rodger
tarafindan gelistirilen “The seven point” yonte-
midir. Bu yontem sorularla insanin portresini or-

taya koymaya calismaktadir. Bu yontem kisinin
yedi alanin1 sorgulamaktadir. Bunlar;

1- Beden durusu ve konugma,
2- Egitim, tecriibe ve deneyim,
3- Zeka diizeyi,

4- Ozel yetenek,

5- Tlgi alanlari,

6

Karakter yapisi,
7- Hayat goriisii,

Bu alanlar ihtiva edecek sekilde sorular sorula-
rak miilakat gerceklestirilir ve aday degerlendi-
rilir. Miilakat teknigi olarak adayla farkli zaman
ve yerlerde goriismeler yapilarak aday hakkinda
daha saglikli sonuglar aliacaktir. Ciinkii ofis or-
tami1 miilakat sirasinda cok formel bir yap1 olus-
turmakta ve aday kendisini rahat hissedeme-
mektedir .+

3.2.6 Fisilt1 Yontemi (Whisleblowing)

Whisleblowing olarak da adlandirilan fisilti yon-
temi ABD de yaygin olarak kullanilmakta ve ¢a-
lisanlarinda desteginin alinip hile 6nleme siireci-
ne onlarinda katilmasini saglamaya yonelik uy-
gulamalari ic;ermektedir.“6 Bu yontem ile islet-
me yOnetimi agik uygulamalar izleyerek cali-
sanlarinda hile dnleme ve ortaya ¢ikarma siireci-
ne katilmalarini saglamaya ¢alismaktadir. Clinkii
isletme igersinde bazi seylerin yanlis oldugu ve
yanlig gitti§i hakkinda ilk bilgi sahibi olan kigi-
ler isletme caligsanlaridir. Bundan dolay: ¢alisan-
larin kendilerini yeterince gilivende hissederek
aciklamalarda bulunmalari ¢ok 6nemlidir. Dola-

44 MUCUK, Ismet. “Modern i§1etmecilik”,Tijrkmen Kitabevi, 1996.
45 BLOOMGUIST, Michel J., KLEINER, Brein H. “How to Reduce Theft and Turnover Beter Hiring Methods” Vol. 23,

2000

46 Europeen Confederation of Institutes of Internal Auditing, “The Internal Auditor’s Role in the Prevention of Fraud, Ekim

1999.
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yistyla yonetimce izlenen politika son derece
onemli olup izlenen politika ¢alisanlar1 cesaret-
lendirmeli ve aciklamalarda bulunmalarini sag-
lamalidir. Hileli durumlar hakkinda yapilan acik-
lamalar yonetimce hemen degerlendirilmeli ve
aciga kavusturulmalidir. Asilsiz iddialar veya ce-
kememezlik duygulariyla yapilan agiklamalara
kars1 net bir tavir konmahdir 47, Proaktif hile de-
netiminde fisilti yonteminin (whisleblowing)

amaci ;8

* Bilgi dahilinde olunmayan durumlar hakkin-
da bilgilenmek,

e Upygulamalar hakkinda kendini giivende his-
setmek,

* Durumlar hakkinda cevaplari toplayarak sap-
tayici tedbirler almak,

e Uygulamalar hakkinda bir geri cevap (feed-
back) alam imkan1 saglamak.

Yapilan agiklamalar cergcevesinde hilelerin on-
lenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda ¢aliganlarla or-
tak hareket etmek ve onlarin da destegini alarak
stirece katilmalarini saglamak hile ile miicadele-
de son derece basarili sonuglar saglayacaktir.

4. SONUC

Hile, sirket skandallarinin da ortaya koydugu
biiyiikliigii ile her isletme ve ekonomi i¢in dik-
kat edilmesi gereken bir tehdit unsuru halinde-

dir. Hilenin ortaya ¢ikarilmasinin zorlugu arastir-
macilar1 yeni yontemler gelistirmeye zorlamak-
tadir. Ozellikle hilenin varligin1 daha en bastan
anlayabilmek ve tahribatin1 biiyiik boyutlara
ulagmadan 6nleyebilmek icin hileyle miicadele-
de gelistirilmis proaktif yontemler ciddi onem
kazanmiglardir. Hilenin onlenebilmesi i¢in 6n-
celikli olan hilenin varligini kabul ederek calig-
malara baglamaktir. Teknolojinin katkis1 yon-
temlerin igleyisini kolaylastirmakta ve elde edi-
len bagariy1 artirmaktadir. Hilenin tespiti sadece
maliyet tasarruflarinin sonuglari icinde yer al-
mamakta ayrica hilelerin 6nlenmesi ve ortaya
cikarilmasi fikri giiclii bir caydiricilifa da 6n pla-
na ¢ikarmaktadir.

Hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasina yo-
nelik acgiklanan proaktif hile denetim yontemle-
rinin birinin digerine istiinliigli veya genel ola-
rak hileli eylemler karsisinda tamamiyla etkinli-
&1 gibi bir husus s6z konusu degildir. Zira hile
ile miicadelede yontemlerin beraber kullanimi
basariy1 artiracaktir. Proaktif hile denetim tek-
nikleri denetcilere yon verici denetim teknikleri
olarak katki saglamaktadir.

Bu ¢alismada, hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢i-
karilmasina yonelik proaktif yontemler hakkin-
da bilgiler verilmistir. Hile ile miicadelede so-
rumlu kisilerin proaktif hile nleme yontemleri-
ni kullanmalar: hile ile miicadelede daha etkin
olunmasini saglayacaktir.

47 Whistleblowing Policy and Procedure, www.ahrc.ac.uk/ahrb/website/images/4_96418.pdf, 20.08.2006
48 Whistleblowing Policy and Procedure, www.ahrc.ac.uk/ahrb/website/images/4_96418.pdf, 20.08.2006

135




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2007

KAYNAKCA

ALBRECHT, Conan C., “Computer-Aided Fraud Detection” ,
http://www.galaxy.gmu.edu/interface/I03/12003HTML/AlbrechtConan.html, 7.9.2006

ALBRECHT, Conan C., “Strategic Fraud Detection: A Technology-Based Model”,
www.business.umt.edu/seminar/seminarPapers/Fraud Analysis%20paper%20with%20Conan.doc, 07.09.2006
ALBRECHT, W. Steve ve CHAD O. Albrecht. Fraud Examination, USA: South-Western, 2003, s.24
ALTIOK, Evren. Ceviri: Siirekli Denetimin Faydalari, 1(; Denetim Dergisi, Bahar 2003, s.32-37

AKPINAR, Haldun; Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi, .U Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:29, S:
1/Nisan 2000, ss: 1-22

BAS, Ali ve ABDIOGLU, Hasan. “Vergi incelemelerinde Mali Analiz Tekniklerinin Kullanimi”, Vergi Raporu
Dergisi, Yil:14, Say1:81, Nisan-Mayi1s 2006, ss:24-42

BEYAZITLI, Ercan. Ceviri: Siirekli Denetim: Gelecegin Denetimi, Muhasebe ve denetime Bakis Dergisi, Subat,
2002, s.119-128

BIERSTAKER, James L., BURNABY, Priscilla ve HASS, Susan. “Internal Auditors’ Fraud Prevention and
Detection Methods”, Internal Auditing, Mayis-Temmuz; 19,3, 2004, ss:37-40

BLOOMGUIST, Michel J., KLEINER, Brein H. “How to Reduce Theft and Turnover Beter Hiring Methods”
Vol. 23, 2000

BOZKURT, Nejat. “Analitik Inceleme Prosediirleri ve i¢ Denetim”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt:3,
Say1:3, Eyliil 2000, ss.1-8

BOZKURT, Nejat. “KOBI’lerde yapilan Hileler, Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi”, Yaklagim Dergisi, Say1:96,
Aralik 2000, ss.41-46

BOZKURT, Nejat. “Muhasebe Denetimi” Alfa Basim ve Dagitim, 3. Baski, Kasim 2000

CALDAG, Yurdakul: Denetim ve Raporlama, Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri, TURMOB Yaymnlari—200,
Ankara 2003

ERDOGAN, Melih “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikariimasinda Benford Yasas1” Muhasebe ve Denetime Bakis
Dergisi, Ocak-2001, ss.1-8

Europeen Confederation of Institutes of Internal Auditing, “The Internal Auditor’s Role in the Prevention of
Fraud, Ekim 1999.

Fighting Fraud: An Over Wiew, Chepter Three.Fighting, www.fraud.org/elderfraud/ - 3k, 20.08.2006
http://sozluk.sourtimes.org/show.asp ?t=proaktif+dusunce,25.08.2006
http://tide.org.tr/TIDEWEB/IcSayfa.aspx 7KodAl=277,25.08.2006
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCmdengelim, 25.08.2006
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCmevar%C4%B 1m,25.08.2006
http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=259&SAYI=14
http://idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil38.htm ,24.09.2006.

http://www.business.umt.edu/seminar/seminarPapers/Fraud Analysis%20paper%20with%20Conan.doc ,
07.09.2006.

LAZOL, ibrahim , CABUK, Adem . Mali Tablolar Analizi, Bursa: Vipag, 1998,
MUCUK, Ismet. “Modern 1§1etmecilik”,Tijrkmen Kitabevi, 1996.

136




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2007

NIGRINI, Mark J., “I have got your number”,
www.aicpa.org/pubs/jofa/may1999/nigrini.htm , 24.09.2006

NIGRINI, Mark; Digital Analysis Using Benford’s Law; Global Audit Publications, Vancouver, Canada, 2000,
ch3, www.ai.uwaterloo.ca/~f2lu/papers/LuECMLOS .pdf, 20.08.2006

NIGRINI, Mark; The Detection of Income Evasion Through an Analysis of Digital Distributions, Ph.D. Thesis,
University of Cincinnati, Department of Accounting, 1992

OZEL Salih. Isletmelerde Mali Tablolara Yonelik Denetim ve Raporlama (Auditing) Teknikleri ve Uygulama
Bi¢imleri, Vergi, Diinyas1 CD’si

OZMEN, Sule; “Is Hayati Veri Madenciligi Ile Istatistik Uygulamalarmi Yeniden Kesfediyor,” www.ceter-
isparibus.net/kongre/cukurova_5.htm - 15k, 20.08.2006

SCOTT, David A., WALLACE, Wanda A: Analytical Procedures, CPA Journal, Vol.64, Issue 12, December 1994,
p 64

SNELL, J. Laurie & et al; Chance,
www.dartmouth.edu/~chance/chance_news/recent_news/chance_news_10.04.html, 03.09.2006
SOYLER, Halil. “1§letmelerde Yapilan Hileler”
http://www.alomaliye.com/halil3.htm.,09.09.2006

TUNCSIPER, Bedriye ve SAKARYA, Sakir. “Kiiresellesme Siirecinde Veri Madenciligi ve Ekonomik
Kararlardaki Etkinligi A¢isindan Bir Degerlendirme,

http://bsy.marmara.edu.tr/TR/konferanslar/2005/2005tebligler.htm, 20.08.2006
TUREDI, Hasan. “Denetim” Celepler Matbaacilik, Trabzon 2001

VAHAPLAR, Alper ve INCEOGLU, Mustafa. “Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret”, http:// www. inet-
tr.org.tr/inetconf7/eposter/inceoglu.doc, 20.08.2006

Whistleblowing Policy and Procedure,
www.ahrc.ac.uk/ahrb/website/images/4_96418 .pdf, 20.08.2006

YALCIN, Hasan; “Hileli Sayilart Bulmada Yeni Yontem Arayislar1”,
http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0,,sid~238 @tarih~2003-03-20-t@nvid~28889,00.asp,24.09.2006

YILANCI, Miinevver. “Denetim Komitesinin I¢ Denetim Etkinligini Saglamadaki ve Hileleri Onlemedeki Rolii”,
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:8, Ocak 2003 ,ss:23-33

www.mathpages.com/home/kmath302/kmath302.htm , 01.09.2006

137




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2007

138




