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OZET

Muhasebeden elde edilen bilgilerin dogru, guivenilir ve tarafsiz olarak hazirlanmasi son derece onemlidir Bu
onemden dolay1r meslek mensuplarinin, faaliyetlerini yurutiurken yasalarla belirtilen kurallarin yaninda, icinde
bulundugu toplumun ahlaki degerlerini de dikkate almalar1 gerekir S6zkonusu ahlaki degerler, toplumdan top-
luma degisse de, giinimiizde bir takim calismalarla “genel” nitelik kazanmis durumdadir “Meslek Ahlaki Ku-
rallar1” olarak nitelendirilen bu ahlaki degerler, muhasebecilerin basarilarinin degerlendirilmesinde bir kriter ola
rak kullanilir duruma gelmistit Bu gercekten yola cikilarak hazirlanan bu caligmada, muhasebe hizmeti satin
alanlarin, sozkonusu meslek ahlaki kurallarina uyum agisindan, meslek mensuplarini nasil algiladiklar: tespit edil
meye calisilmistir Bu amagla, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde toplam 422 hizmet alicisi iizerinde anket ¢aligmasi
yapilmustir Arastirma sonucunda, hizmet alicilariin, “meslek ahlaki kurallarina uyma” acisindan muhasebe mes
lek mensuplar1 hakkinda genelde olumlu kanaat tasidiklari, hizmet alicilarinin genel 6zellikleri dikkate alindigin
da ise bakis acilarinda bazi farkliliklarin oldugu tespit edilmistir
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ABSTRACT

A RESEARCH ON ACCOUNTING SERVICE BUYERS’ PERCEPTION OF ACCOUNTANTS IN
TERMS OF ACCOUNTING ETHICS CODES

It is of vital importance that the information gathered from accounting be true, reliable and neutral. Due to this
importance, apart from legal principles accountants should also take into consideration the ethical values of the
community in which they live while they are working. Although these values may change from one community
to another, nowadays they have a general quality by means of some studies. These ethical values, called “Pro-
fessional Ethics Codes”, are considered to be the basic criteria for the assessment of the accountants’ achieve-
ments. The present study, which is based upon this hard fact, aims to investigate how those who purchase acco-
unting services perceive accountants in terms of concordance with the professional ethical codes. To achieve this
purpose, a survey was conducted upon 422 accounting clients in the Blacksea Region. The investigation showed
that the clients surveyed generally had some positive attitudes towards their accountants in terms of complian-
ce with “professional ethical codes”, but as regards the clients’ general characteristics their view of perception
showed some divergence.
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1. GIRIS

uhasebe, isletmelerin mali ni-
Mtelikli islemlerini kaydeden, si-
niflandiran ve elde ettigi so-

nuglari finansal tablolar araciligiyla ¢ikar grupla
rina ulagtiran bir bilim dalidir Bu 6zelligi dola-
yistyla literatiirde “igletme dili” olarak nitelen-
dirmekte ve cikar gruplari ile isletme arasindaki
bilgi akisini saglayan tek kaynak olarak goruk
mektedir. Zira ¢ikar gruplarinin, ihtiya¢ duyduk
lar1 bilgileri dogrudan isletme defterlerini ince-
leyerek almalar1 hem hukuki hem de teknik an-
lamda mimkuin degildir. Bu nedenle sdozkonusu
bilgilerin kalifiye bir uzman tarafindan, bir sis-
tem dahilinde siiflandirilip, 6zetlenmesi ve ¢1
kar gruplarmin ihtiyacina uygun bir sekilde su
nulmasi gerekir. Bunu yapabilecek uzman ise
muhasebe meslek mensubudur. Meslek men-
suplar1 bu dnemli gorevi yuruturken belirli tek-
nik kurallara uymanin yaninda, “sosyal sorum:
luluk” anlayis1 ¢ercevesinde de hareket etmeli-
dirler. Zira teknik kurallara uygun, ancak sosyal
sorumluluk anlayigina ters hareket eden veya
tersini yapan bir meslek mensubu, ¢ikar grupla-
rinin muhasebe bilimine ve dolaysiyla da meslek
mensubuna yonelik bakis acilarini son derece
olumsuz etkileyecek ve sonug olarak da mesle-
gin itibar1 zarar gorecektir.

Tum bu gerceklerden hareketle, bir ¢cok
ulkede sozkonusu olumsuzluga meydan verme-
mek i¢in bazi somut kurallar uygulamaya konul-
mustur. “Meslek ahlaki kurallar1” olarak adlan
dirilan bu kurallar, meslek mensubunun bir yan-
dan teknik kurallara uygun, diger taraftan da
sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini yu-
rutmelerini saglamaktadit Bu kurallarla birlik-
te, artik mitkellefine daha az vergi 6deten mes-
lek mensubu yerine, meslek ahlaki kurallarina

en fazla uyan meslek mensubu “kalifiye” olarak
degerlendirilmektedir.

Yukarida vurgulanan gerekgeler 1s1ginda
hazirlanan bu ¢alismada; ilk olarak muhasebe
meslegi ve meslek ahlakina yonelik genel bilgi-
ler verilmis, daha sonra ise yapilan alan arastir-
masina ve sonuglarina yonelik aciklamalar yapi
mistic Alan arastirmasi agamasinda, Turkiye’de
muhasebe hizmeti satm alanlarm, muhasebe
meslek ahlaki kurallar1 agismdan, muhasebe
meslek elemanlarina nasil baktiklar1 degerlendi
rilmeye ve hizmet alicilarinin genel dzellikleri
acisindan muhasebecilere bakis acilarinda her
hangi bir farkliligin olup olmadigini belirleyerek,
- fark bulunmas1 halinde- s6zkonusu farkliligin
yonu tespit edilmeye calisilmigtir

2. Muhasebe Mesleginde Meslek Ahla-
ki

Ahlak, bir cok meslekte ihtiya¢c duyulan
bir olgudur. Zira her meslegin hizmet sundugu
cikar gruplarinin menfaatleri sadece yasal dit
zenlemelerle korunamayacagi ve bununla bir-
likte bir takim ahlaki kurallara da uyulmasi ge-
rektigi aciktir Nitekim calismanin bu kisminda;
ahlak kuralina en c¢ok ihtiya¢ duyulan meslek-
lerden birisi olarak kabul edilen muhasebe mes-
leginde, meslek ahlaki kurallarinin yeri ve one
mi kisaca tartigilacaktir

20. Muhasebe Mesleginin Tamim ve
Ozellikleri

Meslek, “ bir kisinin hayatin1 kazanmak
icin secerek kendini verdigi is yada dusuince
alan1 veya uretimde verim saglamak amaciyla
calisan ve bu sayede yasama ihtiyacina yardim
edecek kazanci saglayan bir alanda is yapmanin
somut sekli” olarak tanimlanmaktadur’.

1 OTLU, Fikret, “Muhasebe Mesleginde Meslek Ahlakinin Yeri ve Onemi”, Sileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Y11.1999, Say1.4, 5.126
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Bir isin “meslek” olarak nitelendirilmesi
icin agagidaki ii¢ ozelligi biinyesinde tasimasi
gerekir. Bunlar?,

e Devamli geligsen ve degisen bilgi ya-
pisini icermesi,

e Uygulamada kargilasilan sorunlarm
cozuimuinde mesleki yargi kullanit
masl,

e Kamu yararina hizmet edecek mesle-
ki bir sorumluluk tagimasidir

Muhasebe meslegi, sozkonusu ¢ dzellik
acisindan incelendiginde asagidaki gibi deger
lendirme yapmak mumkindur:

a. Muhasebe meslegi, gerek teknolojik
gelismelerin ve gerekse mevzuat degisiklikleri-
nin paralelinde surekli olarak ¢ikar gruplarina
yeni bilgiler sunmaktadir.

b. Muhasebe meslegi, diger bir cok mes-
lekten farkli olarak uygulama yonu agirlikli bir
meslek turudur. Bu nedenle meslek mensuplari,
faaliyetlerini yerine getirirken kargilagilan so-
runlarin ¢ozimiinde muhasebe ilkelerinde veya
standartlarinda yer alan duzenlemelerin parale-
linde mesleki yargilariyla karar verip, uygula
maktadirlar’.

¢. Muhasebe mesleginin urettigi bilgiler
bireysel yatimcilardan, topluma kadar genis bir
cikar grubuna hizmet etmektedir. Ozellikle mu-
hasebe faaliyetlerine yon veren kavramlardan
birisi olan “sosyal sorumluluk”, meslek men-

suplarina kamu yararina hizmet etme sorumlulw
gu yuklemektedir.

Yukaridaki aciklamalarda da ortaya ko
nuldugu uzere, muhasebe mesleginin “meslek
olabilme” sartlarinin tamamini bilnyesinde tast
dig1 ve dolayisiyla meslek sayilabilecegi agiktir
Nitekim bu gergek bir ¢cok geligsmis ulkede yil-
lar bnceden fark edilmis ve muhasebe meslegi-
ne profesyonel nitelik kazandirilmistir Ancak
Turkiye’de bu uyanis ancak 16 Haziran 1989 ta-
rihinde 3568 sayil1 “Serbest Muhasebecilik, Ser
best Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli
Mali Musavirlik” yasasinin yururluge girmesiy-
le gergeklegmi§tir4. Sozkonusu Yasa ile muha-
sebe meslek mensuplar1 ti¢ ayr1 gruba ayrilmig
tiz. Bunlar;

¢ Serbest Muhasebeci,
* Serbest Muhasebeci Mali Musavir,

* Yeminli Mali Musavirlerdir.

Meslek ahlaki kurallar1 i¢c meslegi de ya
kindan ilgilendirmesine karsin, isletmelerin fa-
aliyetleri geregi daha yakin iligki icerisinde ol-
malar1 nedeniyle, bu calismada ilk iki meslek
grubu baglaminda degerleme yapilmistir

21. Meslek Ahlaki

En genel anlamiyla moral ilkeler veya de-
ger seti olarak tanimlanan’ ahlak, kavrami, da-
ha genis ifadeyle, insanlar arasi iligkilerin “iyi”
veya “dogru” veyahut “koti” veya “yanlis” kav-
ramlarin temelini aragtiran bir felsefi anlayis
olarak tanimlanabilif®. Meslek ahlaki kavrami

2 MASRAP, Beyhan, “Muhasebe Meslegi, Fonksiyonlar1 ve Meslek Mensuplarinin Nitelikleri”, Yaklasim Dergisi, Say1.37,

Ocak 1996, s.119.

3 AKBULUT, Yildiz,“Meslek Ahlaki Kriterleri ve Muhasebe Meslegi Uzerine Bir Aragtirma”, Muhasebe Bilim Dunyasi

Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Nisan 1999,s.126

4 AYSAN, Mustafa A., “Turkiye’de Muhasebe Meslek Ahlaki Ile Ilgili Gelismeler ve Gereksinimler”, MODAYV, Say1.11,

Temmuz 1998,s.27.

5 ARENS, Alvin A., LOEBBECKE, James K., Auditing an Integrated Approach, Prentice Hall, Seventh Edition,

1997,s..68.

6 SOZBILIR, Naciye, Turkiye’de Muhasebe Uygulamalarinda Etiksel Boyutlar, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Afyon

Kocatepe Universitesi- S.B.E, Afyon 1999, s.13
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ise, “mesleki davraniglarla ilgili neyin dogru,
neyin yanlig, neyin hakli ve neyin haksiz oldw
guna iligkin inanclara dayali ilkeler ve kurallar
toplulugu” seklinde tanimlanabilir’. Buna gore;
her meslegin, kendine 6zgu ahlaki kurallar1 ol-
mas1 gerektigi aciktir Zira, bu kurallara uyuldu-
gu siirece; meslekler hak ettikleri itibari kazana-
caklardir

Muhasebe meslegindeki ahlaki kurallar
ise, “meslek mensubu olan kiginin bagimsizligt
n1, kendi kendinin kontroliinii ve moral durtst-
lugunu ifade eder. Bir bagka ifadeyle, muhase-
bede meslek ahlaki, musterilere, halka ve diger
uygulayicilara yuksek standartlara oturtulmusg
ahlaki davraniglarla hizmet edilmesi” seklinde
tanimlanabili®. Muhasebe meslek mensuplari-
nin tamimda gecen sekliyle faaliyet yapabilmesi
icin bazi temel meslek ahlaki kurallarinin ortaya
konulmas: sarttic Asagida bu konuyla ilgili ola-
rak yapilan ¢aligmalar ve benimsenen meslek
ahlaki kurallar1 izerinde durulmustur

22. Muhasebe Mesleginde Meslek Ah-
laki Kurallar:

Gunimuzde muhasebe bilimi, diger bi-
limlerden farkli olarak cok genis kitlelere dog-
rudan veya dolayli hizmet verir duruma gelmis-
tir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin,
faaliyetlerini sadece teknik kurallara uyarak de-
gil, ayn1 zamanda meslegin gerektirdigi sosyal
sorumluluk bilinciyle yiiriitmeleri gerekir®. Bu
baglamda muhasebecinin Ustlenmek zorunda
oldugu sorumluluklardan bir kagint agagidaki gk
bi 0zetlemek mumk'und'urlo;

1. Devlete karst sorumluluk: Kanunlar-
daki duzenlemelere uymayi, gercek-
leri saptirmadan ve devletin ¢ikarlart
n1 gozeterek hizmet sunmay1 ifade
eder.

2. Topluma karsi sorumluluk: Toplu-
mun glvenini sarsici, onlart yaniltici
finansal bilgiler sunmaktan ka¢inma-
y1 ifade eder

3. Mesleki kuruluslara karsi sorumlu -
luk: Mesleki kuruluglarca belirlenmis
standart ve kurallara uygun davranig
ve faaliyette bulunmay1 ifade eder.

4. Miisterilere karst sorumluluk: Mius-
terinin c¢ikarini gozetmeyi, musteriye
yol gbsterici olmay1 ve musgteriye ait
ozel bilgileri sakli tutmayi ifade eder

5. Kendisine karsi sorumluluk: Kisisel
disiplin sahibi olmay1, mesleki konu-
larda suirekli olarak kendini geligtir-
meyi, yasa ve yonetmeliklere uyarak
toplum yararma uygun davranglar
gostermeyi ifade eder.

Yukaridaki bilgilerden de anlagilacagi
uzere, muhasebeciler, sadece mugteri veya igve-
renine degil, ayn1 zamanda topluma, devlete,
meslek kuruluglarina karst da sorumlulugunun
bilincinde hareket etmelidir. Ancak bunu yapa-
bilmesi i¢in de, muhasebecilerin diger meslek-
lerde oldugu gibi, bazi kurallara uymalar1 zorun
ludur. Bir ¢ok ulkede, ¢esitli mesleki kuruluglar
tarafindan konuyla ilgili olarak “meslek ahlaki

7 SELIMOGLU, Seval Kardes, “Muhasebede Meslek Ahlaki Yaklagimi”, III. Tarkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu,
Muhasebe Denetimi Mesleginde Yetkiler, Sorumluluklar ve Meslek Ahlaki, ISMMMO Yayini, Mayis 1998,Alanya,

ANTALYA s.144
8 SELIMOGLU, Seval Kardes, a.g.m., s.146.
9 AKBULUT, Yildiz, a.g.m., s.125.

10 CIVELEK, Mehmet A., DURUKAN, M.Banu, “Guniimuz Kogullarinda Muhasebe Meslegi ve Meslek Ahlak™1, ITI. Tur-
kiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu, Muhasebe Denetimi Mesleginde Yetkiler, Sorumluluklar ve Meslek Ahla-

ki, ISMMO Yayini, Mayis 1998,Alanya, ANTALYA, s.132.
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kurallar1” seklinde ¢esitli duzenlemeler yapil-
maktadit Gunimuzde en ¢ok bilinen ve kabul
goren duzenlemelerin baginda AICPA (Ameri-
can Institute of Certified Public Accountants-
Amerikan Ruhsatlt Muhasebe Uzmanlar1 Ensti
tusti) ve IFAC (International Federation of Ac-
countants- Uluslararas1 Muhasebeciler Federas-
yonu) tarafindan yapilan ¢aligmalar gelmektedic
Asagida Tablo 1°de bu iki kuruluga ait meslek
ahlaki kurallar1 kargilikli olarak ana bagliklar ha
linde verilmigtir

li Mali Musavirler Odas1) tarafindan hazirlanmig
ve 24557 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Mecburi Meslek Karari’ndan 01u§maktad1r”.
Nitekim bu calismada degerleme kriteri olarak
sozkonusu Mecburi Meslek Karari’nda yer alan
meslek ahlak kurallar1 esas alinmigtir Sozkonu-
su kurallardan benzer anlam tasiyanlar birlegti-
rilerek beg farkli temel kural olusturulmustur.
Bunun sebebi ayni anlama gelebilecek kurallar-
la ilgili anket sorularinin farkl sekillerde algt
lanmasini dnlemek ve calismanin amacina ulag
masini saglamaktir Bu sekilde belir-
lenen meslek kurallari;

Tablo 1 : AICPA ve IFAC Meslek Ahlaki Kurallar:

a. Mesleki yeterlilik (uzmanlik),

AICPA IFAC

Sorumluluklar Sir saklama

b. Duriustluk,

Kamu cikari

Mesleki davranig

c. Tarafsizlik ve Bagimsizlik,

Durustluk Durustluk

d. Sir Saklama ve Guvenilirlik,

Tarafsizlik ve bagimsizlik Tarafsizlik

e. Mesleki dikkat ve 0zen kural-

Mesleki dikkat ve 0zen gosterme

Mesleki yeterlilik ve 6zen

larindan olugmaktadir.

Hizmetin kapsami ve niteligi

Teknik standartlar

Asagida bu kurallara iligkin
kisa aciklamalarla birlikte, calisma

Kaynak: AKBULUT, Yildiz, a.g.m., 129.

Yukaridaki bilgilerden anlasilacagi uizere,
iki kurulusun da duzenlemeleri birbirine yakin
kurallar icermektedir. Ayn1 konuya Turkiye acr-
sindan bakildiginda, meslek ahlaki ile ilgili dog
rudan yapilmis bir calisma mevcut degildic An-
cak, mevcut yasa ve yonetmeliklerde bir takim
dolayli birka¢ diizenleme mevcuttur. Bunlar si-
rasiyla, denetim standartlar1 ile ilgili 16 nch
SPK Tebligi, 3568 sayili meslek yasasi, SMMM
ve YMM’lerin Calisma Usul ve Esaslari Hak-
kindaki Yonetmelik, TURMOB (Turkiye’de
Serbest Muhasebeci Mali Miusavirler ve Yemin-

11 OTLU, Fikret, a.g.m., s.133

nin amacina uygun olarak ayni ku

ralla ilgili musteri-meslek mensubu

iligkisi baglaminda kisa yorumlar da
yapilacaktir

a. Mesleki yeterlilik (uzmanhk): Mes-
lek mensuplarinin mesleki faaliyetleri istenilen
duzeyde yurutebilecek derecede asgari egitim
duzeyine, bilgiye ve mesleki yeterlilige sahip
olmalar1 gerektigini ifade eder'2. Bu kural,
miusteri-meslek mensubu iligkisi baglaminda,
meslek mensubunun, musteriyle ilgili bilgi ve
belgelerin hazirlamasi agisindan onun tim ihtt
yaclarini karsilayabilecek mesleki yeterlilige sa
hip olmasini ifade eder

12 DASTAN, Abdulkerim, Meslek Ahlaki Kurallar1 ve Muhasebe Meslegindeki Yeri, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Te-

zi, KTU- S.B.E, Trabzon, 2001,s.102.
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b. Duriustliak : Meslek mensuplarinin fa-
aliyetlerini yuruturken ahlaki olmayan davra-
niglardan kaginmalarini, hareketlerini, kararlarini
ve faaliyetlerinin seyrini degistirecek herhangi
bir armagan, iltimas ve yardim gibi hususlar1
reddetmeleri gerektigini ifade eder!'3. Bu kural,
miusteri-meslek mensubu iligkisi baglaminda,
meslek mensubunun 6zellikle mugteri ile men-
faat iligkisi nedeniyle sosyal sorumluluga ayki-
r1 herhangi bir davranigta bulunmayacak derece-
de durust davranmasini ifade eder

c. Tarafsizlik ve Bagimsizhik: Meslek
mensubunun gorevini yuruturken ilgili kurulus-
larca belirlenen standartlarin gerektirdigi sekil-
de ve kimsenin cikarin1 on planda tutmadan,
kendi uzmanligina ve muhakeme giicine daya
narak tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde davranma
sini1 ifade eder'®. Bu kural, miisteri-meslek men-
subu iligkisi baglaminda, meslek mensubunun
ozellikle mugteri ile menfaat iligkisine girme-
mesini ve de meslegin itibarini tehlikeye dusur-
meyecek sekilde tarafsiz ve duriist hareket et-
mesini ifade eder.

d. Sir saklama ve Guvenilirlik: Meslek
mensubunun, yasal bir neden olmadik¢a mesle-
gin yurutilmesi esnasinda edinilen gizli bilgile-
ri agiklamaktan ve gayri ahlaki bir sekilde gerek
kendisi ve gerekse de uictincu kisiler lehine ¢ikar
saglamada kullanmaktan kaginmasi gerektigini
ifade eder!®. Bu kural, musteri-meslek mensu-
bu iliskisi baglammda, meslek mensubunun
musteriyle ilgili gizli bilgileri, gerek musteri
iliskisi devam ederken ve gerekse iliskisi sona
erdikten sonra hicbir sekilde agiklamamast ve
miusteriyi zor durumda birakacak davranislar-
dan kaginmasi gerektigini ifade eder

e. Mesleki dikkat ve 0zen: Meslek men-
subunun faaliyetini yuruturken teknik ve ahlaki
standartlara uygun davranmasini, yetenegini ve
sundugu hizmetin kalitesini gelistirmeyi ifade
eder!®. Bu kural, mugteri-meslek mensubu ilis -
kisi baglaminda, meslek mensubunun 6zellikle
miusterinin defter ve belgelerini diuzenlemede
son derece titiz ve Ozverili davranmasini, sozko-
nusu iglerle ilgili gorevlendirme yoluna gitmesi
halinde de ayn titizligi gostermesi gerektigini
ifade eder.

3. ALAN ARASTIRMASI
30. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada, Dogu Karadeniz Bolge-
si’nde muhasebe hizmeti satin alanlarin, muha
sebe meslek elemanlarina bakig acilarinin ortaya
konulmasi ve sozkonusu bakis acilarinda muha
sebe hizmeti satin alanlarin genel ozellikleri agt
sindan herhangi bir farkliliginin olup olmadig:
belirlenmeye ¢alisilmistir Muhasebe hizmeti sa-
tin alanlarin muhasebe meslek elemanlarina ba
kis agilarinin tespiti, muhasebe mesleginin gelt
simi acisindan son derece onemlidit Zira bu
yolla, muhasebe mesleginin nasil algilandig1 ya
ninda, meslegin sayginliginin arttirtlmast i¢in ne
gibi onlemler alinmasi gerektigi de ortaya ko
nulmus olacaktir.

31. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada, Dogu Karadeniz Bolge-
si’nde faaliyet gosteren firmalarda, isletme sa-
hibi, ortak, yonetici konumdakiler hedef kitle
olarak se¢ilmigtir. Arastirmaya konu olan bolge-
de, ornek kutle tesadufi se¢im teknigi ile olustu-
rulmus ve veri toplamada “anket teknigi” kulla-

13 DASTAN, Abdulkerim, a.g.e., s.82; SWEENEY, Robert B., “Ethics in an International Environment; Standards of Ethical
Conduct for Management Accountants”, Management accounting, Vol.8, (Feb.1991), 5.28,.

14 ARENS, Alvin A., LOEBBECKE, James K, a.g.e., s. 80 ; KOTAR, Erhan, “Muhasebe Denetim Mesleginde Meslek Ah-
lakinin Yeri ve Onemi” II1. Turkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu, Muhasebe Denetimi Mesleginde Yetkiler, So-
rumluluklar ve Meslek Ahlaki, ISMMO Yayini, Mayis 1998,Alanya, ANTALYA, s.69..

15 SWEENEY, Robert B., a.g.m., 5.28.
16 OTLU, Fikret, a.g.m.,s.133.
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nilmistir Bu baglamda bin adet anket posta yo-
lu ile isletme adreslerine gonderilmig ve bunla-
rin 422’si geri gelmistir.

Aragtirmada kullanilan anket iki bolum-
den olugmaktadir. Birinci bolumde, muhasebe
hizmeti satin alanlarin genel dzelliklerini (hiz
meti alan firmanin hukuki yapisi,hizmet alicist
nin firmadaki konumu, egitimi, is tecriibesi ve
caligtiklar1 muhasebe meslek mensubunun iinva
n1) tespit etmeye yonelik sorular yer alirken,
ikinci bolimde ise muhasebe hizmeti satin alan-
larin, meslek ahlak kurallar1 agisindan muhasebe
meslek mensuplarini algilama bicimlerini 6l¢
meye yonelik yargi ifadeleri!” yer almaktadir.

Ikinci bolumde yer alan yargi ifadelerini
degerlemek icin 5°li likert dl¢cegi kullanilmigtir
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Ke
sinlikle Katiliyorum). Caligmanin amacina uy
gun olarak daha dnceden belirlenen bes temel
muhasebe meslek ahlak kurali ¢cercevesinde yar-
g1 ifadelerine verilen cevaplar ortalamalar yarde
mi ile analiz edilmis ve bu yolla hizmet alicilart
nin bakig acilar1 ortaya konmaya caligilmistir
Ayrica, genel ozelliklerle ilgili gruplar arasinda
ki farkliliklar istatigiki olarak tek yonlu varyans
analizi ve t-testi araciligiyla belirlenmeye cali
stlmigtic

32. Arastirmanin Bulgular:
320. Genel Ozellikler Ile Ilgili Bulgular

Ankete katilanlarin genel ozelliklerine ait
bilgilerin frekans dagilimlari ve yuzdeleri asagt
da Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Muhasebe Hizmeti Satin Alanlarin Genel Ozellikleri

Konum Frekans Yiuzde Hukuki Yap1 Frekans Yiuzde
Isletme Sahibi 255 61 Tek kisi igletmesi 207 49,1
Ortak 117 28 Sahis Sirketi 71 16,8
Yonetici 46 11 Sermaye Sirketi 144 34,1
Toplam 418 100,0 Toplam 422 100,0
Egitim Frekans Yuzde Tecrube Frekans Yuzde
Ikogretim 148 352 1-6 Y1l 64 15,2
Lise 182 433 5-12 Y1l 103 24.5
Universite 90 21,5 13 ve tizeri Yil 254 60,3
Toplam 420 100,0 Toplam 421 100,0
Unvan Frekans Yuzde

Serbest Muhasebeci 292 69,9

SM Mali Musavir 126 30,1

Toplam 418 100,0

17 Ankette yer alan yargi ifadeleri, Ek-1’de gosterilmistir.
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Calismada toplam 422 anket kullanilma-
sina karsi, bazi1 frekans toplamlarinin eksik oldu
gu gorilmektedir. Sozkonusu eksiklik, ilgili so-
rulara bazi katilimcilarin cevap vermemesinden
kaynaklanmaktadir

321. Meslek Ahlaki Kurallar1 Acisin-
dan Meslek Mensuplarmin Algilanma Bigi-
mi

3210.Genel Bulgular

Caligmanin amacina uygun olarak daha
onceden belirlenen temel beg muhasebe meslek
ahlak kurali ¢ercevesinde yargi ifadelerine veri-
len cevaplar ortalamalar yardimu ile analiz edile-
rek hizmet alicilarinin bakis acilar1 ortaya kon
maya caligilmigtir

Muhasebe hizmeti satin alanlarin muha
sebeciye bakig agilarinin degerlendirilmesinde
kullanilan 15 yarg: ifadesi, daha dnce ifade edi-
len 5 meslek ahlak kuralina gore gruplandiri}
mistic Bunlar; Mesleki yeterlilik (K1), Durtst-
luk (K2), Tarafsizlik ve Bagimsizlik (K3), Sir
Saklama ve Guvenilirlilik (K4) ve Mesleki Dik-
kat ve Ozen (K5)’dir. Bu diizenlemeye gore,
muhasebe hizmeti satin alanlarin meslek men-
suplarina yonelik bakis acilari ile ilgili ortalama
lar agagida Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3’deki verilere gore; Mesleki Dik-
kat ve Ozen ile Sir Saklama ve Guvenilirlik
Kurallari’nin en yiksek ortalama degere sahip
oldugu gorulmektedir. Buna gore; hizmet alicr
larinin, muhasebecilerin dikkatli ve 6zenli calig
tiklarina ve de guvenilir olduklarina yonelik
inanclarinin oldukga yiiksek oldugu soylenebi
lir. Durustliak, Tarafsizhik ve Bagimsizhk Ku-
rallari’na olan inancin ise digerlerine gore nispe-
ten dusuk oldugu gorulmektedir. Bir bagka ifa-
de ile, muhasebecilerin durustluklerine, tarafsiz-
liklarina ve bagimsizliklarina olan inang, dikkat
ve 0zenli olmalarina olan inang¢ kadar giicli de-
gildir. Ancak bu ifade, muhasebecilerin durist,
tarafsiz veya bagimsiz olmadiklar1 anlamina gel
memelidir. Cunkii; Tablo 3’den de anlagilacag:
uzere tim meslek ahlak kurallarinin ortalamasi
3’un Gizerindedir. Bu sonug, muhasebe hizmeti
satin alanlarin, mesleki yeterlilik, durustluk, ta
rafsizlik ve bagimsizlik, sir saklama ve gitvenilir
lik, mesleki dikkat ve dzen acisindan muhasebe
meslek mensuplarina genelde olumlu bir bakig
acisinin var oldugunu gostermektedir Nitekim,
Karasioglu ve Altan tarafindan Marmara, I¢
Anadolu ve Giuineydogu Anadolu Bolgesi'nde
cesitli illerde yapilan arastirmada da benzer so-
nug bulunmustur '8,

Tablo 3: Meslek Ahlak Kurallari ile Ilgili Ortalama Degerler

Meslek Ahlak Kurallari N Ortalama Std.Sapma
Mesleki Dikkat ve Ozen (K5) 422 3,7401 0,6166
Sir Saklama ve Giuivenilirlik (K4) 422 3,6777 0,7006
Mesleki Yeterlilik (K1) 422 3,4934 0,6638
Tarafsizlik ve Bagimsizlik (K3) 422 3,4206 0,6239
Durustluk (K2) 422 3,3057 0,7131

18 KARASIOGLU, Fehmi ve ALTAN Mikail, “Muhasebecilerin Bilgi, Beceri, Guvenilirlik ve Toplumsal Sorumluluk A¢r-
sindan Toplumun Cesitli Katmanlar1 Tarafindan Algilanma Bi¢imi Uzerine Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Der-

gisi, Say1.21, Ocak 2004, 5.64.,
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3222. Hizmet Alicilarimin Algilama Bi- tin alan firmalarin hukuki yapilari, cevaplayicila
cimleriyle Ilgili Farkhihklarin Tespiti ve Ana- rin firmadaki konumu, egitim durumu, ig tecru-
lizi besi, ve meslek unvanindan olusan bagimsiz de-

giskenlerin, muhasebe meslek mensuplariyla il-

Bu ¢aligmanin amaglarindan biri de; mu gili “mesleki yeterlilik”, “dirustlik”, “tarafsiz-
hasebe hizmeti satin alanlarin bakig acilar1 ize lik ve bagimsizlik”, “sir saklama ve giivenilirlik”
rinde genel 0zelliklerin bir etkisinin olup olma- ve “mesleki dikkat ve 6zen” kurallar1 iizerinde
digin1 tespit etmek oldugundan, sozkonusu ahlak yarattig1 etkileri gosteren test sonuclari gosterik
kurallar1 agisindan bagimsiz degiskenler arasinda migtir. Genel 0zellikler i¢inde, 3 ve daha fazla
anlamli bir farklilik olup olmadig1 tek yonlu var segenekli olanlar i¢in kargilastirma yapilmasi

yans analizi ve bagimsiz orneklem t testi ile test gereken durumlarda tek yonlt varyans testini, 2
secenekli olanlar i¢in ise bagimsiz t- testi kulla
nilmistir Analiz % 90 guiven derecesine gore ya-

Asagida Tablo 4’te; muhasebe hizmeti sa- pilmisti

edilmeye calisilmistir

Tablo 4: Tek Yonlui Varyans Analizi Test Sonuclar:

Kareler Top Sd. Ort. F P
Hukuki Yap
K1: Mesleki Yeterlilik 2,352 2 1,176 2,690 0,069
K2: Durustluk 1,326 2 0,663 1,306 0,272
K3:Tarafsizlik ve Bagimsizlik 3,147 2 1,573 4,102 0,017
K4: Sir Saklama ve Guvenilirlik 0,0471 2 0,0235 0,045 0,956
K5:Mesleki Dikkat ve Ozen 0,936 2 0,468 1,233 0,293
Firmadaki Konum
K1: Mesleki Yeterlilik 0,320 2 0,060 0,363 0,696
K2: Durustluk 3,306 2 1,653 3,313 0,037
K3:Tarafsizlik ve Bagimsizlik 4,304 2 2,152 5,629 0,004
K4: Sir Saklama ve Giivenilirlik 1,516 2 0,758 1,561 0,211
K5:Mesleki Dikkat ve Ozen 2,034 2 1,017 2,679 0,070
Egitim
K1: Mesleki Yeterlilik 4,665 2 2,333 5,394 0,005
K2: Durustluk 2,136 2 1,068 2,113 0,122
K3:Tarafsizlik ve Bagimsizlik 0,233 2 0,116 0,299 0,742
K4: Sir Saklama ve Guvenilirlik 1,736 2 0,868 1,771 0,171
K5:Mesleki Dikkat ve Ozen 0,376 2 0,188 0,492 0,612
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Is Tecruibesi
K1: Mesleki Yeterlilik 0,956 2 0,478 1,083 0,339
K2: Durustluk 1,531 2 0,765 1,506 0,223
K3:Tarafsizlik ve Bagimsizlik 4,000 2 2,000 5,231 0,006
K4: Sir Saklama ve Guivenilirlik 0,0132 2 0,066 0,083 0,921
K5:Mesleki Dikkat ve Ozen 0,639 2 0,319 0,838 0,433

Tablo 5: Bagimsiz t-testi Sonuclar:

Unvan F Sig t df Sig2-tailed
K1: Mesleki Yeterlilik 1,034 0,310 -0,511 416 0,610
K2: Durustluk 8,051 0,005 0,759 416 0,449
K3:Tarafsizlik ve Bagimsizlik 1,651 0,200 -0,485 416 0,628
K4: Sir Saklama ve Guvenilirlik 0,121 0,728 -1,169 416 0,243
K5:Mesleki Dikkat ve Ozen 0,138 0,710 -0,084 416 0,933

Hukuki Yap1 Acisindan: Muhasebe hiz-
meti satin alanlarin ¢aligtiklar1 isletmelerin hu
kuki yapilar1 dikkate alindiginda; mesleki yeter
lilik (K1) ile tarafsizlik ve bagimsizlik (K3) ka
rallar1 acisindan istatistiki olarak anlamli bir far
kin oldugu anlagilmaktadir (Tablo 4).

Bu farkliliklarin hangi hukuki yapidan
kaynaklandig1 Tukey Coklu Kargilagtirma Testi
ile tespit edilmistir. Buna gore farklilik, muhase-
becilerin mesleki yeterlilikleri agisindan (K1),
sahis sirketlerinin diger isletmelere gore farkli
dusunmesinden kaynaklandigi belirlenmistir.
Bir bagka ifade ile sahis sirketlerindeki hizmet
alicilari, diger isletmelerdekilere gore muhase
becileri %10 anlamlilik diizeyinde mesleki act
dan daha yeterli gormektedirler (ortalama farks.-
s sirketi-tek kisi islernesi <0, 1952, :0,081;0rtalama farksns
sirketi—sermaye sirketi + 0,2050, p0,082)

Ayni sekilde muhasebecilerin tarafsiz ve
bagimsiz (K3) davranabilme 0zellikleri agisin
dan, tek sahis igletmeleri ile sermaye sirketleri-
nin farkli dusiindikleri tespit edilmistir. Buna
gore, tarafsizlik ve bagimsizlik kurali agisindan,
%10 anlamlilik dizeyinde, tek sahis isletmeleri
nin sermaye sirketlerine gore muhasebecilere
daha olumlu baktiklar1 ifade edilebilir (ortalama
fark sahis isletmesi- sermaye sirketi 10,1925, p:0,012).

Firmadaki Konum Acisindan: Meslek
ahlaki kurallarindan, durtustluk(K?2), tarafsizlik
ve bagimsizlik(K3), mesleki dikkat ve 6zen(KS5)
acisindan, muhasebe hizmeti satin alanlarin fir
madaki konumlar1 (isletme sahibi, ortak ve yo-
netici) arasmda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (‘Eblo 4).

Tukey Coklu Karsilagtirma Testi ile elde
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edilen sonuglara gore, duruistlik kurali (K2) acr
sindan, isletme sahibi konumundakilerin, ortak
konumundakilere gore muhasebecilere daha
olumlu baktiklar1 anlagilmaktadir (ortalama fark
igtetme sahibi-oraklar:0, 1984, p:0,032). Tarafsizlik ve Ba
gimsizlik kurali (K3) agisindan ise, isletme sa
hipleri hem ortaklardan hem de ydneticilerden
farkli duaguinmektedir. Yani isletme sahiplerinin,
ortak ve yoneticilere gore muhasebecileri daha
tarafsiz ve bagimsiz bulduklari soylenebilir (or
talama fark isemesanivionacar :0,1861,p:0,019; ortala-
ma farkiseme sanibi-yonesiciter 10,2517, p:0,030). Son ola-
rak, mesleki dikkat ve 6zen (K5) acisindan, dir
rustlik kuralinda oldugu gibi igletme sahipleri-
nin ortaklardan farkli dustindugu gorulmekte-
dir. Buna gore, isletme sahiplerinin, muhasebe-
cileri daha dikkatli ve 6zenli bulduklarini ifade
etmek mumkiundir (ortalama fark:iseme sanibi-ortaklar:
0,1584, p:0,056).

Egitim Durumu Acisindan: Muhasebe
hizmeti satin alanlarin egitim duzeyleri dikkate
alindiginda, sadece mesleki yeterlilik (K1) ku
ralina yonelik yargilarinda istatistiki olarak an-
laml1 bir farklilik bulunmustur (Tablo 4).

Tukey Coklu Karsilagtirma Testi sonucu-
na gore; mesleki yeterlilik kurali (K1) agisindan,
Universite mezunlarinin, ilkogretim ve lise me-
zunlarina gore, muhasebecileri daha az yeterli
bulduklari ifade edilebilir (ortalama fark:miversice-ii-
wereim - -0,2587, P:0,009 ; ortalama fark niversie-tise
:-0,2532, p:0,008).

Tecriitbe Ac¢isindan: Muhasebe hizmeti
satin alanlarin ig tecriibeleri dikkate alindiginda,
sadece tarafsizlik ve bagimsizlik kurali (K3) ag1
sindan, istatistiki olarak anlamli bir farklilik bu
lunmustur (Tablo 4).

Tukey Coklu Karsilagtirma Testine gore;
so0z konusu farkliligin, tarafsizlik ve bagimsizlik
kurali (K3) acgisindan, tecruibeli olanlarin, daha
az tecruibeli olanlara gore muhasebecileri daha
bagimsiz bulmalarindan kaynaklandigini sdyle

mek mumkundur (Ol‘talama farklecrubeliler-Sylldan az tecrube-
liler,:0,2174, p:0,032 ; Ortalama farklecrubeliler-ﬁ-IZyl] arast
tecrubeliler . 0,1 864, p0,027)

Meslek Elemaninin Unvani: Muhasebe
hizmeti sunan meslek elemaninin unvani ile mu
hasebecilerin algilanma bicimleriyle ilgili ola-
rak olusturulan meslek ahlak kurallari1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir (Tablo 5). Buna gore, hizmet satin
alanlarin ¢alistiklart meslek mensuplarinin tin
vanlar1 ne olursa olsun muhasebecileri ayni dix
zeyde yeterli, durtst, bagimsiz, guvenilir ve dik
katli ve 0zenli bulmakta olduklarint soylemek
mumkundir.

4.Sonuc¢

Bu calismada, Dogu Karadeniz Bolge-
si’nde faaliyet gosteren 422 isletmede “igletme
sahibi, ortak ve yonetici” konumundaki muha-
sebe hizmeti alicilarinin, muhasebe meslek men
suplarina “meslek ahlaki kurallar1” agisindan na
sil baktiklari tespit edilmeye calisilmistirDeger-
lemede esas alinan meslek ahlaki kurallar ise,
TURMOB tarafindan yaymlanmig Mecburi
Meslek Kararindan yararlanilarak olusturulmus-
tur. Bu kurallar,“mesleki yeterlilik, durustluk,
tarafsizlik ve bagimsizlik, sir saklama ve giiveri
lirlik, mesleki dikkat ve 6zen” den olugmakta
olup, calismada sozkonusu kurallar degerlendi-
rilirken cesitli yargi ifadelerinden yararlanilmig
tic

Caligmanin drnek kiutlesini olugturan 422
hizmet alicisinin % 61°i isletme sahibi, % 28’1
ortak, kalani ise yonetici konumundadir Bu ti¢
farkli konumdaki hizmet alicilarinin meslek ah
lakt kurallariyla ilgili gesitli yarg: ifadelerine
verdikleri cevaplardan yola cikilarak yapilan is
tatistiki analizler 1s1ginda asagidaki sonuglara
ulagilmistir:

1. Hizmet alicilarinin buyuk ¢ogunlugun
da; muhasebecilerin meslek ahlaki kurallarina
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uygun faaliyet yaptigi kanaati hakim durumda
dir

2. Hizmet alicilarinin, muhasebecilerle i}
gili tagidiklar1 olumlu kanaatleri disinda, genel
ozellikleri dikkate alindiginda ahlaki kurallarini
tanimlayan yarg1 ifadelerine verdikleri cevaplar-
da istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bu farkliliklar1 genel ozellikler agisia
dan asagidaki gibi 6zetlemek mumkiindur:

a.Cevaplayicinin caligtigl isletmenin hu
kuki yapis1 dikkate alindiginda; sahis sirketlerin
de yonetici veya ortak konumundakilerin, “mes-
leki yeterlilik” kurali agisindan, diger igletmeler
de sahip, ortak veya yonetici konumundakilere
gore muhasebecilerin mesleki acidan yeterli ol-
duklar1 gorusiine daha fazla katildiklar1 sdylene
bilir. Diger meslek ahlaki kurallar1 acisindan ise,
isletmeler arasinda istatiksel olarak donemli bir
farklilik bulunmamaktadir

b. Cevaplayicmm isletmedeki konumu
dikkate alindiginda, isletme sahibi konumunda
kilerin, yonetici ve ortak konumundakilere gore
muhasebecilerin faaliyetlerinde yeterince du-
rust, bagimsiz, dikkatli ve 6zenli olarak calistik
larma iligkin goruige daha fazla katildiklar1 g6
riulmektedir. Isletme sahiplerinin bu yonde bir
goriise varmalarinda, ortak ve ydneticilere gore
muhasebecilerle daha yakin iligki i¢inde olmala-
rinin etkili oldugu soylenebilit

c.Universite mezunu olanlarin, muhase-
becilerin mesleki acidan yeterli olduklar1 gorix
stine ilkogretim ve lise mezunlari kadar katilma-
diklart tespit edilmistic Bu sonucun ortaya ¢ik-
masinda, Universite mezunlarinin “mesleki ye

terlilik” kuraliyla ilgili degerleme yaparken, il-
kogretim ve lise mezunlarina gore daha fazla
beklenti i¢cinde olmalarinin etkili oldugu soyle-
nebilir.

d. Tecrubeli ortak, yonetici ve isletme sa-
hiplerinin, daha az tecruibeli olanlara gore, mu-
hasebecilerin daha bagimsiz davranabildikleri
gorugsune sahip olduklar1 anlasilmaktadir

e.Serbest muhasebecilerle ¢alisanlarin
gorusleri ile mali musavirlerle ¢aligsanlarin go-
ruglerinin benzer oldugu tespit edilmigtir. Bir
bagka ifadeyle, meslek mensubunun unvaninin,
cevaplayicilarin gorusleri izerinde etkili olmadt
g1 gorillmektedit. Bu sonucun ortaya ¢ikmasin
da, SM ile SMMM’lerin yasada farkli ¢caligma
alanlar1 belirtilmesine karsin, Turkiye’de uygu-
lama boyutunda her ikisinin de ayn1 isi yaptigr
na dair bir kanaatin hakim olmasinin etkili oldw
gu soylenebilir.

Caligmanin sonuglari, sadece Dogu Kara
deniz Bolgesi’nde muhasebe hizmeti satin alan-
larla ilgilidir. Bu nedenle, Turkiye’nin farkl
bolgelerinde ayni konuda yapilacak c¢aligmalar
da farkli sonuglar ¢ikmasi muhtemeldir Dolayi-
styla, bu ¢alismada elde edilen bulgularinTurki-
ye ¢apinda buituin hizmet alicilart i¢in gecerli ol
dugu iddia etmek mumkin degildir. Bu kisitlik
cercevesinde, hizmet satin alanlarin, muhasebe-
cilerin dikkatli ve ¢zenli, sir saklayan ve giive-
nilir olmalarmi en d6nemli kriterler olarak deger
lendirdigi soylenebilir. Ayrica, s6z konusu kri-
terler acisindan, hizmet alicilarinin genel dzellik
leri arasinda farkliliklarin oldugu da tespit edilen
bir bagka noktadir.
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EK-1 Ankette Yer Alan Yarg: Ifadeleri

Yargilar

Tamamen
Katiyorum

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Mesleki Yeterlilik

Isletme kararlar1 i¢in gerekli bilgilerin hazirlanmasin
da muhasebe elemanlar1 gerekli yeterlilige sahiptir

Muhasebe elemanlar1 vergi ve sigorta mevzuati
hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler

Mevcut mevzuat hakkinda her tirli soru ve sorunlara
muhasebe elemanlari tatminkar cevap vermektedir.

Muhasebe elemanlar1 giincel konulari takip etmekte
ve kendini devamli yenilemektedirler.

Vergi ve sigorta mevzuati diginda muhasebe elemanla
11 igletmelere danigmanlik yapabilecek bilgi duizeyine
sahiptirler

Durustluk

Meslekteki muhasebe elemanlar1 durusttur

Muhasebe elemanlarn igletme faaliyet sonucunu
mikellefin talepleri dogrultusunda ayarlamazlar

Kamu kurumlar ile muikellefler arasinda anlagsmazlik
durumunda muhasebeciler objektif davranirlar

Tarafsizhk ve Bagimsizhik

Muhasebeciler ucret disinda musterilerinden degerli
hediyeler kabul etmezler

Muhasebe elemanlar1 musterileri ile ortaklik ve borg
alacak iligkisine girmezler

Sir Saklama ve Guvenilirlik

Muhasebeciler “sir saklama” ve “gizlilik” ilkelerine
riayet etmektedirler

Muhasebeciler tarafindan hazirlanan mali tablolarin
icerdigi bilgiler dogruyu yansitic

Mesleki Dikkat ve Ozen

Muhasebe elemanlar1 kayitlarin dogruyu yansitmasi
konusunda mikelleften ayrintili bilgi isterler

Muhasebede tutulan defter ve belgeler bizzat serbest
muhasebeci veya mali muigavir tarafindan
tutulmaktadir

Yardimci elemanlar tarafindan yapilan iglemler SM
veya MM tarafindan kontrol edilmektedir
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