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Muhasebe hizmetlerindeki uzun ¢aligma saatleri, agir1 ig yiikii, yasal sorumluluklar ve zaman tahdi-
di gibi kosullar calisan iizerinde baski olusturmaktadir. Bu baski ise ¢aligsanin ¢aba-6diil dengesini
olumsuz etkileyebilmektedir. Caba ile odiil arasindaki bu dengesizligin ise ¢alisan ve orgiitte strese
neden olacagi, calisanin tiikkenmisligini etkileyecegi beklenmektedir. Bu c¢alismada, muhasebecilik
meslek mensuplarinin ¢aba-6diil dengesizliginin aragtirilmasi ve tiikenmislik tizerine olan etkilerinin
aciklanmas1 amagclanmistir. Calismada Siegrist tarafindan gelistirilmis Caba-Odiil Dengesizligi anketi
ile Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen tiikkenmislik 6l¢ekleri kullanilmistir. Caligma sonucunda
muhasebe mensuplarinin Caba-Odiil Dengesizligi Oranimin 1.05 ile caba lehine puanlandigi, Caba-O-
diil Dengesizligi Oranin duygusal tiikenmisligi dogrudan (3=0,556), Duyarsizlagma ($=0,449)ve Ki-
sisel Bagar1 Azalmasini (3=-0,398) ise dolayl olarak etkiledigi bulgularina ulagiimigtir.
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THE EFFECT OF EFFORT-REWARD IMBALANCE ON BURNOUT: A RESEARCH ON
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS IN ANKARA

ABSTRACT

Long working hours, work overload, legal responsibilities and time limitation create pressure on the
employees in accounting services. This pressure may adversely affect the effort-reward balance of
the employee. It is expected that this imbalance between effort and reward causes stress on employee
and the organization and also affect the employee’s fatigue. In this study, it is aimed to analyze the
effort-reward imbalance of accountants and explain the effects of this imbalance on burnout. In the
study, the Effort-Reward Imbalance questionnaire developed by Siegrist and the bornout scales daeve-
loped by Maslach and Jackson were used. As a result of the study, it was found that the Effort-Reward
Imbalance Ratio of accountants was graded in favor of the effort with 1,05 point and It was found that
ratio of Effort-Reward Imbalance affects Emotional Exhaustion ($=0.556) directly, affects Deperso-
nalization ($=0.449) and Personal Achievement Decrease (3=-0.398) indirectly.

Keywords: Eford-Reward Imbalance, Burnout, Accountancy

1. GIRIS

alisanin saglig1 ve isin karakteristik yapist arasindaki iligki, is saglig1 arastirmacilarinin tizerinde

onemle durdugu konularin basinda gelmektedir. Yapilan caligsmalarla, is ile saglik arasindaki

iliskiyi agiklayan temel elementler ortaya konmustur. Konu ile ilgili is saglig1 aragtirmacilarina
reltferlik eden 6nemli arastirmalardan biri de Caba-Odiil Dengesizligi (COD) Modelidir. Model, 1986
yilinda kardiyovaskiiler hastaliklarin agiklanmasi ve tanimlanmasi amaciyla gelistirilmistir (Siegrist,
vd., 1986;247). Marmot ve arkadaslar1 (1999) COD modelinin, tibbi-sosyoloji merkezli oldugu ve gaba
ile ddiiliin caligma yapisint vurguladig belirtmigtir. Modelin 6ziinde; yiiksek ¢abanin diisiik odiillendir-
me ile karsilik bulmasi sonucu ortaya ¢ikan dengesizlik, bunun sonucu isteki yeterlilik ve kargiliklilik
ilkelerinin ihlali ve sonugta ¢alisanda ise yonelik olusan stres, performans ve motivasyon diisiikliigii
(Siegrist, 1996:31; Vegchel ve dig., 2005:1117), dolayisiyla tiikenmislik gercegi yatmaktadir.

COD modeli; isimizde gosterdigimiz emek sonucunda, elimizden gelen ¢abay1 gostermemize ragmen,
hak ettigimizi diisiindiigiimiiz kazanim elde edemedigimiz bir durumu ifade etmektedir. Is ortaminda;
calisan, is ve igveren arasinda bir yeterlilik ve karsiliklilik ilkesi ya da iligkisi bulunmaktadir. Caligan
emeginin karsiliginda yiiksek derecede ddiillendirme beklerken, is ve igveren ise ayni sekilde calisandan
yiiksek derecede caba beklemektedir. Modele gore caba; calisan ilizerine dayatilan ya da yiikiimliiliik
olarak verilen isleri gosterir. Is 6diilleri ise, isveren tarafindan dagitilmig paralari, sayginhig1 ve is gii-
venligi/kariyer firsatlarini icerir. Daha 6z bir ifade ile COD modeli, isin maliyet ve kazanclari arasindaki
karsilikliliginin, diisiik 6diil ve yiiksek caba tarafindan karakterize edildigini savunur. Bu dengesizlik
siirekli olarak gerilime neden olabilir. Bu nedenle, takdir edilmeden ¢ok caligsma, stresli bir dengesizligin
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ornegi olabilir. Caligan tarafindan, iligkide bir dengesizlik oldugunun hissedilmesi, ¢alisanin profes-
yonelligini tehdit eder ve isi tizerindeki kontroliinii yitirmesine neden olur. Ayrica ceza, terfi alamama
ve nihayetinde isten cikarilma gibi stres yaratan diger kaygilar pesi sira gelebilir (Harrington ve dig.,
2013:275). Bununla birlikte, isteki 6diil ve caba arasindaki tekrarlayan uyumsuzluk icin psikolojik ne-
denler de vardir. Bu uyumsuzluk strese neden olan kisisel faktorler arasinda yer alan kisilikle ilgili olan
asiribagliliktir. Isle ilgili agiribaglilik ile karakterize edilmis insanlar; isteki saygi, onaylanma ihtiyaci ve
basarili olabilmek i¢in siirekli bir sekilde cabalayabilirler. Bu ¢abalarina ragmen yeterli 6diile genellikle
ulagsamazlar. sonug¢ olarak yliksek bagliligi olan ¢alisanlarin diisiik baghilig1 olan ¢alisanlara nazaran
COD’e daha stresli cevaplar verecekleri savunulur (Siegrist, 2008; Vegchel ve dig. 2005). Calisan ile is
ve igveren arasindaki bu iligki, ig sozlesmeleri ile tanimlanmaktadir. Calisan tarafindan harcanan ¢aba
icin igverenden adil bir sekilde karsilik beklentisinin dayanagi ise bu sdzlesmelerdir (Siegrist, 2008:164).

COD; bircok orgiitsel stres faktoriiniin kaynagi olarak, verimsizlik ve performans diisiikliigiine bagl
olarak tiikenmisligi, orgiitsel stresi artirmaktadir. Ayrica COD’iin is tatmini ile 6rgiitsel baghligin diis-
mesinin nedeni, motivasyonun diigmesine bagli olarak orgiite duyulan giivenin azalmasinda 6nemli bir
faktor olacagi beklenmektedir (Abuhanoglu, 2016;2). Ilk defa 1970’1i yillarda Freudenberger tarafindan
ortaya atilan tiikenmislik kavrami, son donemlerde bu konunun en 6nemli isimlerinden biri sayilan Mas-
lach tarafindan en genel sekli ile “is yerinde kronik stresorlere verilen tepkinin sonucunda olusan psi-
kolojik sendrom” olarak tanimlanmustir. Daha genis bir ifade ile tilkkenmislik, duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger insanlara kar-
st olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan bir sendrom seklinde ifade edilmektedir (Giiniisen, 2009;8).

Muhasebeciligin; uzun ¢alisma mesaileri olan ve yogun olarak zihinsel agirlikli igleri yiiriiten, hiikiime-
tin vergi politikalar1 kapsaminda, ayin belirli giinlerinde miikelleflerinin gelir ve giderlerinin muhase-
belestirmesini yapan, hesaplamalari ile hassas ve hatasiz ¢alismalar1 gereken ve miikelleflerini siirekli
olarak memnun etme cabasi icerisinde olan meslek grubu olmasi nedeni ile caligmamizda, Siegrist’in
belirttigi (2008:164) stratejik bir secim olarak meslegini, yani muhasebecilik meslek mensuplarinin ¢a-
ba-6diil dengesizliginin aragtirilmasi ve tiikenmiglik iizerine olan etkilerinin agiklanmas1 amaglanmaigtir.
Bu amagla; “CODOR ile tiikenmislik arasinda bir iliski yoktur”, “CODOR ile tiikkenmislik arasinda bir
iliski vardir” ve “CODOR ile tiikenmislik sosyo-demografik 6zellikler acisindan farklilik gostermekte-
dir” seklinde hipotezler olusturulmustur.

2. YONTEM

Aragtirma evrenini, Ankara ilinde bulunan Yeminli Mali Miisavirler, Serbest Muhasebeci ve Mali Mii-
savirler, Kamu ve Ozel Sektordeki muhasebe meslek mensubu olusturmustur. Arastirma 6lcegi 285 mu-
hasebe meslek mensubuna 2016 yilinda yiiz ylize uygulanmis, analizler 2017 yilinda tamamlanmigtir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak; 1996 yilinda tanitilan (Siegrist ve Peter, 1996:179) ve 2016
yilinda Tiirkgeye uyarlanan “Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi Uzun Formunun Tiirkce Versiyonu” (Abu-
hanoglu, 2016:105) ile 1981 yilinda gelistirilen (Maslach ve Jachson, 1981:99) ve 1992 yilinda Tiirk-
¢eye uyarlanan “Tiikenmislik Olcegi” kullanilmustir (Ergin, 1992:143). Yapilan ¢alisma, tiirii itibariyle
tanimlayici, kullanilan teknikler itibariyle de tarama tiiriinde bir arastirma modelidir.

21




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2020 (59) : 19-36

Verilerin analizinde, IBM SPSS 21.0 (Software Statistical Package for the Social Science) ve IBM SPSS
AMOS 21.0 (Analysis of Moment Structures) kullanilmigtir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi “Shapiro-Wilk” ve “Kolmogrov Simirnov” testleri ile
incelenmistir. Olcegin giivenilirligine yonelik Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Calismanin
tamamindaki istatistiksel sonuglarda p<05 seviyesi, anlamli farkin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Bagimli degiskenlerin (Caba, Odiil, Asiribaglilik, CODOR ve Tiikenmislik) bagimsiz degiskenlere
(Sosyo-Demografik 6zelliklere) gore farklilik gosterip géstermediginin belirlenmesi amaciyla;

a. COD oraninin (CODOR) beklenen ortalamasi olan “1” ile karsilastirilmas1 amaciyla “tek orneklem
t-testi”,

b. Iki ayri grubun ortalamalarinin kargilastirilmasi amaciyla “bagimsiz orneklem t-testi”,

c. Coklu gruplarin karsilastirilmasinda ise “oneway ANOVA” testi kullanilmigtir. Coklu gruplarin kar-
stlagtirtlmasinda bulunan farkliliklarin kaynaginin tespiti amaciyla, oncelikle varyanslarin homojen-
ligine bakilmistir. Varyanslarin homojenligi “Levene Statistic” testi ile degerlendirilmistir.

d. Levene Statistic testi sonucunda; varyanslart homojen olan gruplar arasindaki farklilik “7ukey” testi
ile homojen olmayan gruplar arasindaki farklilik ise “ZTamhane’s T2” testi ile degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda tiim veriler icin oncelikle tanimlayici istatistikler elde edilmistir. Olgiimle be-
lirlenen degiskenler i¢in tanimlayic istatistiklerin gosterilmesinde “Ortalama” ve “Standart Sapma”
degerlerinden, sayimla belirlenen degiskenler i¢cin tanimlayici istatistiklerin gosterilmesinde ise say1 (n)
ve yiizde (%) degerlerinden faydalanilmistir.

Caba-6diil dengesizligi ile tiikenmiglik arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla yapisal esitlik
modelinden yararlanilmigtir.

2.1. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GUVENILIRLIKLERI
2.1.1. Caba-0Odul Dengesizligi Olcegi (COD-Tr):

COD-Tr 6l¢eginin tamamina yonelik toplam bir puan olusturulmamaktadir. Caba ve 6diil arasindaki
denge iki alt boyut olan caba’min 6diile boliinmesi sonucunda bulunmaktadir. Dolayis1 ile olgek
boyutlariin giivenirligi ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Bu oranlar asir1 baglilik ile de iliskilendirilirse denge-
sizlige iligkin ilave 6nemli bilgiler elde edilmis olur.

Buna gore; Caba boyutunun 0,713; Odiil boyutunun 0,722; Asir1 Baglilik boyutunun ise 0,712 Cronba-
ch’s Alpha degerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Calismada Abuhanoglu’nun COD anketi gecerlilik giivenirlik hesaplamalari dikkate alinmis ve buna
gore Ek 1°de sunulan COD-Tr anketi sorulari analizlerde asagidaki gibi degerlendirilmistir:
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Tablo-1 COD-Tr Olcegi Boyutlar: ve Sorular

Toplam Puanlar1 Normal Puanlar: Ters Puanlar1 Diigiilen
Olgiilen Bilgi Soru Yiiklenen Sorularin Yiiklenen Sorularin Sorularin
Sayisi Numaralari Numaralar1 Numaralari
a. Caba 6 1,2,3,4,5ve 6 - -
b. Odiil 10 7,8,13,14,15 ve 16 9ve 12 10 ve 11
c. Agirt Baglilik 6 17,18, 20, 21 ve 22 19

2.1.2. Tukenmislik Olcegi (TO):
Tiikenmislik 6lgeginin ise Cronbach’s Alpha degeri 0,705 olarak ol¢iilmiistiir.
2.2. CABA-ODUL DENGESIZLIGI ORANININ (CODOR) BELIRLENMESI

COD anketinde bir dlgek olarak tek bir puana ulasilmasindan ziyade alt boyutlarinin bir birleri ile olan
etkilesimlerinden ve bunlara yonelik tahminler tizerine odaklanilmistir. Bu baglamda ve ana teorik mo-
del varsayimina uygun bir sekilde caba ve 6diil 6lceklerinin birbirleri ile olan oranlarinin ¢aba-odiil
arasindaki uyumsuzlugu yakalayabilecegi varsayilmaktadir.

COD orani kisaca CODOR olarak adlandiriimistir. CODOR’a ulasabilmek igin ¢aba ve ddiiliin puanlar
ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

CODOR icin ¢aba 6lgegi puani paya, 6diil 6lcegi puani ise paydaya yazilmistir; ancak ¢aba ve 6diil soru
sayilart ayni olmayacagi i¢in alinacak toplam puanlar da farklilagacaktir. Dolayist ile iki boyut arasin-
daki soru sayisini ve puanlarini dengeleyecek bir katsayiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir caba maddesinin
bir 6diil maddesine esdeger oldugunu varsayarak bir k katsayis1 agsagidaki gibi tanimlanmigstir (Ek-1
COD-Tr anketi sorulart).

Odiil maddelerinin sayis1

- Caba maddelerinin sayisi

k’nin bu formiilii ile CODOR’un yorumlanmasi kolaylastirilmstir. k katsayisi bulunduktan sonra CO-
DOR agagidaki gibi formiilize edilmigtir (Siegrist, Li ve Montano, 2019:9).

CODOR =k i
o
CODOR : Caba-Odiil Dengesizligi Oranini
k : Diizeltme Katsayisini
C : Caba Toplam Puanini
[0 : Odiil Toplam Puanii ifade etmektedir.
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CODOR oranmnin 1’e esit olmasi durumunda, kisi bir ¢aba igin bir 6diil aldigini, CODOR oraninin
birden kiiciik olmas1 durumunda, her bir 6diil i¢in daha az caba gerektirdigini ve CODOR oraninin
birden biiyiik olmast durumunda ise her bir 6diil icin kisi daha fazla caba gosterdigini bildirmektedir.
CODOR’un 1’e esit oldugu kesme noktasinin klinik olarak dogrulanmus bir esigi temsil etmediginin
farkinda olunmasi 6nem arz etmektedir (Siegrist, Li, ve Montano, 2019:9).

3. BULGULAR

Aragtirmada orneklem grubunun cinsiyet, sinif, yag, anne-babanin egitim durumlarima iligkin veriler
elde edilmistir. Istatistiksel analizlerin daha kolay ve saglikli yapilabilmesi icin bazi sosyo-kiiltiirel
ozellikler gruplar altinda toplanarak verilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
Tablo-2’de verilmistir.

Tablo-2 Arastirma Katilimcilarmin Dagilimlar:

SOSYO-KULTUREL OZELLIKLER n %o
Cinsiyetiniz?

Erkek 213 74,7
Kadmn 72 2573
Yasiniz?

<30 76 26,7
31-43 105 36,8
=44 104 36,5

Meslekteki Siireniz?

<16 Y1l 150 52,6

=17 Y1l 135 474

Daha Once Herhangi Bir Is Yaptimz Mi1?

Evet 91 319

Hayir 194 68,1

Esas Isin Yan1 Sira Yoneticilik Goreviniz Var Mi?

Evet 85 29.8

Hayir 200 70,2

Is Degistirmeyi Diisiiniir Miisiiniiz?

Evet 32 11,2
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Hayir 253 88,8

Stirekli Bir Hastaliginiz Var Mi1?

Evet 39 13,7

Hayir 246 86,3

Ailenizde Bakima Muhtag¢ Bir Birey Var Mi1?

Evet 19 6,7

Hayir 266 933

Tablo-1 dikkate alindiginda katilimeilarin ¢ogunlugunun (%74,7) erkek oldugu, %26,7’sinin 30 yas ve
altinda oldugu, %68,1’inin daha 6nce herhangi bir is yapmadigi, %70,2’sinin ¢alistig1 is haricinde yo-
neticilik gorevi olmadigi, %88.,2’sinin ig degistirmeyi diisiinmedigi, %86,3 iiniin siirekli bir hastaliginin
olmadig1 ve %93,3’iiniin ailesinde bakima muhtag bir bireyin olmadig1 bulgularina ulagilmistir.

Calisanlarn CODOR puani 1,0534 olarak bulunmustur. Bu durumda caba lehine bir kaymadan s6z
edilebilir.

Tablo-3’de caligsanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen 9 bagimsiz degigkenin, arastirmanin
bagimh degiskenleri (Caba, Odiil, Asiribaglilik, CODOR ve Tiikenmislik) acisindan farklilik gosterip
gostermedigi incelenmisgtir.
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Tablo-3 Sosyo-Demografik Ozelliklerin Bagimh Degiskenler Acisindan Farklhiliklar:

Bagiml Standart Post-
v:,lglm ! Bagimsiz Degisken n | Ortalama ancar F/t p o8
Degiskenler Sapma Hoc
30veAlu’ | 76 15,95 372
1-3
Yas 31-432 105 17,06 3,40 3229 | 0,041%*
p=0,046
44 ve Uzeri® | 104 17,22 3,51
Mesles 16 ve Alt1 150 1642 3,62
estese h 2016 | 0,045 -
Baglama 17 ve Uzeri | 135 17,27 345
Yaptigi Isin | vr 85 | 17.56 3.13
Yani S
Caba Yzim ,“i.k 2318 | 0021 -
onetictl Yok 200 | 1651 3,69
Gorevi
Is Degistirmeyi | Byet 32 18,09 3,59
Diistiniip 2,161 0,032 --
Diisiinmedigi | Hayir 253 16,66 3,53
Siirekli Bir Var 39 18,00 3,55
Hastalik 2243 | 0,026 -
Durumu Yok 246 16,63 3,53
Is Degistirmeyi | gy 32 | 2063 348
Odil Diisiiniip 2637 | 0,009 -
Diigtinmedigi Hayir 253 22,68 323
30veAlu’! | 76 1546 3,56 1-2
432 p=0,016
Yas 31-43 105 16,92 3,53 4563 | 0011
. 1-3
537
44 ve Uzeri 104 16,82 341 p=0,028
Asir1 baghhik Meslege 16 ve éltl 150 16,00 3,62 511 0013 ~
Baglama 17 ve Uzeri | 135 | 17,04 338
Yaptig1 Isin Var 85 17,47 3,11
Yani S
oI 3,080 | 0,002 -
Yoneticilik Yok 200 | 18,08 3,63
Gorevi
Is Degistirmeyi | gy 2| 123 046
CODOR | Diistiniip 2,928 0,004 --
Diigtinmedigi Hayir 253 1,03 0,35
Is Degistirmeyi | pyet 32 3,06 0,54
Tikenmislik | Diisiiniip 2,575 0,011 --
Diigiinmedigi | Hayr 251 2,83 0,46
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Caba ve asir1 baglilik alt boyutlart acisindan katilimcilarin yas gruplar1 degerlendirildiginde; yapi-
lan oneway-ANOVA testi sonucunda, istatistiksel acidan anlaml farkliliklara rastlanmistir (sirasiyla;
p=0,041,p=0,011). Yapilan post-hoc test sonucunda; ¢caba alt boyutundaki farkliligin 30 yas ve alt1 ile 44
yas ve iizeri gruplardan kaynaklandigi, 30 yas ve alt1 grubun, 44 yas ve {istli gruba nazaran daha az caba
puanina sahip olduklari bulgusuna ulagilmistir. flave olarak ortalamalar g6z oniinde bulunduruldugunda,
en yiiksek ¢aba puanini 44 yas ve iizeri grubun aldigi tespit edilmistir. Asir1 baglilik alt boyutu acisindan
ise yastan kaynaklanan farkliligin 30 yas ve alt1 ile 31-43 ve 44 ve iizeri yas grubundan kaynaklandigi
en fazla asir1 baglilik puanina 31-43 yas grubundakilerin sahip oldugu bulgularina ulagilmistir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda;

a. Caba boyutu acisindan; ¢alisanin meslege baglama, yaptigi isin yani sira yoneticilik gérevinin olup
olmamasi, is degistirmeyi diisiiniip diistinmemesi ve siirekli bir hastalik durumunun olup olmamasi
ile caba puani arasinda istatistiki a¢idan anlamli fark bulunmustur (sirasiyla; p=0,045; p<0,021;
p=0,032; p=0,026). Ortalamalar dikkate alindiginda; 17 yil ve daha uzun siiredir caligan, yaptig1
isin yan1 sira yoneticilik gorevi olan, is degistirmeyi diistinen ve siirekli bir hastalik durumu olan
caliganlarin daha yiiksek caba puanina sahip olduklarr gériilmiistiir.

b. Odiil boyutu agisindan; is degistirmeyi diisiiniip diisiinmemesine ile caba puani arasinda istatistiki
acidan anlamli bir fark bulunmustur (p=0,009). Ortalamalar dikkate alindiginda is degistirmeyi dii-
stinmeyenlerin daha yiiksek 6diil puani oldugu bulgusuna ulagiimigtir.

c. Asirt baghlik boyutu agisindan; meslege baslama ve yaptigi isin yani sira yoneticilik gorevi olanlar
acisindan caba puani arasindan istatistiki acidan anlamli bir fark bulunmustur (sirasiyla; p=0,013,
p=0,002). Ortalamalar dikkate alindiginda 17 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin ve yaptig1 isin
yani sira yoneticilik gorevi olanlarin daha yiiksek asir1 baglilik puanina sahip oldugu bulgusuna
ulasilmstir.

¢. CODOR ve tiikenmislik puani agisindan; calisanlardan is degistirmeyi diisiinenler arasinda istatisti-
ki acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (sirastyla; p=0,004, p=0,011). Is degistirmeyi diisiinenle-
rin CODOR ve tiikenmislik puanlarinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasiimustir.

Yukarida agiklananlar haricindeki bagimsiz degiskenler ile caba, 6diil, agir1 baglilik, CODOR ve tiiken-
mislik arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Ayrica CODOR ’un tiikenmislige olan dogrudan ve dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurgulanmistir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) degiskenler arasinda
coklu iligkilerin, secilen 6rneklemde dogrulanip dogrulanmadigint belirleyen ve giiniimiizde sosyal bi-
limlerde siklikla kullanilan bir yontemdir (Cetin, Hazir, Basim, 2013:41)

Yapisal esitlik modellemesinin 6n kosullarindan olan ¢coklu normallik testi sonucunda gézlemlenen tiim
basiklik degerlerinin George ve Mallery’in (2010) 6nerdigi lizere +2,00, -2,00 arasinda oldugu (Cerit,
Berber, Sar1, 2010:243) bulgusuna ulasilmis ve coklu normallik saglanmistir.
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Aragtirmada kullanilan Sl¢eklerin gecerlikleri i¢in yapilan Dogrulayici Faktor Analizi, aragtirmanin 61-
¢lim modelini olusturmustur. Yapilan faktor analizleri sonucunda elde edilen uyum degerlerinin kabul
edilen standartlara ulagmasi, secilen 6rneklemde arastirma olceklerinin yeterli sevilerde uyum sagladi-
S1n1 ortaya ¢ikarmugtir.

Incelenen biitiin degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerini daha anlagilir ve dogru bir sekilde ortaya
koyabilmek amaciyla YEM araciligiyla model olusturulmustur. Hazirlanan model Sekil-1’de sunulmus-
tur.

IIk kurgulanan model beklenen uyum iyiligi degerleri géstermemesine ragmen, yollara ait degerler ista-
tistiksel olarak anlamlidir. Modelin iyilestirilebilmesi amaciyla, AMOS un model i¢in iirettigi modifica-
tion indicies katsayilar1 incelenmistir. S6z konusu katsayilar kullanilarak olusturulan modelin nihai hali
Sekil-1’de, uyum iyiligi sonuglari1 Tablo-4’de, regresyon agirliklari ise Tablo-5’de sunulmustur.

CODOR

Sekil-1 Yapisal Esitlik Modeli

Tablo-4 YEM (Nihai Model) Uyum lyiligi Sonuclar:

MIN
CMIN | Df p ¢ /df GFI | AGFI | CFI IFI TLI | RMSEA

YEM | 253423 | 152 | <0,001 | 1,667 | 0917 | 0,885 | 0,948 | 0949 0,936 | 0,048
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Tablo-4 verileri dikkate alindiginda, aragtirma sonucunda YEM’in yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Tablo-5 YEM (Nihai Model) Regresyon Agirhiklar:

tandardi
. Standart Kritik Stan . o .1ze
Boyutlar Tahmin Edilmis p
Hata Oran )
Tahmin (f3)
D [ -
- uygufa ' < CODOR 1,330 0,147 | 9,062 0,556 <0,001
Tiikenmislik
Duygusuzlasma < C ODOR -0,237 0,133 -1,783 0,326 <0,075
Kisisel B ”
igisel basar & | CODOR | -0,002 0,107 | -0,018 0398 | <0986
Azalmast

Tablo-5 degerlendirildiginde; Muhasebe calisanlari acisindan CODOR "un; tiikenmisligin alt boyutlari
olan duygusal tiilkenmisligi anlamli bir sekilde etkiledigi (3=0,556 p<0,001) diger iki alt boyutu ise an-
lamli diizeyde etkilemedigi bulgularina ulagiimistir (p>0,05).

Coklu regresyon analizinde dikkate alinan varsayimlar altinda, bir bagimh degisken tiim bagimsiz
degiskenler lizerinden analiz edilirken, yol analizinde her bir i¢gsel degisken her bir digsal degisken
iizerinden analiz edilmekte, yani birden fazla regresyon analizi ayn1 anda yapilabilmektedir. Ayrica bu
analizle, degiskenler arasindaki dolaysiz ve dolayli nedensel iligkilerin 6nemi ve biiyiikliigii de tahmin
edilebilmektedir (Begenirbag, 2013:184). Tablo-6’da degiskenler tizerindeki standardize edilmis dogru-
dan, dolayl1 ve toplam etkiler verilmistir.

Tablo-5 Degiskenler Uzerindeki Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayl ve Toplam Etkiler

Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlagma Kisisel Basar1 Azalmasi
=
= E - 5 - 5 =
s 5| = | | §E| 2| 2| E| 2| % | B
2 2 5 = 2 ) = = ) =
S B 2, B =9 B =9
— — plell] ] ) plell] o ) plell] ] )
oD o a = Q ) = L A =
A A A
A
& Ne) o \O «Q = o) = *® X
Q " S ") N < N = Q Q
A ) = ) — < o = ) o
8 o o o = =) o = = =

Tablo-6 degerlendirildiginde muhasebe ¢alisanlarinda tiikenmislik alt boyutlarindan; Duygusal Tiiken-
mislik (=0,556) CODOR’un dogrudan etkisi altindadir yorumu yapilabilir. Bununla birlikte Tiiken-
mislik alt boyutlarindan Duyarsizlasma ($=0.449), Kisisel Basar1 Azalmasinin ($=-0,398) CODOR’un
dolayl etkisi altinda oldugu soylenebilir.
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4. TARTISMA

Literatiir incelendiginde, muhasebe calisanlarina yonelik ¢aba-6diil dengesizliginin ol¢iildiigii sinirl
sayida calismaya rastlanmaktadir. Ulagilabilen calismalardan bazilarina iliskin bulgular ile calismamiz-
daki bulgulara yonelik karsilagtirmalar agsagida sunulmustur.

Oren ve arkadaslar1 tarafindan muhasebe stajyerleri lizerinde yapilan bir ¢calisma sonucunda, stajyerin
CODOR puaninin 1,18 ¢iktig1 belirtilmistir (2017:394). Aragtirmamizda da CODOR’un ¢aba lehine
puanlandigr (1,05) goriilmiistiir.

Baker ve arkadaglarinin yaptig1 caligma sonucunda hemsirelerin harcadiklari caba ve CODOR ile duy-
gusal tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu (2000:887), benzer sekilde Takaki ve arka-
daslarinin teknoloji ¢alisanlar: lizerinde yaptiklar: bir aragtirmada ¢aba ve agir1 baglilik ile tiikenmiglik
arasinda pozitif bir iligki oldugu bulgularina ulasilmistir (2006:63). Loerbroks ve arkadaslari, 6gretmen-
ler iizerinde yaptiklar1 bir aragtirmada CODOR ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski saptamiglardir
(2014:698). Rasmussen ve arkadaslarinin saglik calisanlari iizerinde yaptiklari bir arastirmada da diger
bulgularla benzer sekilde yliksek caba ve diisiik ddiiliin duygusal tiikkenmisligi artirdig1, duyarsizlagma
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 vurgusu yapilmistir (2015:1). Schulz ve arkadaslarinin sag-
lik calisanlar lizerinde yaptiklari bir arastirmada ise yukarida belirtilen ¢aligmalar ile benzer sekilde,
duygusal tiikenmislik ile caba ve asir1 baghlik arasinda pozitif yonlii bir iligki, 6diil arasinda ise negatif
yonlii bir iligki, caba ile duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii, kisisel bagari
hissi ile ise negatif yonlii bir iligki saptanmistir (2009:230).

Calismamizda da yukarida belirtilen bulgulara benzer sekilde CODOR "un duygusal tiikkenmisligi dog-
rudan ve pozitif yonlii etkiledigi, kisisel basar1 azalmasi ise negatif yonlii etkiledigi bulgularina ulagil-
mistir.

Calisanlarin yaptiklari ise ilaveten idari gorev almalarinin, stresin yiikselmesi ve is degistirme nedeni
olabilecegi baz1 aragtirmalarda vurgulanmustir (Yildirim, 2010:135; Kim ve dig. 2009:618). Bu ¢alis-
mada da is degistirme ya da idari anlamda farkli gérevler almanin CODOR, ¢aba, diil, asir1 baglilik ve
tilkenmislik tizerine farkl: etkilerinin olabilecegi vurgulanmistir.

Calisanlarin yaslandik¢a daha fazla m1 yoksa daha az mi1 ¢aba gostermek isteyecekleri bir tartigma ko-
nusu olabilir. Lau ve arkadaglarinin 2007 yilinda Norvec’teki bir belediyede yaptiklart calismada 30 yas
altindaki ¢alisanlarin en az ¢aba puanini aldiklar1 ve 50-59 yas grubuna kadar ¢aba puanlarinin yiiksel-
digi, 60 ve lizeri yas grubunda ise ¢aba puanlarinin diistiigii tespit edilmistir. Bu bulgular ile ters orantili
olarak 30 yas grubundan itibaren 60 ve lizeri yas grubuna kadar 6diil puanlarmin diistiigii 60 ve tizeri
yas grubundan sonra ise 6diil puanlarinin tiim yaglardaki en yiiksek seviyeye ulastig1 bulgulari raporlan-
mustir (2008:12). Kuper ve arkadaslar1 da yaptiklar1 calismada en diisiik CODOR ’un 55-64 yaslari ara-
sinda gerceklestigi bulgularina ulasmiglardir (2002:779). Tsutsumi ve arkadaslarinin Japonya’da saglik
calisanlari ve iiretim sektoriinde calisan Kisiler iizerinde yaptiklar1 calismada da en diisik CODOR’un
24 yas ve altinda ciktig1 bildirilmistir (2002:401). Schulz ve arkadaslarinin Alman hemsirelerde yaptik-
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lar1 calismada da ¢caba ve CODOR ile yas arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniinde bulgulara ulagilmus-
tir (2009:230). Yas ile ilgili buraya kadar olan bulgular bu ¢calismadaki bulgular1 desteklemektedir. An-
cak Abuhanoglu’nun saglik caligsanlart lizerinde (2016:181) yaptig1 calisma ile Tzeng ve arkadaglarinin
Tayvan Asker Hastanelerinde yaptiklari bir ¢alismada, bu ¢alismadaki bulgularin zitt1 bir sekilde yas ile
CODOR arasinda negatif bir iligki oldugunu bildirmeleri dikkat ¢ekicidir (2012:314). Buradan COD’iin
yas ile birlikte caligilan meslek gruplarina gore de farklilik arz ettigi yorumu yapilabilir. Ayrica yas ile
statii arasinda pozitif iliski olmasi, kariyerin gelisimi ile sorumluluk arasinda ise ayni pozitif iligkiye
cogunlukla rastlanilmamasi geng yastaki calisanlarin daha fazla sorumluluk hissettikleri, daha fazla
caligmalarina ragmen daha az 6diillendirildikleri algisina kapildiklari seklinde yorumlanabilir.

Tsutsumi ve arkadaglarinin Japon saglik ¢alisanlari ve tiretim sektoriinde caligan kisiler lizerinde yaptigi
bir arastirmada asir1 baghiligin kurumu ya da kurulusunda 14 yil ve daha uzun siiredir calisanlarda daha
yiiksek oranda goriildiigii vurgusu yapilmustir (2002:401). Schulz ve arkadaslari ise ¢aba ve CODOR
ile ¢alisilan siire arasinda anlamli olmamasina ragmen negatif bir iligki bulundugunu raporlamiglardir
(2009:23).

Sik tayin olma ve is degisikliginin diigiincesinin is performansi ve verimliligi lizerinde olumsuz etki
yaratabilecegini vurgulayan Abuhanoglu’nun calismasi (2016:184) ile paralel olarak bu calismada da
odiil puam yiiksek olanlarin is degisikligi diisiinmedigi, Caba, CODOR ve Tiikenmislik puam yiiksek
olanlarin i degistirmeyi diisiindiigii goriilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Calisma sonucunda CODOR’un tiikenmisligi dogrudan ya da dolayl olarak etkiledigi bulgusu goz
oniinde bulundurularak; emek yogun islerden biri olan muhasebe ¢alisanlarinda meydana gelebilecek
saglik problemleri, isten ayrilmalar, verimsizlik, tiretimde kalite diistikliigii, calisilan kuruma olan bag-
lilik ve giivenin yok olmasi gibi olumsuz durumlar ile karsilasmamak amaciyla, ¢alisanlarin ¢aba-odiil
dengeleri diizenli olarak, hassasiyetle incelenebilir ve konuya yonelik tedbirler belirlenebilir.

Ankete katilan muhasebecilerin CODOR’un 1,05 ¢ikmasinin, aldiklari édiiliin kendilerini tatmin etme-
digi anlamina geldigi unutulmamalidir. CODOR "un ¢aba lehine en ¢ok bozuldugu durumlarda, calisanin
is yiikleri degerlendirilerek insan kaynaklar1 planlamasi tekrar yapilabilir. Ayrica calisanlarin uzmanlik
alanlarinda istihdam edilerek is giicii dengesi saglanabilir.

Bircok alana benzer sekilde muhasebecilik meslegindeki genglerin diisiik ¢aba puanina sahip olduklar
goriilmiistiir. Genglerin caba dengelerini saglamak amaciyla daha net is tanimlamalar yapilabilir, kendi-
leri icin yapilan mesleki gelisim yol haritalar1 ve kariyer planlari net bir sekilde kendilerine agiklanarak
kaygilart azaltilabilir. Ayrica is ve orgiit iklimini tanimalar1 amaciyla meslek i¢i egitimler artirilabilir.

CODOR’a yonelik calismanin farkli mesleklerdeki ¢alisanlar iizerinde yapilmast; calisanlarin ¢aba-6diil
algilarinin ortaya cikarilmasina katki saglayacagi ve COD 6lgeginin daha da gelistirilmesine yardimci
olacag1 degerlendirilmektedir.
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Isletmelerde karsilikhiligin 6lgiimiine yonelik uluslararasi alanda oldukga yaygin olarak kullanilan; an-
cak ulusal anlamda ¢ok fazla calisilmamis olan ¢aba-6diil dengesizligi ile tikenmislik arasindaki ilig-
kinin ortaya konulmasini amagclayan bu ¢alismanin; gelecekte COD’e ve calisanlarin stresle miicadele
etmelerine yonelik arastirmalar icin 6nemli veriler saglayacagi, arastirmalarin ortaya cikaracagi veriler
15181nda ise ¢aliganlarin verimlerinin artirilabilecegi diigiiniilmektedir.
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EK 1: Caba-Odiul Dengesizligi Anketi

Is diizenli bir gelir igin oldugu kadar toplumsal statii ve kimlik i¢in de gereklidir. Yapilan is sonucunda
bireysel diizeyde meslekler ile kimlik olusumu, kendine giiven ve yeterlilik arasinda baglanti kurulmusg
olmaktadir.

Calisanlarin ¢aba gosterirlerken bunun kargiliginda statiilerinin olumlu yénde degismesi, istenen ve bek-
lenen bir durumdur. Bu karsiligi alinmamasi durumunda ¢esitli fiziksel, davranigsal ve psiko somatik
bozukluklar olugabilir. Bu anket ¢aba-0diil arasindaki dengenin tespiti amaciyla yapilmaktadir.

Liitfen asagidaki 6nermelerle ilgili size uygun olan1 daire igine aliniz.

14—»4

Kesinlikle Kesinlikle
Katulmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4
= =
Soru < 2| E E |z §
Ifadeler % S S i % i
X 5| § 5 |23
v v 4 S
1 Asiri ig yiikii sebebiyle zaman darligr baskisi yagiyorum @) ) 3) “4)
Sorumlulugumun disinda, sik sik farkli gorevler verilmesi
2 |0 SHMAR €15 y m| |6 e
isimde kesintilere neden oluyor ve karisikliklar yagiyorum.
3 Isimde cok fazla sorumlulugum oldugunu diisiiniiyorum (1) ) 3) 4)
Isimde fazla mesai yapmam konusunda baski
4 |5 - O @6 @
hissediyorum
5 Isim fiziksel zorlanma gerektiriyor (1) ) 3) 4)
Son yillarda, meslegimin daha zahmetli hale geldigini
6 | e m|lo| 6| o
istinliyorum
Ustlerimden ya da diger kisilerden hakkettigim saygiyt
7 | Do eeR YRS e m| @6 | e
gordiiglimii diigiiniiyorum
Zor durumlarda bana yardimci olacak yeterli destegi
g | <o U Y Y © m @6 | @
saglayabiliyorum
Isimle ilgili haksizliga ugradigim (adil davranilmadigini)
9 | g s HEmas y mle|6|e
tistiniiyorum
Meslegimde yiikselme sansimin ¢ok az oldugunu
10 diisiini (1) (2) (3) €]
tistinliyorum
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Isimde, beklenmeyen bir degisim yasadim veya yasamay1

umuyorum

12 | issaglig1 ve giivenligimin ¢ok az oldugunu diisiiniiyorum (1) ) 3) 4)
(1) () (3) (4)

13 Su andaki gorevim veya mesleki konumumum aldigim
egitime uygun oldugunu diisiinliyorum

Tiim cabalarim ve basarilarim dikkate alindiginda isimde,
14 ¢ ; N M|l w

hak ettigim saygiy: ve prestiji gordiiglimii diisiiniiyorum

Tiim ¢abalarim ve basarilarim dikkate alindiginda, isimin
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beklentilerimi karsiladigini diigtiniiyorum
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mun yeterli oldugunu diistinliyorum

Isleri yapmam igin yeterli zamanimin olmamast beni gabu-
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Sabah kalktigimda isimle ilgili problemleri diisiinmeye
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asliyorum
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hakkindaki her seyi unutabilirim

evremdekiler veya bana yakin olan kisiler, kendimi ise
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cok fazla adadigimi soyliiyorlar
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Bugiin yapilmas: gereken isleri yarina birakirsam veya
2p | CUSHTYAPTIRANIS sery Y Mmoo | @

ertelersem, gece zor uyurum veya uyku problemi yasarim
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