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GIRIS

ekabetin son derece yogun yasandigi
Rgﬁnﬁmﬁz is yagsaminda igletmeler, one

cikabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek
icin sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkin bicimde
kullanma cabasi i¢indedir. Bu kaynaklardan en
onemlisini, stratejik bir rekabet araci olan bilgi
olusturmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 161).
Bilgi, karar almak amaciyla yararli bir bicimde
degistirilen ve birlestirilen veri anlamina gel-
mektedir (Sayilir ve Dirlik, 2009: 8). Bu nedenle,
bilgiyi olusturan veriler arasinda iligki kuran ve
cok yonlii diistinmeyi gerektiren sistem yaklagi-
minin, goz Oniine alinmasi gerekmektedir.

Sistem, en yalin anlamiyla, birbirine bagimli en
az iki parga veya alt sistemden olusan; calisma
ve Ozellikleri itibariyle, belirli bir sinir1 olan ve
diger sistemlerden ayirt edilen orgiitlenmis ve
boliinmez bir biitiindiir (Eren, 1998: 43 ; Sezgin,
1991: 7). Sistem icerisinde yer alan verilerin be-
lirli bir amag¢ dogrultusunda toplanmasi, depo-
lanmasini ve iglenmesini saglayan alt sisteme,
bilgi sistemi adi verilir (www.bilisim2013.
org/index/article/bilgi_toplumu.htm). Bilgi sis-

temi, isletmenin gereksinim duydugu bilgileri
saglayan ve birbirine bagl bircok alt sistemden
olusan bir biitiindiir. Bu alt sistemler, igletmenin
temel fonksiyonlarini olusturan yonetim, tiretim,
pazarlama, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1
olarak siniflandirilabilir

Bilgi sisteminin yukarida siniflandirilan iki alt
sistemi olan muhasebe bilgi sistemi (MBS) ve
pazarlama bilgi sistemi (PBS); rekabetci olabil-
menin oldukc¢a zor oldugu giiniimiizde, gelecege
yonelik stratejilerin belirlenmesi ve dogru karar-
larin alinmasina ait verilerin olusturulmasina ola-
nak veren bilgi sisteminin en Onemli alt
sistemlerini olusturmaktadir (Dinger ve Dinger,
2005: 353-354). Ciinkii, bu iki bilgi sistemi, is-
letmelerin belirlemis oldugu stratejik unsurlarin

cok daha 6n planda, kesin, agik ve bicimsel ol-
dugu analizlere dayanmaktadir. Soyle ki, yanlis
ve yetersiz bilgiler nedeniyle alinan hatali karar-
larin yol a¢t1g1 problemlerin ¢oziimiiniin, kisa sii-
reli Onlemlerle basarilamamasi, stratejik
bakimdan MBS ile PBS’nin daha etkin kullani-
mint Onemli hale getirmistir. Bu nedenle, strate-
jik nedenlerden kaynaklanan problemlerin
¢Oziimii, bu iki sistemin birbirleriyle etkilesimli
olarak calismasina baghdir (Ceran ve Bezirci,
2011: 104-105).

MBS ile PBS arasinda yukarida belirtilen etkile-
simli caligsma, stratejik olarak hatali kararlarin
alimasini dnleyecegi gibi, igletmenin iiretecegi
veya sunacagi iiriin/hizmetlerin pazarlanma-
sinda, maliyet bilgileri temeline dayali olarak ali-
nacak stratejik pazarlama kararlarinda,
pazarlama yoneticilerinin ihtiya¢ duyacag bilgi-
lere de cevap verecektir (Demireli ve Yilmaz,
2013: 295). En uygun fiyat ve maliyetlerin belir-
lenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bu bilgiler, MBS ile
PBS’nin kesisme noktasini olusturmakta ve bu
kesigsme noktas: da, Stratejik Pazarlama Muha-
sebesi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur.

Bu calismanin amaci, MBS ile PBS’nin en
onemli kesigsme noktasini olusturan iiriin/hizmet
maliyetleri ile iirlin/hizmet fiyatlama faaliyetle-
rinin, stratejik pazarlama muhasebesi agisindan
ele alinmasidir. Bu amacla, ilk dnce PBS kav-
rami lizerinde durulmustur. Daha sonra MBS ile
ilgili bilgiler verilerek MBS ile PBS arasindaki
iligki teorik olarak agiklanmaya calisilmistir. Ca-
lismanin son kisminda ise, stratejik pazarlama
muhasebesi acisindan Marmaris’te faaliyet gos-
teren X igletmesinde mevcut faaliyet donemi ve
ekonomik kosullar géz 6niinde bulundurularak
cesitli analiz hesaplama yontemleri yapilmis ve
gelecek donemde arzu edilen kar tutarina ulag-
mak icin en uygun hizmet fiyati belirlenmistir.
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1. PAZARLAMA BILGI SISTEMI

Yoneticiler, dogru pazarlama kararlar1 alabilme-
leri ve {istiin derecede miisteri degeri ve tatmini
saglayabilmeleri i¢in piyasalarda meydana gelen
gelismeler hakkinda giincel bilgilere ihtiya¢ du-
yarlar. Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bu bilgile-
rin en uygun bir maliyetle elde edilme
zorunlulugu, yoneticilerin islerini oldukca zorla-
maktadir. Bu nedenle, yoneticilerin pazarlama
konusunda dogru, cesitli ve giivenilir bilgiler
elde etmesi ve bu bilgilerin dogru bir bigimde
kullanmasi geregi, bu kisilerin etkin bir PBS’den
yararlanmasini kaginilmaz kilmaktadir (Eser ve
Korkmaz, 2011: 67). PBS, 1960’11 yillarda pa-
zarlama literatiiriinde artan bir siklikla giindeme
gelmis bir terim olup, ilk bagta popiiler olan ve
daha sonra ortadan kalkan pazarlama terimleri-
nin tersine, pazarlama konusunda giinlimiize
kadar hiikiim siirmiis 6nemli bir bilgi sistemidir
(Berenson, 1969: 16).

En genel anlamiyla, PBS; pazarlama kararlarina
yardimc1 olmak amaciyla diizenli ve planh bir se-
kilde bilgi toplanmasi, analiz edilmesi ve bu bil-
ginin dogru kisilere dogru zamanda raporlanmasi
siireci olarak tanimlanabilir (Gegez, 2015: 20).
Tanimdan da anlagsilacag iizere PBS, isletmeler
acisindan 6nemli bir siirec olup, bu siire¢ pazar-
lama konusunda uygun raporlarin hazirlanmasi,
piyasa agisindan eski ve yeni verilerin karsilagti-
rilarak bilgilerin giincellenmesi, ortaya ¢ikan
trendlerin ¢esitli matematiksel modeller kullani-
larak analiz edilmesi gibi konular1 kapsamaktadir
(Tolon, 2006: 27).Ayrica; PBS, isletmelerde tepe
yonetimi, pazarlama ve marka yonetimi, yeni
irlin gruplarinin belirlenmesi, kontrol ve finans

boliimlerinin etkinlik yonetimi, tasarim ve sistem
analizleri vb. konularinda da isletme yonetimine
destek saglayan bir bilgi sistemidir (Cox ve
Good, 1967: 149). PBS ile ilgili verilen bilgiler
15181 altinda bu bilgi sisteminin tiim alanlarda ge-
cerli olan ortak dort temel unsurundan soz edile-
bilir. Bu unsurlar (Gegez, 2015: 22 ; Brien ve
Stafford, 1968: 22);

Bilgisayar Destekli Raporlama Sistemi:Isletme-
lerin performans olclimiiniin belirlenmesinde
kullanilan bu sistem, miisteri bilgisi, satig, nak-
liyat, maliyet, stok vb. isletme ici temel raporlari
iceren bir sistemdir.Bu sistem sayesinde isletme-
ler, bir veri tabani olusturarak miisterilerini, ba-
yilerini kolay bicimde takip ederek gerekli olan
bilgi ihtiyacini karsilamaktadir.

Pazarlama Istihbarati: Pazarlama cevresinde,
ozellikle rakipler ve miisteriler ile ilgili yasanan
gelismelerin takip edilmesi ve bu konudaki bil-
gilerin degerlendirilme siirecinden olusmaktadir.

Pazarlama Karar Destek Sistemi: Satis analiz-
leri, satig tahminleri, reklamlarin degerlendiril-
mesi, lirlin hatt1 analizleri, Pazar egilimlerinin ve
rakiplerinin faaliyetlerinin izlenmesi gibi konu-
larda yararlanilan bir sistemdir. Istatistiksel mo-
deller yardimiyla gerceklestirilen bu sistem,
maliyetler ile satiglar arasindaki iliskiyi gosterir.

Pazarlama Aragtirma Sistemi: Firmanin belirli
zamanlarda karsilasti§1 6zel problemlere ¢6ziim
tiretmek amaciyla bilgi toplamasi, analiz etmesi
ve degerlendirmesi siirecinden olusur.

PBS’nin yukarida bahsi gegen temel unsurlarini,
Sekil-1deki gibi géstermek miimkiindiir.
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Sekil-1: PBS ile Temel Unsurlar1
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Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2008: s.97.

Sekil-1’den de anlasilacag: iizere PBS, isletme-
nin i¢ cevresi ile dis cevresi arasindaki etkilesimi
saglayan bilginin, cesitli unsurlar vasitasiyla
temin edilmesinde, iyi bicimde kullanilmasinda,
kontrol edilmesinde ve gdzden kagmasinin en-
gellenmesinde 6neminin biiyiik oldugu anlasil-
maktadir (Berenson, 1969: 17-18). Bu nedenle,
PBS stratejik kararlarin alinmasinda ihtiya¢ du-
yulan bilginin igletme ile ilgili kisilere dogru, gii-
venilir ve zamaninda temin edilebilmesi geregi,
aslinda bu sistemin MBS ile dogrudan iliski ice-
risinde oldugunu acikca gostermektedir. Ciinkii;
MBS, PBS’nin saglikli ve verimli bir bicimde

uygulanmasinda dogrudan etkili olan bir alandir.

2. MUHASEBE BILGI SISTEMI

19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baglarindan
itibaren gelisen teknoloji ve is hayatinda makine
ve elektronik cihazlarin kullanilmaya baslan-
masl, 6nceden miimkiin olmayan veri ve bilgile-
rin olusturulmasina olanak tamimaktadir.
Ozellikle rekabet avantaji yakalamanin 6nemli
olmaya basladig1 bu yiizyillarda isletmelerin mu-
hasebe konusunda en diisiik maliyetle en yiiksek
kar elde etme amaci, bilgilerin toplanmasi, ra-
porlanmasi, kontrolii ve ortaya c¢ikabilecek her
tiirlii sorunun ¢oziimii gibi konularda MBS ye
olan gerekliligi ortaya cikarmistir (Hyvonen,
2003: 155). En genel anlamiyla MBS, kullanici-
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lara gerekli bilgiyi sunarken veri toplama, kayit
etme, 0zetleme, analiz etme ve muhasebeyle il-
gili bilgi yonetim tekniklerini kullanarak birbir-
leriyle iligkili her tiirli bilgiyi kapsayan bir
biitiindiir (Minars, 2003: 1).

Isletmeler, MBS sayesinde muhasebeyle ilgili
bir¢ok konuda bilgi sahibi olarak gelecekle ilgili
stratejik kararlar alabilmekte ve ileride meydana
gelebilecek riskleri bu bilgilerden yola cikarak
kontrol altinda tutabilmektedir (Din¢ ve Varici,
2008: 70).Ayrica; MBS, isletmenin sahip oldugu
varliklar tizerinde yonetim sorumlulugunu yerine

Sekil-2: Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari
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dir (Gokdeniz, 2005: 86). Isletmeler acisindan bu
derece biiyiik oneme sahip olan MBS nin isletme
icerisinde etkili bir bicimde olusturulmas: gerek-
mektedir. Bu nedenle, bu sistemin olusturulmasi
icin, bu sistemin temel unsurlarinin iyi bir ge-
kilde bilinmesi ve isletme igerisinde uygulan-
mas1 gerekmektedir. MBS nin temel unsurlarini,
toplu bir bicimde Sekil-2’deki gibi gostermek
miimkiindiir.
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Kaynak: Gelinas ve Dull, 2008: s.8.
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MBS’nin Sekil-2’de belirtilen temel unsurlari,
bu sistemin cok yonlii bir 6zellige sahip oldugu-
nun kanitidir. Bagka bir deyigle, MBS nin bu un-
surlari, isletmelerin bilgi saglamak durumunda
oldugu kisi ve kuruluslara gereksinim duyduklari
bilgileri sunmada kullanilmaktadir. Ancak, ayni
anda bu gruplara bilgilerin eksiksiz ve giivenilir
bicimde sunulmasi geregi,bir takim sorunlar do-
guracaktir. Bu sorunlarin 6nlenmesi igin,
MBS nin alt sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
MBS nin ii¢ temel alt sistemi olup, bu sistemleri
su sekilde ozetleyebiliriz (Murty ve Wiggins,
1999: 3):

- Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi: Finansal
muhasebe bilgi sistemi (FMBS), MBS nin esas
olarak isletme digina yonelik alt sistemini olug-
turmaktadir. FMBS, isletmenin sahip oldugu var-
liklarin hangi kaynaklardan saglandigini ve
bunlarin nerelerde kullanildigini hesaplar aracili
ile belirleyen, gelir ve giderleri karsilastirarak
faaliyet sonucunu ortaya koyan MBS nin alt sis-
temidir (Cetiner, 2006: 9). FMBS’nin temel
amact, isletme disindaki bilgi kullanicilarina ge-
reksinim duyduklari bilgileri, ¢esitli finansal tab-
lolar araciifi ile temin etmektir. Isletme
disindaki bu bilgi kullanicilarini ortaklar, yati-
rimcilar, kredi verenler, devlet kurumlari ve ben-
zeri kisi ve kurumlar olusturmaktadir (Hansen
vd., 2007: 4).

- Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi: Y 6netim
muhasebesi bilgi sistemi (YMBS), FMBS nin
aksine MBS nin ice yonelik alt sistemini olus-
turmaktadir. YMBS, isletme yoneticilerine ig-
letme yonetiminde alacaklar1 kararlara iligkin
olarak, planlama faaliyetlerinden baglayarak yii-
riitme ve kontrol isleri i¢in gereksinim duyduk-
lar1 bilgi ve raporlari hazirlayan, yorumlayan, is
programi ve yillik biitce gibi kontrol teknikleri
ile kontrol teknikleri ile kontrol iglemlerini en
gercekci bicimde yapilmasina olanak saglayan
bir MBS dir (Altug, 1996: 12). YMBS ii¢ temel
amaca yonelik bilgi {iretir. Bunlar; planlama,

kontrol ve 6zel yonetim kararlarina iligkin bilgi-
lerdir (Hansen vd., 2007: 5).

- Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi: Maliyet
muhasebesi bilgi sistemi (MMBS), maliyetlerin
fonksiyonlar ve isciler tarafindan icra edilen hiz-
metler ile eslestirilmesine yonelik teknikler di-
zisidir (Fay vd., 1985: 45). MMBS, FMBS ile
YMBS nin amaclar bakimindan ortak noktasini
olusturmaktadir. Soyle ki, MMBS’nin birinci
amaci olan finansal tablolarin hazirlanip, ilgili
kisilere sunulmasinda bu sistem, FMBS nin ice-
risinde yer almaktadir. MMBS nin maliyet kont-
roliiniin, planlamanin ve 6zel yonetim kararlarinin
alinmasi gibi diger amaclari, bu sistemin
YMBS nin de icerisinde oldugunu gostermektedir
(Sener, 2004: 8-13).

MBS ve bu sistemi olusturan alt sistemlere ilis-
kin yukarida verilen bilgiler 15181 altinda bu sis-
temin; uygun maliyet ve fiyatlarin belirlenmesi,
finansal tablolarin gercege uygun yansitilmast,
orgiit yapist icerisinde insan unsuruna énem ve-
rilmesi, muhasebe ile ilgili bilgilerin acik ve an-
lagilabilir olmasi, verilerin diizenli bigimde
kaydedilmesi, bu kayitlarin islenerek cesitli bil-
giler iiretilmesi ve bu bilgilerin belgeler yardi-
miyla saklanmasi gibi temel ilkelerinin oldugu
anlagilmaktadir (Din¢ ve Abdioglu, 2009:
165).Cikar gruplarinin MBS nin temel ilkelerin-
den birisi olan en uygun maliyet ve fiyat belir-
leme ilkelerinden yararlanabilmeleri ancak
isletmede olusturulacak PBS ile miimkiin olabi-
lecektir. Bu nedenle, PBS ile MBS arasinda
giiclii bir iliski s6z konusudur.

3. MUHASEBE BILGI SISTEMI ILE PA-
ZARLAMA BILGI SISTEMI ARASINDAKI
ILISKI

Isletmeler acisindan son derece 6nem tastyan pa-
zarlamayt, bir isletmenin iiriin/hizmetlerine olan

talebi belirlemek, uyarmak, doyurmak, iiriin ve
hizmetleri en etkin bir sekilde hazir bulundurarak
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talebi karsilamak ve kar elde etmek iizere yapilan
isletme faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlayabi-
liriz (Tek, 1997: 5). Tanimdan da anlagilacagi
lizere pazarlama, iirin/hizmetin tasarim agama-
sindan baslayip, miisterilere sunulmasina kadar
gecen uzun bir siireci kapsamaktadir. Bu ne-
denle, bu siirecin etkili bir sekilde yiirtitiilebil-
mesi icin, pazarlama yoneticilerinin, bilginin
dogru, zamaninda ve ihtiya¢ cercevesinde top-
lanmasi, boliimlere ayrilmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve dagitilmast icin insan, ekip-
man ve prosediirlerin uyumlastirilmasini kapsa-
yan bir PBS’den destek almasini zorunlu
kilmaktadir (Kotler ve Keller, 2006: 73).

PBS ile ilgili yukarida verilen bilgilerden de an-
lagilacagi iizere bu sistem, gerek isletmenin i¢
cevresi gerekse de dis cevresinden kaynaklanan
bilgi ve verilerin toplanmasi, bunlarin nasil isle-
necegi ve isletmede nasil kullanilacag: ile ilgili
bir pazar arastirma siirecini kapsamaktadir
(Tolon, 2006: 27). Bu pazar arastirma siireci de,
isletmenin gelecegine yonelik tahminleri ile gec-
mise doniik karsilagtirmalarini kapsayan ¢ift
yonlii bir siirectir. Bu nedenle, pazar arastirma
siireci, PBS ve MBS’den elde edilecek bilgilere
ihtiya¢ duyulan siire¢ konumundadir.Ciinkii, yo-
neticiler pazar arastirmalar1 konusunda miisteri
tatmin diizeyinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi
amaci ile gelecek donem tahminlerinde
PBS’den, isletmenin ge¢gmis donem performan-
sinin analizi, firsatlarin degerlendirilmesi ve
biitce planlama caligmalarinda ise, MBS ’den ya-
rarlanmaktadir (Y1lmaz ve Demireli, 2013: 298).
Bu iki bilgi sistemi arasindaki iligskinin, isletme
biinyesinde etkili ve biitiin bir bi¢imde uygula-
nabilmesi de ancak isletmede stratejik pazarlama
muhasebesi anlayisinin benimsenmesi ile miim-
kiin olabilecektir.

PBS ile MBS arasindaki iligski sonucu ortaya
cikan stratejik pazarlama muhasebesi, pazarlama
ve muhasebenin temel kesisim noktasini olustu-
ran {irlin/hizmet maliyetleri ile fiyatlandirma ka-

rarlarinda, isletme yoneticilerinin gdz oniinde
bulundurmasi gereken bir kavram olarak ortaya
ctkmaktadir. Ciinkdi, stratejik pazarlama muha-
sebesi, miisteri faturalarinin islenmesi, satig faa-
liyetlerine iligkin bilgilerin edinilmesi, uygun
stok yonetiminin yapilmasi ve {iriin/hizmet ma-
liyetlerinin hesaplanmasi, uygun fiyatlarin belir-
lenmesi gibi bir ¢ok konuda pazarlama ve
muhasebe yoneticilerine 6nemli bilgiler veren bir
stirectir (Keller, 1966: 10-11).En genel anlamiyla
stratejik pazarlama muhasebesi, hizmetlerin ta-
sarim ya da iiriinlerin depoya giris anindan, miis-
terilere ulastirilip paraya cevrilinceye kadar
gecen zaman siiresi icerisinde ortaya ¢ikan ma-
liyet bilgilerinin nelerden olustu§unu saptayan
ve bunlarin incelenmesi ve yorumunu yaparak
maliyetlerin diisiiriilmesi ve en uygun fiyatlari
belirlenmesi i¢in yoneticilere onerilerde bulun-
may1 amag bilen islemler biitiiniidiir. Tanimdan
da anlagilacagi iizere, stratejik pazarlama muha-
sebesi; maliyet analizleri ve maliyet kontrolii
tizerinde durmakta, pazarlamaya konu olan ma-
liyetlerin azaltilmasi, uygun fiyatlarin tespit edil-
mesi ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligi
saglanarak net krin arttirilmasinda onemli bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Akdogan,
1982: 22-23).

Stratejik pazarlama muhasebesi ile ilgili yuka-
rida verilen bilgiler 15181 altinda, bu kavramun ti¢
temel fonksiyonundan bahsedebiliriz. Bunlar;
maliyetlerin saptanmasi, maliyetlerin analizi ve
kontrolii, pazarlama faaliyetlerinin planlanmast
ve yonlendirilmesidir. Bu li¢ temel fonksiyona
gore, bu muhasebe anlayisinin temel konusunu,
ice yonelik muhasebenin, pazarlamada karar ver-
meye yonelik kullanilmasi olarak 6zetleyebiliriz
(Ceran ve Inal, 2004: 67-69). Bu baglamda, karar
vermeye yonelik olarak pazarlama ve muhasebe
verilerinin amaca uygun ve anlamli bir bicimde
toplanip ve analiz edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in ¢esitli finansal teknik ve analizlere
ihtiya¢ duyulacaktir. PBS ile MBS arasindaki
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iliski sonucu olusan stratejik pazarlama muhase-
besi kapsaminda kullanilan bu finansal teknik ve
analizleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Ceran ve Be-
zirci, 2011: 107):

- Maliyet-Hacim-Kar Analizi,

- Kér Duyarlilik Analizi,

- Getiri Yonetimi,

- Mal ve Hizmet Degerlemesi,

- Pazar-Boliim-Karlilik Analizi,
- Fiyatlama Teknikleridir.

Yukarida belirtilen analiz ve tekniklerden en sik
kullanilan Maliyet-Hacim-Kar analizidir. En
uygun {riin/hizmet maliyetlerinin ve hizmet fi-
yatlarinin belirlenmesi amaciyla kullanilan Ma-
liyet-Hacim-Kar analizi, igletmelerin gelir faali-
yetlerinin, maliyetlerini nasil etkiledigini belir-
lemek icin kullanilan analiz tiiriidiir. Stratejik
pazarlama muhasebesi acisindan Maliyet-Ha-
cim-Kar analizinin bir isletmede uygulanabilmesi
icin su asamalarm yapilmasi gerekmektedir (Bii-
yiikmirza, 2014: 378-390 ; Akdogan, 1998: 572-
586):

- Toplam Maliyet Fonksiyonunun Hesaplanmasi
- Uretim ve Satis Hacminin Belirlenmesi
- En Uygun Fiyatin Belirlenmesi4.

4. PAZARLAMA BILGI SISTEMI ILE MU-
HASEBE BILGI SISTEMI ARASINDAKI
ILISKININ STRATEJIK PAZARLAMA
MUHASEBESI ACISINDAN INCELEN-
MESI

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci,
yontemi, arastirma yapilan X otel igletmesine ait
bilgiler ve otel isletmesinde stratejik pazarlama

muhasebesinin uygulanmasi basliklar1 yer al-
maktadir.

Arasgtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Marmaris’te faaliyette bu-
lunan 4 yildizli bir otel igletmesinde muhasebe
ile pazarlamanin en 6nemli kesisme noktasini
olusturan hizmet maliyetleri ve hizmet fiyatlama
faaliyetlerinin stratejik pazarlama muhasebesi
acisindan ele alinmasidir. Bu amag¢ dogrultu-
sunda arastirmada cevabi aranan sorular sunlar-
dir:

- X otel igletmesinin aylik maliyet ve gelir fonk-
siyonunun tespit edilmesi,

- X otel isletmesinin basa bas noktasinin tespit
edilmesi,

- Hedeflenen kér diizeyine ulagilabilmesi i¢in is
hacminin ve satig fiyatinin tespit edilmesi,

- X otel isletmesinin Maliyet-Hacim-Kar grafik-
lerinin olugturulmasidir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada arastirma yontemi olarak ornek
olay yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin secil-
mesinin en temel nedeni, yontemin ¢aligmanin
amaciyla uygun olmasi, maliyet ve yonetim mu-
hasebesi ¢aligmalarinda bir ¢esit alan temeline
dayal1 6zel bir durumun veya 6rnegin sistematik
bir arastirmasini yapan etkili bir yontem olmasi-
dir. Bu yontemin uygulanmasi icin, arastirma
icin gerekli olan maliyet ve satig bilgileri, dogru
ve giivenilir bicimde isletmede yapilan gozlem,
goriisme ve incelemeler sonucunda elde edilmis-
tir. Calismada, isletmenin 2015 yilinda faaliyette
bulundugu Mayis-Ekim aylar1 aras: fiili maliyet
muhasebesi verileri kullanilmistir. Uygulamanin
yapildig1 X otel isletmesinin sayisal verileri, ilgili
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boliim yoneticileri ile yapilan miilakat, gézlem
ve bilgisayar verilerinden elde edilmistir.

4.2. X Otel Isletmesine Ait Bilgiler

X otel isletmesi 2003 yilinda Marmaris’te faali-
yet hayatina baslamis olup, dort yildiz 6zelligine
sahiptir. 2015 sezonunda otel isletmesi, ortalama
%80 doluluk oraninda gecirmistir. isletme, sabah
kahvalt1 ve aksam yemegi olmak iizere yarim
pansiyon seklinde faaliyette bulunup, sezon 6n-
cesinde tur acenteleri ile yapilan anlagma gere-
gince tur miisterileri disindaki miisterilere hizmet
vermemektedir. Bu nedenle, gelecege iligkin kar
planlamasi 6ncelikli hedefi olup, bu hedefi ger-
ceklestirmek icin bir sonraki yilin fiyatini, icinde
bulundugu doénemde belirlemek en temel ama-
cint olusturmaktadir.Otel igletmenin bu temel
amaci, calismanin temel amac1 olan stratejik pa-
zarlama muhasebesinin uygulanmasi amact ile
ortiismektedir. Bu nedenle, ¢alismanin ve iglet-

menin ortak amacini gerceklestirmek icin cesitli
maliyet analizleri yapilmig ve bu analizler icin
ihtiya¢ duyulan veriler, tamamen yoneticiler ile
yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda elde

edilmistir.

X otel isletmesine ait bilgiler baglikli calismanin
bu kisminda ilk once, isletmenin 2015 yilinda
miisterilere satilan aylik yatak sayilari tespit edil-
mis ve daha sonra, muhasebe boliimii yonetici-
leri ile yapilan goriismeler sonucu aylar itibariyle
isletmenin katlandi81 gider kalemleri belirlen-
mistir.

4.3. Miisterilere Satilan Yatak Sayisi

X otel igletmesine Mayis-Ekim aylar1 arasinda
toplam 139.467 kisi gelmistir. Aylar bazinda otel

isletmesinde satilan yatak sayisin1 Tablo-1’deki

gibi gosterebiliriz.

Tablo-1: Aylara Gore Miisteri Gruplarina Satilan Yatak Sayisi

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim
Satilan
Yatak
Sayisi 20.030 24.629 27.234 26.404 25.022 16.148
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4.3.2. X Otel Isletmesinin Gider Kalemleri

Alt1 aylik siire zarfinda X otel isletmesinde mey-

dana gelen giderler ve bunlarin toplam igerisin-

deki paylari, Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo-2: X Otel Isletmesinin Aylar Bazinda Gider Kalemleri ve Tutarlart
Gider Kalemleri Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylil Ekim Toplam Payi

Tutar (%)

Personel Ucreti 245280 | 297.840 350.400 332.880 315.360 | 210.240 | 1.752.000 30.90
Yiyecek Gideri 97.161 117.981 138.801 131.861 124.921 83.263 694.008 12.24
icecek Gideri 116.132 141.018 165.904 157.608 149.313 99.546 829.521 14.63
Gamagirhane 34.133 41.447 48.762 46.323 43.885 29.260 243.810 4.3
Doseme (Mefrugat)
Gideri 13.494 16.386 19.278 18.314 17.350 11.568 96.390 1.7
Pazarlama Gideri 24.449 29.688 34.927 33.180 31.434 20.958 174.636 3.08
Temizlik Gideri 52.232 63.424 74.617 70.886 67.155 44772 373.086 6.58
Bakim-Onarim
Gideri 22.305 27.085 31.865 30.272 28.678 19.122 159.327 2.81
Elektrik-Su-

Yakit Gideri 46.040 55.906 65.772 62.483 59.194 39.465 328.860 58
Telefon Gideri 3.810 4.626 5.443 5171 4.898 3.268 27.216 0.48
Amortisman 59.535 59.535 59.535 59.535 59.535 59.535 357.210 6.30
Kirtasiye Gideri 10.641 12.921 15.201 14.441 13.681 9.123 76.008 1.34
Diger Giderler 361.609 | 378.347 395.085 389.506 383.927 | 350.454 | 2.258.500 9.84
Toplam 1.086.821 | 1.246.204 | 1.405.590 | 1.352.460 | 1.299.331| 980.594 | 7.371.000 100

4.4. X Otel Isletmesinde Stratejik Pazarlama
Muhasebesinin Uygulanmasi

X otel isletmesinde stratejik pazarlama muhase-
besinin uygulamak icin bir takim adimlarin ye-
rine getirilmesi gerekmektedir. Bu adimlar1 su
sekilde siralayabiliriz:

- Otel isletmesinin maliyet ve gelir analizlerinin
yapilmasi

- Otel isletmesinin basa bag satig hacminin yapil-
masl,

- Otel isletmesinin bagabas ve hacim-kar grafik-
lerinin olusturulup yorumlanmasi,
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- Isletmenin arzuladig1 kar diizeyine ulasabilmesi
icin 2016 yil1 satis fiyatinin tespit edilmesidir.

4.4.1. Otel Isletmesinin Maliyet ve Gelir Ana-
lizleri

Otel isletmesinin maliyet ve gelir analizlerinin
yapilmasinda oncelikle maliyet fonksiyonunun
belirlenmesi, korelasyon ve determinasyon kat-
sayilarinin hesaplanmasi, maliyet fonksiyonunun
giivenilirligini test etmek amaciyla t testinin ya-
pilmasi ve gelir fonksiyonunun belirlenmesi ge-
rekmektedir. Bu amacla, analizlerde su adimlar
yapilmuigtir.

- Maliyet Fonksiyonunun Belirlenmesi

Maliyet fonksiyonunun hesaplanabilmesi icin ¢e-
sitli analiz yontemleri uygulanmaktadir. Ancak,
is hacmi ile toplam maliyet arasindaki iligkilerin
incelenmesinde yani toplam maliyet fonksiyonu-
nun hesaplanabilmesinde en ¢ok kullanilan ve
objektif olan analiz teknigi, “En Kiiciik Kareler

Teknigi”dir (Akdogan, 1998: 549). Bu analiz
teknigi ile, toplam maliyet fonksiyonunun belir-
lenebilmesi i¢in gerekli olan birim degisken ma-
liyet (a) ile toplam sabit maliyet (b) degerleri
hesaplanir. Bu acidan birim degisken maliyet ve
toplam sabit maliyet, en kiiciik kareler yontemine
gore su formiiller ile hesaplanabilir.

a=nY.XY- (X)X Y)/nXX2-(TX)>
b=>Y-aXX)/n

Not: Yukarida yer alan formiillerde yer alan X
degeri, satilan yatak sayisini; Y degeri ise toplam
giderleri; n degeri ise, ay sayisini gostermekte-
dir.

En kiiciik kareler teknigine gore, igletmenin top-
lam maliyet fonksiyonu su sekilde hesaplanmig-
tir.

Aylar Satilan Yatak Toplam Giderler

() Sayisi (X) ) X2 XY
Mayis 20.030 1.086.821 401.200.900 21.769.024.630
Haziran 24.629 1.246.204 606.587.641 30.692.758.316
Temmuz 27.234 1.405.590 741.690.756 38.279.838.060
Adustos 26.404 1.352.460 697.171.216 35.710.353.840
Eyll 25.022 1.299.331 626.100.484 32.511.860.282
Ekim 16.148 980.594 260.757.904 15.834.631.912
n=6 >X=139.467 >Y=7.371.000 >X?=3.333.508.901 SXY=174.798.467.040

11
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a= (6 * 174.798.467.040) — (139.467 *
7.371.000)/(6 * 3.333.508.901) —
(19.451.044.089)

a=20.779.545.240/550.009.317

a= 37,780

b= (7.371.000) — (37,780 * 139.467)/6
b= (7.371.000 — 5.269.063,26)/6

b= 350.322,79

- Toplam Maliyet Fonksiyonu (Aylik) = 37,780X
+350.322,79

- Toplam Maliyet Fonksiyonu (Sezonluk) =
37,780X + (350.322,79%6)

- Toplam Maliyet Fonksiyonu (Sezonluk) =
37,780X + 2.101.936,74

- Korelasyon ve Determinasyon Katsayisinin
Hesaplanmast

Maliyette meydana gelen degismelerin yiizde ka-
cinin is hacmindeki degismelere baglh oldugunu
saptayabilmek i¢in korelasyon ve determinasyon
katsayilariin hesaplanmasi gerekmektedir. Ko-
relasyon ve determinasyon katsayilart asagidaki
formiiller yardimiyla hesaplanabilir.

Korelasyon (r)= n*Y.XY)-
EXFEANFEX)[(*TY)-(XY)]

Determinasyon= r?

Yukarida verilen formiiller yardimiyla, otel islet-
mesinin korelasyon ve determinasyon katsayilari
su sekilde hesaplanmustir.

Korelasyon (r) = 20.779.545.240/
V(550.009.317)(801.526.414.524)

=20.779.545.240/20.996.356.727

=0,989

Determinasyon: r? = 0,978

Hesaplanan korelasyon ve determinasyon katsa-
yilar1 bize, inceleme déneminde toplam mali-
yette meydana gelen degismelerin %97,8°1 is
hacmindeki (X) degismelerden kaynaklandigini
gostermektedir. Bagka bir deyisle, determinasyon
katsayisinin 1’e ¢ok yakin bir deger cikmasi, top-
lam maliyetlerde meydana gelen degismelerin
neredeyse tamaminin, is hacmindeki degismeler-
den kaynaklandigini da gostermektedir.

- t Testinin Yapumast

t testi, belirlenen maliyet fonksiyonuna giivenilip,
giivenilmeyecegini test etmek amaciyla yapilan
bir analiz teknigidir. t degerini hesaplayabilmek
icin su formiil kullanilmaktadir.

t= r*\V(n-2)/(1-1?)
t= 13,33

Belirlenen maliyet fonksiyonuna giivenilip, gii-
venilmemesi i¢in normal kosullarda t degerinin
yliksek cikmasi gerekmektedir. Ancak, litera-
tiirde bu konuda kabul edilen standart mevcuttur.
Bu bakimdan;

n>5 ise; t>3 olmalidir. Yapilan t testi sonucuna
bakildiginda t degeri, 3’ten biiyiik oldugu icin
yani 13,33 degeri hesaplandig1 i¢in, otel islet-
mesi icin bulunmus olan toplam maliyet fonksi-
yonun (37,780X + 2.101.936,74) giivenilir
oldugu sdylenebilir.

- Gelir Fonksiyonunun Belirlenmesi

Gelir fonksiyonu, isletmenin satmis oldugu birim
fiyat ile satilan yatak sayisinin ¢arpimi sonucu

12
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elde edilir. Bu agidan, yoneticiler ile yapilan go-
riismeler sonucu, isletmenin tur operatdriine sat-
mis oldugu yatak fiyati birim bagina, 60 TL dir.
Buna gore, isletmenin gelir fonksiyonu su se-
kilde gosterilebilir.

Toplam Gelir Fonksiyonu: Birim Satis Fiyati
(f)*Satilan Yatak Sayisi (x)

Toplam Gelir Fonksiyonu: 60x
4.4.2. Otel Isletmesinin Basabas Satis Hacmi

Kaéra gecis noktas1 ya da 6lii nokta adlar1 da ve-
rilen bagabas satis hacmi, isletmenin ne kar ne
de zarar ettigi; yani toplam gelirin, toplam mali-
yete esit oldugu satis hacmidir. Basabas satig
hacmine ulasabilmek i¢in su formiil kullanilmak-
tadir:

Basabas Satis Hacmi=Toplam Sabit Maliyet/
(Birim Satis Fiyati-Birim Degisken Gider)

Basabas satis hacmine iliskin verilen yukaridaki
formiil yardimiyla, otel isletmesinin basabas satig
hacmi su sekilde hesaplanmistir.

Basabas Satis Hacmi=350.322,79/(60-37,780)
=15.766 adet (Aylk)

Bagsabag Satis Hacmi=2.101.936,74/(60-37,78)
=94.596 adet (Sezonluk)

X otel isletmesi, sezon ortalamasi géz 6niine
alindiginda, ayda ortalama 17.766 adet ve se-
zonda 94.596 adet yatak satis1 yaparsa toplam
maliyeti ile toplam geliri birbirine esit olmakta-
dir. Ayrica, isletmenin zararli bolgeden ne kadar
uzakta oldugunu gorebilmek ve yiizdesel bakim-
dan satig ile zarar arasindaki iligkiyi ortaya ko-
yabilmek icin, giivenlik payr ile giivenlik
oranlarinin da hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
acidan, isletmenin giivenlik pay1 ve giivenlik
oranlari, agagida yer alan formiiller yardimiyla
su sekilde hesaplanmustir.

Giivenlik Payi= Ortalama Satig Hacmi — Basabag
Satig Hacmi

=23.244 - 15.766

=7.478 adet

Giivenlik orani= Giivenlik Payi/Ortalama Satis
Hacmi

=7.478/23.244

=0.321

Isletme, 2015 yilinda gergeklesen faaliyetleri g6z
oniine alinirsa zarar noktasindan ayda ortalama
7.478 satig hacmi kadar uzaktadir. Ayrica, satig-
larin %32,1 civarinda azalmasi durumunda islet-
menin zarara ugrayacagi anlagilmaktadir.

4.4.3. Otel Isletmesinin Basabas ve Hacim-
Kar Grafigi

Basabas ve hacim-kar grafiklerinin olusturulmasi
icin ilk yapilmasi gereken kar fonksiyonunun
olusturulmasidir. Genel anlamda kar fonksiyonu
su sekilde gosterilebilir:

Kar Fonksiyonu = (f-a)X-b

Isletmenin aylik ve sezonluk kar fonksiyonlari

ise, su sekilde belirlenmistir:

Kar Fonksiyonu= (60-37,78)*X-350.322,79
=22,22X-350.322,79 (Aylik)

Kar Fonksiyonu=22,22X-2.101.936,74 (Sezon-
luk)

X otel isletmesinin 2015 yili Mas-Ekim aylar1
toplam kari su sekilde hesaplanmistir:

Kar= (22,22 * 139.467) - 2.101.936,74

Kar=997.020 TL dir.
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X otel igletmesinin aylik bazda kar goriinlimii
ise, Tablo-3’deki gibi hesaplanmustir.

Tablo-3: X otel isletmesinin Aylik Ortalama Kar
Tutarlar1

Aylar Kar/Zarar
Mayis 94.743,81
Haziran 196.933,59
Temmuz 254.316,69
Agustos 236.374,09
Eyliil 205.666,05
Ekim 8.485,77

Sekil 3: Basabas ve Hacim Kar Grafigi

e Satis Geliri
TL2.000.000,00
el Sabit Gider
TL1.500.000,00 Toplam Gider
ey Kar / Zarar

TL1.000.000,00
T
5
TL500.000,00~
"

TL-

TL(500.000,00)

Tablo-3’den de anlasilacagi iizere, isletme orta-
lama olarak en fazla Temmuz ayinda, en az ise,
Ekim ayinda kar elde etmistir. Ayrica, isletme
tiim sezon boyunca kar elde ettigi de anlasilmak-
tadur.

Karhilikla ve basa bas satig hacmi ile ilgili yuka-
rida hesaplanan bilgiler 15181 altinda igletmenin
tiim sezon goz 6niinde bulunduruldugunda baga
bas ve hacim-kar grafigi sekil-3’deki gibi olus-
turulabilir:

25.000

15.000 30.000

20.000

Satig Miktar
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Sekil-3’den de anlasilacag: lizere, igletmenin
aylik ortalama verileri goz 6niinde tutuldugunda
15.766 satig hacminde basa bag noktasina ulasti-
gin1 gérmekteyiz. Isletmenin aylar itibari ile bu
satis hacminin iizerinde satis yaptigi i¢in, Tablo-
3’deki gibi her ay karli oldugu da sekilden anla-
stlmaktadr.

4.4.4. Arzulanan Kara Ulasmada En Uygun
Fiyatin Tespit Edilmesi

Calismanin bu kismi, PBS ile MBS arasindaki
iligkinin gosterilmesinde en 6nemli agsama konu-
mundadir. Ciinkii; PBS, MBS’den elde edilen
gecmis donem verilerinden yararlanarak, gele-
cege yonelik fiyat tahminlerinde bulunmak i¢in
kullanilan bir sistem konumundadir. Soyle ki, ¢ca-
lismanin 6nceki uygulama kisimlarinda isletme-
nin mevcut donemde elde ettigi kar tutari, ¢esitli
analizler yapilarak elde edilmisti. X otel islet-
mesi, sezonluk tiim satiglarini tur acentelerine
sezon Oncesinde sattig1 icin, gelecege yonelik
arzu ettigi kar1 saglayacak en uygun fiyati belir-
lemek zorundadir.

Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda
otel igletmesinin doluluk oraninin 2015 yilindaki
ile ayn1 olacag1 (%80) varsayimi ile isletmenin

2016 yil1 karhilik hedefi, 2015 yilinda elde edilen
karlilik tutarinin %20 daha fazlasi olarak tespit
edilmistir. Ancak, bu karlilik tutarina isletmenin
ulagabilmesi i¢in en uygun fiyati belirlemeden
once, maliyetlerinde tahmini tutarlarinin belir-
lenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, yapilmasi
gereken ilk asama, 2015 yilinin igletmenin faali-
yet donemine giren enflasyon oranlarinin dikkate
alinarak tahmini maliyetlerin saptanmasidir.
Daha sonra ise, yeni kar fonksiyonu olusturulup,
arzu edilen kér tutarina ulasmada en uygun fiya-
tin belirlenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 2015 yilinda aylik enflasyon oranlari
g6z onilinde bulundurularak, bu oranlarda 2016
yilinda ¢ok fazla degisikligin olmayacag1 varsa-
yimt altinda, isletmenin tahmini maliyetleri olus-
turulabilir. Bu nedenle, 2016 yili tahmini maliyet
tutarlarinin belirlenmesinde, 2015 yilinin maliyet
fonksiyonunun olusturulmasinda kullanilan en
kiiciik kareler teknigini uygulamak gerekmekte-
dir. Bu bakimdan, En uygun fiyatin tespit edil-
mesinde yapilmas1 gereken islemleri su sekilde
siralayabiliriz:

- Enflasyon Oramt Giz Oniinde Bulundurula-
rak Tahmini Maliyet Tutarlarinin Belirlenmesi:

Aylar Enflasyon orani 2015 Yili 2016 Yili
(%) Maliyet Tutari Tahmini Maliyet Tutar

Mayis 8,09 1.086.821 1.174.744,82
Haziran 7,20 1.246.204 1.335.930,69
Temmuz 6,81 1.405.590 1.501.310,68
Agustos 7,14 1.352.460 1.449.025,64
Eylil 7,95 1.299.331 1.402.627,81
Ekim 7,58 980.594 1.054.923,03
Toplam 7.371.000 7.918.562,67
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- En Kiiciik Kareler Yontemine Gore Tahmini Maliyet Fonksiyonunun Olusturulmas

2015 yilinin maliyet fonksiyonunu belirlerken kullanilan en kiiciik kareler teknigini, 2016 yilinin tahmini
maliyet fonksiyonunun da giivenilir bir bicimde olusturulmasinda kullanilmasi gerekmektedir. Bu ba-
kimdan, toplam maliyet fonksiyonu i¢in gerekli olan birim degisken gider (a) ve toplam sabit maliyet
(b) parametreleri en kiiciik kareler teknigine gore, su sekilde hesaplanmaistir.

Aylar Satilan Yatak Toplam Giderler

(n) Sayist (X) (Y) X XY
Mayis 20.030 1.174.744,82 401.200.900 23.530.138.744,60
Haziran 24.629 1.335.930,69 606.587.641 32.902.636.964,01
Temmuz 27.234 1.501.310,68 741.690.756 40.886.695.059,12
Agdustos 26.404 1.449.025,64 697.171.216 38.260.072.998,56
Eylul 25.022 1.402.627,81 626.100.484 35.096.553.061,82
Ekim 16.148 1.054.923,03 260.757.904 17.034.897.088,44
n=6 >X=139.467 >Y=17.918.562,67 >X2=3.333.508.901,00 | >XY= 187.710.993.916,55

a=nXXY- XX)( XY)/nEX*(XX)*

b= XY- a2 X)/n

a= (6%187.710.993.916,55)-(139.467%7.918.562,67)/(6*3.333.508.901)-(19.451.044.089)
a=21.887.783.602,41/550,009,317

a=39,795

b= (7.918.562,67)-(39,795%139.467)/6

b= 394.745,56

- Toplam Maliyet Fonksiyonu (Aylik) = 39,795X + 394.745,56

- Toplam Maliyet Fonksiyonu (Sezonluk)= 39,795X + 394.745,56%(6)

=39,795X + 2.368.473,36

16




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2017

(50) : 1-20

- Arzu Edilen Kar Tutarina Ulasmada En
Uygun Fiyatin Tespit Edilmesi

X otel igletmesinin 2016 yili tahmini maliyet
fonksiyonu yukaridaki gibi hesaplandiktan sonra,
hedef olarak belirledikleri 2015 yil1 elde ettikleri
kar tutarinin %20 artmasi i¢in gerekli olan fiyatin
tespiti, ¢alismanin uygulama kisminin son aga-
masidir. En uygun fiyatin belirlenmesinde ilk
once hedeflenen kar tutarmin hesaplanmasi, daha
sonra kar fonksiyonunda gerekli verilerin kulla-
nilip, en uygun fiyatin hesaplanmasi gerekmek-
tedir. Bu asamada yapilacak islemler sunlardir:

- 2016 Yili Hedeflenen Kar
Tutari: 997.020 + (997.020%0,20)
:1.196.424 TL
- Kar Fonksiyonu: (f-a)*x-b
1.196.424= [(£-39,795)*139.467] —2.368.473,36

f= 65,355TL/Yatak

Yukarida yapilan hesaplamalardan da anlagila-
cagl iizere, isletmenin 2016 y1l1 arzu ettigi kar tu-
tarina ulasmak icin, seyahat acentesine yatak basi
65,355 TL fiyat vermesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

1960’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan ve dnemini
hic yitirmeyen pazarlama bilgi sistemi, sadece
iiriin ve hizmetin satilmasi amacina dayanan ge-
leneksel pazarlama anlayisini degistirerek pa-
zarlamayi; diisiik maliyet, miisteri memnuniyeti
ve uygun fiyat politikalarina dayali daha modern
ve daha kapsamli bir anlayiga doniistiirmiistiir.
Pazarlamanin bu doniisiimii;isletmelere, rekabet
glicii kazanilmasinda ve pazar payinin degerlen-
dirilmesinde farkli stratejik kararlar almasini zo-
runlu kilmistir. Bu nedenle, pazarlama konusunda
gelecege yonelik dogru ve etkin karar alabilmek

icin pazarlama kararlariin muhasebe bilgi sistemi
ile desteklenmesi isletmeler icin faydali olacaktir.
Stratejik pazarlama muhasebesi, pazarlama bilgi
sistemi ile muhasebe bilgi sistemi arasinda bahsi
gecen iliskinin sonucu olarak literatiire girmis
ve stratejik maliyet yonetim yaklagimlart ile de-
vamli etkilesim halinde bulunan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik pazarlama muhasebesi, pazarlama yo-
netimi kapsaminda cesitli maliyet analiz yontem-
lerine dayanan ve maliyetlerin diisiiriilmesi,
miisteri tatminin arttirilmasi ve etkin fiyat poli-
tikalarinin belirlenmesinde isletme yonetimine
kapsamli bilgiler sunan bir anlayistir. Ayrica bu
anlayis, tiriiniin gelistirilme agamasindan miiste-
riye sunuma kadar gegen siirecte en uygun mali-
yet ve fiyat politikalarinin belirlenmesinde de
stratejik maliyet yonetim yaklasimlarina ya da
geleneksel maliyet muhasebesine destek sagla-
maktadir. Stratejik pazarlama muhasebesinin ig-
letmeler icin bu derece biiyilk éneme sahip
olmasi, bu anlayisin muhasebe bilgi sisteminin
alt sistemi veya stratejik maliyet yonetimi yakla-
simi1 olarak degerlendirilmesinde biiyiik 6nem ta-
styacaktir.

Marmaris’te faaliyette bulunan doért yildizli bir
otel isletmesinde, stratejik pazarlama muhasebesi
kapsaminda yapilan bu ¢alismanin uygulama
kisminda ilk 6nce en kiigiik kareler tekniginden
yararlanilarak 2015 yili maliyet fonksiyonu be-
lirlenmis ve isletmenin katlandigr maliyetlerin
satiglarla baglantili olup olmadig1 regrasyon ve t
testi analizleri yardimiyla belirlenmeye calisil-
mustir. Yapilan analizler sonucunda, igletmenin
katlandig1 maliyetlerin tamamina yakin tutari,
satiglarla ilgili oldugu ve belirlenen maliyet fonk-
siyonunun da giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Daha sonra, muhasebe bilgi sistemi ile pazarlama
bilgi sistemi arasindaki iliskinin odak noktasini
olusturan arzu edilen kar tutarina ulagmada
gerekli olan fiyat tespit edilmistir.

17




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2017

(50) : 1-20

Bir iletisim sektorii olarak turizm sektorii kapsa-
minda degerlendirilen otel isletmeleri, gerek ulu-
sal ve gerekse de uluslararasi ciddi rekabet
kosullar1 altinda faaliyet gostermek, dis cevre-
sinde meydana gelen degisimleri goz 6niinde bu-
lundurmak ve kendi i¢ cevresini de bu
degisimleri adapte edecek sekilde yenilemek igin
stratejik bir rekabet yonetimi anlayisina ve buna
paralel stratejik maliyet yonetimine ihtiyac¢ duy-
maktadir. Bu nedenle, yerli literatiirde uygulama

konusunda eksik olan stratejik pazarlama muha-

sebesi anlayisinin;

- Stratejik maliyet yonetimi kapsaminda deger-

lendirilmesi,

- Yoneticilerin hizmet kalitesi, maliyet ve fiyat
politikalarinda alacagi kararlarda kullanabilecegi
yeni bir maliyet bilgisi olarak degerlendirilmesi

yararl olacaktir.
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