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Giiniimiiziin bireysel, toplumsal ve ticarl yasaminin korunmasi ve siirdiiriilmesinde yiiksek islevi ve
katma degeri olan sigortacilik sektorii, yapisi ve faaliyetleri itibar1 ile onemli risklerle karsilagmakta,
ayrica lstlendikleri yiikiimliiliikleri karsilayabilmeleri icin de sigorta sirketleri yogun yasal diizenle-
melere tabi tutulmaktadir. Risklerin etkin yonetimi ile kontrol ortamlarinin etkin olarak olusturulmasi,
stirdiiriilmesi ve degerlendirilmesinde igletme yonetimleri ¢esitli destek fonksiyonlardan yararlan-
makta olup, i¢ kontrol ve i¢ denetim, gerek yasal mevzuat yiikiimliiliikleri ve gerekse yapi, isleyis ve
organizasyondaki yerleri acisindan bu fonksiyonlarin baginda gelmektedir.

Bu calismada sahip olduklari 6neme dayanarak i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ele alinmis ve
sigorta igletmelerinin i¢ kontrol siire¢lerindeki i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini saglamay1 amac-
layan bir model ortaya konmustur. Sonrasinda ise olusturulan modelin uygulanabilirligi Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bir sigorta isletmesinde test edilmis ve elde edilen bulgularin analizi ile ilgili taraflara
¢Oziim Onerilerinde bulunulmustur.
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A MODEL PROPOSAL RELATED WITH THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDIT
ACTIVITIES IN INTERNAL CONTROL PROCESSES IN INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

The insurance area is one of the most functional and value-added sectors that protects and mainta-
ins today’s private, social and economic life. Based on the structure and nature of the sector and the
operations of the companies, they meet critical risks and also the sectoral activities are arranged with
strict legal regulations. The company administrations utilize from miscellaneous support functions to
be able to generate, maintain and evaluate the control environments and manage the risk effectively.
Based on the legal necessaries and structural, operational and organizational needs, the internal control
and internal audit functions take the lead of those most important supportive functions in insurance
companies.

In this study, with regard to their legal and structural importance in insurance sector, the internal cont-
rol and internal audit functions have been handled and a model generated that aims the effectiveness of
internal audit activities in internal control processes in the insurance companies. Then the applicability
of the model has been tested in an insurance company that operates in Turkey and based on the analy-
sis of detections, the solution recommendations have been done to the related parties.

Keywords: Insurance, Internal Control, Internal Audit

1. GIRIS

tinlimiiziin dogal, ekonomik, teknolojik ve sosyal cevrelerinde meydana gelen olaylar, ¢ok ce-

sitli tiir ve seviyeden riskleri beraberinde getirmekte ve bu riskler birey ve kurumlarin can ve

mal varliklarina yonelik 6nemli tehditler olusturmaktadir. Sigorta, bu tehditlerin olusturabile-
cegi zararlar telafi etmek lizere birey ve kurumlarin kullandig1 en etkin yontemlerden biridir. Sigorta
isletmeleri, sigortalilarini risklere karsi glivence altina alirken 6nemli riskleri tistlendiklerinden sigorta
sirketleri acisindan risklerin etkin olarak yonetilmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Sigorta sirketlerinin tistlendikleri risklerin yonetimi i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemine ihtiyaclar: vardir.
Sigortacilik mevzuati geregi i¢ kontrol sistemi kurmak zorunda olan sigorta isletmeleri, i¢ kontrol siste-
minin etkinligi belirlemede ise i¢ denetim sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu caligmada, sigorta igletmelerindeki i¢ kontrol siireclerine yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin etkin
sekilde gerceklestirilebilmesi icin gerekli kriterler arastirilarak bir model 6nerisi sunulmusg, sonrasinda
Tiirkiye sigorta sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin i¢ kontrol siireglerindeki i¢ denetim faali-
yetlerinin bu model karsisindaki mevcut durumu arastirilmis ve elde edilen bulgulara bagl olarak ilgili
taraflara Onerilerde bulunulmustur.
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2. SIGORTACILIKTA IC DENETIM VE IC KONTROL

Tarih boyunca insanlar cesitli tehlikelerle kargilagmig, bunun sonucunda canlarini1 ve mallarimi kaybet-
me riskleriyle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu nedenle de ¢cok eski zamanlardan itibaren olas1 kayiplarin
engellenmesi, telafi edilmesi ya da asgariye indirgenmesi dnemli bir insani ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmig
ve buna yonelik ¢oziimler aranmistir (Kaya ve digerleri, 2014:67).

Glinlimiiziin gelismis sosyal ve ekonomik sartlarinda bu ihtiyaclara yonelik en etkili yontemlerden biri
o0zel sigortalar olup, bu kavram; olasi tehlikelere kars1 zarara ugramasit muhtemel ve riske konu olabile-
cek her tiirlii degerin, belli bir prim karsiliginda, sigortacilik hizmeti veren bir sirketin giivencesi altina
alinmasi prensibine dayanmaktadir (Ozkan, 1998:31). Sigortacilik faaliyeti sigortalilara risk yonetim
hizmeti vermekle birlikte 6ziinde kendisi de bir risk ticaretidir (Tiryaki ve Goziiagik, 2007:16).

Sektoriin yapisi, dinamikleri ve dzelliklerine baglh olarak cesitli tiir ve seviyeden risklerle siirekli karst
karsiya bulunan sigorta igletmelerinde, risklerin etkili, verimli ve dogru yonetimi ile kontrol ortamla-
rinin etkin sekilde islemesi isletmelerin varligi, karlilig ve siirdiiriilebilirligi ile dogrudan ilgilidir. ¢
kontrol ortamlarinin etkin sekilde olusturularak risklerin etkili, verimli ve dogru olarak yonetilmesi ve
boylece kurum hedeflerine ulagsmada katma deger saglanmasinda i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonla-
rinin 6nemli gorevleri bulunmaktadir (Ducu, 2013:114).

Stratejik acidan Oneminin yani sira; bu fonksiyonlarin sigorta sirketlerinde kurgulanmasi ve belirlenen
faaliyetleri gerceklestirmesi iilkemizde sigortacilik mevzuati geregi zorunluluk tagimaktadir. “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik” geregi sirketler, maruz
kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim bolge miidiirliikleri ve birimleri ile yiiriirliige konulan dii-
zenlemelerde ongoriilen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve
gelistirmekle yiikiimliidiirler (Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Ig Sistemlerine Iliskin
Yonetmelik, 2008).

I¢ kontrol; kurumun yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve operasyon-
larin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlarin giivenirligi ile mevzuata uyum amag¢ ve hedeflerinin
gerceklestirildigine dair makul bir giivence saglamak iizere olusturulan bir siirectir (COSO, 2013:3).
I¢ denetim ise bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacim giiden bagimsiz
ve objektif bir glivence ve danismanlik faaliyeti olup; kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim sii-
reclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirerek kurumun amaglarma ulasmasina yardimei olan bir fonksiyondur (IDKK, 2013:3-4).

I¢ kontrol, kurum igindeki belirli kisilerin degil herkesin dogrudan ya da dolayl sekilde gérevinin bir
parcasidir (Akyel, 2010: 95). Bununla birlikte esas itibari ile i¢ kontrol sisteminin sahibi ve birinci dere-
ceden sorumlusu igletmelerin iist yonetimleri olup, bunlar da Yonetim Kurullarina kargi sorumludurlar
(Yilanci, 2015: 62). Ust yonetimler bu sorumlulugu yerine getirirken destek fonksiyonlara ihtiyag duy-
makta ve kendilerine dogrudan bagli i¢ kontrol birimleri ile bu destegi saglamaktadir. I¢ denetim faali-
yetleri ise, Yonetim Kurulularina kars1 sorumlu olan bagimsiz ve tarafsiz i¢ denetim birimleri araciligi
ile gerceklestirilmektedir (ISMMMO, 2015:15).
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Bu iki fonksiyon birbirinden farkli anlamlar ve sorumluluklar tagimakla birlikte birbirleriyle yakin iligki
icerisindedirler. I¢ denetim, i¢ kontroliin daha giivenli, etkin ve verimli islemesine katki saglayan etkili
bir i¢ kontrol araci olarak islev gormektedir (Aslan, 2010:70). Buna gore i¢ kontrol faaliyetlerinin ka-
litesi, giivenligi, etkinligi ve verimliliginin etkin i¢ denetim faaliyetleri ile ifade bulacagini sdylemek
miimkiindiir (Kizilboga ve OZ§ahin, 2013:229).

3. SIGORTA SIRKETLERINDE IC KONTROL SURECLERININ IC DENETIMINE ILISKIN
BIR MODEL ONERISI

Sigortacilik siireclerini fonksiyonel acidan genel olarak; teknik, operasyonel, pazarlama, mali isler ve i¢
sistemler seklinde bes sinifta ele almak miimkiindiir (Kirkbesoglu ve digerleri, 2014:155-169).

I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim siirecleri, i¢ sistemler sinifinda yer almakta olup, Tiirkiye’deki
sigorta sirketlerinin i¢ sistemlerine iligkin yiikiimliiliikleri diizenleyen temel mevzuata goére, i¢ denetim
fonksiyonunun en énemli gorevlerinin baginda “i¢ kontrol ve risk yonetimi uygulamalari ile ilgili yeter-
lilik ve etkinliklerin degerlendirilmesi” gelmektedir (Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢
Sistemlerine Hi§kin Yonetmelik, 2008).

Buna gore, sigorta isletmelerinde i¢ kontrol siireglerinin etkin olarak olusturulmasi ve yiiriitiilebilme-
sinde hem mevzuat agisindan hem de sektoriin yapisi, dinamikleri ve kosullart geregi i¢ denetim faali-
yetlerinin énemli rolii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerinin etkin olarak uygulanmasi
ile birlikte, i¢ kontrol siireclerinin etkinlik ve verimliliginin saglanmasinda 6nemli degerlendirmeler ve
bunlara bagli oneriler yapilabilmekte ve boylece bir biitiin olarak i¢ sistemler siireclerinin isletme hedef-
lerine ulasilmasinda yiiksek katma deger saglayan birer fonksiyon olmast agisindan énemli bir agsama
kaydedilmektedir.

3.1 Arastirmanin Amaci

I¢ denetim faaliyetlerinin i¢ kontrol siiregleri iizerindeki 6nemli gorevleri ve mevzuat yiikiimliiliikleri
esas alinarak aragtirma kapsaminda; sigorta igletmelerinin i¢ kontrol siireclerine iligskin i¢ denetim fa-
aliyetlerinin etkinliginin saglanmasina yonelik bir model olusturulmusg, sonrasinda ise olusturulan bu
model bir sigorta isletmesinde test edilerek, elde edilen bulgulara bagl olarak i¢ denetim faaliyetlerinin
etkinligine yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; sigorta igletme-
lerinde hem i¢ denetim hem de i¢ kontrol fonksiyonlariin etkinliginin saglanmasi i¢in i¢ kontrol sii-
reclerinde uygulanabilecek i¢ denetim faaliyetlerinin belirlenmesidir. Boylece her iki fonksiyonun da
isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda yiiksek katma deger olusturan birer ara¢ olabilmelerine yonelik
katki saglamasi hedeflenmektedir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirma kapsaminda olusturulan model, yasal mevzuat ile ulusal ve uluslararast uygulamalarin ince-
lenmesi ve 6rnek isletmedeki i¢ denetim ve i¢ kontrol birimlerinin siire¢ yonetimleri ile yapilan goriis-
melere bagli olarak derlenmis; uygulama caligmasi ise nitel aragtirma yontemleri kapsaminda, gozlem,
dokiiman incelemesi ve miilakata dayali veri toplama teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Aras-
tirma sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmis ve ulasilan sonuglara
bagli olarak ilgili taraflara dnerilerde bulunulmustur.
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3.2.1 I¢ Kontrol Siireclerinde I¢ Denetim Faaliyetlerine Yonelik Bir Model

Aragtirma kapsaminda oncelikle sigorta igletmelerinin i¢ kontrol siireclerine yonelik i¢ denetim faali-
yetlerinin etkinliginin saglanabilmesi amacina yonelik olarak, i¢ kontrol siire¢lerinin incelenmesinde i¢
denetim faaliyetlerinin saglamasi gereken kriterler, bir diger ifade ile odaklanilmasi gereken en onemli
konular ve bu konularin 6nemlilik seviyeleri belirlenmis, sonrasinda ise belirlenen konulara iliskin de-
netim faaliyetleri gerceklestirilirken i¢ denetim tarafindan incelenmesi gereken kontrol faaliyetleri ve
bu kontrol faaliyetlerine hangi denetim teknikleri ile yaklasilabilecegi tespit edilerek bir model ortaya
konmustur.

Tablo 1’°de gosterilmis olan modelde, i¢c denetim kriterleri ve dnemlilik seviyeleri ile bu kriterlerin sagla-
nabilmesi icin i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda odaklanilmasi gereken kontrol faaliyetleri ve bunlara
iliskin denetim teknikleri yer almaktadir.

Onemlilik seviyesi; ilgili kriterin isletme ve i¢ denetim faaliyetleri agisindan 6nemini ifade eden risk de-
recesidir. Risk derecelerinin tespiti ile ilgili en yaygin yontem bunlarin etki ve olasiliklarinin numaralan-
dirtlmasidir (Curtis ve Carey, 2012:15). Numaralandirma genellikle etki ve olasiliklarin 1 ile 4 arasinda
belirlenmesi ile yapilmakta ve olusan matris sirasiyla diisiik, orta, yiiksek ve cok yiiksek riskleri ifade
etmektedir. Cok yiiksek dereceli riskler (4), faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve kurumun varligin tehdit
eden risklerdir. Yiiksek dereceli riskler (3), onemli zararlara neden olmakta ve faaliyetleri kesintiye
ugratmaktadir. Orta dereceli risklerde (2), kayiplar belirgin ancak giderilebilir diizeyde olup faaliyetler
devam etmektedir. Diislik dereceli riskler (1), faaliyetlerin verimliligini sinirlt olarak etkilemektedir
(Yaniz, 2011:6).

Tablo 1°de gosterilen modeldeki bir diger baslik kontrol faaliyetleridir. Bunlar riskleri yonetmek ve
kurumun hedeflerini gerceklestirmek iizere uygulamaya konulan politika ve prosediirlerdir. Kontrol fa-
aliyetlerinin; amaca uygun olmasi, dénem boyunca siirekli planlandig sekilde islev gérmesi ve mali-
yetinin uygun, kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekmektedir. Or-
ganizasyonun geneline, biitiin kademelere ve tiim fonksiyonlara konulmasi gereken kontrol faaliyetleri;
yetki devri ve onay prosediirlerine iligkin kontroller, gérevlerin ayrilig1 ilkesine yonelik kontroller, kayit
ve kaynaklara erigim yetkilerine yonelik kontroller, fizik? (dogrulama) kontroller, mutabakat kontrolleri,
performans inceleme kontrolleri, faaliyet, siire¢ ve islemlere yonelik kontroller ve gdzetim (gorevlen-
dirme, gézden gecirme ve onaylama, rehberlik ve egitim) kontrolleri ile bilgi iglem (giivenlik, erigim,
sistem, yazilim, i siirekliligi) kontrollerinden olusmaktadir (INTOSAI, 2004:28).

Modeldeki (Tablo 1) son baslik olan denetim teknikleri ise, denetlenen alana iliskin kontrol faaliyetleri-
nin hangi yontemlerle incelenebilecegini ifade etmektedir. En 6nemli ve sik kullanilan denetim teknik-
leri; fiziki inceleme, dogrulama, belge inceleme, 6rnekleme, kayit siirecini inceleme, yeniden gercekles-
tirme, gozlem, derinlemesine aragtirma, sorusturma, ilgili hesaplar arasi iliski kurma, analitik inceleme,
sebep sonug analizi ve anket olarak 6ne ¢cikmaktadir. Denetim caligmalarinda maliyetleri de 6ngoriilerek
bunlardan biri veya birkagi bir arada uygulanabilmekte ve bu sayede denetgilerin yeterli kanita ulasarak
dogru fikir ve sonuglara ulasmasina yardimci olabilmektedir (G6giis, 2012:58-59).
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Tablo 1°de de goriildiigii gibi, i¢ kontrol siireclerindeki i¢ denetim faaliyetlerine iliskin belirlenen yedi

kriterin 6nemlilik seviyeleri; cok yiiksek, yiiksek ve orta dereceli riskler olarak belirlenmis ve de her bir

kriter icin kontrol faaliyetleri ve ilgili denetim teknikleri eglestirilmisgtir.

Tablo 1 - I¢ Kontrol Sureclerinde I¢ Denetim Faaliyetlerine Iliskin Bir Model Onerisi

si, raporlanmas1 ve gizlilik ve giivenliginin
saglanmasina yonelik bildirim sisteminin
varlig1 ve etkinligi incelenmelidir.

kontroller, gézetim
kontrolleri

lilik D i
No | Kriter OSI::VI;;;S; Kontrol Faaliyeti T:llilrelgglin
irket s faaliyetlerinde etkin, giivenli
§1r e sureg;uve aa'lye ermv e‘e 1r.1,'gu\./en i, Faaliyet, siirec ve
sistemsel, gorevlerin ayrilig1 ilkesi ile i¢ ve . I
o islemlere yonelik .
yasal mevzuata uygun bir i¢ kontrol ortami- Gozlem,
. kontroller, . .
nin olusturulmasina ve i¢ kontrol ortaminin erformans derinlemesine
1 |etkinliginin siire¢ bazli, anlik, sistemsel/do- 4 p aragtirma,
. . . . inceleme
nemsel olarak incelenmesi, analiz edilmesi ve . sebep sonug
e . kontrolleri, ..
diizeltici/gelistirici islemlere tabi tutulmasina Szetim analizi
yonelik altyapinin varlig1 ve etkin olarak is- g .
N o kontrolleri
lerligi incelenmelidir.
. .. C Yetki devri
Is siirecleri, i¢/yasal mevzuat, yetki limitleri, O:l:a raevive
organizasyon yapisi, bilgi islem sistemi, go- roze diirlerine Belge
rev tanim1 ve benzeri alanlarda meydana ge- p . inceleme,
2 .. i . > 3 iligkin kontroller, B
len olusum/giincelleme faaliyetlerinin takibi . . gozlem, sebep
. g faaliyet, siire¢ ve ..
ve i¢ kontrol ortamlarinin etkinligi incelen- . 1 sonug analizi
melidir islemlere yonelik
' kontroller
Faaliyetlerin icrasi, iletisim kanallari, bilgi is-
lem ve sistemleri, finansal raporlama sistemi .
.. .. . . a. Dogrulama,
ve uyum acisindan tiim stirecler ile birlikte . . .
. . Faaliyet, siire¢c ve | kayit siirecini
3 ana hizmetlerin uzantis1 ve/veya tamamlayi- 3 . . .
e oo o islemlere yonelik | inceleme,
cist niteligindeki hizmet alimlarina iliskin o
. .. . kontroller gorlisme
kontrol faaliyetlerinin takibi ve raporlamalari
incelenmelidir.
Siire¢ ve faaliyetlere iligskin her tiirlii siipheli
islem, suiistimal, sikayet, ihbar, talep ve One- Faaliyet, siire¢c ve | Gozlem,
4 rilerin alinmasi, degerlendirilmesi, ¢coziilme- ’ islemlere yonelik | goriisme,

kayit siirecini
inceleme
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Uyum gorevlisinin yasal mevzuata uygun se-

kilde atanmasi/faaliyet gdstermesi ile i¢/yasal

mevzuata uyumun saglanmasina yonelik, po- Faaliyet, siirec ve | Dogrulama,
litika, kural ve isleyisin olusturulmasi ve is- islemlere yonelik | belge
lem/siireclere iligkin takip, risk analiz, bilgi- kontroller, gbzetim | inceleme,
lendirme, kontrol ve ilgili taraflara bildirim/ kontrolleri gbzlem
raporlama faaliyetlerinin durumu ve etkinligi

incelenmelidir.

I¢ kontrol ve uyum faaliyetlerine yonelik risk . .

. .. o ) Faaliyet, siirec ve .
yonetimi, siipheli islemler ve bildirimleri, . - Dogrulama,

2. . islemlere yonelik
kurum politikalar1 ve yasal mevzuata yone- ... |belge

. . . . R . kontroller, gbzetim | .
lik teblig ve egitimlerin varligi, dl¢timleri, Kontrolleri inceleme,
uygunlugu ve ilgili taraflara raporlamalari gorlisme
incelenmelidir.

Ig kontro‘l faa.lh}./etlermm belirli bir pla-l-n d.é‘lhl— Faaliyet, siirec ve | Belge
linde, objektif, i¢ ve yasal mevzuatin 6ngor- . L. .

VI - . islemlere yonelik | inceleme,
diigii sekilde yiiriitiilmesi ve raporlanmasina R
e kontroller gozlem
iligkin incelemeler yapilmalidir.

3.2.2 I¢ Kontrol Sureclerinde I¢ Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine Yonelik Olusturulan Modelin
Bir Sigorta Isletmesinde Uygulanmasi

Modelin olusturulmasindan sonraki asama uygulanabilirliginin test edilmesidir. Bu dogrultuda Tiirkiye
sigortacilik sektOriiniin elementer branglarinda faaliyet gosteren kurumsal bir sigorta igletmesinin ig¢
kontrol siireglerindeki i¢ denetim faaliyetlerinin durumu ve etkinligi arastirilmistir. Arastirma kapsa-
minda ornek igletmeye iliskin onemli veriler ve sonuglar elde edilmesi sebebiyle, ¢calismanin yapildig:
isletmenin kimligi aciklanmamig ve gercek unvanindan farkli olarak ABC Sigorta A.S. seklinde gos-
terilmigtir. Bu isimde bir sigorta sirketi, dagitim kanali veya benzeri sektorel bir isletmenin var olmasi
aragtirmanin uygulandigi isletme ile bir iliski icermemektedir.

ABC Sigorta A.S.’nin i¢ kontrol siireclerindeki i¢ denetim faaliyetlerinin varligi ve etkinliginin olustu-
rulan model dogrultusunda arastiriimasi sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak i¢ denetim faali-
yetlerinin durumu; “Etkin”, “Etkin Degil”, “Kismi Etkin” seklinde ii¢ sinifta degerlendirilmistir.

So6z konusu modelde yer alan ve i¢ kontrol siireglerinde etkin i¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestiril-
mesi icin belirlenen kriterlere yonelik olarak ABC Sigorta A.S.’de uygulanan i¢ denetim faaliyetleri;
modelde belirlenen kontrol faaliyetleri ve bunlara yonelik denetim teknikleri ile uyumlu olarak gercek-
lestirilmis ve yapilan denetim caligmalar1 giivenilir, yeterli, uygun, dogru, tam, etkili, verimli, seffaf,
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donemsellik ve i¢/yasal mevzuata uyum ilkelerine uygun sekilde ve belirli bir yontem dahilinde yapil-
mis ve de bu durum denetim kanit ve sonuglari ile de desteklenmis ise, ilgili kritere yonelik i¢ denetim
faaliyet(ler)inin “etkin” oldugu kabul edilmis; i¢ denetim faaliyeti hi¢ uygulanmamis veya uygulanmis
olsa dahi, ¢calismalarin kanit ve sonuglarinin yukarida sayilan sartlari saglayamayacak derecede yetersiz
oldugu anlagilmisg ise i¢ denetim faaliyetlerinin “etkin olmadig1” seklinde degerlendirilmistir. Bununla
birlikte; ilgili kriterlerde cesitli i¢ denetim calismalar1 gerceklestirilmis olmakla beraber, uygulamada
icerik, yontem, kapsam ve elde edilen kanit ve sonuglar itibariyla yukarida sayilan agilardan eksiklik-
lerin bulundugu goriilmiis ise; ilgili kriterdeki i¢ denetim faaliyetlerinin etkinliginin yeterli seviyede
olmayip gelisime acgik oldugunu gosteren “Kismi Etkin” sinifina dahil edilmisgtir.

LR N3

Sonrasinda ise, model kapsaminda her bir kriter i¢in belirlenmis olan 6nemlilik seviyeleri, “etkin”, “et-
kin degil” ve “kismi etkin” olarak {i¢ sinifta degerlendirilen kriterlerin hanesine getirilmis ve boylece
her bir kriterdeki i¢ denetim faaliyetlerinin etkinlik durumu sayisal olarak ortaya konmusgtur. Tablo 2°de
her ii¢ sinif icin 6nemlilik seviyelerinin risk puanlar1 toplanmigs ve sonrasinda aritmetik ortalamalari ali-
narak i¢ denetim faaliyetlerinin ilgili siirecte “etkin”, “etkin degil” ve “kismi etkin” olarak hangi oranda

gerceklestigi tespit edilmisgtir.

Isletmedeki i¢ kontrol siireclerine yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin etkin olarak degerlendirilmesi igin,
stirece iligkin belirlenen kriterlerin tamamindaki i¢ denetim faaliyetlerinin 6nemli bir oranda “etkin”
seviyesinde olmasi1 gerektigi dikkate alinmis ve bu oran %75 ve iizeri olarak kabul edilmistir. “Etkin”
seceneginin %25’in altinda olmas1 durumunda ise siirece iligskin i¢c denetim faaliyetlerinin nemli oranda
zafiyet gosterdigi ve kism1 olarak dahi etkin olamayacagi degerlendirilmis ve diger sonuglara bakilmak-

ST

sizin i¢ denetim faaliyetlerinin “etkin olmadig1” kabul edilmistir. S6z konusu iki oranin arasinda kalan
durumlarda ise yapilan gozlem, inceleme ve miilakat sonuclarina bagl degerlendirmeler ve s6z konusu
iic secenegin oranlarina bagli analizler sonucunda nihai karar verilmis ve i¢ denetim faaliyetleri “kism1

etkin” veya “etkin degil” olarak degerlendirilmistir.
3.3 Arastirmanin Bulgulari

I¢ kontrol siireclerinde etkin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik olarak olusturulan modelin ABC Sigorta
A.S . de gerceklestirilen karsilagtirmali uygulamasinin sonuglar1 Tablo 2’°de gosterilmisgtir.

Buna gore;

e I kontrol siirecine iligkin belirlenen kriterlere yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin “etkin” olarak uy-
gulandig1 herhangi bir i¢c denetim faaliyeti tespit edilememistir.

e Faaliyetlerin icrasi, iletisim kanallari, bilgi iglem sistemi, finansal raporlama sistemi, uyum ve ana
hizmetlerin uzantis1 ve/veya tamamlayicisi niteligindeki hizmet alimlarina yonelik kontrol faaliyet-
lerinin varlig1, etkinligi ve raporlanmasi; uyum gorevlisinin yasal mevzuata uygun sekilde atanmasi
ve i¢/yasal mevzuata uyumun saglanmasina yonelik, politika, kural ve igleyisin olusturulmasi ile
islem, siire¢lere iligkin takip, risk analiz, bilgilendirme, kontrol ve ilgili taraflara bildirim/raporlama
faaliyetlerini varlig1 ve etkinligi; i¢ kontrol ve uyum faaliyetlerine yonelik risk yonetimi, stipheli
islemler ve bildirimleri, kurum politikalari ve yasal mevzuata yonelik teblig ve egitimlerin donemsel
olarak gerceklestirilmesi, ol¢iilmesi ve ilgili taraflara sunumu; i¢ kontrol faaliyetlerinin belirli bir
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plan dahilinde, objektif, i¢ ve yasal mevzuatin 6ngordiigii sekilde yiiriitiilmesi ve raporlanmasina
yonelik i¢ denetim incelemelerinin gerceklestirilmekle birlikte, s6z konusu kriterlere uyumun sag-
lanmasi icin belirlenen kontrol faaliyetlerine yonelik etkin seviyede degerlendirmelerin yapilmadig:
ve gerekli denetim tekniklerinin yeterli olarak uygulanmadigi anlasilmis, dolayisiyla calismalar ve
sonuclarmin belirlenen etkinlik sartlarin1 saglayacak kapsamda olmadigi goriilmiis ve bu sebeple
s0z konusu kriterlere iligkin denetimlerin ancak kismi olarak uygulandigi kanaati olugsmustur.

e Sirket siire¢ ve faaliyetlerinde etkin, giivenli, sistemsel, gorevlerin ayrilig1 ilkesi ile i¢ ve yasal
mevzuata uygun bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasina ve i¢ kontrol ortaminin etkinliginin siire¢
bazli, anlik, sistemsel/donemsel olarak incelenmesi, analiz edilmesi ve diizeltici/gelistirici islemlere
tabi tutulmasina yonelik altyapinin varlig1 ve islerligi; is siiregleri, i¢/yasal mevzuat, yetki limitleri,
organizasyon yapisi, bilgi islem sistemi, gorev tanimi ve benzeri alanlarda meydana gelen olusum/
giincelleme faaliyetlerinin takibinin ve i¢ kontrol ortaminin etkinliginin saglanmasina yonelik uygu-
lamalarin varlig1 ve islerligi; siire¢ ve faaliyetlerle ilgili her tiirlii siipheli islem, suiistimal, sikayet,
ihbar, talep ve onerilerin alinmasi, degerlendirilmesi, ¢6ziilmesi, raporlanmasi, gizlilik ve giivenli-
ginin saglanmasina iligkin bildirim sisteminin varligi ve islerligi konularina yonelik mevcudiyet ve
etkinlik esaslt denetim kontrollerinin ise hi¢ gerceklestirilmedigi anlagiimigtir.

*  Yapilan bu tespitlerin durumu i¢ denetim faaliyetlerinin varlig1 ve etkinligine yonelik gerceklesti-
rilen 6l¢lim ile sayisal olarak da ortaya konmus ve Tablo 2°de gdsterilmistir. Buna gore; i¢c kontrol
stirecinde belirlenen kriterlerin dnemlilik seviyeleri dikkate alinarak yapilan risk bazli oransal 6l-
climde; i¢ kontrol siirecine yonelik uygulanmasi gereken tiim i¢ denetim faaliyetlerinden, i¢ dene-
tim fonksiyonunca etkin olarak gerceklestirilen herhangi bir uygulamanin bulunmadigi, %50 sinin
yeterli etkinlik seviyesinde olmayan kismi uygulamalardan olustugu ve kalan %50’lik oranin ise
isletmenin i¢ kontrol siireclerinde hi¢ uygulanmayan veya etkin olmayan i¢ denetim faaliyetlerinden
olustugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak ABC Sigorta A.S.’deki i¢ kontrol siireclerine yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin, ¢calisma
kapsaminda olusturulan model karsisindaki durumu ele alindiginda; igletmenin i¢ kontrol siireclerindeki
kontrol ortamlari, islemleri, uygulamalari, faaliyetleri ve bunlarin tagidigi riskler ile bu siireclerde ger-
ceklestirilen, gerceklestirilmeyen ve kismi olarak gerceklestirilen i¢c denetim faaliyetlerinin durumu ve
etkinliginin tespitine yonelik uygulanan 6l¢iimiin sayisal verilerinin bir biitlin olarak degerlendirilme-
siyle; i¢c denetim faaliyetlerinin, siirecteki kontrol bosluklarinin tespiti, diizeltilmesi ve gelistirilmesine
ve siirecin icerdigi risklerin analizi/yonetimi/indirgenmesine yonelik yeterli etkinligi gosteremeyecegi
ve siirecin igletme hedefleri ile uyumlu olarak yiiriitiildiigii ve yonetildigine ve kontrol ortaminin etkin-
ligine yonelik yeterli glivence saglayamayacagi ve s6z konusu tiim bulgular 1s1g1nda i¢ kontrol siirecle-
rine yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin etkin olmadig1 kanaati olusmaktadir.
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Tablo 2 — I¢ Kontrol Sureclerine Yonelik I¢ Denetim Faaliyetlerinin Etkinlik Analizi

No

Kriter

Faaliyetlerinin Etkinligi

I¢ Denetim

Etkin

Etkin
Degil

Kismi
Etkin

I¢ Denetim
Faaliyetlerinin
Onemlilik
Seviyesi

Sirket siire¢ ve faaliyetlerinde etkin, giivenli, sis-
temsel, gorevlerin ayrilig1 ilkesi ile i¢ ve yasal
mevzuata uygun bir i¢ kontrol ortamiin olug-
turulmasina ve i¢ kontrol ortaminin etkinliginin
siire¢ bazli, anlik, sistemsel/donemsel olarak in-
celenmesi, analiz edilmesi ve diizeltici/gelistirici
islemlere tabi tutulmasina yonelik altyapinin var-
1181 ve etkin olarak iglerligi incelenmelidir.

Is siirecleri, i¢/yasal mevzuat, yetki limitleri, or-
ganizasyon yapisi, bilgi islem sistemi, gérev tani-
mi1 ve benzeri alanlarda meydana gelen olusum/
giincelleme faaliyetlerinin takibi ve i¢ kontrol
ortamlarinin etkinligi incelenmelidir.

Faaliyetlerin icrasi, iletisim kanallar1, bilgi islem
ve sistemleri, finansal raporlama sistemi ve uyum
acisindan tiim siirecler ile birlikte ana hizmetle-
rin uzantis1 ve/veya tamamlayicist niteligindeki
hizmet alimlarina iligkin kontrol faaliyetlerinin
takibi ve raporlamalar1 incelenmelidir.

Siire¢ ve faaliyetlere iligkin her tiirlii siipheli is-
lem, suiistimal, sikayet, ihbar, talep ve Onerilerin
alinmasi, degerlendirilmesi, ¢oziilmesi, raporlan-
mas1 ve gizlilik ve gilivenliginin saglanmasina
yonelik bildirim sisteminin varlig1 ve etkinligi
incelenmelidir.

Uyum gorevlisinin yasal mevzuata uygun sekilde
atanmasi/faaliyet gostermesi ile i¢/yasal mevzu-
ata uyumun saglanmasina yonelik, politika, ku-
ral ve igleyisin olugturulmasi ve islem/siireclere
iliskin takip, risk analiz, bilgilendirme, kontrol ve
ilgili taraflara bildirim/raporlama faaliyetlerinin
durumu ve etkinligi incelenmelidir.
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I¢ kontrol ve uyum faaliyetlerine yonelik risk
yonetimi, siipheli islemler ve bildirimleri, kurum
6 politikalar1 ve yasal mevzuata yonelik teblig ve X 2
egitimlerin varligi, 6l¢iimleri, uygunlugu ve ilgili
taraflara raporlamalar1 incelenmelidir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin belirli bir plan dahilin-
de, objektif, ic ve yasal mevzuatin 6ngordiigii

7 X 2
sekilde yiiriitiilmesi ve raporlanmasina iligkin in-
celemeler yapilmalidir.
I¢ Denetim Faaliyetlerinin Etkinlik Puan - 9 9 18
I¢ Denetim Faaliyetlerinin Etkinlik Orani 0% 50% | 50% 100%
4. SONUC VE ONERILER

Sigorta isletmeleri faaliyet alanlar1 sebebiyle risklerle siirekli kars1 kargiya bulunmakta ve bu sebeple
risklerin etkin olarak yonetimi ve kontrol ortamlarinin etkin sekilde olusturulmasi ve bunlarmn siirdii-
riilebilirligi bu alandaki isletmeler i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Risklerin yonetiminde ve kontrol or-
tamlarinda etkinligin saglanmasinda her birim belirli dl¢iide sorumluluk sahibi olmakla birlikte, esas
sorumluluk isletme iist yonetimlerindedir. Ust yonetimler, bu sorumlulugun gerceklestirilmesinde cesitli
destek fonksiyonlarindan faydalanmakta olup, i¢ kontrol ve i¢ denetim bu fonksiyonlarin baginda gel-
mektedir.

I¢ kontrol siireclerinin igletmelerdeki diger siireclerle de yakin iliskide olmasi ve bu siireclerdeki kontrol
ortamlarimin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve risklerin yonetilmesine iliskin énemli gorev ve yiikiimlii-
liklerinin bulunmasi sebebiyle, isletmelerde etkin bir i¢ kontrol siirecinin olusturulmasi isletme yone-
timlerinin yani sira isletme biinyesindeki her bir siireg i¢in 6nem tagimaktadir. I¢ kontrol siireclerinin
etkin sekilde olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde isletme iist yonetimleri ve i¢ kontrol siire¢ yonetimleri
ile birlikte i¢ denetim fonksiyonunun da 6nemli giivence ve danigsmanlik gorevleri bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda ortaya konan model, i¢ denetim fonksiyonunun i¢ kontrol siirecine yonelik faali-
yetleri ile sinirli tutulmus ve 6rnek igletmedeki uygulamasi da bu dogrultuda gerceklestirilmistir. Yapi-
lan arastirma sonucunda 6rnek igletmedeki i¢ kontrol siirecine yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin etkin
olmadig: anlasilmig olmakla birlikte, modelin tam olarak uygulanmasi dahi i¢ kontrol siirecine iligskin
i¢c denetim faaliyetlerinin etkinligini garanti edememektedir. S6z konusu etkinlige i¢ denetim yap1 ve
uygulamalari agisindan etki eden diger bir¢ok faktdr bulunmaktadir. I¢ denetim birimine yonelik isletme
yonetim kurulu ve iist yonetimin tutumu ve yonetim destegi, i¢ denetim birim personelinin nitelik ve
nicelik olarak yeterliligi ve yetkinligi, i¢c denetim birim yonetiminin tecriibesi, siire¢lerin denetimi i¢in
ayrilan zaman, personel, ara¢ ve sistemsel kaynaklarin yeterliligi, caligmalarin kapsami ve denetgilerin
yetki alanlart bu faktorlerin baginda gelmektedir.

115




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2019 (57) : 105-118

Bununla birlikte i¢ kontrol siirecinin genel etkinligi; bu siiregteki i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi ve
i¢ denetim birimine iliskin yukarida sayilan faktorlerin etkinliginin saglanmasi ile de simirh degildir. I¢
kontrol fonksiyonuna kars1 igletme iist yonetiminin yaklagimi, yeterli personel, ara¢ ve finans kaynak-
larinin ayrilmasi, i¢ kontrol siire¢ yonetimlerinin risk algist ve tecriibesi, yonetim basarisi, personelin
yetkinligi ve performansi, diger siire¢ sahiplerinin is birligi, ¢caligmalarin koordinasyonu, isletmenin
bilgi islem alt yapis1 ve yeterliligi gibi bir¢ok faktor i¢ kontrol siireglerinin etkinligini etkilemektedir.
Ancak i¢ kontrol siirecinin i¢ denetim fonksiyonu tarafindan yeterli etkinlikte degerlendirilmemesine
bagli olarak i¢ kontrol siirecinin de yeterli etkinlikte olamayabilecegi ve ayrica i¢ denetim faaliyetlerinin
i¢ kontrol siireclerine iligkin 6rnek igletmede tespit edilen eksikliklerin isletmenin diger siirecleri icin de
gecerli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Risklerin etkin yonetimi ve kontrol ortamlarinin etkin sekilde olusturulmasi sigorta igletmelerinin he-
deflerine ulagmalarinin yani sira, varliklarinin karli, saglikli ve siirdiiriilebilir olmasinda dogrudan et-
kilidir. Bu sebeple sektor isletmeleri, i¢c kontrol fonksiyonundan miimkiin olan en yiiksek katma degeri
saglamal1 ve bunun i¢in de iist yonetim destegi, etkin ve yetkin yonetim ve personel ve etkin performans
yonetimi ile birlikte i¢ kontrol faaliyetlerini en etkin, verimli ve fayda/maliyeti yliksek sekilde olustur-
malidir.

I¢ denetim fonksiyonu da, bu siirece iliskin gerek yonetim yaklasimlarmi gerekse yapi, faaliyet ve
performanslart en etkin sekilde incelemeli ve ilgili taraflara gerekli onerileri sunarak sonuglarini da
donemsel olarak takip etmelidir. Calisma kapsaminda ortaya konan modelin i¢ denetim fonksiyonlari
tarafindan, isletmelerin finansal, yonetsel, stratejik ve operasyonel durumlarinin da dikkate alinarak uy-
gulanmasiyla, i¢ kontrol siireclerinde i¢ denetim faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi amacina yonelik
yiiksek katma deger olusturabilecegi degerlendirilmektedir.
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