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Hata yonetim yaklagimlarinin is performansina olan etkisinin gorev karmasikligi baglaminda tespit edil-
mesi ve sonuglarin degerlendirilmesi bu calismanin amacini olusturmaktadir. Muhasebe is ve gorevlerinin
zorluklar icermesi, muhasebecilerin mekanik veya kavramsal nitelikli hatalar yapmasina neden olur. Mu-
hasebe hatalar1 igletme i¢in idari veya yasal bir¢cok soruna neden olabilecegi gibi hatalardan 6grenme ve
kurum ici iletigsimin artmasi gibi olumlu etkileri de vardir. Muhasebe hatalarinin igletme i¢in risk kaynagi
olusturmakla birlikte sorunlar icin bir ¢coziim araci haline gelmesi organizasyonda uygulanan hata yonetim
yaklagimi ile ilgilidir. Esnek hata yonetim anlayisi ve onleyici hata yonetim anlayiglarinin bu baglam-
da hata davranigina ve muhasebecinin is performansina etkisi mevcuttur. Hata yonetim anlayisinin dogru
uygulanmasi hatalarin tekrar edilme sikligini azaltarak muhasebecinin gorev basarisini etkilemekte ve is
performansini yukseltmektedir. Hatalarin yapilmasinda gorevin karmagiklik duzeyi de etkilidir. Calismada
yapilan uygulamali ampirik analize gore esnek hata yonetim anlayist muhasebecilerin is performanslarini
olumlu olarak degistirmekte ve etkilemektedir. Bununla birlikte hata yonetim kulturtiniin is performansi
uzerindeki etkisi yapilan gorevin karmagiklig1 artik¢a azalma gostermektedir. Esnek hata yonetim teknik-
leri caydirici hata yonetim anlayisina gore daha kullanigh oldugu bulgularca desteklenmektedir.
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Assessment Of The Relationship Between Error Management And Job Performance In The Accoun-
ting In The Context of Task Complexity

Abstract

The purpose of this study is to determine and assess the effect of error management approaches on job
performance in terms of task complexity of accounting. The complexity of acounting tasks is the cause of
mechanical or conceptual errors made by accountants. While accounting errors can lead to administrative
and/or legal problems for firms ,they may have some positive side effects such as learning from errors
and increasing internal communication. Error management approach applied in the organization may be
a source of solution to the occurrence of accounting errors. Resilience error management and preventive
error management approaches have an impact on error behavior and accountant’s job performance in this
context. Correct implementation of error management reduces the frequency of mistakes, improves the job
performance of accountants. Findings of the empirical analysis in this study indicates that resilence error
management approach positively affects job performance. The complexity of the job being performed
limits the success of the error management approach. The findings of this study support the application of

resielence error management techniques rather than preventive error management techniques.

Keywords: Accounting, Error Management Approach, Job Performance, Task Complexity

Jel Classification: M4, M41, M49

1. Muhasebede Hata Yonetimi, Gorev Zorlugu
ve Performans

ata yapmak hem bireylerin hem de ku-

rumlarin karsilagtig1 olgular arasinda yer

alir. Hatalarin isletmeler ve bireyler icin
piyasa paymi kaybetmek, igini kaybetmek, ceza
odemek, kalite kayb1 yasamak, ticari itibarin ze-
delenmesi, kredi skorunun diigmesi gib olumsuz
sonuclar1 olabilecegi gibi, hatalardan ders almak,
ogrenmek, Uretim ve gorev kalitesini yukseltmek,
daha iyisini yapmak icin ¢aba godstermek gibi
olumlu sonuglar1 vardir. Hatalar1 bilimsel olarak
anlamak, hatalarin olumlu sonug¢larindan yararla-
nilarak ortadan kalkmasi i¢in firsat olusturur. Bu
nedenle hatalarin pozitif etkilerini artirmak i¢in
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hata yonetimi kullanilir. Hata yonetiminin ve go-
rev karmagikliginin muhasebecilerin performan-
s1 uzerindeki etkilerini anlamak birka¢ sebepten
dolay1 dnemlidir. Oncelikle yuksek karmagik go-
revler yapilan ¢alismanin bagarili ve nitelikli ol-
masint etkiler (Libby, 1985). Ikinci olarak muha-
sebede yapilan hatalar isletmelerin mali ve biitce
performansinda sapmalara yol agar ki bu durum
kaynaklarin yanlis kullanim1 sonucunu beraberin-
de getirir. U¢tincit olarak hatalarin gerceklesmesi
kadar, bunlarin dogru yonetimi ve giderilmesi de
hem bireysel gorev performansini hem de kurum-
sal bagariy1 etkileyen onemli bir etkendir. Dorduin-
cu olarak, gorevlerin zor veya kolay olarak tanim-

lanabilmesi, muhasebecilerin gorev basarilarinda
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etkili olan ig modellerinin belirlenmesi i¢in anah-
tar role sahiptir. Muhasebe iglemleri, sahip oldugu
finansal ve teknik detaylar nedeniyle oldukca zor
ve stres yuku yiksek gorevlerden olusmaktadir.
Surekli ve duzenli is suireclerinden olusan muha-
sebe gorevleri, muhabecilerin zaman zaman hata
yapmalarina veya kendilerinden beklenen is per-
formanslarinin tam olarak yerine getirmemelerine
neden olmaktadir. Isletmenin hata yapan muhabe-
cilere kargt yaklagimlarinin nasil olmasi gerekti-
gi ve bu muhasebe hatalarinin nasil yonetilmesi
gerektigi kurum basarisi i¢in yitksek onem arz
eder. Isletmenin hata yonetim anlayisi veya hata
yonetim kulturi, muhasebe hatalarinin azalmasina
ve muhasebecinin is performansinin diizelmesine
etki edebilir. Bu nedenle ilgili bagintinin aragtiril-
mas1 muhasebe alaninda ig performansinin yuk-
seltilmesi icin yapilacak inceleme calismalarina
yol gosterici olacaktir ve hata yonetim kavrami
daha acik sekilde anlagilabilecektir. Hata yonetim
perpektifi muhasebeden denetime, psikolojiye ve
yonetime kadar bir ¢ok alanin ilgisini cekmektedir
(Frese ve Keith, 2015; Hofmann ve Frese, 2011;
Weick vd., 1999, Gold vd., 2014; Gronewold ve
Donle, 2011; Gronewold vd., 2013). Diger yandan
yapilan bazi aragtirmalar gorev karmagikliginin
muhasebeci ve denetcilerin is performanslarinda
onemli bir etken oldugunu ortaya cikarmakta-
dir. Denetgiler uizerine yapilan bir analizde gorev
zorlugunun derecesi degistikce karar verme et-
kinliginin ve is performansinin degistigi gorulur
(Iskandar ve Sanusi, 2011). Hata yapmak insanin
yasaminin her adiminda karsisina cikabilen bir
gercektir. Muhasebecilerin bu baglamda hata yap-
malar1 anormal bir durum degildir. Ancak muha-
sebe hatalar1 bireysel sonuglar dogurabilecegi gibi
kurumsal etkiler de meydana getirir. Muhasebe ve
isletme yonetimi alaninda yapilan analizlerde hata
yonetim kulturiniin caydirict hata yonetim kul-
turll ve esnek hata yonetim kulturti olmak uzere
iki ana yaklagim etrafinda gelistigi gorulmektedir
(Seckler vd., 2017). Onleyici yaklagim, hatalarin

giderilmesi veya meydana gelmemesi icin gerekli
olan formal prosedur ve disiplin uygulamalarina
vurguda bulunurken, esnek anlayis hatalarin 6g-
retici oldugunu ve bunun tolere edilerek azaltila-
bilecegini belirtir. Ancak hata yonetim anlayiginin
is performansi Uzerindeki direkt etkisi, gorevlerin
karmagiklik diizeyinden de etkilenecektir.

Bu calismada hata yonetiminin muhasebecilerin
is performansina olan etkileri gorev karmasikligi
baglaminda ele alinmisgtir. Bagintinin belirlenebil-
mesi i¢in yapilan uygulamali aragtirmada muhase-
be calisanlart iki alt ornekleme ayrilarak kolay ve
zor iki ayri yapidaki 6lgme aracina dair gorugleri
belirlenmistir. Caligmanin literatiire katkisi olarak
oncelikle basit ve zor olmak uzere iki yeni mu-
hasebe odakli gorev karmasiklig1 olgegi kazandir-
masidir. Ikinci olarak Turkiye’de hata yonetimi ile
gorev performanst arasindaki iligkileri irdeleyen
calisma sayist sinirhdir. Bu ¢alisma ilgili bag-
lamda literatirdeki caligsma sayisini artirmaktadir.
Uclincul olarak ortaya ¢ikan bulgular muhasebe-
cilerin bireysel performansinda hata yonetiminin
etkisin direkt ve endirekt bir bicimde ortaya ci-
kararak uygulamacilar i¢in pratik sonuclar ortaya
cikarmaktadir. Caligmanin diger bolumlerinde ilk
olarak literatiir taramasi yapilarak, hata yonetimi,
gorev zorlugu ve is performansi ile ilgili muha-
sebe, denetim, psikoloji ve diger alanlardaki c¢a-
lismalara yer verilmistir. Caligmanin teorik arka
plant muhasebe merkezli ve disiplinlerarasi bir
tasarimda ortaya konmustur. Hata yonetim anla-
yiglart ve dnemi, gorev zorlugu ve boyutlari, mu-
hasebe ve is performansi iligkisi kavramsal cer-
cevede aciklanmigtir. Kavramsal boyutu takiben,
degiskenler aras1 bagntilar belirlenerek aragtirma-
nin modeli ve hipotezleri gelistirilmistir. Son bo-
Iumde ise gerceklestirilen uygulamanin detaylari,
metodolojik stire¢, 6l¢iim aracinin hazirlanmasi
ve arastirmanin bulgular1 yer almaktadir. Ortaya
cikan sonuglar baglaminda tartisma ve dgerlendir-
meler yapilarak ¢alisma tamamlanmuisgtir.
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2. Literatir Taramasi ve Hipotezlerin Olustu-
rulmasi

2.1 Hata Yonetimi

Hata yonetimi ve ilgili kavramlar muhasebe ve il-
gili alanlarda son yillarda gelisen ve dikkat ceken
bir olgu olarak gorulur. Literaturde hata yoneti-
minin ig performansimin yukselmesinde bazi ne-
denlerle dnemli bir faktor oldugu vurgulanmaigtir.
Oncelikle hatalar muhasebecinin is performansini
negatif yonde etkiler. Bu nedenle hatalarin ortaya
cikmadan once engellenmesi onemlidir (Cannon
ve Edmonson, 2005). Ikinci bir neden olarak hata-
lar igletmelerin ve bireylerin 6grenmeleri i¢in birer
uyaran gorevi Ustlenir. Bireysel ve organizasyonel
gelisimde hatalardan 9grenmek bir avantaj saglar
(Edmonson, 1999). Uctincu olarak hatalarin yuk-
sek is yukunin oldugu, gorevlerin zor ve karma-
sik sekilde tasarlandigi, zaman ve yonetim bas-
kismnin hissedildigi, planli hareketin siirl oldugu
caligma ortamlarinda daha sik ortaya ¢iktig1 belir-
lenmigstir (Keith ve Frese, 2010). S6z konusu ne-
denler aslinda muhasebecilerin ortalama caligma
kosullarini belirtmektedir. Bu nedenle hata yone-
timi muhasebecilerin is performanisina etki eder.
Yapilan baz1 arastirmalarda ise farkli hata yonetim
iklimlerinin muhasebecilerin ve denetgilerin go-
rev bagar1 duzeylerini degistirdigini gostermekte-
dir (Gold vd., 2014). Muhasebe alaninda yapilan
hatalarin mekanik ve kavramsal olarak iki tirde
oldugu gorilmektedir. Bir hesap kodunun yanlis
girilmesi, faturanin bilgisayara iglenmesinde yan-
lis rakamlarin yazilmasi veya maddi hata yapilma-
s1, belgelerin yanlis dosyalanmasi mekanik hata-
lara ornek verilebilir. Ote yandan, kur farklarinin
hesaplanmasinda hangi kur degerinin kullanilaca-
ginin bilinmemesi, genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine ve kurallarini tam olarak bilmeme veya
aykiri hareket etme, muhasebe kayitlarinda muha-
sebenin temel kavramlarini karigtirma kavramsal
turde yapilan hatalara emsal olusturur.

Hata yonetim alaninda yapilan c¢alismalarda cay-
dirict hata yonetim anlayigi ve esnek hata yonetim
anlayisi olarak iki farkli bakig acisinin kabul edil-
digi gorulmektedir. Onleyici veya caydirict pers-
pektifte, isletmelerin organizasyonel suireclerinin,
yonetim kontrol sistemlerinin, i¢ ve dig denetim
uygulamalarimin ve formal prosedurlerin etkisi
one cikmaktadir. Buna gore, gorev tanimlarinin
net ve anlagilir oldugu, hatalara kars1 uygulanacak
olan disiplin uygulamalariin belirlenmis oldugu
bir organizyon mimarisinde, ¢aligsanlarin hata yap-
maktan kacinacaklari vargulanmaktadir.

Esnek hata yonetimi anlayisinda' ise hatalarin
olumsuz sonuglar1 kadar olumlu yonlerinin de
olabilecegi on varsayimi ile hatalara yaklagilir.
Dolayisiyla hatalar ogreticidir ve sonuclarindan
bagimsiz olarak tekrarinin onlenebilmesi i¢in ku-
rum ici iletisim ve egitimlerin, dayanigmanin ve
yardimlagsmanin ceza vermekten daha dogru bir
yontem oldugunun alti ¢izilmektedir (Goodman
vd., 2011). Bu goruge gore sosyal etkilesim ve
iletisim, bilgi paylasimi gibi etmenler hatalarin
yonetilmesindeki anahtar uygulamalardir. Ileti-
sim, hata yonetiminde belki de en etkili ¢oziim
olabilir. A¢ik ve giivene dayali bir iletisim hata-
larin anlagilmasi ve riskin minimize edilebilmesi
icin bilgi paylagim hizini artirir. Boylece hatalarin
karsilikli olarak anlagilmasi saglanir. Hatalar mey-
dana geldikten sonra, hatanin sorumlusu ile deger-
lendirilmesi ve nedenlerinin anlagilarak ¢oziime
kavusturulmasi esnek hata yonetim yaklagimin
tercih ettigi yoldur (Mathieu vd., 2000). Ornegin,
yanlig dizenlenmis veya kayit edilmis bir faturaya
ait yapilan bir degerlendirme ve sonrasinda yapi-

lacak duzeltme daha ciddi kayiplarin yasanmasini
engeller. Ayrica agik iletigim hatalarin hizli bir ge-
kilde tespitini de saglar Van Dyck vd. (2005), or-

1 Hata yonetim anlayisi, ¢esitli arastirmalarda hata yone-
tim kulturt, hata yonetim iklimi gibi isimlerle de ifade
edilir. Esnek hata yonetim anlayisi igin agik iklim ifadesi
de kullanilir.
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ganizasyonlarin sahip oldugu hata yonetim iklimi-
nin, ¢alisanin isledigi veya tespit ettigi bir hatay1
bildirmesinde belirleyici oldugu belirtilir. Esnek
hata yonetim anlayisi bu baglamda calisanin hata-
sin1 kabul ederek ¢oziime odaklanmasina yardim
eder. Hata yonetim iklimi, paylasilan degerlerden,
isletmenin stratejileri ve politikasindan ve genel
uygulamalardan olusur ve hata yonetim yaklagimi
kurumdan kuruma degisim gosterir. Bazi arastir-
malarda caydirici hata yonetim anlayiginin etkisiz
bir se¢cim oldugu vurgulanir (Garud vd., 1999).
Ancak hata dnleme anlayisinin, esnek hata yone-
tim anlayisina gore daha dogru bir ¢coziim oldugu-
nu vurgulayan arastirmalar da mevcuttur (Frese ve
Keith, 2015).

2.2 Gorev Karmasikhigi

Gorev karmagikligt Wood (1986)’da bilesen kar-
masiklig1, koordinasyon guglugu ve dinamik kar-
magikliktan olusmaktadir. Bilesen zorlugu, bir go-
revin tamamlanmasi i¢in gereken eylem sayisi ve
bilgi miktar1 arttiginda artig gostermektedir. Koor-
dinasyon guclugu, bir gorevin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan iletisim faaliyetlerinin ve destegin
almabilmesindeki zorlugu belirtir. Dinamik kar-
magiklik ise gorevin ifasi boyunca sartlarin surekli
olarak degismesi ve gorevi tamamlamanin zorlas-
mas1 anlamina gelmektedir. Karmagik gorevler bu
bakimdan yerine getirilmesi icin daha fazla bilgi
ve destege ihtiya¢ duyulan tamamlamasi giic go-
revlerdir. Muhasebeci tarafindan yapilan bir ¢ok
is ve islemin karmagik oldugu gorulur. Sirket
muhasebesinin Uluslararas1 Muhasebe Standart-
lar1 ve Uluslararas1 Finansal Raporlama Standar-
lar’'na  uyumunun saglanmasi karmagsik goreve
bir ornektir. Isletmenin cari donem vergi varligi
ve ertelenmis vergi yukunun belirlenmesi gorevi
de olduk¢a karmagik ve zordur. Her iki durumda
yapilacak en ufak bir hata isletmenin yasal ve ida-
ri agidan sorun yagamasina sebep olur. Chung ve
Monroe (2001) muhasebe alaninda yapilan isler-
deki zorluk ¢cogunlukla bilanco buyuklugu, hesap

bakiyelerindeki buyukliuk, gunluk is adeti gibi
faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir. Yapilan
arastirmalar,gorev karmagikligr artik¢a is perfor-
mans1 dustugunu gostermektedir (Abdolmoham-
madi ve Wright, 1987; Chang vd., 1997; Tan vd.,
2002, Iskandar ve Sanusi, 2011). Muhasebeciler
veriye ulagmadaki zorluk, tecriibe ve/veya bilgi
yetersizligi, diisik motivasyon, hata yonetim yak-
lagimindaki eksiklikler gibi nedenlerle karmagik
gorevlerde dusuk performans gosterir.

2.3 Muhasebecilerin Is Performansi

Mubhasebecinin is performansi, kendisinden bek-
lenen gorev sorumlulugu etkin ve dogru bir bi¢im-
de yerine getirmesidir. Is performansi, hem mu-
hasebe alaninda hem de diger alanlarda dikkate
deger onemli bir konudur. Suliman (2001)’de cali-
sanlarin ig performansinin ¢caligma becerisi, gorev-
ler, heves, nitelik, nicelik ve yenilige hazirolmak
uzere alt1 boyunun oldugu belirtilir. Karsit olarak,
Bormon ve Motowidlo (1997)’de ise is perfor-
mans gorev ve kavramsal performans olmak tizere
ikili yapida ele alinir. Gorev performansi ¢aliganin
urtin veya hizmet uretim faaliyeti ile ilgi direkt
davraniglarin vurgularken, kavramsal performans
asil gorevle direkt iligkili olmamakla birlikte or-
ganizasyonel diizeyde sosyal ve psikolojik etkileri
olan performans anlamina gelir. Muhasebecinin,
beyanname duizenlemesi gorev performansi olarak
degerlendirilirken, is arkadasina yardim etmesi
veya destek olmasi kavramsal performans olarak
nitelenir. Pugh (1991)’de is veya gore performan-
st, kigi ya da kuruluslarin belirli bir faaliyette he-
defe ulagsma derecelerini ifade etmektedir (Pugh,
1991:7). Is performans1 organizasyonun amagla-
rina varmak icin yaptig1 gayretin niceliksel ve ni-
teliksel dlcutudir (Canman, 2000). Calisanin yuk-
sek performans gostermesi, kurumun hedeflerine
ulagsmasini kolaylastiran bir faktordur. Organi-
zasyonlarin ve calisanlarin hedeflerine varmalari
buyuk oranda bekleneni performansi gostermeleri
ile mumkundur (Eren ve Hayatoglu, 2011). Muha-
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sebecinin performansi, firmalarin surekliligi, ba-
sarilar1 ve rekabet pozisyonlari bakimindan dGnem
gosterir. Sehitoglu ve Zehir (2010)’da calisanlarin
bireysel performanslarinin orgiit i¢in son derece
onemli bir dlcuit olmas: ve orgutiun verimliligini
arttirmasi orgutil piyasa kosullarinda rekabet ede-
bilir duruma getirdigi belirtilmektedir. Muhabese-
beciler ve calisanlar is performanslarina gore de-
gerlendirilirler. Dolayisyla organizasyon, muhase-
beci olarak gorev yapan ¢alisaninin performansin
degerlendirmeli, sonuglar1 bireysel olarak muha-
sebeciyle paylasmalidir. Beklentileri karsilama-
yan c¢aliganin, Ust dizey herformans gosterenlerle
esit tutulmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde or-
ganizasyon i¢i adelet yapisi olumsuz olarak etki-
lenecektir. Kavramsal ve teorik ¢ercevede yapilan
degerlendirmelere bagli olarak su hipotezler ve bu
arastirmanin Sekil 1°deki yapisal model olusturul-

H1: Caydirict hata yonetim kiiltiirii, muhasebeci-
nin is performansini pozitif yonde degistirir.

H2: Esnek hata yonetim kiiltiirii, muhasebecinin is
performansini olumlu etkiler.

H3: Muhasebecinin yaptig1 gorevin karmasikligi,
is performansini etkiler.

H4: Gorev karmasikligi, caydirict hata yonetim
kiiltiiriiniin muhasebecinin is performansi tizerin-
deki etkisini azaltmaktadir.

HS5: Gorev karmagsikligi, esnek hata yonetim kiil-
tiric degiskeninin muhasebecinin is performansi
iizerindeki etkisini azaltmaktadir.

H6: Yapilan gorevin karmasiklik diizeyi degistik-
¢e is performansi degismektedir.

mustur.
Gorev
Karmagiklig1
g Esnek Hata Yonetim
= Kultura
!
-% > Mubhasebeci Ig
5 Performansi
o
8 .
< Caydirict Hata Yonetim
Kiulturia

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri
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3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1 Orneklem

Calismanin anakitlesini, 6zel sirketlerde muhase-
beci olarak muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplart olusturmaktadir. Zaman ve maliyet et-
kenleri dikkate alinarak, Istanbul’da gorev yapan
meslek mensuplari aragtirmanin 6rneklemini olus-
turmugtur. Olgme araci, yuzyuze gorugsme yon-
temi ile sirketlerin muhasebe ve/veya muhasebe
islerinin yapildig1 birimlere iletilmistir. Arastirma
formlar1 dusuk duzeyli gorev zorlugu ve yuksek
duzeyli gorev zorlugu olarak iki alt ornekleme
ulagtirilmistir.
st icin verilen 2 aylik surenin ardindan formlarin

Anket formlarinin tamamlanma-

geri alimi yapilmig ve toplamda 17 firmadan, 32
adet dusuk duzeyli gorev zorlugu formu ve 35
adet yuksek duzeyli gorev zorlugu formu olmak
uzere 67 formun veri analizi i¢in uygunlugu belir-
lenmistir. Katilimcilarin 56°s1 erkek, 11’1 ise kadin
meslek mensuplarindan olusmustur. Mesleki tec-
rubelerinin ortalamasi 7.4 yildir.

3.2 Ol¢me Araci ve Uygulama

Aragtirmada kullanilan anket 2 ayr1 formda dort
alt dlcegin bir araya getirilmesi ile elde edilmis-
tir[2x4]. Birinci ol¢ek hata yonetim anlayisini
belirleyen sorulardan olugmaktadir. Ikinci dlcek,
muhasebe meslek mensubunun gorevleri ile ilgi-
li olarak dusuk duzeyli veya yuksek duzeyli go-
rev zorlugunu tespit etmek icin kullanilmaktadir.
Ucuincut olcek, katilimeilarin is performansini
belirlemektedir. Son bolum ise katilimcilara ait

bireysel ozellikleri belirleyen sorulara ayrilmig-
tir. Olgme araci bir kapak sayfasi ve sorularin yer
aldig1 bolumlerle birlikTE toplam 3 sayfa olarak
zarf icerisinde katilimcilara iletilmigtir. Orneklem
agsamasinda uygulamaya ge¢cmeden Once Istan-
bul’da 2 farkli universite muhasebe ve denetim
alaninda ders veren 5 akademisyenden soru for-
muna iligkin goriis ve degerlendirmeleri alinarak
gerekli duzeltmeler yapilmistir. Anket formunda
yer alan muhasebe merkezli sorular gercekci ve
pratik hayata dair 6rnekler dikkate alinarak hazir-
lanmistir. Dustik duzeyli gorev zorlugu ile yuksek
duzeyli gorev zorlugunu iceren iki ayri anket for-
mu hazirlanarak ornekleme dagitilmistir.

Bu calismada muhasebe gorev zorlugu olcegi,
dusuk duzeyli gorev zorlugu ve yuksek duzeyli
gorev zorlugu olmak tuizere iki ayr sekilde olustu-
rulmustur. Yuksek duzeyli gorev zorlugu bes adet
karmagik goreve iligkin muhasebecilerin deger-
lendirmelerinden olusmaktadir. Her bir katilim-
ciin bu bes soruya verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasi belirlenerek gorev zorlugu skoru elde
edilmektedir. Dusuk duzeyli gorev zorlugu olcegi,
yapilmasi daha kolay beg goreve iliskin degerlen-
dirmelerini tespit etmekte ve gorev zorlugu sko-
runu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece yiksek gorev
zorlugu dlcegini yanitlayan katilimeilar ile dugsuk
gorev zorlugu dlcegini yanitlayan katilimeilar icin
ayr1 ayr1 gorev zorlugu skoru elde edilmekte ve is-
tatistiksel karsilagtirmalar i¢in veriler ortaya kon-
maktadir. Muhasebe gorev zorlugu dl¢ceginde yer
alan sorular Tablo 1’de gorulebilir.
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Tablo 1. Gérev Zorluguna iliskin Sorular ve Olcek

Kolay

1. Satis iskontolu bir faturanin vergisel etkisini dik-
kate alarak muhasebe bilgi sistemine kayit etmek.

2. Vadesi gecmis ve idari takip baglatilmig supheli
alacaklar i¢in dogru tutarda karsilik ayirmak.

3. Teslim alma tarihinden sonra, maddi duran varlik
icin yapilan rutin harcamalari muhasebelestirmek.

4. Fazla mesai ucretlerinin hesaplanarak ticret bord-
rosunu diizenlemek.

5. Muhtasar ve KDV beyannamelerinin hazirlanmak
ve vergi dairesine iletmek.

Karmagik Gorev (Yuksek Duzeyli Gorev Zorlugu)

1. 2015 yili girisli ve finansal kiralamaya verilmis bir
maddi duran varlik i¢in 2017 yilinda yeniden deger-
leme yapmak.

2. Mal alimlarinda, gumrik islemlerinin takibi ve
gumruk musaviri firma ile iligkileri yonetmek.

3. Konsinye satiglarda, satiglarin maliyetini ve karhi-
lik analizinin takibini yapmak.

4. Yanliglikla fazladan odenmis vergilerin tespit et-
mek ve iade alimi1 iglemlerini yapmak.

5. Isletmenin vergiye tabf kar1 uizerinden hesaplanan
vergi tutari ile muhasebe kari tizerinden hesaplanan
vergi tutar1 arasindaki fark ile ertelenmis vergi yiu-
kumluluklerinin tespitini ve hesaplamasini yapmak.
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Hata anlayis1 Olceginde yer alan sorular, Ry-
bowiak, V., Garst, H., Frese, M., & Batinic, B.
(1999)’da kullanilan 6lgme aracindan yararlani-
larak olusturulmustur. s performans: 6lgegi icin
kullanilan sorular, dnceden gecerliligi ve giive-
nilirligi kanitlanmis olan bir 6l¢ek olarak Yousef
(2000)’den 2 soru, Suliman, (2001)’den 5 soru
ve Farth vd., (1991)’den 1 soru alinarak kullanil-
mistir. Bu 6lg¢ekler biraraya getirilerek olusturulan
O0lcme araci muhasebecinin is performansini, ni-
telik, nicelik, verimlilik, bireysel hedefe ulasma,

karar verme gibi yonlerden degerlendirme imkani
vermektedir. Calismada ayrica, kontrol degiskeni
olarak cinsiyet ve mesleki deneyim faktorlerine de

yer verilmistir.
3.3 Bulgular

Tablo 2 calismanin hata anlayisi, dusuk ve yuksek
gorev zorlugu ile is performansi degiskenlerine
ait tanimlayic istatistiklerini ve guvenirlik skor-

larin gostermektedir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi ve Tamimlayici Istatistikler

Basit Gorev | Karmasik Toplam Crombach a | Soru |KMO
Gorev Sayisi
N=32 N=67 Y
N=35
Degiskenler | u o i o 7 c
CYHYK 3.17 |0.196 |3.49 0.017 |3.33 |0.102 |0.773 11 0.719
ESHYK 3.84 |0.041 |3.26 0.282 |3.53 |[0.166 |0.784 17 0.732
DDGZS 3.61 0235 |- - 5
(Basit Gorev)
321 |0.194 |0.728
YDGZS - - 2.86 0.158 5
(Zor Gorev)
ISPER 4.10 10.039 |3.74 0.063 391 |[0.051 [0.862 8 0.781
CYHYK: Caydirict (Onleyici) hata yonetim kulturi, ESHYK: Esnek hata yonetim kulturi, DDGZS:
Dusuk duzey (basit) gorev zorlugu skoru, YDGZS: Yuksek duzey (karmasik) gorev zorlugu skoru,
ISPER: Is performansi
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Mubhasebecilerin, diisiik diizeyli gorev zorlugu
skoru 3.61 iken, yiiksek diizeyli gorev zorlugu
skoru 2.86 olarak tespit edilmistir. Is performan-
st degeri ise , disiik diizeyli gérev zorlugunu ya-
nitlayan katilimeilar i¢in 4.10 olarak belirlenmis,

yiiksek diizeyli gorev zorlugu icin ise 3.74 seklin-
de elde edilmistir. Biitin katilimcilara ait gorev
zorlugu ortalamasi 3.21°dir. Tablo 3 c¢alismanin
biitiin degiskenlerine ait korelasyon analizi sonu-
cunda tiretilen verileri gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

CYHYK |ESHYK |DDGZS YDGZS |ISPER |TECRB |CNSYT
CYHYK 1
ESHYK 0.037 1
DDGZS 0.148%** 10.046 1
YDGZS 0.134*** 10.081 0.132%** | 11
ISPER 0.152%%* 0.150%** 1 0.179%** 1 0.134%** | ]
TECRB 0.147%** 10.128 0.347%* 0.296%* 0.238%* |1
CNSYT 0.095 0.033 0.154%** 1 0.138*** | 0.106 0.044 1

CYHYK: Caydirici (Onleyici) hata yonetim kulturti, ESHYK: Esnek hata yonetim kultura, DDGZS:
Dusuik duzey (basit) gorev zorlugu skoru, YDGZS: Yiiksek dizey (karmagik) gorev zorlugu skoru,
ISPER: Is performansi, TECRB: Muhasebecinin mesleki tecriibesi, CNSYT: Cinsiyet

8% p<0.10, ** p<0.05, * p<0.01
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Korelasyon matrisine gore, calismanin bagimsiz
degiskenleri arasinda gorece diisiik diizeyli iligki
gorlilmektedir (maksimum r=0.347). Elde edilen
bulguya gore degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 bulunmamaktadir. Ayrica korelasyon mat-
risi bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {ize-
rindeki etkisine dair oncelikli olarak destekleyici
bulgular sunmaktadir. Esnek hata yonetim kiiltiirii
ile i performansi arasinda pozitif yonlii ve anlam-
I1 bir bagmtinin bulundugu korelasyon degerinden
tespit edilmistir (r=0.150). Caydirici hata yonetim
kiiltiirii ile is performansi arasinda da pozitif yon-
lii ve anlaml1 bir ilgi vardir (r=0.152). Bir kontrol
degiskeni olan tecriibe ile hem diisiik diizeyli go-
rev skoru, hem de yiiksek diizeyli gorev zorlugu
skoru orasinda bagintt anlamlidir (1=0.347) ve
(r=0.296). Arastimada elde edilen verilerin nor-
mallik testi sonucuna gore, hem basiklik hem de
carpiklik gostergeleri veri setinin normal deger-
de oldugunu gostermistir. Basiklik degeri 1,65
ve carpiklik degeri 2,07 olarak gergeklestiginden
arastirma verileri ¢ok degiskenli veri analizi igin
uygundur. Arastirma degiskenleri arasindaki di-
rekt etkinin ve etkilesimin belirlenebilmesi igin bu
calismada hiyerarsik regresyon analizi kullanil-
mistir. Tahminleyici (bagimsiz) degisken olarak
hata yonetim kiiltliri, moderator degisken olarak

gorev karmasikligl ve bagimli degisken olarak is
performansi olmak iizere asagidaki denklemlerin
belirttigi istatistiki iligkiler analiz edilmistir:

ISPER = b, + b TECRB + b,CNSYT + ¢ ....... (1)

ISPER = b+ ..o, + b HYK
+b,GRVKS + e ... (2)

ISPER = b+ coooece e T
b.HYK X GRVKS + e ... (3)

Birinci denklem, kontrol degiskenleri olan tec-
riibe (TECRB) ve cinsiyetin (CNSYT) bagiml
degisken olan is performansma (ISPER) etkisini
ifade etmektedir. ikinci denklemde hata yonetim
kiiltiiri (HYK) ve gorev karmagsikligi (GRVKS)
degiskenlerinin ig performansi iizerindeki etkileri
belirtilmektedir. Ugiincii denklem ise hata yone-
tim kiiltirii ve gorev karmagsikliginin is perfor-
manst tizerindeki birlikte etkisi vurgulanmaktadir.
Dordiincii denklem gorev karmasikligr degiskeni-
nin, hata yonetiminin is performansi iizerindeki
etkisini ne derecede degistirdigini gostermektedir.
Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizinin
sonuglar1 Tablo 4’te goriilebilir.
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Tablo 4: Arastirma Modeline Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Is Performansi

Degiskenler 1. Adim 2. Adim 3. Adim

B B B
TECRB 0.083%** 0.074%+%* 0.073%%*
CNSYT 0.024 0.017 0.011
CYHYK 0.100%* 0.100%*
ESHYK 0.124** 0.117%%*
GRVKS 0.038 0.036
CYHYK x GRVKS 0.098%*
ESHYK x GRVKS 0.113%%*
AR? 0.12 0.32 -0.05
R2 0.12 0.44 0.39
Duzeltilmis R? 0.09 0.42 0.33
F-Degeri 5.497%** 18.802%* 13.796%*
CYHYK: Caydirici hata yonetim kulturua, ESHYK: Esnek hata yonetim kulturu, GRVKS: Gorev
karmasikligi skoru, ISPER: Is performansi, TECRB: Muhasebecinin mesleki tecritbesi, CNSYT: Cin-
siyet

w5k p<0.10, ** p<0.05, * p<0.01

Regresyon hiyerarsisinin

ilk adimu bir numaral:

bulgulara gore muhasebecinin mesleki tecribesi

denklemde belirtilen cinsiyet ve tecritbe kontrol
degiskenlerinin is performansi uzerindeki etki-
sini belirlemeyi amacglamaktadir. Hiyerarsinin
ikinci adimmi bagimsiz degiskenin ve moderator
degiskenin bagimli degiskene olan direkt etkile-
rini gostermektedir. Uclinci adim ise bagimsiz
degisken ve moderator degiskenin birlikte etki-
lesimi sonucunda bagimsiz degiskende meydana

gelen etkiyi belirtmektedir. Ilk adimda belirlenen

is performansi Uizerinde anlamli bir etkiye sahip-
tir ($=0.083). Ancak ikinci kontrol degiskeni olan
cinsiyetin analizin birinci adiminda anlamli bir
etkisinin olmadig1 gorulmektedir (f=0.024). Bi-
rinci adimda faktorlerin ortaya koydugu varyans
degeri ise anlamli olmakla birlikte yeterli bir de-
gisimi ifade etmemektedir (R?=0.12). Bu bulgular
1s518inda, mesleki deneyim artikca is performan-
sinin yikseldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ote
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yandan bu aragtirma ornekleminde cinsiyet de-
giskeni i performansi tizerinde yeterli bir etkiye
sahip degildir. Analizin ikinci adiminda bagimsiz
degigken olan hata yonetim kulturuinuin iki alt bo-
yutunun ayr1 ayri is performansi izerindeki etki-
leri degerlendirilmektedir. Katilimcilardan derle-
nen verilere gore caydirici hata yonetim kultura
muhasebecilerin is performansini olumlu olarak
etkilemektedir ($=0.100). Bu durumda “Hipotez
1: Caydirict hata yonetim kulturii, muhasebecinin
is performansini pozitif yonde degistirir” istatisti-
ki olarak kabul edilir. Bununla birlikte esnek hata
yonetim kulturti muhasebecilerin is performan-
si1 olumlu yonde degistirmektedir (f=0.124) ve
“Hipotez 2: Esnek hata yonetim kulturti, muhase-
becinin is performansinit olumlu etkiler” dogru-
lanmaktadir. Ikinci adimin varyans degeri ise ilk
adima gore guglu bir degisimi isaret etmektedir.
Bir diger ifade ile ikinci adimda yer alan faktor-
ler bagimli degiskeni etkileme 0zelligine sahiptir
(R*=0.44). Bagimsiz hata yonetimi degiskeni ve
moderator gorev karmasikligi degiskeninin bu
asamada ortak varyans degeri ise modelin giicinui
ortaya ¢ikarmaktadir (AR*=0.32). Elde edilen bul-
gulara gore esnek hata yonetim anlayisi muhase-
becilerin is performansini artirirken, caydirici hata
yonetim anlayisi muhasebecilerin is performan-
sin1 goreceli olarak azaltmaktadir. Ikinci adimda
moderator degisken olan gorev karmagikliginin is
performansi uizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Elde edilen parametreye gore gorev karmasikli-
ginin i performanst tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur (B=0.038) ve “Hipotez 3: Muhasebecinin
yaptig1 gorevin karmagsikligi, is performansini et-
kiler” red edilmistir. Analizin ticiincti adiminda ise
moderator degisken olan gorev karmasikliginin,
bagimsiz degisken olan hata yonetim kulturtiniin
bagimli degiskene olan etkisini nasil etkiledigine

iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore, gorev
karmagiklig1 caydirici yonetim kulturtiniin is per-
formans: uizerindeki olumsuz etkisinin giddetini
azaltmaktadir (B=0.098) ve “Hipotez 4: Gorev
karmagikligi, caydirict hata yonetim kulturuinun
muhasebecinin i performansi tizerindeki etkisini
azaltmaktadir” kabul edilmektedir. Diger bir tespit
olarak gorev karmagiklig1 ayrica esnek hata yone-
tim kulturiinuin is performansi tizerindeki olumlu
etkisini de azalmaktadir ($=0.113). Bu bulguya
gore “Hipotez 5: Gorev karmagikligi, esnek hata
yonetim kulturti degiskeninin muhasebecinin is
performans: uzerindeki etkisini azaltmaktadir”
onaylanmistir. Son asamada aci1ga ¢ikan bir diger
sonug ise toplam varyansin bir onceki adima gore
azalmasidir (AR?=-0.05). Varyansdaki bu negatif
degisim Hipotez 4 ve Hipotez 5’in sonuglari ile
tutarlidir. Bu bulgular 1s1g1nda gorev zorlugunun,
direkt olarak is performansi Uizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte gorev karmagikligr hata yonetim kulturi-
nun is performansi uizerindeki etkisinin derecesi-
ni olumsuz yonde etkileyen bir moderator faktor
olarak hiyerarsik regresyonda ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 4’te yer alan analiz sonuclarinda gorev kar-
magiklig1 skoru toplam orneklem buyuklugu uze-
rinden degerlendirilmektedir. Ancak arastirmanin
anket formunda daha dncede ifade edildigi tizere
basit ve zor olmak uzere iki farkli dlcek yapisi
kullanilmigtir. Bu durumda iki farkli orneklem
icin analizin yapilmasi ortaya cikarilacak sonug-
larin hem daha genis bir perspektife ulasmasina
hem de gorev karmagikliginin yukarida belirtilen
anlamsiz direkt etkisinin alt orneklemler icin ge-
cerli olup olmadiginin tespit i¢in yardimci olacak-
tir. Tablo 5 iki farkli drneklemin karsilastirilarak
analiz edilmesini temsil etmektedir.
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Tablo 5. Gorev Karmasiklik Diizeyine Gore Is Performansina Ait Regresyonlar

Basit Gorev Zor Gorev

N=32 N=32

p B
TECRB 0.072%* 0.086%**
CNSYT 0.015 0.043
CYHYK 0.091%*%* 0.106%**
ESHYK 0.133** 0.114%%*
R? 0.47 0.41
Diuizeltilmis R? 0.46 0.38
F-Degeri 19.004 16.612

4% (.10, ** p<0.05, * p<0.01

Tecriibe faktorii, hem diistik diizeyli gorev zor-
lugunun bulundugu alt 6rneklemde hem de yiik-
sek diizeyli gérev karmasikliginin bulundugu alt
orneklemde anlamli bir degisken olarak bulun-
mustur. Caydirici hata yonetim anlayist her iki 6r-
neklem i¢in is performansini etkileyen anlamli bir
degiskendir (B=0.091 ve =0.126). Caydiric1 hata
yonetim kiiltiirliniin goriildiigii organizasyonlarda
muhasebecilerin is performansinda diisiis olmak-
tadir. Esnek hata yonetim anlayiginin bulundugu
organizasyonlarda ise muhasebe ¢alisaninin is
performansi olumlu olarak artmaktadir (f=0.133

ve $=0.114). Basit gorevlerin oldugu anket formu-
nu yanitlayan drnekleme ait varyans degeri 0.47
iken zor gorevlerin oldugu anket formunu yanit-
layan orneklemin varyans degeri 0.41 degerinde
ger¢eklesmistir. Bu sonuca gére muhasebe gorevi-
nin zorlugu artikca i bagaris1 veya is performan-
sinda bir diisiis olmaktadir. Bu nedenle “Hipotez
6: Yapilan gorevin karmagiklik diizeyi degistik¢e
is performansi degismektedir” anlamli olarak ka-
bul edilir (u,- p,=3.61-2.86=0.75). Elde edilen so-

nuglarin daha net goriiniimii Sekil 2°de goriilebilir.
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Sekil 2. Hata Yonetiminin Is Performansina Etkisi

Sekle gore, hem esnek hata yonetiminin hem de
caydirict hata yonetiminin is performansi tizerinde
pozitif yonlii etkileri vardir. Basit gorev diizeyin-
de etkinin derecesi, zor gorev diizeyindeki etkinin
derecesine gore daha fazladir. Bu durumda gorev
karmagikliginin moderator degisken olarak 6nem-
li bir negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirma ornekleminde yer alan muhasebecile-
rin ig performanslarinin ¢alistiklart kurumun hata
yonetim ikliminden etkilendigi gorulmektedir.
Esnek hata yonetim anlayis1 ve caydirici hata yo-

netim anlayist olmak uzere iki akim uygulamada

kullanilmaktadir. Esnek ve toleransl bir hata yo-
netim mekanizmasi, muhasebecilerin hatalarini
tespit etmelerini, anlamalarint ve gerekli hallerde
yonetime bildirmeleri konusunda cesaret verici
bir alt yap1 olusturur. Organizasyonlarda hata yo-
netimi, kriz yonetiminin ve sorun ¢ozumiiniin bir
parcast olmalidir. Nitekim, incelenen orneklem,
esnek hata yonetim anlayisinin is performansi
uzerinde caydirici yaklagima gore gore daha yuk-
sek bir etki derecesine sahip oldugunu gostermek-
tedir (B=0.124>p=0.100). Bulgular, iletisim odakli
bir hata yonetim anlayisinin formel ve kurallarla
yogunlagsmig bir hata yonetim anlayisindan daha
etkin sonuclar verdigini ortaya koymaktadir. An-
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cak muhasebe gibi genel kabul gormius kural ve
prensiplerin cok siki uygulandigi, vergi mevzua-
tinin ve ticari kanunlarin her gorevde neredeyse
dikkate alindigi bir alanda esnek hata yonetim
anlayiginin  diger alanlardaki uygulamalardan
farkli sonuglar vermesi ihtimal dahilindedir. Aras-
tirmada elde edilen bulgular, Seckler vd. (2017)
tarafindan denetim alaninda yapilmig olan calis-
maya gore farkli sonuglar vermigtir. S6z konusu
aragtirmada hata yonetim anlayisinin denetgilerin
performansina etkisinin sinirli oldugu ancak bu et-
kinin toplam denetim kalitesini yukselttigi tespit
edilmistir. Bu ¢calismada ise hata yonetim kulturi-
niin hem direkt olarak hem de dolayli olarak ile is
performansi Uizerinde yiksek etki derecisine sahip
oldugu varyans degerleri ve regresyon katsayila-
rinca kanitlanmistir. Bu iki aragtirma arasindaki
farkliligin sebebi orneklem buyuklugu, ornekle-
min bulundugu cografi bolgelerin farkliligi olabi-
lecegi gibi, muhasebe ve denetimin ilgili olmakla
birlikte ayn1 disiplinler olmamas1 gerekgelerinden
kaynaklanabilir. Ancak muhasebe alaninda hata
yonetim kavramina dair yapilan aragtirma sayisi-
nin siirli olmas kargilagtirma yapabilme imka-
nin1 azaltmaktadir. Muhasebe ve muhasebecilik
kural ve mevzuat merkezli bir disiplin ve mesleki
ifade eder. Ancak surekli kural merkezli bir hare-
ket bicimi kisilerin davraniglarinda olumsuzluk-
lara yol acabilir. Hata yapma korkusu ile surekli
olarak agirt temkinli davranan bir muhasebecinin
hata yapma ihtimali teorik olarak azalabilir. Ancak
hata yapma korkusu veya baskisi, muhasebecinin
isletme i¢in tasidig1l rolun sinirlarini daraltabilir.
Mali konularda bilgisine her zaman danigilabile-
cek bir muhasebecinin hata yapma saiki ile fikirle-
rini belirtmekten kacinmasi, organizasyonel karar
alma sureclerinde yer almak istememesi, yanlis
yaptiginda bunu gizlemesi veya ¢alisma arkadas-
larinin hatalarint bildirmemesi isletmenin aleyhi-
ne olabilecek sonuglardir. Dolayisiyla isletmede
hatalarin yonetilmesinde sadece kurallar ve disip-

lin yaptirimlart yeterli olmayacaktir. Bunun yerine
iletisimin acik ve seffaf oldugu ve hatalardan 6g-
renmeyi temel alan esnek bir anlayisin basari sansi
daha yuksektir.

Muhasebe mesleginde ifa edilen gorevler, yapilari
geregi zor ve karmasik olabilir. Ozellikle mesle-
ge yeni baslamis veya mesleki bilgisi yetersiz bir
muhasebecinin hata yapma olasiligr mesleki tec-
rubesi daha yuksek olan bir caligana gore daha
yuksektir. Nitekim, bu arastirmada elde edilen
sonuclara gore mesleki tecriibe muhasebecilerin
ig performansini olumlu olarak etkileyen onemli
bir faktor oldugunu ortaya koymakta ve Iskandar
ve Sanusi (2011)’de elde edilen tecruibenin etkili
bir faktor oldugu sonucu ile ortuigsmektedir. Ancak
her gorevin dogru olarak yapilabilmesi icin bazen
tecribe de tek basma yeterli olamayabilir. Ana-
liz sonuclart zor gorevlerin yerine getirilmesinde
tecrubenin etki diizeyinin basit gorevlerin yerine
getirilmesindeki etki duizeyinin daha dugsuk oldu-
gunu gostermektedir. Diger bir ifade ile gorevin
zorluk derecesi artik¢a tecritbenin de etkisi azal-
maktadir. Bu durumda gorevlerin karmasiklik de-
recesine iyi anlamak ve gorevleri dogru yaklagim-
la degerlendirmek gerekir. Elde edilen sonuglara
gore hata yonetim yaklagimlari, basit gorevlerin
yerine getirilmesinde zor gorevlerin yerine geti-
rilmesine gore daha etkili olmaktadir. Arastirma
sonuglarina bagli olarak pratige agsagidaki oneriler
dikkate alinabilir.

1) Muhasebe birimi, isletmelerin basarisinda
onemli bir yere sahiptir. Yoneciler idari veya yasal
nedenlerle muhasebe hatalarindan olabildigince
uzak durmak isterler. Ancak bu durumda muhase-
beciler tizerinde ortaya ¢ikan stres yuku artar. Bu
nedenle stresin azaltilabilmesi icin caydirici hata
yonetim anlayisi yerine, esnek hata yonetim an-
layisini ve kulturinti uygulamak daha dogru olur.
Bu durumda muhasebecilerin is performanslar
yukselir.
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2) Bir isletmenin muhasebe departmaninda bir-
biriyle iligkili veya bagimsiz ¢cok sayida gorev
vardir. Muhasebecinin bunlarin tamamina hakim
olmasi ve hatasiz bir bigcimde yerine getirmesi
cok zordur. Ozellikle igse yeni baglayan muhase-
becilerin ve stajyerlerin meslege kazandirilmasi
amaciyla muhasebe gorevlerindeki cesitlilik ve
karmagiklik dikkate alinmalidir. Oncelikle mesle-
ki adaptasyonun kazandirilmas: amag¢lanmalidir.
Bu nedenle tecritbesi veya bilgi dizeyi gorece
dusuk calisanlara baglangicta daha az karmagik
veya kolay gorevler verilmelidir. Caligan bir hata
yaptiginda direkt cezalandirmak yerine iletisim ve
hatalardan 6grenme yontemleri tercih edilerek ki-
sinin gelecekte hata yapma olasilig1 azaltilmalidir.

3) Muhasebe islemleri, detayli teknik bilgiye sa-
hip olmayr ve uzmanhig1 gerektirir. Bu nedenle
kidemli veya tecritbeli muhasebecilerin ekip arka-
daslarina yardim etmeleri ve igbirligi yapmalari,
hatalarin olumsuz sonuglarinin azaltilmasinda is-
letmeye olanak verecektir. Hata yapma sayisinda
meydana gelen azalma ise isletme kaynaklarinin
etkin kullanilmasina yardim edecektir.

4) Is performansi bircok boyuta ve ozelligi sahip-
tir. Ucret ve prim gibi parasal etkenlerle birlikte,
kisinin ¢alistig1 kuruma aidiyet hissetmesi perfor-
mansini yukseltir. Kuruma olan bagliligin guclen-
mesi ise kurum i¢i iletisim kaynaklarinin agikli-
gina ve esnek bir hata yonetim kulturiin varligina
baglidir. Bu nedenle hata yonetiminde iletisim
kurmak ve hatalardan 6grenmeye ¢alismak yone-
timin onceligi olmalidir.

Bu calismada hata yonetim kulturuntin muhase-

becilerin is performansina olan etkisi gorev kar-
magikligr baglaminda ele alinmistir. Calismanin
diger arastirmalardan birinci farki Turkiye’de ya-
pilan ilk analizlerden birisi olmasidir. Ikinci ola-
rak bu caligmayla literatirde ciddi dizeyde ihtiyac
duyulan muhasebeye yonelik gorev karmasikligi
olcegi gelistirilmis ve uygulanmistir (Bkz. Tablo
1). Dolayisiyla gelecek arastirmalar i¢in yeni bir
olcme araci kullanma imkani verilmistir. Calig-
manin diger bir katkisi ise hata yonetim kulturu-
niin nasil olmast gerektigi iki farkli yaklagimin
karsilagtirmasinin yapilarak ortaya konmasidir.
Esnek veya caydirict hata yonetim anlayiglarinin
birbirine kargi avantaj ve dezavantajlar1 muhak-
kak vardir. Ancak, calisma sonuglar1 esnek hata
yonetim anlayisinin is performansi tizerinde daha
olumlu etki yaptigini1 gostermektedir. Caligmanin
uygulamasinda bir takim sinirlamala s6z konu-
sudur. Oncelikle anket formunda yer alan bir¢ok
soru besli likert tarzinda olusturulmustur. Ancak
senaryo veya millakat bazli bir yontemin elde ede-
cegi sonuglarin daha kapsamli ve kullaniglt ola-
cagl katilimcilarin belirttigi bir husustur. Ayrica
arastirmanin orneklemi goreceli olarak duguktur.
Zaman ve maliyet gibi etmenler, kisilerin anket
formu doldurmak i¢in isteksiz olmalar1 katilimi
dusuk tutmustur. Ileri gerceklestirilecek arastir-
malar bu nedenle daha yuiksek katilimli olmalidir.
Calismada hata yonetim ve is performansi iligkisi
bir igletmeye bagli olarak ¢alisan muhasebe mes-
lek mensuplar1 uzerinden incelenmistir. Gelecek
analizlerde ise hata yonetim ve performans iligkisi
bagimsiz olarak calisan muhasebecilere uygula-
narak meslek mensuplarininin karsilagtirmali bir
degerlendirmesini yapmak miuimkiin olacaktir.
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