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1. GIRIS

tinlimiiziin yiiksek rekabetci pazarlarin-
Gda igletmelerin varliklarimi siirdiirebil-

mek ve rekabet giiclerini arttirabilmek
icin tiiketici isteklerini tatmin edeceklerine
inandiklari yeni iirlinler gelistirmeleri bir tercih-
ten ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Pazarda
basariya ulagmak benzeri olmayan, daha yiiksek
kaliteli, yeni 6zelliklere sahip ve kullanim dege-
ri daha yiiksek bir iiriin gelistirmekle miimkiin-
diir.

Yeni iiriin gelistirebilme ve teknolojik gelisim-
lere uyum saglama yetenegi rekabet diizeyini
onemli oranda etkilemektedir. Miisteriye yep-
yeni bir fayda yaratilmasi olarak ifade ettigimiz
yenilik, miisterilere yeni faydalar yaratacak ¢o-
ziimler {iretir. Bu noktada isletmelere rekabet
avantaji saglayacak en 6nemli temel yenilik an-
layisidir. Buradan hareketle gercek bir yenilik-
ten bahsedebilmek i¢in bir iiriinlin miisteri agi-
sindan Onemi, miisteri gdziinde egsizligi, ikame-
sinin olmamasi ve pazarlamaya acik olabilmesi
gibi niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Tirkiye’de iiretim yapan sirketlerin hizla degi-
sen diinyada gelismis iilkeler sinifinda yer ala-
bilmesi i¢in teknoloji iiretmeye, yenilikgi tiriin-
ler gelistirmeye ve farklilasmaya her zamankin-
den daha fazla ihtiyaci vardir. Bu baglamda, kul-
lanilabilir ve pratik yenilikler iiretme agamasin-
da, yeni iiriin ve tiretim siireclerinin ortaya ¢ika-
rilmasina yonelik sistemli ve yaratici caligmalar
olarak tanimlanabilecek olan Ar-Ge aktiviteleri,
kendine giderek degerli bir yer bulmakta ve ge-
rek mikro sistemler gerekse makro sistemler ta-
rafindan Ar-Ge yiikselen bir popiilerlik kazan-
maktadir. S6z konusu bu durum hayatin her ala-
nint etkiledigi gibi ekonominin temel dinamikle-
rini de etkilemekte, teknoloji dolayisiyla Ar-Ge,
ekonomi literatiiriinde de tartigilir hale gelmek-
tedir. Bu calismada iiretim igletmelerinde iiriin
gelistirmenin Ar-Ge departmaninda teknik asa-

malart ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ince-
lenmistir.

2. URUN VE YENI URUN GELISTIRME

Isletmeler kar amaci tasisin ya da tasimasin, bu-
lunduklart pazar béliimiinde konumlarini devam
ettirebilmek, pazardan daha cok pay alabilmek
veya yeni pazarlara girebilmek i¢in yenilik¢i bir
politika izlemek durumundadirlar. Zira pazarda-
ki rekabet, moda, teknoloji, tiiketici talebindeki
degisme ve benzeri faktorler pazara yeni {iriin-
lerin sunulmasini gerekli kilmaktadir. Aksi hal-
de, ortaya cikan degisimi yakalayan isletmeler,
pazarda var olmaya devam edecek, geride ka-
lanlar ise, pazardan ¢ekilmek zorunda kalacak-
tir. Bu baglamda isletmeler, cesitli kaynaklar-
dan elde edecekleri bilgiler 1s18inda, pazarda
olusan yeni talebi karsilamak iizere, ya tama-
men yeni bir iirlin tiretmek ya da mevcut {iriin-
ler iizerinde gerekli degisiklikleri yaparak, pa-
zardaki paymi korumaya veya artirmaya calisa-
caklardir (fraz, 2005: 32).

Giiniimiizde, yeniligin ve ekonomik biiyiimenin
kaynagi olarak isletmeler gosterilmektedir. Pa-
zarin ihtiyaglarinin 6nceden belirlenerek bunla-
rin yeni veya yenilik¢i triinlerle karsilanmasi,
glinlimiiz isletmelerinin varlik sebebi olmustur.
Piyasanin lider konumundaki igletmelere bakil-
diginda, bunlarin en 6nemli 6zelliklerinin yeni
tiriin veya tiretim yontemleri gelistirmek oldugu
goriiliir (Porter, 2003: 67). Bagka bir ifadeyle,
glinlimiizlin yogun rekabet ortami icinde iglet-
meler, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve yenilik
caligmalarma yoneldikleri 6l¢iide basarili olabil-
mektedirler (Barutcugil, 2009: 14).

Yeni liriin gelistirme kavraminin temeli teknolo-
jik gelismelerdeki basarilardir. Teknolojinin ge-
lismesiyle; yeni {irlin i¢in yapilan arastirmalar
ve yeni Uriinii gelistirme cabalar1 hiz kazanmis,
yeni lirlin teknolojik altyapiyla iiretilmistir. Tek-
nolojinin yeterince gelismedigi ve yasamimiza
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etkisinin bu kadar hissedilmedigi 1950°1i yillar-
da yeni iiriin gelistirme kavrami isletmeler i¢in
mali yiik olarak goriilmiis ve isletmeler ekono-
mik olarak bu maliyetin altina girmek isteme-
miglerdir. Pazarda yeni iiriin girdisi olmamasi
sebebiyle de tiiketici beklentileri ¢ok diisiik dii-
zeyde idi. Pazarda var olan simurlt sayida iiriin
arasinda tercih yapan tiiketici, yasam tarzini
mevcut tirlinler ile sekillendirmistir. Ancak tek-
nolojinin gelismesi ile yeni iiriin i¢in yapilan ¢a-
lismalar hizlanmig, pazarlama hedeflerine ulas-
mak icin igletmelerin uyguladig: stratejiler ara-
sinda onemli bir yere gelmigtir. Yeni {riinlerin
pazara girmesiyle tiiketicilerin aligkanliklar1 ve
beklentileri de degigsmistir(Top, 2008: 249).

Glinlimiiziin yiiksek rekabet¢i pazarlarinda is-
letmelerin varliklarim siirdiirebilmek ve rekabet
giiclerini artirabilmek icin tiiketici isteklerini
tatmin edeceklerine inandiklar1 yeni iiriinler ge-
listirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Pa-
zarda bagariya ulagsmak ve rekabet edebilmek
benzeri olmayan, daha yiiksek kaliteli, yeni
ozelliklere sahip ve kullanim degeri daha yiik-
sek iriinler gelistirmekle miimkiindiir(Odabasi
ve Oyman, 2007: 37).

2.1. Yeni Uriin Gelistirmenin Amac1 ve One-
mi

Yeni {irlin gelistirmenin amaci, miisterilerin ih-
tiyac ve beklentileri dogrultusunda bir iiriin or-
taya cikarmaktir. Bu da {iriiniin kalitesinin, fonk-
siyonelliginin ve goriiniimiiniin gelistirilmesiy-
le miimkiindiir (Wright, 2001: 89).

1990’11 yillarda miigteri tatmini yaratabilmek
icin, miisterinin ihtiya¢ duydugu kalite ve mali-
yetteki iirlini, miisterinin istedigi zamanda {iret-
mek 6n plandaydi. Bugiin ise gelistirilen iiriin-
ler, miisteri mutlulugu yaratir hale gelmistir. Is-
letmelerin yeni iiriin gelistirme amaclar1 su se-
kilde siralanabilir (Ureten, 2002: 86-87):

- Isletmenin biiyiimesini ve siirekliligini sag-
lamak,

- Rekabette bagarili olabilmek ve pazarda re-
kabet {istlinliigii elde etmek,

- Miisteri ihtiyaglarii karsilamak ve miisteri
memnuniyetini artirmak,

- Degisen ekonomik ¢evreye uyum saglamak,
degisimleri en hizli sekilde iiriine yansitmak
ve teknolojik iistiinliik saglamak,

- Mevcut iiriinlerin yagam siirelerini uzatmak,
- Ar-Ge ve iiretim maliyetlerini diigiirmek,

- Isletme karmn1 ve verimliligini artirmak,

- Satiglart ve pazar payini artirmak,

- Pazarda ilk olmanin avantajin1 yakalamak,

- Uriin gelistirme siiresini kisaltmak, iiriin ge-
listirme ¢aligmalarinda hiz kazanmak,

- Uriin kalitesini artirmak,

Yeni liriin, dogal olarak bir yatirim konusu oldu-
gundan dolay1 yatirim icin gerekli olan finansal
kaynaklarin saglanmasi, yeni {iriin gelistirilmesi
icin onemlidir. Bu tiir yeni iiriinler genellikle
geligmis iilkelerdeki isletmeler tarafindan fire-
tilmektedir (Sahin, 2005: 38). Gelismis iilkeler-
deki isletmelerde, arastirma ve gelistirme ¢alis-
malarma daha ¢ok 6nem verilmektedir. Her yil
bu iilkelerin ve igletmelerin yeni liriin arastirma
ve gelistirmesi icin ¢ok biiyiik harcamalar yap-
tig1 bilinmektedir. Buna 6rnek, ABD’de biligsim
sektorii verilebilir (Barutgugil, 2009: 28).

Isletmelerin gelistirdigi yeni iiriinler, hem yurt
icindeki ihtiyaclar1 karsilamakta hem de yurt di-
sina ihracat edilerek doviz girdisi saglamaktadir.
Yeni lirliniin yurt i¢cinde ve diginda satilmasi mil-
li geliri artirmaktadir. Tasarruf edilen ve kazani-
lan bu dovizlerle daha yararl tiretken yatirimla-
ra gidilmesi, yurt i¢inde liretim kapasitesini arti-
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racag1 gibi, igsiz kitleye isttihdam olanaklar1 da
yaratmaktadir( Kozlu, 2000: 172).

Sosyal cevredeki degisim, toplumun beklentile-
rinin degismesi, rekabetin kiiresellesmesi ve
miisteri ihtiya¢c ve beklentilerinin degismesi
tiriin gelistirme c¢aligmalariin 6nemini bir kat
daha artirmugtir. Yeni {iirlin 6zelliklerinin bilin-
mesi igletmelerde gelistirilecek iiriin hatalarinin
en aza indirilmesine yardim eder. Yani iiriiniin
isletmelerde basarili bir sekilde iiretilmesi icin
pazarlama stratejisinin, dagitim kanallarinin ve
elde bulunan kaynaklarin yeni iiriindeki yenilik
unsurlartyla bagdagsmasi gerekir. Aksi takdirde
bagarilt yeni lirlin gelistirip iiretmek miimkiin
degildir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 52).

Uretilen iiriinler zaman igerisinde biiyiiyerek
gelismekte ve sonrasinda Onemlerini kaybet-
mektedirler. Bu nedenle, isletme siirekliligi
baglaminda, 6nemini yitiren iiriin {izerinde ya
degisiklik yapilmasi; ya da isletmenin o iirtiniin
yerine tamamen bagka bir {iriin iiretmesi gerek-
mektedir. Siirdiiriilebilirlik agisindan, isletmenin
rekabet ortaminda karliligin1 kaybeden mamuller
icin gerekli onlemleri almasi bir zorunluluktur.
Ozellikle sanayi iiretiminde yasanan nemli ge-
lismeler, giiniimiiz iiriinlerinin yasam seyri sii-
relerini oldukg¢a kisaltmisg, isletmelerin iirettikle-
ri irtinlerin yenilenme ve degistirilme hizini ve
gerekliligini artirmugtir (Iraz, 2005: 45).

Teknolojik gelismeler, artan yogun rekabet, ge-
lismis tilke pazarlarindaki doyum, artan iletisim
ve haberlesme imkanlar1 ve geri kalmus iilkeler-
deki bireylerin gelismis iilkelerdeki yasam dii-
zeyine erigme istegi yeniligin ve yeni iirlinlerin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun yant si-
ra, mevcut lirlinlerin yerine daha kaliteli ve ge-
ligsmis iirlinlere olan talep, igletmeleri yenilige
yonlendiren bagka bir faktor olarak kendini gos-
termektedir(Yiikselen, 2013: 240).

3. YENI URUN GELISTiRME SURECI VE
AR-GE

Artan tiiketici istekleri, teknolojik ve bilimsel
alandaki ilerlemeler, iilke i¢i ve iilkeler arasi re-
kabetin yogunlagmasi gibi cesitli nedenler islet-
melerin siirekli yenilik yapmasimi gerekli kil-
makta ve bu nedenle yeniliklerin ortaya ¢ikaril-
masl, izlenilmesi, uygulanmasi icin Ar-Ge faali-
yetlerinin igletme biinyesi igerisinde yer almasi
s0z konusu olmaktadir. Aragtirma ve geligtirme
insan, kiiltiir ve toplum bilgisinden olusan bilgi
dagarciginin arttirilmasi ve dagarcigin yeni uygu-
lamalar tasarlamak tizere kullanilmasi icin siste-
matik bir temelde yiiriitiilen ¢alismalardir (Oz-
sagir, 2007: 13).

Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) bilim ve tek-
nolojinin altyapisini tegkil etmekte olup, mevcut
iriinlerin gelistirilmesinde ve igletmelerin var-
Iiklarmi sitirdiirmelerinde temel bir fonksiyon
olarak karsimiza ¢ikar. Arastirma daha ¢ok bilin-
meyen bir teknoloji iiriiniinii ortaya ¢ikarmak ve
miimkiinse bunlar1 uygulamaya yoneltmek olup
gelistirme; mevcut teknolojiyi veya bilgiyi yeni
lirtinler ya da tiretim teknolojisi ile ilgili uyarla-
malara dogru yonlendirme ve mevcudu kullan-
ma sistematigidir (Simsek, 2002: 78).

Ar-Ge; yeni bir iiriiniin {iretilmesi, tiriin kalitesi
veya standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisii-
riicii ve standart yiikseltici olarak yeni teknikle-
rin uygulanmasi, yeni iiretim teknolojilerinin
gelistirilmesi, yeni bir teknolojinin yurt kosulla-
rina uyumunun saglanmasi, mevcut teknolojile-
rin iyilestirilmesi ve bunlara yenilerin uyarlan-
mas1 amaciyla yapilan, bilimsel esaslara uygun
olarak yiiriitiilen ve her agsamas1 belirlenmis ¢a-
ligmalar1 ve bunlarin sonuclarini kapsamaktadir.
Bu tanim; iilke kalkimmasinin temel tasi olan
ekonomik faaliyetlerin biiylimesini ve gelisme-
sini, dis rekabet giiciiniin arttirtlmasini, refah se-
viyesinin yiikseltilmesini ve sosyal gelismenin
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kararli bir bi¢cimde siirdiiriilmesini ifade eder
(Ayhan, 2002: 95).

Ar-Ge faaliyetleri bir fikrin gelistirilmesi ile
baglamaktadir. Arkasindan fikre iligkin teknolo-
jinin gelistirilmesi asamas1 gelmektedir. En iyi
tasarim icin deney planlar1 yapildiktan sonra ay-
rintil1 ¢izim ¢aligmalari yapilip prototip ortaya ¢i-
karilir. Arkasindan pilot tesis kurulur ve deneme
tiretimleri baglar. Caligsmalar sorunsuz yiiriitiilii-
yorsa prototip iiretimi gerceklestirilir (Barutcu-
gil, 2009: 57). Arastirma, geligtirme ve lretim,
biitiinliik teskil etmesi gereken birbirine bagim-
1 faaliyetlerdir. Ar-Ge, sadece temel iiretimin
saglanmast ile son bulan bir siire¢ degildir. Yeni
iirtiniin stirekli bicimde iyilestirilmesi de Ar-Ge
faaliyetleri ile saglanir. Ayrica Ar-Ge; isletmele-
rin tedarik, pazarlama, finansman ve yonetim
faaliyetlerini etkileyen bu yolla igletme siirekli-
ligini ve karlihigim belirleyen bir siirectir (Free-
man ve Soete, 2003: 89).

3.1. Ar-Ge Faaliyetleriyle Yeni Uriin Gelistir-
me

Teknolojideki hizli degisimle beraber ortaya ¢i-
kan, teknolojik yenilikler neticesinde, klasik
ekonomideki fiyat olgusuna dayali fiyat rekabe-
tinin yerini, biiylik 6l¢iide yeni {iriin ve pazarla-
ma tekniklerine dayali teknolojik rekabet almig-
tir. Eger bir pazarda rekabet kurallari tam olarak
var olmugsa pazardaki fiyat olusumu bundan
dogrudan etkilenmekte ve isletmeler diisiik fi-
yatla iiretim yapabilmek ve kaliteli {iriin ve hiz-
met lretebilmek i¢in yeni teknolojilere ve yeni
yonetim tekniklerine yonelmektedirler (Sarthan,
1998: 84). Teknoloji stratejisi igletmenin hangi
tiir teknolojilere yatirim yapmasi gerektiginin
belirlenmesi, bu alanda teknoloji lideri olup olu-
namamasina karar verilmesi; teknolojinin ne za-
man ve ne sekilde alinacagina karar verilmesidir
(Tutar, 2000: 63).

Bir isletme, hizla degisen bilim ve teknik ve bii-

yiiyen diinya pazarlari icinde yenilik yaparak
karli ve siirekli biiyiime amacini gerceklestirebi-
lecek ¢ok sayida alternatif stratejiye sahiptir. Bir
isletmenin kaynaklar1 bilimsel ve teknik yete-
nekleri ¢ok sayida farkli bilesimler i¢inde kulla-
nilabilir. Uzun donem veya kisa donem hedefle-
rine daha ¢ok 6nem verebilir. Temel arastirma,
uygulamali aragtirma veya gelistirme 6n plana
alinabilir. Isletmeler iiriin iizerinde ve iiretim sii-
reci lizerinde yenilik yapma diigiiniilebilir. Bag-
ka bir yerde gelistirilen bir yeniligi izlenebilir.
Diger isletmelere ve bilim-teknik diinyasina 6n-
ciilik etmeyi amaglayabilirler (Barutcugil,
2009: 48).

Ar-Ge igletmelerin en 6nemli destekleyici fonk-
siyonlarindandir. Uriinlere iliskin arastirmalar
yapmanin amaci liriine katkida bulunmak veya
bir fikri gelistirmektir. Uriin aragtirmalar1 giinii-
miiziin yogun rekabet ortaminda ve hizla gelisen
teknoloji karsisinda bir zorunluluk halini almig-
tir. Uriinler siirekli daha iyiye gitmeyi hedefle-
yen aragtirmalarla desteklenmezse pazarda kali-
c1 olamaz. Bu nedenle, iiriin kalitesinin arttiril-
masl, iiriiniin kullanim yerlerinin ¢ogaltilmasina
yonelik iiriin arastirma caligmalart Ar-Ge de-
partmanlarinin gorev kapsamina girmektedir
(Yamak, 1999: 50).

4. URETIM ISLETMELERINDE URUN
(MAMUL) GELISTIRMENIN AR-GE DE-
PARTMANINDA TEKNIK ASAMALARI
VE BILGI TEKNOLOJILERININ KULLA-
NIMI

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve Or-
neklemi, veri toplama araclari, verilerin analizi
ve yorumlanmasi hakkinda bilgi verilecektir.
Oncelikle arastirmanin modeli belirlenmistir.
Belirlenen bu model dogrultusunda, ¢aligmanin
evren ve Orneklemi tespit edilip veri toplama
araglar1 hakkinda, verilerin analizi ve yorumlan-
masi hakkinda bilgi verilecektir.
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Anket caligmasinda Tiirk Telekom firmasinin
yeni {iriin gelistirme siirecinde AR-GE depart-
maninda siirecin teknik asamalar1 ve bilgi tek-
nolojilerinin kullanimi analiz edilmigtir. Anket
sorularmin olusturulmasinda 5°li likert olgegi
kullaniimigtir. Anket sonuglarint degerlendirmek
icin SPSS 19.0 paket programindan yararlanil-
mistir.

4.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada, Tiirk Telekom firmasinin yeni
tirtin gelistirme agamasinda uyguladiklari teknik
asamalar ve AR-GE departmaninda bilgi tekno-
lojilerinin kullanimi incelenmistir. Aragtirma es-
nasinda Tirk Telekom firmasmin AR-GE de-
partmani ile goriisiilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, yeni iirlin gelistirme
stratejilerini uygulayan firmalarin AR-GE de-
partmanlari calisanlari olusturmaktadir. Ana kiit-
leyi olusturan kuruluglardan Tiirkiye’deki tele-
komiinikasyon firmalarmin onciilerinden olan
Tiirk Telekom’a ulagilmigtir.

4.3. Arastirmanin Degerlendirme Olcegi

Birinci boliimde; aragtirmaya katilan AR-GE bi-
rimi ¢aliganlarinin egitim durumu ve ¢aligsma du-
rumuna iligkin sorular sorulmustur. Ek olarak,
AR-GE departmaninda bilgi teknolojilerinin
kullanimina y6nelik sorular yoneltilmistir.

43.1. Likert Olcegi Giivenirlik Analizinin
Uygulanmasi

Tablo 1: Likert Olcegi Giivenirlik Analizi
Sonuglart

Ar-Ge calismalarinda bilgi teknolojilerinin kul-
lanim1 boyutunun giivenilirlik katsayisinin 0.87
oldugu goriilmektedir. Bu boyutun katsayisina
bakildiginda, 6l¢egin giivenilir olmasi igin ge-
rekli kriter olan 0.60 degerinin iistiinde oldugu
goriilmektedir.

4.4. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde, katilimeilarin anket
formu araciligi ile elde edilen verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve yorumlara yer
verilmistir.

4.4.1. Katihmcilarin Egitim Durumlar1 ve
Géorevlerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Anket calismasina Tiirk Telekom Ar-Ge depart-
maninda ¢aligan 102 kisi katilmistir. Caligmaya
katilan firma calisanlarinin egitim durumu de-
giskenine iligkin sonuglar incelendiginde, 2’si-
nin On lisans, 65’inin lisans, 32’sinin lisansiistii
ve 3’tintin doktora egitim diizeyinde olduklari
goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Egitim Durumlar

Frekans Yiizde
Doktora 3 2.9
Yiiksek lisans 32 314
Lisans 65 63,7
On lisans 2 2
TOTAL 102 100

Boyut Madde | Giivenirlik
Sayisi Katsayisi

Ar-Ge ¢aligmalarinda bilgi
teknolojilerinin kullanimi 10 0.87
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Tablo 3: Katilimcilarin Firma Igerisindeki Gorevleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Bilgisayar Miihendisi 2 2,0% Pazarlamaci 1 1,0%
Birim YoOneticisi 2 2.0% Programci 1 1,0%
Coztiim Mimari 6 5.9% Proje Uzmani 4 3.9%
Coztim Mimar1 Danigman 1 1,0% Proje Yoneticisi 8 7.8%
Coziim Tasarim Danigmani 4 3.9% S.Sektorii Is Gelistirme Uzmani 1 1,0%
Danigman 8 7.,8% Takim Lideri 4 3.9%
Direktor 2 2,0% Teknik Destek 1 1,0%
Grup Miidiirt 1 1,0% Uygulama Geligtirme Danigmant 3 2.9%
Ik Uzmani 1 1,0% Uygulama Geligtirme Uzmani 1 1,0%
Is Gelistirme Uzmani 10 9.8% Uzman 6 59%
Is Gelistirme Yoneticisi 4 3.9% Uzman Yardimcisi 1 1,0%
Kalite Kontrol Uzmani 1 1,0% Uriin Gelistirme Koordinatorii 2 2,0%
Kamu Satig1 Gelistirme 1 1.0% Uriin Miidiirii 1 1.0%
Kidemli Danigman 1 1,0% Yazihimcti 2 2,0%
Miihendis 4 3,9% Yazilim Danigmant 2 2,0%
Pazar Analisti 1 1.0% Yazilim Destek Uzmani 1 1.0%
Pazarlama Uzman 1 1.0% Yazilim Gelistirme 1 1.0%
Yazilim Uzman Yardimcisi 2 2.0% Yazilim Gelistirme Uzmant 1 1.0%
Yazilim Uzmani 7 6,9% Yazilim Miihendisi 1 1,0%
Yazilimci 1 1,0% TOPLAM 102 100%

Ankete katilan Tiirk Telekom Ar-Ge departmani
calisanlarmin firma igerisindeki gorevleri yuka-
ridaki tabloda da belirtildigi tizere ¢esitlilik gos-
termektedir. Bu durum 6rneklemin rassalligr agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Her ne kadar go-
revlerin ¢esitliligi likert 6lgeginin giivenirlilik
katsayisini olumsuz yonde etkilese de ana kiitle-
yi temsil agisindan iistiinliik saglamaktadir. Tab-
loda da belirtildigi tizere katilimcilardan 2 kisi
bilgisayar miihendisi, 2 kisi birim ydneticisi, 6
kisi ¢6ziim mimari, 1 kisi ¢6ziim mimar1 danig-

mant, 4 kisi ¢c6zlim tasarim danigmani, 8 kisi da-
nisman, 2 kigi direktor, 1 kisi grup miidiirii, 1
kisi IK uzmani, 10 kisi is gelistirme uzmani, 4
kisi is gelistirme yoneticisi, 1 kisi kalite kontrol
uzmani, 1 kisi kamu satig gelistirme uzmani, 1
kisi kidemli danigman, 4 kisi miihendis, 1 kisi
pazar analisti, 1 kisi pazarlama uzmani, 2 kisi
yazilim uzman yardimecist, 7 Kisi yazilim uzmant,
1 kisi yazilimei, 1 kisi pazarlamaci, 1 kisi prog-
ramci, 4 proje uzmani, 8 proje yoneticisi, 1 sag-
lik sektorii is gelistirme uzmani, 4 kigi takim li-
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deri, 1 kisi teknik destek, 3 kisi uygulama gelis-
tirme danigmani, 1 kisi uygulama gelistirme uz-
mani, 6 kisi uzman, 1 kisi uzman yardimcisi, 2
kisi tiriin gelistirme koordinatorii, 1 kigi {iriin
miidiirii, 2 kisi valid, 2 kisi yazilim danigmant, 1
kisi yazilim destek uzmani, 2 kisi yazilim gelis-
tirme, 1 kisi yazilim miihendisi olarak gorev
yapmaktadir.

4.4.2. Ar-Ge Calismalarinda Bilgi Teknoloji-
lerinin Kullanim

Sekil 1: Hiz ve zaman kazandirmaktadir.

“Hiz ve zaman kazandirmaktadir” sorusu i¢in;
tamamen katiliyorum diyen kisi sayis1 24, katili-
yorum diyen kisi sayis1 45, kararsizim diyen ki-
si sayist 16, katilmiyorum diyen kisi sayist 9,
kesinlikle katilmiyorum diyen kisi sayist 8’dir.
Toplamda 102 kisi bu soruya cevap vermistir.
Tabloya gore soruya cevap verenlerden tama-
men katiltyorum diyenler %23.53, katiliyorum
diyenler %44.12, kararsizim diyenler %15.69,
katilmiyorum diyenler %8.82 ve kesinlikle katil-
miyorum diyenler %7.84’li olusturmaktadir.

Sekil 2: Yaraticihigimi arttirmaktadir.

“Yaraticiligimi arttirmaktadir” sorusu igin; tama-
men katiliyorum diyen kisi sayis1 17, katiltyorum
diyen kisi sayist 54, kararsizim diyen kisi sayisi
18, katilmiyorum diyen kisi sayist 11, kesinlik-
le katilmiyorum diyen kisi sayist 2’dir. Toplam-
da 102 kisi bu soruya cevap vermistir. Tabloya
gore soruya cevap verenlerden tamamen katili-
yorum diyenler %16.67, katiliyorum diyenler
%52 .94, kararsizim diyenler %17.65, katilmiyo-
rum diyenler %10.78 ve kesinlikle katilmriyo-
rum diyenler %1.96’l olusturmaktadir.

Sekil 3: Yapilan hatalar kolayca diizeltilebil-
mektedir.
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“Yapilan hatalar kolayca diizeltilebilmektedir”
sorusu i¢in; tamamen katiliyorum diyen kisi sa-
yis1 21, katiltyorum diyen kisi sayis1 45, kararsi-
zim diyen kisi sayis1 26, katilmiyorum diyen ki-
si sayist 7, kesinlikle katilmiyorum diyen kisi sa-
yis1 2°dir. Toplamda 102 kisi bu soruya cevap
vermistir. Tabloya gore soruya cevap verenler-
den tamamen katiliyorum diyenler %20.79, ka-
tiltyorum diyenler %44.55, kararsizim diyenler
9%25.74, katilmiyorum diyenler %6.93 ve kesin-
likle katilmiyorum diyenler %1.98’ti olustur-
maktadir.

Sekil 4: Gergekei (foto-realistik) goriintiiler el-
de edilebilmektedir.

“Gercekei (foto-realistik) goriintiiler elde edile-
bilmektedir” sorusu i¢in; tamamen katilryorum
diyen kisi sayis1 23, katiliyorum diyen kisi say1-
s1 43, kararsizim diyen kisi sayis1 28, katilmiyo-
rum diyen kisi sayist 7, kesinlikle katilmiyorum
diyen kisi sayist 1°dir. Toplamda 102 kisi bu so-
ruya cevap vermistir. Tabloya gore soruya ce-
vap verenlerden tamamen katiliyorum diyenler
%2255, katilryorum diyenler %42.16, kararsi-
zim diyenler %27.45, katilmiyorum diyenler
%6.86 ve kesinlikle katilmiyorum diyenler
9%0.98’1i olugturmaktadir.

Sekil 5: Kesin sonuglar vermektedirler.

“Kesin sonuglar vermektedirler” sorusu i¢in; ta-
mamen katiliyorum diyen kisi sayis1 25, katiliyo-
rum diyen kisi sayist 37, kararsizim diyen Kkisi
sayisi 28, katilmiyorum diyen kisi sayisi 11, ke-
sinlikle katilmiyorum diyen kisi sayisi 1’dir.
Toplamda 102 kisi bu soruya cevap vermistir.
Tabloya gore soruya cevap verenlerden tama-
men katiliyorum diyenler %24.51, katiliyorum
diyenler %36.27, kararsizim diyenler %27.45,
katilmiyorum diyenler %10.78 ve kesinlikle ka-
tilmiyorum diyenler %0.98’1i olugturmaktadir.

Sekil 6: Birimler arasi veri paylagimina olanak
saglamaktadirlar.
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“Birimler arasi veri paylagimina olanak sagla-
maktadirlar” sorusu icin; tamamen katiliyorum
diyen kisi sayis1 21, katilryorum diyen kisi sayi-
s1 45, kararsizim diyen Kisi sayis1 20, katilmiyo-
rum diyen kisi sayist 14, kesinlikle katilmiyo-
rum diyen kisi sayis1 2’dir. Toplamda 102 kisi
bu soruya cevap vermistir. Tabloya gére soruya
cevap verenlerden tamamen katiliyorum diyen-
ler %20.59, katiliyorum diyenler %44.12, ka-
rarsizim diyenler %19.61, katilmiyorum diyen-
ler %13.73 ve kesinlikle katilmiyorum diyenler
%1.96’1i olusturmaktadir.

Sekil 7: Kolay 6grenilebilmektedirler.

“Kolay 6grenilebilmektedirler” sorusu icin; ta-
mamen katiliyorum diyen kisi say1s1 18, katiliyo-
rum diyen kisi sayist 40, kararsizzim diyen kisi
sayist 25, katilmiyorum diyen kisi sayis1 17, ke-
sinlikle katilmiyorum diyen kisi sayis1 2’dir.
Toplamda 102 kisi bu soruya cevap vermistir.
Tabloya gore soruya cevap verenlerden tama-
men katiliyorum diyenler %17.65, katiliyorum
diyenler %39.22, kararsizim diyenler %24.51,
katilmiyorum diyenler %16.67 ve kesinlikle ka-
tilmiyorum diyenler %1.96’1 olugturmaktadir.

Sekil 8: Kolay kullanilabilmektedirler.

“Kolay kullanilabilmektedirler” sorusu i¢in; ta-
mamen katiliyorum diyen kisi sayisi 15, katiliyo-
rum diyen kisi sayis1 44, kararsizzim diyen kisi
say1s1 22, katilmiyorum diyen kisi sayis1 19, ke-
sinlikle katilmiyorum diyen kisi sayist 2’dir.
Toplamda 102 kisi bu soruya cevap vermistir.
Tabloya gore soruya cevap verenlerden tama-
men katiliyorum diyenler %14.71, katiliyorum
diyenler %43.14, kararsizim diyenler %21.57,
katilmiyorum diyenler %18.63 ve kesinlikle ka-
tilmiyorum diyenler %1.96’1l olusturmaktadir.

Sekil 9: Hata vermeden, siirekli ¢calisabilmekte-
dir.
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“Hata vermeden, siirekli caligabilmektedir” so-
rusu icin; tamamen katiliyorum diyen kisi sayist
15, katiliyorum diyen kisi sayis1 42, kararsizim
diyen kisi sayist 17, katilmiyorum diyen kisi sa-
yist 25, kesinlikle katilmiyorum diyen kisi sayist
3’dir. Toplamda 102 kisi bu soruya cevap ver-
migtir. Tabloya gore soruya cevap verenlerden
tamamen katiliyorum diyenler %14.71, katiliyo-
rum diyenler %41.18, kararsizim diyenler
%16.67, katilmiyorum diyenler %24.51 ve ke-
sinlikle katilmiyorum diyenler %?2.94’ii olustur-
maktadir.

Sekil 10: Uretim ¢izimleri elde edilebilmekte-
dir.

“Uretim ¢izimleri elde edilebilmektedir” sorusu
icin; tamamen katiliyorum diyen kisi sayist 20,
katiliyorum diyen kisi sayis1 32, kararsizim di-
yen kisi sayisi 31, katilmiyorum diyen kisi say1-
st 13, kesinlikle katilmiyorum diyen kisi sayisi
6’dir. Toplamda 102 kisi bu soruya cevap ver-
mistir. Tabloya gore soruya cevap verenlerden
tamamen katiliyorum diyenler %19.61, katiliyo-
rum diyenler %31.37, kararsizzim diyenler
%30.39, katilmiyorum diyenler %12.75 ve ke-
sinlikle katilmiyorum diyenler %5.88’1i olustur-
maktadir.

5.SONUCLAR VE ONERILER

Yeni iiriin gelistirme kavrami daha 6nce moda
olmus ve yalnizca sdzde kalmig olan diger yo-
netim akimlarindan farkli olarak uygulama alani
bulmus ve basarisini kanitlamig bir olgudur. Hiz-
la gelisen ve degisen cevreye ayak uydurmak
zorunda kalan firmalarin basarilarini daim kil-
mak icin izledikleri etkili bir yoldur.

Yeni iirlin gelistirme, igletmeler agisindan yeni-
liklerin 6énemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Piyasadaki yerini korumak ve giiclii rekabet or-
taminda ayakta kalmak durumunda olan firma-
lar tiim bu tiiketici taleplerini ancak yeni {iriin-
ler gelistirerek saglayabilirler. Tim taginan risk-
lere ragmen yeni iiriin gelistirmek artik kaginil-
maz bir durum haline geldigi anlagilmisgtir.

Artan rekabet piyasasinda, yeni {iriin gelistirme
hiz1 stratejik bir hedef haline gelmigtir. Maliyet,
kalite ve hiz isletmeler acisindan en onemli re-
kabet etkenleri arasindadir. Isletmeler miisteri
beklentileri gbz Oniinde tutarak {iriin gelistirme
hizlarint artirmak ve rekabet edebilmek igin bu
degisimleri, isletmelerine adaptasyonunu sagla-
mak zorundadir. isletmelerin tiim faaliyetlerin-
de oldugu gibi iiriin gelistirme caligmalarinda da
en onemli unsurlardan biri kisith pazar kosulla-
rinda payini alabilme cabasidir.

Bu calismada, piyasaya yeni iirlin siirme sirkii-
lasyonunun en yogun oldugu sektorlerden biri
olan telekomiinikasyon pazarinin amiral gemile-
rinden biri olan Tiirk Telekom firmasinda anket
calismast gerceklestirilmistir. Anketle birlikte
katilimcilara firmalarmm AR-GE departmaninda
kullanilan bilgi teknolojilerine yonelik sorular
sorulmustur.

Aragtirmada bulunan sonuglara gore, AR-GE
departmani calisanlari, AR-GE caligmalarinda
bilgi teknolojilerinin kullanimi1 hiz ve zaman ka-
zandirmaktadir, yaraticthgimi arttirmaktadir, ya-
pilan hatalar kolayca diizeltilebilmektedir, ger-
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cekei (foto-realistik) goriintiiler elde edilebil-
mektedir, birimler arasi veri paylasimina olanak
saglamaktadir, kolay kullanilabilmektedir, hata
vermeden siirekli caligabilmektedir ifadelerine
%40’ tizerinde katiliyorum yanitini vermistir.
Buna karsilik, AR-GE departmani c¢alisanlart,
AR-GE caligmalarinda bilgi teknolojilerinin
kullanim1 kesin sonuglar vermektedir, kolay 68-
renilebilmektedir, tiretim cizimleri elde edilebil-

mektedir ifadelerine ise %40’ altinda katiliyo-
rum yanitini vermistir.

Aragstirma sonugclarina gore; Tiirk Telekom AR-
GE departmani calisanlari, AR-GE caligmalarin-
da bilgi teknolojilerinin kullanimina 6nem ver-
mekte ve bilgi teknolojilerinin kullanimini pozi-
tif bir deger olarak gérmekte ve bilgi teknoloji-
lerinin kullanimini stratejik bir silah olarak gor-
mektedirler.
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