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GIRIS

tiniimiizde giderek daha da acimasiz bir
Ghal alan rekabet kosullarinda var olma-

nin recetesi artik herkes tarafindan ¢ok
iyi bilinmektedir. “Kalite”, “Hiz” ve “Maliyet”
ticliisii isletmelere her zeminde yiiksek rekabet
giicli saglamaktadir. Bunlarin arasinda maliyet
veya hiz kavramindan hareketle diger iki fakto-
rii gelistirmek miimkiin degildir. Oysa, kalite
kavramindan hareket edildiginde, diger iki fak-
tor icin ¢aba harcamaya bile gerek kalmayacak-
tir. Ciinkii kalite, isletmelerde net iiretim artig,
gecikmeleri 6nleme ve agir1 stoklar ortadan kal-
dirma gibi hususlarda avantaj saglamaktadir.
Kaliteyi saglamanin yolunun ise TKY yaklagi-
mindan gectigi bilinmektedir.

TKY, artik isletmelerin olmazsa olmazlarindan
biri haline gelmistir. Kalite icin kollar1 sivayan
isletmeler, verimligi artirarak kéra ulagmanin
hevesiyle, esasinda biiyiik de bir yiikiimliiliigiin
altina girmektedirler. Kalite, miisteriye giivenle
satinalabilecegi ve uzun siire memnuniyetle kul-
lanabilecegi iiriin sunma imkani saglar. Bunun
yani sira kalite iyiyi garanti ettigi gibi, sonraki
tiretilen her benzer mamul i¢in de asgari ayni
diizeyde memnuniyeti de taahhiit eder.

Giiniimiizde, TKY ’yi sadece maliyeti azaltacak
bir enstriiman olarak goren isletmeler ya da ka-
litenin sadece hammaddenin dogru islenip,
miisteriye kusursuz mal teslimiyle bittigini dii-
siinenler icin, Honda’ nin miisteri sikayeti lizeri-
ne 2010 yazinda 1 milyon 350 bin aracini geri
cagirmasi ve bunun Honda’ya 42,8 milyon $’lik
maliyeti hatirlatilmahdir. Zira, kalite bir sorum-
luluktur ve mamul satisiyla bu sorumluluk sona
ermez.

Bu ¢alismanin konusu, kalite ile ilgili maliyetle-
rini ayrica ya da serbest hesaplarda izlemeden,
mevcut Tekdiizen Hesap Planina (THP) uygun
olarak muhasebelestiren bir iiretim isletmesinin

tiretim ve faaliyetle ilgili maliyet ile giderlerinin
detayli incelenmesi temeline dayanmaktadir.
Amag, TKY’yi benimsemis ve kalite yonetim
sistemi belgesine sahip bir {iretim igletmesinin,
kalite belgesi Oncesi ve belgelendirme sonrasi
donemde isletme maliyetlerinin ne yonde ve ne
biiyiikliikte degisiklik gosterdigini ortaya koy-
maktir.

1. KALITE KAVRAMI

“Kalite” kavrami, Latincedeki “qualitas” keli-
mesinden tiiretilmistir. Latince’de “nasil olustu-
gu” anlamimna gelmektedir. Bu kavrami Cigero
ve Yunanlt yazarlarin bir¢ogu “mahiyet veya ni-
telik” anlamlarinda kullandiklar1 goriilmektedir
(Halis, 2000: 42). Ancak, kalite konusunda ge-
rek konunun duayenlerince, gerekse kalite ku-
rumlarinca yapilan farkli farkli tanimlamalar bu-
lunmaktadir (Yiikeii, 2007: 535). Ciinkii, kalite
subjektif bir kavramdir ve bireysel algilama so-
nuglariyla anlam kazanir. Bu algilama insandan
insana degigkenlik gosterir. Dolayisiyla, kalite-
nin net bir tantmini1 yapmak miimkiin degildir ve
bu kavram farkli kesimler tarafindan farkl fark-
I1 algilanmaktadir (Mandal, 2007: 429).

Kalite hakkinda tarihteki yazili ilk kayit, M.O.
2150 yilinda Babil’de yaymlanan Hammurabi
Kanunlarmin 229. maddesi olan “Eger bir insa-
at ustasi bir kigiye ev yapar ve yapilan ev saglam
olmayip, ev sahibinin lizerine ¢okerde dliimiine
neden olursa, o da oldiiriilmelidir” seklindeki
ifadedir (Ross, 1999: 15).

O giinden giiniimiize, kalitenin kendi icerisinde
yasamis oldugu ilerleme ve gelisme evrelerini;
muayene, kalite kontrol, kalite gilivencesi ve
toplam kalite seklinde dort asamada toplamak
miimkiindiir (Kingir, 2006: 7);

- Muayene: Hammurabi kanunlarindan animsa-
nacagi iizere, kalite ile ilgili caligsmalar en ilkel
bigimiyle de olsa M.O. zamanlarda baglamis ve
gilinlimiize kadar geliserek devam etmistir. Tas
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devrine gelindiginde ise, insanoglu bilinmeyeni
bir standart parcayla kontrol ederek, kalite kon-
troliin en ilkel bi¢cimlerinden birini gerceklestir-
mistir. Kalite kontroliine iligkin ilk uygulamalar
ziraatle ugrasan toplumlarda iirliniin gozle mu-
ayene edilerek uygun olanlarin alinmasi seklin-
de bizzat tiiketici tarafindan yapilmstir. (Sim-
sek, 2007: 15-16)

- Istatistiki Kalite Kontrol: Ilk olarak kalite
kontrol iglemi, bir veya birkag isci tarafindan
gerceklestirilen bir gérev olmustur. 19. yiizyilin
baglarinda modern sanayi sisteminin ortaya ¢ik-
masiyla, bu donemde is planlamasi iscilerin ve
nezaret¢ilerin elinden alinmig, bu gorev miihen-
dislere verilmigtir. Bununla birlikte, bilimsel
yonetimin de 6n plana ¢ikmasi saglanmigtir. 20.
yiizyilda Henry Ford, imalat ortaminda hareket-
li montaj hattin1 kullanmaya baglamis, bu saye-
de iiretime iligkin faaliyetler karmagikliktan sa-
delestirilmig ve diisiik maliyetle kaliteli mamul-
lerin iiretimi ger¢eklesmistir (Bircan ve Ozcan,
2003: 10).

- Kalite Giivencesi: Kalite giivencesi, miisteri-
ler tarafindan tanimlanmis olan ihtiyaclara gore
gerceklestirilmis Uriinlerin, liretim asamasinda
iiretim siireci ile biitiinleserek kalite kontrolleri-
ni yapma ve kalite sorumlulugunu tasima esasi-
na dayanmaktadir (Parlak, 2004: 15).

Ikinci Diinya Savagi ve sonrasinda “Kalite Gii-
vence” kavrami en ¢ok askeri alanda giindeme
gelmigtir. Askeri alanda yiiksek performans ta-
lebi bazi standartlarin olusturulmasi zorunlulu-
gunu getirmis, bu zorunluluk NATO’nun bir
araya gelip bir “Kalite Giivence Sistemi” olus-
turmasina sebep olmustur (Yatkin, 2004: 7).

- Toplam Kalite Yonetimi: TKY, Amerika’da
ortaya ¢ikmig, Japonya’da gelistirilmis ve giinii-
miizde de bircok tilkedeki isletmeler tarafindan
kullanilan bir yonetim felsefesi haline doniis-
miigtiir (Kaya ve Dastan, 2005: 387).

1.2. Toplam Kalite Yonetimi

Crosby P-U-K-O
Taguchi
Ishikawa TKK - illils){
Deming [ Japonya
Juran TKY TKY
Feigenbaum - Avrupa [
Toyota Imai Diinya
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Sekil-1: TKY nin Kronolojik Gelisimi

Kaynak: Efil, 2003: 27.

Sekil 1.2’de, TKY nin 6nemli kilometre taglar1 kronolojik sirasiyla verilmistir. Ozellikle, Amerika ve
Japonya’nin bu siirece onemli katki sagladiklari goriilmektedir.
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2. TOPLAM KALITE YONETIMININ IL-
KELERI

TKY, bir organizasyonun daha verimli ¢aligma-
st ve rakiplerinden daha etkin olmasi agisindan
tiim igletmeler i¢in ideal bir aractir (Rodrigues,
1996: 499). TKY yaklagiminda istenilen sonug-
lar1 elde etmek i¢in vazgecilmemesi gereken, li-
teratiirde genel kabul gormiis ilke ve ilkeler di-
zisi agagida siralanmuigtir.

- Once Insan,

- Miigsteri Odaklilik,

- Egitim,

- Ekip Calismasi,

- Ust Yonetimin Liderligi,

- Istatistiksel Verilere Baghlik: Ol¢iim ve Istatis-
tik ile

- Siirekli Gelisme ve lyilestirmedir.

Kalite giivencesi; bir mal veya hizmetin miiste-
ri ihtiyaclarimi karsilamak igin gerekli olan gii-
veni saglamak adina bircok taahhiidii kapsar.
Kalite sisteminin algilanmasi, kontrol siirecinin
gelistirilmesi, kalite maliyetinin kullanimi ve di-
ger etkinlikler, TKY nin, kalite kontroliinden
kalite giivencesine dogru bir ilerleme elde et-
mek i¢in gelistirilmistir (Dahlgaard, 2007: 7-8).

ISO’nun tiim diinya iilkelerinde uygulanmak
tizere gelistirdigi standartlar 9000 serisi (Kalite
Yonetimi Sistemi) ve 14000 serisi (Cevre YOne-
timi Sistemi) olmak {izere iki grupta toplanmis
bulunmaktadir. ISO 9000 serisi igletmenin i¢in-
de yiiriitiilen faaliyetlerde yapilmasi gereken ta-
nim ve spesifikasyonlar1 kademeler itibariyle
diizenlenmektedir. Buna gore (Simsek, 2005:
383-384);

- ISO 9000 Serisi: Kalite Yonetimi ve Kalite
Giivence Sistemi Standartlar1 Se¢im ve Kulla-
nim Kilavuzu;

- ISO 9001: Tasarim, gelistirme, liretim, tesis ve
hizmette kalite standartlari,

- IS0 9002: Uretim ve tesislerde kalite standart-
lari,

- ISO 9003: Son denetleme ve deneylerde kali-
te standartlari,

- ISO 9004: Kalite yonetimi ve kalite sistemleri
elemanlari ile ilgili standartlar,

- ISO 9005: Kalite Sozliigii seklinde yapilandi-
rimustir.

Asagida, ISO 9000 sertifikasinin fayda ve mali-
yetini etkileyen faktorler ii¢ boyutta incelemis-
tir (Leung ve Chan, 1999: 687):

Belge almak icin gecen siire: Daha fazla za-
man harcamasi, ISO belgesi almak i¢in daha
fazla caba ve maliyet gerektigini gosterir. Dola-
yistyla belge almak i¢in ne kadar uzun zaman
gecerse, yararlarin goriilme ihtimalinin de o ka-
dar azaldig1 savunulmaktadir.

Belge aldiktan sonra gecen siire: Sonuglar
gostermektedir ki, kalite yonetim sisteminin uy-
gulandiktan ancak birkag¢ yil sonra net yararlari
gozlenebilmektedir. ISO 9000 belgesini yeni al-
mis olan igletmeler, faydalari hemen géremeye-
bilirler. Burada belge aldiktan sonra ne kadar
uzun zaman gecerse, yararlarin goriilme ihtima-
linin o kadar arttig1 savunulmaktadir.

Belge alma nedeni: Kalite yonetim sistemi kur-
mak ve belge almak icin gosterilen motivasyon-
la bu igletmelerin, kalite sistemine ayrilan kay-
nak ve Ozveri basarty: etkiler. Yiiksek motivas-
yon sahibi isletmelerin daha fazla fayda sagladi-
&1 savunulmaktadir.

3. MOBILYA SEKTORU VE KALITE

Calisma mobilya sektoriinde yer alan bir iglet-
mede yapildigindan, mobilya sektorii ve kalite
iligkisi hakkinda kisa bir bilgi vermek yararh
olacaktir.
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Mobilya sektdriinde iiretim faktorleriyle ilgili
bir inceleme yapildiginda en 6nemli girdilerden
birisinin hammadde oldugu goriilecektir. Dola-
yistyla, mobilya iiretim igletmelerinin iiriinlerini
olustururken, en fazla dogrudan ilkmadde ve
malzemelere ihtiya¢c duyacaktir (Civelek, 2002:
81).

Mobilya sektoriindeki isletmelerde hammadde
girdileri mobilyanin tiiriine gore degismekte ve
isletmeler bunlari ihtiyaglarina gore temin et-
mektedirler. Mobilya tirlinlerinin biiyiik hacim
kaplamasi, gerek yurt ici satiglarda, gerekse ih-
racatta nakliye bedelleri biiyiik bir maliyet 6ge-
si olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Cindik vd., 2003:
24).

Ulkemizde Tiirk mobilya sektorii, cogu gele-
neksel yontemlerle ¢alisan atdlye tipi kiiciik is-
letmelerin agirlikta bulundugu bir yapiya sahip-
tir. Buna karsin, 6zellikle son 15-20 yillik peri-
yotta kiiciik 6lcekli isletmelerin yani sira orta ve
biiylik olgekli isletmelerin de sayisi artmaya
baglamigtir. Bu baglamda, biiyiik olcekli islet-
melerle birlikte, en azindan ulusal ¢apta marka-
lar da pazarda varlik gostermeye baglamistir
(Inal ve Toksari, 2006: 106).

2001 yilindan itibaren siirekli gelisen Tiirk Mo-
bilya Sektorii’niin diinya genelinde ilk 25 iilke
icerisinde yer almasi, Avrupa’da ise altinct sira-
da olmasi, sektoriin biiylime potansiyelini orta-
ya koymaktadir. Tiirkiye’deki mobilya isletme-
leri biiyiik oranda KOBI’lerden olusmaktadir.
Bu nedenle, isletmelerin yasadiklar1 sorunlarin
cogu tipik genel KOBI sorunlaridir. Ulkemizde
mobilya sektoriinde yasanan sorunlar icerisinde
kalite ve standartlagsma sorunu dikkat cekmek-
tedir (www.oaib.gov.tr):

Mobilya iirtinlerinin gerek ic, gerekse dig piya-
sada alic1 bulmasi Oncelikle tasarim, iiretim ve
performanslari ile gerekse de bicim ve esnek
kullanim agisindan belirli bir kalite diizeyine ge-

tirilmesi ile miimkiindiir. Kalite diizeyi yiiksel-
dikce, maliyetler once yavas sonra biiyiik bir
hizla artar. Maliyette goriilen bu hizli artigin ne-
deni, teknolojik imkanlarin yetersiz kalmasi so-
nucu belli bir kalite diizeyinden sonra kaliteyi
artirmanin daha da zorlagsmasidir (Senel vd.,
2005: 22-23).

4.ISLETMELERDE MALIYETLER VE Gi-
DERLER

Maliyet ve gider kavramlart birbirleriyle siki si-
kiya bagl ve siklikla karistirlan iki kavramdir.
Bu iki kavram arasindaki ayrim noktasi “fayda
tiikkenmesi”dir. Bu sebeple THP’de (Tekdiizen
Hesap Plani) yer alan bazi hesap kalemleri igin
gider yerine, maliyet denilmesi daha uygundur.
Bu calismada da direkt ilkmadde ve malzeme,
direkt iscilik ve genel iiretim hesaplari icin “gi-
der” yerine “maliyet” takisi eklenerek kullanila-
caktir.

Isletmelerde maliyetler ii¢ grupta incelenmekte-
dir.

- Uretim maliyetleri,

- Faaliyet giderleri ve

- Finansman giderleridir.

4.1. URETIM MALIYETLERI

Uretim isletmelerinde iiretilmesi amaglanan
mamuliin elde edilebilmesi i¢in kullanilan veya
tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal olarak ifa-
desidir. Uretim maliyetinin en énemli 6zelligi,
dretim icin mal ve hizmet tiiketimidir. S6zii edi-
len tiiketim bi¢ciminde mal ve hizmetler tiimii ile
tiiketilip, yok edilmemekte aksine, sekil degisti-
rerek yepyeni bir mamule doniismektedir. Yani,
dretim maliyeti kavramiyla kastedilen “iiretim
icin tiikketim”dir. Bu maliyetler {iretilen mallarin
satigl esnasinda isletmeye tekrar gelir olarak ge-
ri donmektedir. Mamuller satilmadiklar siirece
isletmenin aktifleri icerisinde yer almaya de-
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vam ederler. Bu maliyetler, baz1 kaynaklarda
maliyet gideri olarak da ifade edilmektedir
(Yiiketi, 1999a: 66).

4.2. FAALIYET GIDERLERI

Isletmenin esas faaliyeti ile ilgili bulunan ve
tiretim maliyetlerine yliklenmeyen arastirma ve
gelistirme, pazarlama, satis ve dagitim ile genel
yonetim giderlerinden olugur (Giicenme, 2005:
329). Isletmede ortaya gikan gider fonksiyon iti-
bariyla hangi hesab ilgilendiriyorsa, ilgili grup-
ta degerlendirilerek, o hesabin borcuna kaydedi-
lir (Kiictiksavag, 2000: 285).

4.3. FINANSMAN GIDERLERI

Isletmenin borclandig1 tutarlarla ilgili olarak
katlanilan ve varliklarin maliyetine eklenmis bu-
lunan faiz, kur farklari, kredi komisyonlart ve
benzeri diger giderler bu baglik altinda toplanir.
Faizlerin tahakkuku i¢in nakden veya hesaben
O0denmis olmasi sart degildir. Faiz yiikiiniin
dogruya yakin olarak belirlenmesi s6z konusu
oldugunda tahakkuk ettirilir. Faizin tahakku-
kunda yabanci kaynagin o donemdeki kullanma
stiresi esas alinir (Sevilengiil, 2008: 711).

5. KALITE MALIYETLERI

TKY nin basar1 degerlendirmesinde, kalite ma-
liyeti kavraminin ¢ok biiyiik bir 6nem tasidig1 bi-
linmektedir. TKY felsefesinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, kalite gelismelerinin 6l-
clilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Rapor-
lamaya yardim i¢in gerceklestirilen gelismenin

oOlclimiindeki kriterlerden en 6nemlisi ise, kalite
maliyetleridir (Alkan, 2001: 185-186). Kalite
maliyeti daha ¢cok TKY 'nin isletme iizerindeki
finansal etkilerini 6l¢cmek ve izlemek i¢in kulla-
nilmaktadir. (Laszlo, 1997: 413).

Kalite maliyetiyle ilgili ilk kitap olarak da kabul
edilen 1951 yilinda yayimlanan Juran’m “Kalite
Kontrol El Kitab1” kalite maliyetlerinin ekono-
mik iskeletini olusturarak kalite maliyetlemesi
icin onciiliik etmistir. Yine, Feigenbaum, 1956
yilinda yaymladig1 “Toplam Kalite Kontrolii” ki-
tabinda ise kalite maliyetlerini giiniimiizde kisa-
ca PAF Modeli olarak bilinen 3 baglikta topla-
mustir. Bunlar (Yildirim ve Saylik, 2009: 241):

- Onleme (Preventation) Maliyetleri,

- Degerlendirme (Apraisal) Maliyetleri,

Basarisizlik (Failure) Maliyetleridir.

Bir de kalitesizlik maliyeti vardir. Kalitesizlik
maliyetlerini, kalite maliyetlerinden ayiran en
onemli fark; miisteri ihtiyag, istek ve beklentile-
rini temel almasidir. Kalitesizlik maliyetlerinin
en iyi tanimlarindan biri: “Calisanlarin iglerini
her zaman dogru sekilde yapmasimi saglayan
biitiin maliyetler ve ciktilarin kabul edilebilir
olup olmadigina karar verme maliyetleri ile ¢ik-
tilarin beklenen niteliklerde olmadig1 ve miisteri
beklentilerini kargilamadigi durumlarda hem fir-
manin hem de miigterilerin kars1 karstya kaldigi
maliyetlerin toplamina esittir” seklindeki tanim-
dir (Yildirim ve Saylik, 2009: 241).
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Maliyet A

Kalitesizligin énlenmesi ile mi ilgili?

Hayir

\
Mal ve hizmetlerin kalite uygunlugunun

belirlenmesi ile mi ilgili?

Hayr

\
Uygun olmayan bir mal ya

da veya hizmetle mi ilgili?

Hayir

A maliyeti, Kalite Maliyeti degildir

Evet
= Onleme Maliyeti

Evet
> Olgme Maliyeti

Basarisizhik Maliyeti
Evet Bu maliyet, uygunsuzluk
- miigteriye teslimden once mi
tespit edildi?
Evet Haywr
I¢sel Basarisizhik Dissal Basarisizhik

Maliyeti Maliyeti

Sekil-2: Kalite Maliyetleri Akig Diyagrami

Kaynak: Ustiin, 1996: 359.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, igletmenin
katlandig1 6rnegin bir A maliyeti 6nce Onleme
maliyeti acisindan degerlendirilir. S6z konusu
maliyet 6nleme ile ilgili degilse, 6l¢me maliye-
ti acisindan degerlendirilir. Olgme maliyeti kap-
samina da girmedigi takdirde son olarak bu ma-
liyetin basarisizlik maliyeti olup olmadigina ba-
kilir. Bu kapsama da girmedigi takdirde, A mali-
yetinin, kalite maliyeti olmadig1 sdylenebilir.

6. UYYGULAMA
6.1. UYGULAMANIN AMACI

80’11 yillarda ortaya ¢ikan ve hizla yayilmaya de-
vam eden TKY, isletmelerin hem miisteri odak-
I1, hem de maliyet avantajli olarak iiretim yap-

masint saglayan, ayn1 zamanda stirekli iyilestir-
me vurgusu ile de degisime ayak uydurma im-
kan1 veren bir yaklagimdir. Her iiretim ve yone-
tim sisteminin oldugu gibi, TKY nin de isletme
maliyetleri iizerine olumlu ya da olumsuz etki-
leri olabilmektedir. Kalitesiz liretimin isletmeye
maliyeti olduk¢a fazla olmakla beraber, yliksek
kalitede iiretim yapmanin da belli bir maliyeti
s0z konusudur. TKY uygulamalarinda, kalite
maliyetleri onemli bir yere sahiptir ve TKY uy-
gulamasinin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in
onemli bir dl¢iit olarak goriilmektedir.

Bu calismada amag, TKY yaklagimint benimse-
mis ve kalite yonetim sistemi belgesine sahip
bir mobilya iiretim isletmesinin, belgelendirme
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oncesi ve belgelendirme sonrast maliyetlerinin
ne yonde ve ne biiyiikliikte degisiklik gosterdi-
gini ortaya koymaktir.

6.2. UYGULAMANIN VARSAYIMLARI

- Isletmenin maliyet ve giderlerlerine iligkin
tiim kayitlar1 elde etmek miimkiin olmasa da, el-
de edilen veriler isletmenin mali durumu hak-
kinda kabaca bir fikir vermek icin yeterlidir.

- Elde edilen maliyet bilgileri ile, bahse konu is-
letmenin, TKY ye gectigi tarihten 18 ay 6ncesi
ve 18 ay sonrasina iligkin verilere bakilarak,
TKY ve ISO belgesinin isletme maliyetleri tize-
rine olan kisa ve orta donemdeki etkisi belirle-
nebilir.

- Aragtirma kapsamina alinan 2004-2009 yilla-
rinda incelenen degiskenler disinda isletmede
yasanan ve mali acidan sonucu 6nemli Olciide
etkileyebilecek bir degisiklik yasanmamugtir.

- Isletme farkl iiriinler ve her iiriin igin farkli se-
cenekler sunan bir anlayigla calistigindan mali-
yetler icin ortak bir is hacmi belirlenmistir. He-
saplamalarda kullanilan ortak ig hacmi, maliyet-
ler tizerinde 6nemli bir yanilgiya neden olmaz.

6.3. UYGULAMANIN KISITLARI

- Aragtirma konusu igletmenin maliyet ve gider-
lerine iligkin kayitlar, igletmenin mali durumu
hakkinda bilgi verebilir. Ancak, isletmenin mali
durumu hakkinda tam bir maliyet analizi yap-
maya yeterli degildir.

- Isletmenin TKY ye gectigi ve ISO 9001 bel-
gesi aldig1 2005 yili Haziran ayindan 18 ay once-
si ve 18 ay sonrasina iligkin veriler TKY ve ISO
9001 belgesi almanin isletme maliyetleri iizeri-
ne olan etkileri hakkinda uzun vadeli goriis ileri
siirmeye yeterli degildir.

- Isletmelerin kendilerine 6zgii sektorel 6zellik-
lerinin ve farkli tiretim tekniklerinin sonug tize-

rinde 6nemli etkisi bulundugundan, sadece bir
tiretim igletmesi icin elde edilen bu sonuglarin
genellenmesi dogru degildir.

6.4. UYGULAMANIN YONTEMI

Uygulama i¢in isletmenin goézlem, goriisme ve
belgelendirme yoluyla iiretim, kalite ve finansal
isleyisine ait veriler ile personel sayisi, liretim
miktar1 gibi parametrelere iligkin bilgiler ilgili
birimlerden tedarik edilmistir. Bu dogrultuda,
calismanin ana amacina hizmet edecek olan is-
letmenin 2005 yilina ait aylik, 2004 ve 2006 yil-
larina ait de yillik mizanlari isletmece diizenle-
nen izin belgesi ekinde arastirmaciya iletilmig-
tir. Isletmece, soz konusu verilerin igletme ismi
kullanmadan, bilimsel ve etik ilkelere riayet et-
mek kaydiyla kullanimina miisaade edilmisgtir.
Etik ilkeler geregi, bu rakamlar arastirmada be-
lirli bir katsayi ile degistirilerek kullanilmagtir.

Isletmede kalite muhasebesi tutulmamakta
olup, kalite ile ilintili kayitlar THP cercevesinde
yapilmaktadir. Isletmenin 2004-2006 yillar1 ara-
sinda lirlin gaminda bir genigleme olmamustir.

Isletmenin gerek ISO belgesi almadan &nceki
durumu ile sonraki durumunun mukayesesinin,
gerekse ISO belgesi aldiktan sonra cesitli gos-
tergelerin seyri bilgisayar programi aracilifiyla
tablo ve grafiklere aktarilmustir.

6.5. ISLETME HAKKINDA BILGILER

Aragtirma konusu igletme, kalkinmada birinci
derecede oncelikli bir ilde faaliyet gostermekte-
dir. Isletmenin amact, kurulusundan bu yana gii-
niin kosullarma gore sekillenen tasarimlari ve
ozgiinliigiiyle kendisine has bir ¢izgi yakala-
maktir. Stirekli geliserek, iiriin zenginliginin
saglanmasi ve en 6nemlisi de kaliteli {iriin anla-
yisindan 6diin vermeden yoluna devam etmek-
tir. Sektoriin yeni markalarindan biri olmasina
ragmen sektorde kendisine yer edinmek, marka-
lagmak, yurticinde bayilesme siirecini gercek-
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lestirmek ve bunu da stirekli kilmak arzusunda-
dur.

Isletme modiiler tasarim dogrultusunda oturma
ve yemek odasi gruplari, cocuk, geng ve ebe-
veyn yatak odalari, ofis mobilyasi, yayl yatak-
tan masaj koltuguna kadar genis iiriin gamiyla
yurticine ve yurtdigina hitap eden iiretim yap-
maktadir.

6.5.1. Genel Bilgiler

1996 yilinda iiretime baglayan igletme, bugiin
yillik 36.000 adet yayli kanepe, 30.000 adet yay-
It yatak, 30.000 adet sandikli baza, 4.500 adet
yatak odasi takimi, 4.500 adet yemek odas taki-
mi, 4.500 adet koltuk takimi ve 360 adet cok
fonksiyonlu masaj koltugu iiretme kapasitesine
sahiptir. Isletme iiretiminin neredeyse yarisin-
dan fazlasini 10 iilkeye ihra¢ etmektedir. Bu iil-
keler; Hollanda, Bel¢ika, Almanya, Danimarka,
Avusturya, Fransa, Italya, Cezayir, Iran ve Isra-
il’dir.

Isletme, 33.700 m?2 agik ve 16.830 m2 kapal
alan iizerinde faaliyet gostermektedir. Ayn1 alan
icerisinde bir de satis magazasi bulunmaktadir.
Bunun yani sira, bircok ilde bayii ve Fransa ile
Italya’da distribiitor magazalar1 bulunmaktadur.
Isletmede halen 20 beyaz yakali, 117 mavi ya-
kali toplam 137 personel gorev yapmaktadir.

Isletme, kalite konusuna yaklasimimi ve iiriinle-
rin kalitesini almig oldugu ISO 9001:2000 Kali-
te Glivence Belgesi ile kanitlamistir. Teknolojik
gelismeleri yakindan izleyen ve kalitesini koru-
yarak; gerek satig gerekse satig sonrasi hizmet-
lerde kaliteye 6nem veren isletme, miisterileri-
nin giivenini kazanmak i¢in araliksiz ¢aligmak-
tadur.

6.5.2. isletmede TKY Faaliyetleri

Isletme kalite yolculuguna, daha ¢ok ihracatini
artirmak diistincesiyle 2004 yilinin ilk giinlerin-
de baglamistir. Bu amacla 6zel bir danigsmanlik
firmasiyla anlagsma saglamis; yil boyunca islet-
me i¢inde olusturulan gruplara (yonetim, iire-
tim, personel vb.) konuya iligkin bilgilendirme
ve egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Tyilestir-
me calismalar1 ve gerekli testlerin ardindan is-
letme 30 Haziran 2005 tarihinde ISO 9001:2000
belgesi sahibi olmustur. Isletme gerekli ara ve
2008 yilindaki ana denetimi basartyla atlatmisgtir.
Isletme, halen aktif ISO 9001:2008 belgesi sa-
hibidir.

Bu siirecte, isletmenin asagida siralanan siireg-
lerine iligkin faaliyetler yapilmigtir.

- Satig ve planlama,

- Tasarim ve gelistirme,
- Satinalma,

- Uriin gergeklestirme,

- Uriin son kontrol,

- Depolama,

- Bakim onarim,

- Insan kaynaklar1 ve

- YOnetim faaliyetleridir.

Sayilan bu 9 siirecin her biri icin ayr1 ayr1 perfor-
mans kriteri belirlenip, bununla ilgili kalite he-
defi belirlenmis ve aksiyon planlari hazirlanmis-
tir.
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Tablo-1: Isletmenin Siireclerarasi Etkilesim Cizelgesi
NO.| ANA PROSESIN ADI ALT PROSESLER ETKILESTiGi PROSESLER
1 Satis ve Planlama - Satig
- Planlama
- Miisteri sikayeti 3,4ve6
- Sevkiyat
2 Tasarim ve Gelistirme - Tasarim ve gelistirme plant
- Tasarim ve gelistirmenin gdzden 1ved
gecirilmesi
3 Satinalma - Girdi kontrol 1,6 ve 7
- Tedarik¢i degerlendirme
4 Uriin Gergeklestirme - Hammadde isleme 1,5,6 ve 7
5 Uriin Kontrol - Ara kontrol
- Son kontrol 4ve6
- Uygunsuzluk yonetimi
6 Depolama - Depolama 1,3veS
7 Bakim-Onarim - Periyodik bakim
- Arniza bakim 3ved
- Kalibrasyon
8 Insan Kaynaklar - Personel Tiim siirecler
- Egitim
9 Yonetim Faaliyetleri - Yonetim faaliyetleri Tiim siirecler

6.5.3. Isletmede Uretim Akisi

Isletmede iiretilen iiriinler; koltuk, kanepe, ya-
tak, baza, masaj koltugu ve modiiler mobilya-
dan ibarettir. 2010 y1l1 itibariyle isletme {iriin ga-
mina ofis mobilya iirlin grubunu da eklemistir.

Isletmede, siparise dayali iiretim yapilmaktadhr.
Bu dogrultuda siparisler, oncelikle tasnif edil-
mekte; daha sonra ilgili formlara aktarilarak
tiretim birimine is emirleri vasitasiyla iletilmek-
tedir. Isletmede girdi denetimiyle baslayan kali-
te kontrol faaliyeti, kismi olarak iiretim boyun-
ca da siirmekte ve ¢ikti kontroliiyle tamamlan-

maktadir. Isletme iiretiminin neredeyse tamami-
na yakimi kanepe, koltuk ve yatak iriinlerinden

olugmaktadir.
6.5.4. isletmede Kalite Kontrol Faaliyetleri

Isletmenin hammaddeleri icerisinde oransal
olarak en yiiksek paya sahip olan ii¢ 6nemli
malzeme olan ahgsap, profil ve siinger i¢in 3
farkl girdi kalite kontrol noktalari; {iretim siire-
cinde ara kalite kontroller ve sevkiyat dncesi
tim mamuller icin tek bir ¢ikt1 kontrol noktasi

olusturulmustur.

10
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Girdi kontrol noktalar: istenilen standard: yaka-
lamayan hammaddenin, heniiz igletme tarafin-
dan kabulii gerceklesmeden reddedilmesi esasi-
na dayanir. Isletme gerek direkt ilk madde mal-
zeme gerekse yardimct malzemelerin temini i¢in
“onayli tedarikci firma listesi’nden yararlan-
maktadir. Burada da yine ihtiya¢ duyulan mal-
zemelerin tedarikg¢ilerinin kalite belgesine sahip
olmast arzulanmaktadir.

Ara kontrol mekanizmasiyla hedeflenen, tiretim
esnasinda istenilen standardi yakalayamayan ya-
r1 mamuliin, iiretim siirecine yeniden dahil edil-
mesiyle gerek yeniden is¢ilik gerekse yenileme
malzeme giderlerini azaltmaktir.

Cikt1 kontrol noktalar1 ise mamullerin uygunlu-
guna karar verdikten sonra, iirliniin ambalajlan-
masm saglayip, “Uriin Tamtim ve Kalite Kon-
trol Kartr” diizenleyip tiriinleri sevk eder.

7. ISLETMENIN TKY ONCESIi VE SON-
RASI DURUMUNUN ANALIZi

Calisma i¢in milat olarak belirlenen tarih, islet-
menin ISO belgesi alig tarihi olan 30 Haziran
2005 giiniidiir. Gerek verilerin temini, gerekse
analizlerin yorumunda bu tarihten hareketle is-
letmenin TKY oncesi ve TKY sonrasi durumu-
na iliskin ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Isletmenin 2003-2009 dénemlerine ait yillik mi-
zanlarindan yararlanarak, enflasyon endeksleri
esliginde isletmenin maliyet gelisim siirecine
iliskin degerlendirmeler yapilacaktir. Yani, uzun
vadede igletme maliyet ve giderlerinin ne yonde
ve ne biiyiikliikte degiskenlik gosterdigi tespit
edilmeye caligilacaktir.

7.1. Isletmenin Déniistiiriilmiis Uretim Mik-
tarmin Tespiti

Uygulama konusu X mobilya iiretim isletme-
sinde yatak, koltuk takimi, kanepe, baza vb.
farkli tiirde mobilyalar iiretilmektedir. Bir kol-
tuk takimu ile bir yatagin gerek tiretim maliyeti
ve gerekse lretim siiresi elbette birbirinden
farkli olacagi agiktir. Isletme, maliyet dagitimla-
11 yapildiktan sonra hesapladig1 birim maliyetle-
rin yardimiyla belirledigi katsayilar sayesinde
farkl tiirden mallar1 ortak bir dille ifade edebil-

mektedir. Buna gore;

- 1 adet yayl yatagin ortalama birim maliyeti
y7

- 1 adet kanepenin ortalama birim maliyeti
2y,

- 1 adet koltuk takiminin ortalama birim mali-
yeti Sy,

- 1 adet bazanin ortalama birim maliyeti y,

- 1 adet masaj koltugunun ortalama birim ma-
liyeti 15y,

- 1 adet modiiler takimin (yemek odasi, yatak
odasi vb.) ortalama birim maliyeti 10y ola-
rak degerlendirilmektedir.

Tablo-2’de isletmenin 2004-2009 yillar1 arasin-
da hangi tiir iirtinden ne kadar miktarda tirettigi
tablo halinde verilmistir. Goriildiigii gibi, lireti-
min biiyiik bir cogunlugunu koltuk takimi, kane-
pe ve yatak olusturmaktadir.

11
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Tablo-2: Isletmenin Uretim Miktarlarinin Dagilimi

Uriin Yillar
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Koltuk Takimm 2040 2021 2855 3851 4006 4203
Kanepe 2609 1805 2586 3345 4847 5360
Yatak 1963 2249 1850 3250 3864 4162
Baza 1134 1051 991 1261 922 1296
Modiiler (Takim) 325 239 317 280 230 304
Masaj koltugu 58 8 15 11 10 7
Toplam 8129 7373 8614 11998 13879 15332
Tablo-2’de verilen isletmenin farkli tiirlerdeki (Tablo-3), ortak bir dille ifade edebilmek icin
tirlinlerine iligkin tiretim miktarlari, isletmeden donistiiriilmiistiir. Tablolar arasinda Onemli
alinan katsayilar yardimiyla asagidaki tabloda farklar ortaya ¢ikmustir.

Tablo-3: Isletmenin Déniistiiriilmiis Uretim Miktarlarmin Dagilimi

Uriinler Katsay1 Yillar

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Koltuk Takim 5 10200 10105 14275 19255 20030 21015
Kanepe 2 5218 3610 5172 6690 9694 10720
Yatak 1 1963 2249 1850 3250 3864 4162
Baza 1 1134 1051 991 1261 922 1296
Modiiler (Tk) 10 3250 2390 3170 2800 2300 3040
Masaj Koltugu 15 870 120 225 165 150 105
TOPLAM (Yatak) 22635 19525 25683 33421 36960 40338

12
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Buradan hareketle, calismada buradan sonra iiretim miktar1 yatak sayist olarak ifade edilecektir.

7.2. Isletmenin Uretim Maliyetleri ve Faaliyet Giderlerinin Analizi

ISO belgesinin, isletme maliyetleri iizerine etkisi, liretim maliyetleri boyutu ve faaliyet giderleri boyu-

tu olmak iizere iki ana baglikta ele alinmustir.

Sekil-3: Uretim Maliyetlerinin ISO Oncesi ve Sonrasi Dagilimi

Sekil-3’de isletmenin ISO belgesi almadan 6n-
ceki ve sonraki 18 aylik dilimde iiretim maliyet-
lerinin dagilimi pasta grafikle verilmistir. ISO
oncesi donem i¢in yapilan iiretim maliyetlerinin
toplam1 6.349.666.-TL dir. Sonras1 dénem igin
bu tutar 7.895.514.-TL oldugu yine sekilden an-
lagilmaktadir. Buradan oransal olarak {iretim
maliyetlerinin % 24,35 artis gosterdigi goriil-
mektedir.

Ayn1 donem i¢in ortalama {iretici fiyat endeksi-
nin (UFE) % 10,83 artig gdstermesi, isletmenin
tiretim maliyetlerindeki artigin ancak bir kismini
aciklamaktadir.

Uretim miktari ise, ilk 18 aylik dilimde 31.035
adet, sonraki donemde ise 36.808 adet olarak
gerceklesmis; dolayistyla anilan dénem igin {ire-

timde % 18,60 diizeyinde artig saglanmistir. Bu-
radan hareketle, TKY 'nin tiretim maliyetlerinin
geneli iizerine artirict etkisi oldugu savunulabi-
lir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, TKY sistemi-
ni uygulayan igletmeler birka¢ yil sonra olumlu
etkilerle karsilagacaktir (Leung ve Chan, 1999;
Dimara vd., 2004). ilk yillarda sistemin oturma-
s1 ve kalitenin dnemsenmesinden maliyet unsur-
larinin genelinde bir artis gozlenmesi normal
karsilanmaktadir (Senel vd., 2005).

7.2.1. Uretim Maliyetleri Uzerine Etkileri

Tam maliyet yontemi geregi ve yiiriirliikteki
mevzuata gore; iretim maliyetleri direkt ilk
madde ve malzeme maliyetleri, direkt iscilik
maliyetleri ile genel iiretim maliyetlerinden olu-
sur.

13
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Tablo-4: ISO Oncesi ve Sonras1 Uretim Maliyetleri Ortalamasinin Karsilagtirmasi
Parametreler ISO Belgesi Oncesi ISO Belgesi Sonrasi
(18 Ay) (18 Ay)
Aylik Ortalama (TL) Aylik Ortalama (TL)
Dir.Ilk Md ve Malz.Mal. 272.725,78 306.450,56
Direkt Isc. Maliyetleri 74.822,78 123.176,22
Genel Ure. Maliyetleri 5.210,67 9.012,89

7.2.1.1. Direkt ilk Madde Malzeme Maliyet-
leri Uzerine Etkileri

Isletmeninin “Direkt Ilk Madde ve Malzeme
Maliyetleri’nin analizi icin igletme muhasebe
kayitlarmin 710 no.lu hesab1 kullanilmustir.

Hatirlanacag tizere, direkt ilk madde malzeme
maliyetleri {iretilen mamuliin biinyesine ana
madde olarak katilan ve hangi mamulden ne ka-
dar tiiketildigi, ekonomik bakimdan ayr1 olarak
izlenebilen ilk madde ve malzemelerle ilgili
maliyetlerdir.

Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri lizeri-

ne etki eden kalite ile ilgili maliyetler ise sunlar-
dir (Karabinar, 1998: 92):

- Girdi muayenesi maliyetleri (rutin kontrol-
ler, saticinin igyerinde yapilan kontroller ve
0zel muayeneler gibi.),

- Kusurlu iretimlerin ek islem gérmesinde
kullanilan madde ve malzemeler,

- Tekrar igleminde kullanilan madde ve malze-
me fiyatlari,

- Bozuk ve kusurlu iriinlerin biinyesinde yer
alan direkt ilk madde ve malzeme maliyetle-
ridir.

Sekil-4: DIMM Maliyetlerinin ISO Oncesi ve Sonrasi Dagilimi

14
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Sekil-4’de isletmenin 2004-2006 yillaria ait
toplam DIMM maliyetlerinin ISO 6ncesi ve
sonrasina gore dagilimi verilmistir. Buradan bu
maliyetlerin Onceki doneme nazaran oransal
olarak % 124 arttig1 anlagilmaktadir. Aynt do-
nemde iiretim artig1 da géz Oniine alindiginda, bu
maliyet kalemindeki artigin 6nemsiz oldugu go-
riilecektir. Uretim artis hiz1 kargisinda, direkt ilk-
madde malzemenin daha yavag bir hizda artma-
s1 bozuk, kusurlu iiriinlerde azalma ve buna ilis-
kin tekrar ve ek islemlerin sagladig1 verimliligi
akla getirmektedir.

TKY esasinda ilk defasinda en iyiyi iliretme ¢a-
basidir. Bunu saglayan isletmelerin fire, 1skarta,
bozuk iiriin ve kusurlu iiriinlerin ciddi oranda
azalmasi beklenmektedir. Bu durum, uzun vade-
de tiim maliyetler {izerine de olumlu etkide bu-
lunacaktir. Dolayisiyla, 36 aylik periyotta islet-
menin ISO oncesi ve sonrasi direkt ilk madde
malzeme maliyetleri incelendiginde, TKY nin
bu maliyetler {izerine azaltici etkisi oldugu soy-
lenebilir.

7.2.1.2. Direkt Iscilik Maliyetleri Uzerine Et-
kileri

Isletmenin “Direkt Iscilik Maliyetleri” analizi
icin igletme muhasebe kayitlariin 720 no.lu he-
sab1 kullanilmistir.

Direkt is¢ilik maliyetleri, {irlinle dogrudan ala-
kali isciliklerde kullanildigindan, kalite i¢in kat-
lanilan iscilik giderleri endirekt is¢ilik olarak
kabul edilir. Ancak, kusurlu {iriinler i¢in yapilan
islemlerde kullanilan ve dogrudan mamulle ilig-
kilendirilen isc¢ilikler yine direkt is¢ilik maliye-
ti olarak kabul edilir. Direkt Iscilik Maliyetleri
iizerine etki eden kalite ile ilgili maliyetler sun-
lardir (Karabinar, 1998:95).

- Kusurlu iiretimlerin ek islem goérmesinde
kullanilan direkt iscilik maliyetleri,

- Tekrar isleminde kullanilan direkt iscilik
maliyetleri,

- Bozuk ve kusurlu iiriinlerin biinyesinde yer
alan direkt iscilik maliyetleridir.

Sekil-5’de goriildiigii tizere, direkt iscilik mali-
yetleri, ISO oncesi 18 aylik donemde toplam
1.346.811.-TL olarak gerceklesmistir. Sonrasi
donem i¢in ise bu rakamin 2.217.172.-TL oldu-
gu goriilmektedir. Buradan direkt is¢ilik mali-
yetlerinde % 64,5 diizeyinde bir artig oldugu so-
nucuna varilmaktadir. Uretim miktarmin iizerin-
de seyreden bu artig, farkli sebeplerden kaynak-
lanmaktadir.

TKY nin direkt is¢ilik maliyetleri {izerine azal-
tict bir etkisi olmasi beklenmektedir. Uygulama
konusu isletmede direkt iscilik maliyetleri i¢in
ciddi bir azalma saglanamamistir. Bunun bir se-
bebi, isletmede geleneksel iiretim sisteminden
otomasyona tam olarak gecilmemis olmasidir.
Diger bir sebebi ise, 29.01.2004 tarih 5084 say1-
Ii “Yatirimlarmn ve Istihdamin Tegviki ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Ka-
nun’ hiikiimlerince igveren sigorta primine ilis-
kin tegvik saglanmast neticesinde istihdamda ar-
tis olmasidir.

Direkt is¢ilikteki bu artis 6zellikle tiretimde ka-
lifiye eleman ¢alistirmanin maliyetinin yani sira,
birim bag1 (bir is¢inin, bir iirlinlin tamamin tiret-
mesi) iiretime gecilmesiyle artan isgiicii ihtiya-
cina ve artan tiretim miktarina paralel olarak ye-
ni ise alimlar ile azalan oranda seyrettigi diisii-
niilse de kalite kaynakli bozuk-kusurlu iiriinlerin
biinyesindeki ek islem ve iglem tekrarlarindan
kaynaklanmaktadir.
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Sekil-5: Direkt Iscilik Maliyetlerinin ISO Oncesi ve Sonras1 Dagilimi

7.2.1.3. Genel Uretim Maliyetleri Uzerine Et- yetler, iiretim siireci muayene ve laboratuar
kileri destek maliyetleri),

Isletmenin “Genel Uretim Maliyetleri’nin ana- - Satict malinin reddinden dogan maliyetler
lizi i¢in isletme muhasebe kayitlarinin 730 no.lu (diizenleme, yenileme, tamir ve diizeltme
hesabi kullanilmugtir. plan1 maliyetleri),

Genel iiretim maliyetleri lizerine etki eden kali- - Kusurlu diretim maliyetleri (aragtirma ve dii-

te ile ilgili maliyetler sunlardir. (Karabinar, zeltme maliyetleri),

1998:95-96) - Tekrar igslemde kullanilan genel iiretim ma-
- Uretimigi ve bitmis iiriin iizerinde yapilan liyetleri,
muayenelerin maliyetleri (planlamis mu- - Bozuk ve kusurlu iiriinlerin biinyesinde yer
ayeneler, ayarlama maliyetleri, 6zel mali- alan genel iiretim maliyetleridir.
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Sekil-6: Genel Uretim Maliyetlerinin ISO Oncesi ve Sonrasi Dagilimi

Sekil-6’da isletmenin 2004-2006 yillart arasinda
katlandig1 toplam genel {iiretim maliyetlerine
iligkin tutarin ISO Oncesi ve sonrast durumu ve-
rilmigtir. Genel {iretim maliyetleri, ISO Oncesi
18 aylik dénemde toplam 93.791.-TL olarak
gerceklesmistir. Sonrast donem icin ise bu raka-
min 197.275.-TL oldugu goriilmektedir. Bura-
dan genel iiretim maliyetlerinde yaklasik 2 kat
artig oldugu goriilmektedir.

Burada, isletme i¢inde kurulan yeni birimlerin,
ozellikle de girdi-¢ikt1 ile iiretim siirecinde kali-
te kontrolii icin istihdam edilen yeni personelin
maaslart dikkat cekmektedir.

Genel iiretim maliyetleri, sabit ve degisken nite-
likli maliyet kalemlerinden olugmaktadir. De-

gisken maliyetlerin, faaliyet hacmi ile aralarin-
da dogrusal bir iligki fonksiyonu (y=x) oldugu
varsayilsa da kalitenin beraberinde saglayacagi
verimlilik, maliyet artis hiz1 ve faaliyet hacmi
artis hizt kargisinda bir noktadan sonra yavagla-
yacagi diisliniilmektedir.

7.2.2. Isletmenin Faaliyet Giderleri Uzerine
Etkileri

Isletmenin mal ve hizmet hareketleri disinda ka-
lan igletmenin amacint gergeklestirmek icgin
yaptig1 harcamalar faaliyet gideri olarak deger-
lendirilir (Yalkin, 2010: 418). Faaliyet giderleri
aragtirma gelistirme giderleri, pazarlama satig
dagitim giderleri ve genel yonetim giderlerinden
olusur.
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Sekil-7: Faaliyet Giderlerinin ISO Oncesi ve Sonras1 Dagilimi

Sekil-7’de isletmenin ISO belgesi almadan 6n-
ceki ve sonraki 18 aylik dilimde faaliyet gider-
lerinin dagilimi pasta grafikte verilmistir. ISO
oncesi donem icin yapilan faaliyet giderlerinin
toplam1 912.193.-TL’dir. Sonras1 donem i¢in bu
tutar 876.701.-TL dir. Dolayisiyla, oransal ola-
rak faaliyet giderleri % 3,89 azalig gostermistir.
Bunun en 6nemli sebebi, genel yonetim giderle-
rinin kalite ile ilgili olan kismimin ISO 6ncesin-
de katlanilmis olmasidir.

Isletmenin faaliyet giderleri pastasinda genel
yonetim giderlerinin payt % 65’ten % 42’ye
diigmiistiir. Arastirma-gelistirme giderlerinin
payt % 13’ten % 18’e yiikselmistir. Buna kargin
pazarlama-satig ve dagitim giderlerinin pastada-
ki pay1 ise % 22°den % 40’lara varmis ve nere-

deyse iki kati artig gostermistir.

Tablo-5: ISO Oncesi ve Sonrasi Faaliyet Giderleri Ortalamasinin Karsilagtirmasi

Parametreler ISO Belgesi Oncesi ISO Belgesi Sonrasi
(18 Ay) (18 Ay)

Aylik Ortalama (TL) Aylik Ortalama (TL)

Ar-Ge Giderleri 642811 8.774.89

Paz-Sat. Dag. Gid. 11.324,17 19.533,83

Genel Yon. Gid. 32.925,11 20.396.,89
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Yine, Tablo-5’de isletmenin ISO belgesi dncesi
ve sonrasi faaliyet giderlerinin aylik ortalama
degerleri verilmistir. Goriildiigii iizere, aragtir-
ma gelistirme giderleri 6.428,11 TL’den,
8.774,89 TL’ye, pazarlama-satis ve dagitim gi-
derleri 11.324,17 TL'den, 19.533,83 TL’ye ar-
tarken; genel yonetim giderleri 32.925,11
TL den, 20.396,89 TL ye diismiistiir.

7.2.2.1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri
Uzerine Etkileri

TKY nin arastirma ve gelistirme giderleri lize-
rine etkisini degerlendirmek icin isletmenin
muhasebe kayitlarinin 750 no.lu hesabi kullanil-
mugtir.

Bir igletme i¢in arastirma gelistirme giderleri
asagidaki sekilde gruplandirilabilir (Haciriiste-
moglu, 1997: 209).

- Temel arastirma giderleri,

- Yeni iiriin gelistirme adina yapilan giderler,

- Mevcut iiriinlerin iyilestirilmesi, maliyet dii-
stirme ve kapasite iyilestirme adina yapilan gi-
derler,

- Giivenlik, saglk ve kolaylik gelistirme gider-
leri,

Aragtirma gelistirme giderleri lizerine etki eden
kalite ile ilgili maliyetler sunlardir (Karabinar,
1998:100):

- Uriin tasarim maliyetleri (tasarim inceleme,
destek ve test maliyetleri),

- Pazar arastirmasi maliyetleri,

-Satinalma maliyetleri (Saticilarin denetlenmesi
ve derecelendirilmesi maliyetleri),

- Uriin tasarim ve kalifikasyon maliyetleri,

- Tasarim basarisizliklar1 maliyetleridir.

Sekil-8: Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin ISO Oncesi ve Sonras1 Dagilimi
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Sekil-8’de igletmenin 2004-2006 yillar1 arasinda
yapmis oldugu arastirma gelistirme giderlerinin
ISO 6ncesi ve sonrasi dagilimi verilmistir. Sekil-
den goriildiigii tizere, arastirma gelistirme gi-
derleri ISO Oncesi donem 115.706.-TL iken,
sonrasinda 157.948 .-TL olmustur. Bu da aragtir-
ma gelistirme giderlerinin % 36,5 arttig1 anlami-
na gelmektedir.

Toplam kalite felsefesinde, miisteri beklentileri-
nin belirlenmesi, Ol¢iilmesi ve karsilanmasi
onem arz etmektedir. Bu amacla, igletme 6nce-
likle disaridan bir danigman temin etmis ve da-
nisman nezaretinde, miisterilere yonelik bazi
alan caligsmalar1 yapilmigtir. Bunun paralelinde
mobilya sektorii icin de olduk¢a onemli olan
“moda” kavrami geregi, sektordeki gelismeleri
yakindan takip etmek; modiiler ve pratik ¢o-
ziimler sunan mobilyalarin tasarimini transfer et-
mek i¢in yurti¢i ve yurtdiginda diizenlenen mo-
bilya fuarlarma katilmak bir zorunluluk olmus-
tur. Bu husus, isletmenin kalite kitabinda da ya-
pilmasi gerekenler icerisinde siralanmigtir.

TKY nin ilkelerinden olan siirekli gelistirme ve
iyilestirme ancak 6l¢gmeye dayali olarak gelisti-
rilir ki bu ac¢idan isletmenin siirekli alan aragstir-
malart, memnuniyet 6l¢iimleri ve elbette tasarim
gelistirme faaliyetlerini artirmast beklenmekte-

dir. Buradan hareketle, TKY uygulamayan iglet-
melerde var olmayan bircok maliyet kalemini
TKY nin ek olarak isletmeye yiikleyecegi ayri
bir gercekliktir. Dolayisiyla, siirekli iyilesme ve
gelisme temelli olan toplam kalite felsefesinin,
isletmenin aragtirma ve gelistirme giderleri lize-
rinde artirict bir rol oynayacagi savunulabilir.

7.2.2.2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Gider-
leri Uzerine Etkileri

Burada, “Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri”
ile ilgili yapilacak olan degerlendirmeler i¢in is-
letmenin muhasebe kayitlarinin 760 no.lu hesabi
kullanilmustir.

Herhangi bir kalite maliyet bileseninin pazarla-
ma satig dagitim gideri sayilabilmesi icin, 6nce-
likle iglemin tiretimi bitmis iirtinler i¢in yapil-
mis olmasi ve bu iriinlerin pazarlanmasina yo-
nelik olmasi gerekmektedir. Pazarlama satis ve
dagitim gideri olarak kabul edilen kalite maliyet
bilesenleri asagida siralanmigtir (Karabinar,
1998:100):

Sikayet aragtirmasi,

Satig sonrast hizmet maliyetleri,

Garanti yiiktimliiliikleridir.

Sekil-9: Pazarlama Satis ve Dagitim Giderlerinin ISO Oncesi ve Sonras1 Dagilimi
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Sekil-9’da igletmenin 2004-2006 yillar1 arasinda
yapmis oldugu pazarlama, satis ve dagitim gi-
derlerinin ISO 6ncesi ve sonrast olarak dagilimi
verilmistir. Sekilden de goriildiigii lizere pazar-
lama, satig ve dagitim giderleri ISO 6ncesi do-
nem 203.835.-TL iken, sonrasinda 351.610.-TL
olmustur. Bu da pazarlama ve satig dagitim gi-
derlerinin % 72,5 arttig1 anlamina gelmektedir.

Bu Onemli artigin kaynaginin; artan satiglar -
ozellikle de yurtdisi satiglar- oldugu diisiiniil-
mektedir. Yurtdist satiglar i¢in katlanilan nakliye
ve iletisim giderlerinin fazla olmasi bu harcama
kalemini oldukca etkilemistir. Bunun yant sira,
satig sonrasi hizmetlerin yurtdigina sunumu yine
ciddi bir maliyet kalemi olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu dogrultuda, toplam kalite anlayiginin pa-
zarlama, satis ve dagitim giderleri iizerinde arti-
ric1 bir rol oynadigi savunulabilir.

7.2.23. Genel Yonetim Giderleri Uzerine Et-
kileri

Isletmenin “Genel Yo6netim Giderleri”nin anali-

zi icin igletme muhasebe kayitlarinin 770 no.lu
hesabi kullanilmustir.

Kalite ile ilgili genel yonetim giderleri, kalite
biriminin gorevini yerine getirirken ortaya ¢ikan
giderlerdir. Buna gore bir igsletmede genel yone-
tim gideri olarak kabul edilen kalite maliyet bi-
lesenleri sunlardir. (Karabinar, 1998:102)

- Kalite planlama maliyetleri,
- Kalite yonetim maliyetleri,
- Kalite egitim maliyetleri,

- Kalite denetim maliyetleri,
- Tazminatlar,

- Tatminsizlik,

- Cezalar,

- Kalite biriminin tegkilatlandirilmasi ve ilave
personel istihdami ISO belgesiyle ortaya ¢1-
kan giderlerdir.

Sekil-10: Genel Yonetim Giderlerinin ISO Oncesi ve Sonrasi Dagilimi
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Sekil-10’da isletmenin 2004-2006 yillar: arasin-
da yapmis oldugu genel yonetim giderlerinin
ISO 6ncesi ve sonrasi olarak dagilimi verilmistir.
Goriildiigii tizere, genel yonetim giderleri ISO
oncesi donem 592.652.-TL iken, sonrasinda
367.144.-TL olmusgtur. Bu da genel yonetim gi-
derlerinin % 37,8 azaldig1 anlamina gelmektedir.
Ancak burada ISO 6ncesinde genel yonetim gi-
derlerinin, kaliteye iliskin katlanilan bagvuru ve
yogun hazirlik maliyetleri kendisini ciddi oran-
da hissettirmektedir.

Bu ciddi diisiisiin en 6nemli kaynagi, isletmenin
TKY amaciyla katlandig1 TK'Y danigmanlig1 hiz-
met alimi, kalite ile ilgili planlama, egitim, yo-
netim, denetim ile belge bagvurusu ve tasdiki
icin yapilan giderlerdir. Uzun vadede, toplam
kalite uygulamalariin genel yonetim giderleri-
nin zorunlu kismi diginda kalan kismi i¢in verim-
lilik saglayacagi diisiiniilmektedir. Genel yone-
tim giderlerinin biiyiik bir kismi rutin gider nite-
liginde oldugu icin bu gider kalemi iizerinde
kontrol de s6z konusu olamadigindan tazmin ve
tatmin boyutu disinda, maliyetler iizerine olum-
lu katki saglamasi beklenmemektedir.

7.2.3. Finansman Giderleri Uzerine Etkileri

Bu kisimda, isletmenin “Finansman Giderle-
ri’nin analizi i¢in tekdiizen hesap planinin 780
no.u hesab1 kullandmistir. Kalite ile ilgili fi-
nansman giderinin, isletmenin sadece kalite
amaciyla bor¢lanmasiyla ortaya cikacagi kesin-
dir. Varsa boylesi bir bor¢clanma, buna ait faiz,
komisyon vs. kalite maliyeti olarak degerlendi-
rilebilir. ISO belgesinin, finansman giderleri
tizerinde dogrudan etkisi olmadigindan kisa do-
nem analizi i¢in bu gider tiirii ihmal edilmistir.

8. SONUC

Mubhasebe kayitlari, isletmelerin stratejik hedef-
lerine ulagmalar1 i¢in karar mekanizmasinin
yapmis oldugu planlarla elde edilen sonuglari
karsilagtirma imk&n1 sunan yonetim siirecinin

uygulama agamasinin rakamsal dokiimii, bir ne-
vi Olgeridir. Bilindigi iizere, olglilemeyen sey
yonetilemez. Yonetimin kisa, orta ya da uzun
vadeli alacagi her karar, gecmis ya da cari do-
nem muhasebe verilerine gore sekillenecektir.
Isletmenin dili olarak da ifade edilen muhasebe,
bu ¢alismada son yarim yiizyilin efsane kavrami
TKY uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi
icin kullanilmigtir.

Bu calisma, TKY uygulayan ISO 9001:2008
belgeli bir “X” isletmesinin kalite maliyetleri-
nin yillar i¢indeki seyrini incelemek ve TKY
felsefesinin maliyetler {izerindeki etkisini tespit
etmek amact ile hazirlanmustir. Oncelikle uygu-
lama konusu igletmede kalite ile ilgili maliyet-
ler sistemli ve ayrintili olarak tutulmadigi tespit
edilmis ve bundan &tiirii uygulama icin secil-
mistir.

Calismada, isletmenin 2004-2006 dénemine ait
36 aylik verileri, TKY Oncesi ve sonrasi olmak
tizere 18’er aylik iki donem olarak aragtirmaya
tabi tutulmustur. Bu baglamda, verileri incele-
nen X firmasi ile ilgili uygulama boliimiinde de-
Sinilen hususlar 6zetlenerek, bulunan sonuglar
ifade edilecektir.Yapilan inceleme neticesinde;

-Direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin
TKY o6ncesi doneme nazaran %12 diizeyinde
artis gostermis oldugu ve yine ayni donemde
gerceklestirilen {iretim miktarindaki artigin ise
% 18’in tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu farka
gore, endeksteki artis da géz online alindiginda,
TKY uygulamalarinin DIMM maliyetleri iize-
rinde azaltici, daha dogru bir ifadeyle tasarruf
saglayici etkisinin oldugunu soylemek miim-
kiindiir.

- Isletmenin direkt iscilik maliyetleri iki donem
itibar1 ile mukayese edildiginde, bu maliyet ka-
lemindeki artigin, iiretim miktar1 ve UFE endek-
sinin {izerinde bir artis oldugu goriilmektedir.
Oysa, kalite uygulamalariyla bu maliyetlerin
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azaltilmasi beklenmektedir. Bu ¢eligkinin nede-
ni irdelendiginde, mobilya sektoriiniin daha ¢cok
emek yogun iiretim yapilan bir sektor oldugu ve
isletmenin heniiz geleneksel iiretim sisteminden
otomasyona gecemedigi tespit edilmistir. Hatta,
2004 yilinda ¢ikarilan 5084 sayili yasayla isve-
ren sigorta primine iligkin yiiriirlige giren tes-
vik neticesinde istihdam edilen personel sayisin-
da 6nemli bir artig oldugu 6grenilmistir.

- Donemler arasi karsilagtirma sonucunda genel
iretim maliyetlerinde de % 70’in iizerinde artig
kaydedilmistir ki, bu artis yine iiretim miktarin-
daki ve endeksteki artigin iizerinde seyretmekte-
dir. Bu durumun sebebinin igletmede yeni bir
maliyet kalemi olarak ortaya ¢ikan kalite ile il-
gili isciliklerin endirekt olarak degerlendirilme-
sinin 6nemli paymin oldugu sonucuna varilmis-
tr.

- Isletmenin arastirma gelistirme giderleri ince-
lendiginde ise, ikinci 18 aylik donemde % 35’in
iizerinde bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu ka-
lemde TKY nin miisteri odaklilik ilkesi geregi
miisteri beklentisini karsilamak lizere gercek-
lestirilen tasarimla ilgili maliyetler ve 6nemi ar-
tan miisteri memnuniyeti Ol¢iim calismalarinin
genis yer tuttugu goriilmiistiir.

- Pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde belge-
lendirme sonrasi donemde 6nceki doneme naza-
ran % 72.5’lik bir artis gdzlemlenmistir. Siparig
usulii calisan bu isletmede artan iiretim miktari-
na paralel olarak satis ve dagitimla ilgili giderle-
rin artmasi dogal karsilanmaktadir. Artisin bu
denli yiiksek olmasinin sebebinin ise, ISO bel-
gesi sonrasi artan iiretim ve satigin yani sira ihra-

catin da dnemli oranda artig gostermesi ve buna
iliskin yurtdist iletisim vb. hizmet giderlerinin
yiikselmesi oldugu diistintilmektedir.

- Genel yonetim giderleri, TKY 6ncesi doneme
nispetle % 37.8 oraninda azalma gostermistir.
Bu 6nemli diisiisiin sebebinin ise, kalite ve bel-
gelendirmeye iligkin katlanilan planlama, egi-
tim, bagvuru, denetim vb. giderlerin ilk 18 aylik
periyotta muhasebelestirilmis olmasindan kay-
naklandig1 tespit edilmistir.

X igletmesinden elde edilen verilerin degerlen-
dirilmesi 15181nda ortaya ¢ikan bulgular, TKY ile
ilgili yapilan gerek ulusal gerekse uluslararasi
sayisiz calismada bu yonetim felsefesinin islet-
melere bir¢cok katki sagladigina dair elde edilen
bulgular ile paralellik gostermistir. Ancak her
faydanin belli bir kiilfeti olacagi gerceginden
hareketle, baz1 arastirmalarda ise kalite yonetim
uygulamalarinin igletme agisindan negatif ¢ikti-
larindan bahsedilmektedir.

Sonugta, TKY nin iiretim maliyetlerinin geneli
iizerine artirict etkisi oldugu savunulabilir. Ne-
deni, enflasyon ve diger (tesvik, istihdam gibi)
etkenler dikkate alinabilir. Bunun yani sira, kali-
te uygulamalarmin ilk yillarda sistemin oturma-
st ve kalitenin 6nemsenmesinden kaynaklanan,
maliyet unsurlarinin genelinde bir artig gozlen-
mesi normal karsilanmaktadir. Daha 6nce de li-
teratiirde belirtildigi gibi, TKY sistemini uygu-
layan igletmeler ancak birkag¢ yil sonra olumlu
etkilerle karsilagabilmektedir. Ozellikle, girdi
maliyetlerindeki artig daha sonraki ¢caligmalarda
incelenebilir.

23




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mart 2013

KAYNAKCA

Alkan, H. (2001). “Isletme Basarisinda Maliyet Yo6netiminin Rolii ve Maliyet Yonetiminde Yeni Yaklagimlar™.
Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 177-192.

Bircan, H. ve Ozcan, S. (2003). Kalite Kontrol. Ankara: Yargi Yaymevi.
Civelek, M. (2002). Maliyet Muhasebesi. Ankara: Detay Yayncilik.

Cindik, H., Akyiiz, K.C., Serin H., ve Akyiiz, I. (2003). “Mobilya Sanayisinin 1995-2000 Yillar: Arasindaki Itha-
lat-Ihracat Miktar ve Degerlerinin Ulkelere Bagl olarak Dagiliminin Analizi” . Pazarlama Diinyasi, 17 (2), 16-
24,

Dahlgaard, JJ., Kristensen, K. ve Kanji, G.K. (2007). Fundamentals of Total Quality Management. London:
Taylor&Francis E-Library.

Dimara, E., Skuras, D., Tsekouras, K. ve Goutsos, S. (2004). “Strategic Orientation And Financial Performance
Of Firms Implementing ISO 9000”. International Journal of Quality and Reliability Management, 21 (1),
72-89.

Efil, 1. (2003). Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arac: ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi. (5. Baski). Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.

Giicenme, U. (2005). Genel Muhasebe. Bursa: Alfa-Akademi Basim Yayn.
Haciriistemoglu, R. (2000). Maliyet Muhasebesi. (3.Baski). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Halis, M. (2000). Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistem-
leri-ISO 9002 Kalite Belgesi Calismalar. Istanbul: Beta Basim Yayin,

Inal, M.E. ve Toksar1, M. (2006). “Mobilyacilik Sektdriinde Karsilasilan Pazarlama Sorunlar1 Ve Bu Sorunlara
Coziim Uretmeye Yénelik Bir Arastirma: Kayseri Ornegi”. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (4), 105-121.

Karabmnar, S. (1998). Kalite Maliyetlerinin Maliyet Muhasebesindeki Yeri ve Bir Oneri, (Yayinlanmamig
Doktora Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, U. ve Dastan,A.(2005). “Toplam Kalite Yonetiminin Muhasebe Mesleginde Uygulanabilirligi Uzerine Bir
Arastirma”. Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, 1(2), 385-400.

Kingir, S. (2006). Toplam Kalite Yonetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kiiciiksavas, N. (2000). Genel Muhasebe Ilkeler ve Uygulamasi. (8 Bask1). istanbul: Beta Basim Yayim Dagi-

tim.
Laszlo, G.P (1997). “The Role of Quality Cost in TQM”. The TQM Magazine, 9 (6), 410-413.

Leung, H.K.N., Chan, K.C. ve Lee, T.Y. (1999). “Cost and Benefits of ISO 9000 Series: A Practical Study”. In-
ternational Journal of Quality and Reliability Management, 16 (7), 675-690.

Mandal, A. (2007). “Quality and Cost-Effectiveness”. Burns: An International Journal, Say:: 33, 414-417.
Parlak, S. (2004). i§letmelerde Toplam Kalite Yonetimi. Bursa: Ekin Kitabevi.

Rodrigues, C.A. (1996). International Management. USA: West Publishing Company.

24




Mubhasebe ve Denetime BAKIS Mart 2013

Ross, J.R. (1999). Total Quality Management: Text, Cases and Readings. (Third Edition). USA: CRC Press.
Sevilengiil, O. (2008). Genel Muhasebe. (14. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi.

Senel, A., Toker, H., Colak, M. ve Baysal, E. (2005). “Mobilya Uretiminde Kaliteyi Etkileyen Faktorler”. Pazar-
lama Diinyas1 Dergisi, Say1: 4, 22-26.

Simgek, M.Serif (2005). Yonetim ve Organizasyon. (6.Baski). Konya: Giinay Ofset.

Simsek, Muhittin (2007). Toplam Kalite Yonetimi. (5.Bask1). Istanbul: Alfa Basim Yayim Da§.
Ustiin, R. (1996). Maliyet Muhasebesi. (5.Baski). Eskisehir: Bilim-Teknik Yaymevi.

Yatkin, A. (2004). Toplam Kalite Yonetimi. (2. Baski). Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Yildirim, H. ve Saylik, B. (2009). “Kalitesizlik Maliyetleri Uzerine Bir Inceleme”. Marmara Universitesi IiIBF
Dergisi, 26 (1), 239-267.

Yiikcii, S. (1999). Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, {zmir: Anadolu Matbaacilik.
Yiik¢ii, S. (2007). Yoneticiler icin Muhasebe; Yonetim Muhasebesi. izmir: Birlesik Matbaacilik.

Orta Anadolu Thracatg1 Birlikleri: Mobilya Sektorii Degerlendirme Raporu 2008 (www.oaib.gov.tr)

25




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mart 2013

26




