Muhasebe ve Denetime BAKIS Haziran 2013

ETIK LIDERLIK VE ORGUTSEL
BAGLILIK ILISKISI:
MUHASEBE BUROLARINDA
CALISANLAR UZERINE
BIR ARASTIRMA

Dog. Dr. Kiirsat OZDASLI *
Yrd. Doc. Dr. Osman AKIN **

*  Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, kozdasli@ mehmetakif.edu.tr
** Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu, osmanakin@ mehmetakif.edu.tr

29




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Haziran 2013

1. GIRIS

tirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali Mii-
I savirler ve Yeminli Mali Mali Miisavir-
ler Odalari’nin (TURMOB), 2013 yilinda
yaymlamis oldugu rapora gore, Tiirkiye’de top-
lam 89.846 adet serbest muhasebeci ve mali
miisavir ile yeminli mali miisavirin 49.237 kisi-
si kendi muhasebe biirosunu caligtirmaktadir
(TURMOB, turm.os). Bu rakamlara bakarak,
Tiirkiye’de muhasebe biirolarinda yiiz binlerce
kiginin caligtig1 sOylenebilir. Bu nedenle, aras-
tirma sonucunda, biiro sahibi ve yoneticilerine
biiro calisanlarmin orgiite faydali davranislar
sergilemesinde etik liderligin onemine dair yol
gosterici bulgular ortaya konulacagi diisiiniil-
mektedir.

Diger taraftan, yonetim bilimi alaninda biiro ¢a-
lisanlarina yonelik aragtirmalar yogun olmakla
birlikte 6zel olarak, Muhasebe biirolarinda yo-
netici uygulamalarinin biiro ¢alisanlarinin davra-
niglaria etkisi ile ilgili ¢calisma sayis1 oldukca
azdir. Bu calismanin, dogrudan muhasebe biiro-
su ¢alisanlari iizerine bir aragtirma olmasi nede-
niyle, literatiire katki yapacagi diisiiniilmektedir.

Etik ve ahlak kavramlart anlam agisindan bazi
farklilar tagimasina ragmen, sik sik birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. YoOnetim yazininda
ozellikle “ethics” kavraminin daha agirlikli kul-
lanildig1 goriilmektedir (Ozgener, 2004: 6).

Etik; dogru ve yanlig gibi kavramlar1 arastiran
ve yasantilarimizda dogruyla nasil temas edebi-
lecegimizi sorgulayan felsefenin bir alt dali ola-
rak tanimlanabilir. Etik, Yunanca “ethos” ve La-
tince “mores” kelimelerinden tiiremistir. Etik
kelimesinin Ingilizce kullaniminda ise, “morals”
ve “ethics” kavramlarma rastlanilmaktadir. Bu
kavramlar etik kavramim karsilayacak sekilde
siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Eti-
gin ii¢ ana dali; “tanimlayict ahlak™, “ahlak fel-
sefesi” (etik teorisi) ve “uygulamalr etiktir. Ta-

nimlayici ahlak, insanlarin ve kiiltiirlerin mevcut
inanclarini, adet ve geleneklerini, ilkelerini ve
uygulamalarini aragtirir ve tespite ugrasir. Ahlak
felsefesi, iyi-kotii-hosgorii gibi ahlak kavramla-
rin1 anlamaya ve ahlak ilkelerini ve teorilerini
dogrulamaya calisir. Uygulamali etik ise, evlilik
dig1 iligkiler, idam cezasi, Otenazi ve sivil itaat-
sizlik gibi ahlak sorunlarina odaklanir (Pojman
ve Fieser, 2009: 2-3).

Giintimiizde etik, is hayati ile ilgili 6nemli bir
inceleme alani haline gelmigtir. Yonetimde etik
ve etik liderlik konusu bu alanin alt konularin-
dan bir tanesidir. Etik liderligin kavramsallagti-
rilmasinin yani sira ¢alisan performanst, ig tatmi-
ni veya orgiitsel baglilik gibi bireysel; orgiitsel
performans ve verimlilik, huzurlu i ortami1 gibi
orgiitsel ciktilara olan etkisi de merak uyandiran
hususlardandir.

Bu calismamizda temel amacimiz, muhasebe
biirolarinda calisanlarin yoneticilerinin etik li-
derlik davraniglari neticesinde oOrgiitsel baglilik
acisindan nasil bir yonelime sahip olduklarinin
tespit edilmesidir. Bu baglamda oncelikle etik
liderlik ve orgiitsel baglilik kavramlari incelene-
rek liderligin ve etik liderligin orgiitsel baglilik
lizerine etkisini aragtiran caligmalara deginile-
cektir. Daha sonra arastirmamizin sonuglari su-
nulacaktir.

2. ETIiK LIDERLIK

Ilgili yazin incelendiginde, “yonetsel etik”, “ah-
lakl1 yonetici”, “yonetsel etik liderlik” ve “ahla-
ki liderlik” gibi kavramlarin etik liderlik kavra-
mi1 ile yakin kavramlar oldugu goriilmektedir
(Ozdasli ve Derya, 2010: 68-69). Ancak, etik li-
derlik kavrami, tiim kavramlarin anlamlarini
icermekle birlikte bunlara ek olarak daha genis

anlamlar da iizerinde tagimaktadir.

Yonetsel etik, yoneticilerin yonetim siirecini ah-
laki ilkelere dayali olarak gerceklestirmesini
ifade ederken, etik liderlik, buna ek olarak, lide-
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rin orgiitteki etik unsurlar1 sekillendirmesine de
vurgu yapmaktadir (Trevifio vd., 2000: 129).
Ahlaklr yonetici kavrami ise, ileriye doniik ola-
rak calisanlarin davraniglarini etkileme ve degis-
tirmeye tesebbiis etmekle ilgilidir. Ahlakli yone-
ticiler, caliganlarla iletisim kurarak etik stan-
dartlar1 belirginlestirip yayarlar, bilin¢li olarak
etik davraniglar acisindan rol modeli olusturur-
lar ve odiil ve disiplini kullanarak calisanlari
etik davranma baglaminda hesap verebilir hale
getirirler. Etik lider, hem gii¢lii bir karakter sa-
hibi olarak ‘““ahlakli insan” hem de diger insanla-
r1 yonlendirirken etik davranan “ahlakli yoneti-
ci”dir (Brown, 2007: 141).

“Yonetsel etik liderlik” kavramini ilk defa kulla-
nan yazarlardan biri olan Enderle (1987: 658)
kavrami, karmasik durumlarda sorumluluk sahi-
bi olacak sekilde karar vermek olarak tanimla-
mustir. Enderle’ye gore yonetsel etik liderlik, ki-
siye 6zel (insanlar iizerinde etkili olan) ve ku-
rumsal (bir orgiit iizerinde etkili olan) liderlik
olmak iizere iki alani ihtiva eder. Yonetsel etik
liderlik iki temel amaca sahiptir: (1) her yone-
tim kararinin i¢inde bulunan etik boyutu agiga
cikarmak ve belirgin hale getirmek ve (2) etik il-
keleri agik ve kesin ifade etmek ve gerekcelen-
dirmek (hakliligini ispatlamak).

Ahlaki liderlik (moral leadership) konusunda
caligmalar yapmis olan Gini (1997: 324-325)’e
gore liderler dogasi geregi gii¢ sahibi olan in-
sanlardir. Ahlaki liderlik; liderlerin karar verir-
ken, uygulamalarini hayata gecirirken ve diger-
lerini etkileme eylemini gerceklestirirken bu
giicti nasil kullandiklartyla iligkilidir.

Mendonca (2001: 268)’e gore, etik liderlik,
“etik” ve “liderlik” kavramlar1 ayr ayri ele ali-
narak tanimlanabilir. Liderlik kavrami hem 0r-
giitsel gorevlerin bagarilmasi i¢in sergilenen rol
davraniglart hem de degisimi gergeklestirmek
icin etkileme demektir. Etik; yasal veya prose-
diirel olarak dogru degil ahlaki olarak iyi ve

dogru anlamina gelmektedir. O halde etik lider-
lik, her iki durumda da liderin iyi, dogru ve 6z-
verili (kendisinden ©nce digerlerini diisiiniir)
sekilde hareket etmesidir.

Ciulla, etik liderligin sadece karar verme siireci-
ne iligkin degil tiim liderlik siire¢lerinin icinde
olan bir olgu olarak diisiinmektedir. Bu nedenle
etik liderligi, digerlerinin haysiyetini ve haklari-
n1 gozeterek liderlik yapmak olarak tanimla-
maktadir (Resick vd., 2006: 346). Yine Ciulla
(2006: 60) yapmis oldugu bagka bir tanimlama-
da etik liderligi, “dogru seyi, dogru yolla ve
dogru nedenle yapmak™ olarak tanimlamistir.

flgili yazin incelendiginde, etik liderligi farkli
boyutlarda agiklayan ¢aligsmalara ulagilmaktadir.
Ornegin Brown vd. (2005) etik liderligi tek bir
boyutta acgiklarken, Resick vd. (2006: 345) etik
liderligi kavramsal boyutlar ve 6l¢cek boyutlari
olarak iki alanda asagidaki tabloda oldugu gibi
boyutlandirmislardir.

Tablo 1.: Etik Liderlik Boyutlari

Kavramsal Boyutlar Olcek Boyutlar

Karakter ve Dogruluk Karakter ve Dogruluk
(Giivenirlik, samimiyet,

hakkaniyet ve diiriistliik)

Toplulukguluk ve Insan
Yonelimlilik

Digerkamlik
(Comert, kardesge,
merhametli ve miitevazt)

Motivasyon, Miisterek Motivasyon

Giiglendirme ve (Konugkanlik, giiven insa

Cesaretlendirme eden, grup yonelimli, giidii
olusturan, takim kuran)
Cesaretlendirme
(Cesaretlendirici, moral
veren)

Etik Farkindahik | --—---

Yonetsel Etik Hesap | -------
Verebilirlik

Kaynak: Resick vd., 2006: 345.
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Calismanin aragtirma kisminda kullanilan etik li-
derlik 6lceginde Yilmaz (2006: 163-164), ileti-
simsel, davranigsal, karar vermede ve iklimsel
etik olmak lizere dort boyut ortaya koymustur.
Iletisimsel etik; yoneticinin astlarm duygu ve
diislincelerini sevgiyi temel alan bir yaklagimla
aktarmasini saglamasi, ifadelerinde celisme ol-
mamasini, arabozucu iletisim yapmamasini ve
yeri geldiginde hatalarini kabul etmesini iger-
mektedir. Davranigsal etik; yoneticinin astlarimi
stirekli tesvik etmesi ve yeni fikirlere meydan
vermesini ve bagarili adaletli sekilde ddiillendir-
mesini kapsamaktadir. Karar vermede etik; yo-
neticinin mantikli ¢oziimler iiretmesini, tartig-
malarda yapici ve anlayish olmasini ve farkl dii-
stincelere hosgoriiyle yaklagsmasini ifade etmek-
tedir. Tklimsel etik ise, herkesin etik kurallara
itina gosterdigi bir orgiit iklimi olusturmasini
anlatmaktadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik konusu, orgiitsel davranis ve
endiistriyel psikoloji literatiiriinde popiilerlik
kazanmigs ve dikkatleri iizerine ¢ekmis olan bir
konudur (Mathiue ve Zajac, 1990: 172). Orgiit-
sel baglilik; “is gorenin calistig1 drgiitle psikolo-
jik olarak biitiinlesmesi, 6rgiitiin amag ve hedef-
lerini 6zlimsemesi ve bu dogrultuda, kisinin or-
giitte kalma yolunda duydugu arzu” olarak ifa-
de edilebilir (Giirbiiz, 2006: 58). Orgiitsel bagli-
lik; “bireyin orgiite olan bagmin giicii” ya da
“bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda or-
taya cikan davranigsal eylemler” olarak da ta-
nimlanmaktadir (Boylu vd., 2007: 56). Diger bir
ifade ile orgiitsel baglilik, bir is gdrenin, drgiitiin
amaclarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve
onlar1 kabul etmesi; Orgiitiin yararina olacak ge-
kilde kendisinden beklenenin oOtesinde c¢aba
gostermeye istekli olmasi (fazladan rol davrani-
s1) ve Orgiitlin {iyesi olarak kalmay1 kuvvetle is-
temesidir (Bolat vd., 2008: 77).

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig1, “calisanlarin
orgiitle iligkisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin
stirekli bir tiyesi olma kararin1 almalarini sagla-
yan davranis” olarak tanimlamuslardir. Orgiite
bagliligin cesitli bicimlerde (duygusal baglilik,
normatif baglilik veya devam baglilig1 seklinde)
gerceklesebilecegini ileri siirerek, gelistirdikleri
“lic boyutlu orgiitsel baglilik modeli” ile orgiit-
sel baghilig1 ¢cok boyutlu bir kavram olarak de-
gerlendirmiglerdir (Sabuncuoglu, 2007: 614).

Duygusal baglilik, is gorenin orgiite kars: hisset-
tigi duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini
ve biitlinlesmesini kapsamaktadir. Gli¢lii bir
duygusal baglilikla rgiitte kalan is gorenler, bu-
na ihtiya¢ duyduklarindan degil, daha ¢cok bunu
kendileri istedi8i icin Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Dogan ve Kili¢, 2007: 44). Cali-
sanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenme-
leri, Orgiitiin yararina olaganiistii caba sarf etme-
leri duygusal bagliliklarmnin bir gostergesidir
(Giirbiiz, 2006: 59-60). Normatif baglilik, ¢ali-
sanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla, isletme-
den ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in ken-
dilerini orgiite bagli hissetmelerini ifade etmek-
tedir. Normatif baglilik, kiginin orgiite kars1 so-
rumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi
ve bu yiizden orglitte kalma zorunlulugu duy-
masina dayanmaktadir. Normatif baglilikta, cali-
sanlar sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve
bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir
(Boylu vd., 2007: 58). Devamlilik baglilig1 ise,
caliganlarin orgiitten ayrilmalart durumunda sa-
hip olduklar1 yatirimlar1 ve yan faydalar1 kaybe-
deceklerine inanmalar1 ve is alternatiflerinin si-
nirli olmasini dikkate almalar1 sonucu, “zorunlu-
luk nedeniyle” o orgiitte calismaya devam etme-
lerini ifade etmektedir. Buna gore bir bireyin or-
giite yaptig1 yatirnmlar arttikca ve alternatif is
olanaklar1 azaldik¢a devamlilik baglilig artacak-
tir (Sabuncuoglu, 2007: 614).
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4. ETIK LIDERLIGIN ORGUTSEL BAGLI-
LIGA ETKISi

Liderlik tarzlar ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi belirmeye ¢alisan bir arastirma sonucun-
da Dale ve Fox (2008: 127-128), liderin giri-
simciligi ve saygmligmin c¢aliganlart is stresini
azaltarak orgiite olan bagliliklarini artirdigr sonu-
cuna varmiglardir. Wu vd. (2006: 446-447) Tay-
van’da 331 otel c¢alisani lizerinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Hersey ve Blanchard’in
dort boyutlu liderlik modelini (Soyleyen: yiik-
sek gorev—diisiik iliski; Satan: yiliksek go-
rev—yiiksek iliski; Katihmcrt: diisiik gorev—yiik-
sek iligski ve Yetki Devreden: diisiik gorev—dii-
stik iligki) ve Porter ve arkadaslarinin ii¢ boyut-
lu orgiitsel baglilik modelini (Deger Bagliligi:
orgiitsel deger ve amaclara inanmak; Caba Bag-
lihig1: caba gostermeye istekli olmak ve Uyelik
Baglilig1: orgiite liye olma konusunda istekli ol-
mak) kullanmiglardir. Aragtirma neticesinde, ka-
tilimer liderligin calisanlarin orgiitsel baglhiligini
artirdigini, soyleyen liderligin ise azalttigin ileri
siirmiiglerdir. Lok ve Crowford (2004: 325-326)
HonKong ve Avusturalya drnekleminde yapmis
olduklar1 bir arastirma neticesinde, iki iilke de
yenilik¢i ve destekleyici orgiitsel kiiltiirler ara-
sinda ciddi farkliliklar tespit etmiglerdir. Birles-
tirilmis veriler {izerindeki analizlerinde ise, li-
derlik tarzinin orgiite baglilig: etkiledigini kes-
fetmiglerdir.

Alqudah (2011) doniistimcii, islemci ve serbes-
tiyet¢i liderlik tarzlarinin duygusal baglilik, nor-
matif baglilik ve devam baglilig1 iizerine etkisini
aragtirmigtir. Doniislimsel liderligin, duygusal
baglilik tizerinde giiclii pozitif, normatif baglilik
iizerinde zayif pozitif ve devam bagliligi iizerin-
de zayif pozitif etkiye sahip oldugunu tespit et-
mistir. Islemsel liderligin, duygusal baglilik
izerinde zayif pozitif, normatif baglilik {izerinde
giiclii pozitif ve devam baglilig: iizerinde giiglii
pozitif etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Ser-

bestiyetci liderligin ise, duygusal baglilik iize-
rinde giiclii negatif, normatif baglilik iizerinde
giiclii negatif ve devam baglilig1 iizerinde zayif
negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymus-
tur.

Hunt ve arkadaglari, profesyonel pazarlamaci,
pazarlama boliimii yoneticisi, pazarlama alanin-
da arastirmalar yapan arastirmaci ve danigsman-
lik firmas1 yoneticilerinden olusan 1200 kisi
iizerinde orglitsel etik degerlerin orgiite baghlik
lizerinde etkisini aragtirmuslardir. Orgiitsel etik
degerleri orgiit kiiltiirlintin bir unsuru olarak go-
ren yazarlar, etik degerler ile oOrgiitsel baghlik
arasinda gii¢lii bir pozitif iligkinin varligini keg-
fetmislerdir (Hunt vd., 1989: 87-88). Carlson
(2005) yapmis oldugu bir aragtirma sonucunda,
etik liderligin boyutlarindan biri olarak kabul
edilen etik iklimin orgiite olan baghlig1 artirdigi-
ni ileri siirmiistiir. Benzer sekilde, Zehir vd.
(2010: 56-57) karizmatik liderlik ve etik iklimin
ise ve orgiite baglilik lizerine etkisini aragtirmig-
lardir. 626 calisan lizerinde gerceklestirilen bu
aragtirma sonucunda, etik iklimin hem devam
bagliligr hem de pozitif baghlik iizerinde pozitif
etkisi oldugunu belirlemiglerdir.

256 hemsire tizerinde etik liderligin algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel bagllik iizerine etki-
lerini aragtiran Lee (2010: 424-425), etik lider-
ligin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bagli-
lik tizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip oldu-
gunu belirlemistir. Lee, hemgire yoneticilerinin
etik davraniglart neticesinde, hemsirelerin has-
taneye olan bagliliklarinin arttig1 sonucuna ulag-
mustir. Ugurlu ve Ustiin (2011: 445-446), 954
ogretmen lizerinde gerceklestirdikleri bir aras-
tirma neticesinde, etik liderligin iklimsel etik
boyutunun orgiitsel baghilig: yiiksek diizeyde po-
zitif yonlii etkiledigi sonucuna varilmistir. Yone-
ticilerin etik liderlik davraniglarimin orgiitsel
adalete etki ederek Ogretmenlerin Orgiite karsi
baghliklarint artirdigr gortilmiistir.
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5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, muhasebe biirolarin-
da caligsanlarin biirolarma bagliliklarinda etik li-
derligin katkisint incelemektir. Yapilan yazin ta-
ramasi ve incelemeler sonucunda etik liderlik ile
ilgili ¢alismalarin son yillarda Tirkiye’de ve
diinyada artmaya basladig1 goriilmektedir. Or-
giitsel bagllik konusunda yillara dayanan uzun
bir yazin ge¢misi olmakla birlikte muhasebe
alaninda bu kavramin algisina yonelik gercek-
lestirilen ¢alisma sayis1 oldukga kisithdir. Bu ne-
denle etik liderlik ve orgiitsel baghlik algilama-
lariin incelenmesi bundan sonra bu konularda
gerceklestirilecek aragtirmalara veri saglayacak
ve yazina katkida bulunacaktir.

5.2. Anket Formu ve Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tek-
nigi kullanilmigtir. Anket formunda 2 6lcek kul-
lantimistir. Etik Liderlik Olcegi, dort boyutu ile
alimmuig olunup, 1-6. sorular iletisimsel etik bo-
yutunu, 7-12. sorular davranigsal etik boyutunu,
13-18. sorular iklimsel etik boyutunu, 18-24.
sorular karar vermede etik boyutunu ortaya
koymak amactyla kullanilmustir.

Anket formunda kullanilan ikinci 6l¢ek yani or-
giitsel baglilik dlgegi ise, 1-6. sorular duygusal,
7-12. normatif ve 13-17. sorular devam baglilig1
boyutunu ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmig-
tir.

Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari icin bes
aralikli Likert tipi metrik ifade kullantlmistr. Or-
negin, “is yerime goniilden yani severek bagli-
yim” ifadesinin yamiti i¢in “1-Hicbir zaman”,
“2-Cok Nadiren”, “3-Ara Sira”, “4-Siklikla™, *“5-
Her Zaman” gibi bes secenek bulunmaktadir.
Buna ilaveten, 6grencilerin demografik yapisini
incelemek amaciyla 8 soru sorulmustur. Geri
donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak

“SPSS for Windows 15.0 siiriimii” ile analiz
edilmistir.

5.3. Veri Hazirlama

Aragtirma neticesinde elde edilen veriler SPSS
15.0 paket programina yiiklendikten sonra ilk is
olarak veri dosyasini hazirlamak i¢in; kayip ve-
ri, u¢ deger, normallik, homojenlik test edilmig-
tir.

Kayp veri: Her bir ankette cevabi bog birakilan
maddelerin toplam maddelere orant %15 ve yu-
karis1 olup olmadigina bakilmig. Boyle bir anket
olmadig1 i¢in kayip veriye atama iglemi yapil-
mamistir.

U¢ Deger: “Z” ve “T” puanlar1 + 3 ve — 3 lize-
rinde olan 10 adet anket analiz dig1 birakilmustir.
Toplamda 191 anketlik veri analize alinmugtir.

Normallik: N-Par Testi sonuglarma bakilmig
etik liderlik olgegi (sig. (2 tailed) = 0,001); or-
giite baglilik dlcegi (sig. (2 tailed) = 0,002) agi-
sindan normal dagilim ¢ikmamigtir. Bu nedenle
normallestirmek icin verilerin Logaritmasi alin-
mistir.

Homojenlik : Yapilan “homogenity test” sonu-
cunda sig. degeri 0.05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢in ve-
rilerin homojen olduguna karar verilmistir.

5.4. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan muhasebe calisanlarinin
%59, 7’si kadin, %40,3’1 erkektir. Calisanlarin
%19.9 Burdur, %27,7°si Bucak, %51,8’1 de An-
talya’da bulunmaktadir. Ayni ig yerinde ¢alisma
stireleri incelendiginde %70,2°si 1-5 yil arasi,
9%21,5°, 5-10 yil arasi, %7,3’ii de 11 yil ve lize-
rinde ayni is yerinde calistiklarr goriilmektedir.
Calisanlart arasinda stajyer ve siirekli ¢caliganlari
bulunmakta olup %16,8 stajyer, %83,2’si siirek-
li caliganlar olusturmaktadir. Caliganlarin egitim
diizeyleri ile ilgili soruda %1 ortaokul, %23.,6
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lise, %34 on lisans, %41 .4 lisans mezunlar1 bu-
lundugu saptanmugtir.

5.5. Arastirma Modeli, Hipotezler ve Faktor
Yapisinin Olusumu

Daha once Tiirkiye’deki orneklemler iizerinde
uygulanmis ve gegerliligi-giivenilirligi kanitlan-
mis olan dlcekler kullanilarak Faktor Analizi ya-
pilmadan SPSS 15 programi yardimi ile madde-
ler faktorler altinda toplanmig ve ortalamalari
alinmigtir. Bu baglamda; Yilmaz (2006: 163-
164) min olusturmus oldugu Etik Liderlik Olce-
ginden alinan sorular iizerinden yapilan arastir-
ma sonucunda elde edilen veriler 4 boyutta (ile-
tisimsel, davranigsal, karar vermede ve iklimsel
etik) toplanmustir.

Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Etik Liderlik Orgiitsel Baglilik

|ileti§imsel Etik | Duygusal
Baghilik

D I Etik |

| avramssat = » Normatif
Baghilik

|Karar Vermede Etik |
Devam

| iklimsel Etik | Baglilig:

Aragtirmanin modeli, tanimlayict ya da durum
belirleyici olarak adlandirilan modele uymakta-
dir. Bu tip modellerde, degiskenler ve degisken-
ler arasi iligkiler tantmlanmakta ve bu tanimlara
dayanarak bazi tahminler yapilabilmektedir
(Kurtulug, 1989: 310). Bu model kapsaminda
temel hipotezlerimiz sunlardir:

H1: Iletisimsel Etik ile Duygusal Baglilik ara-
sinda pozitif yonde anlamlr iligki vardir.

H2: {letisimsel Etik ile Normatif Baglilik arasin-
da pozitif yonde anlamli iligki vardir.

H3: Iletisimsel Etik ile Devam Baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli iligki vardir.

H4: Davranigsal Etik ile Duygusal Baghlik ara-
sinda pozitif yonde anlamlr iligki vardir.

HS5: Davranigsal Etik ile Normatif baghlik ara-
sinda pozitif yonde anlamlr iligki vardir.

H6: Davranigsal Etik ile Devam Baglilik arasin-
da pozitif yonde anlaml iligki vardir.

H7: Karar Vermede Etik ile Duygusal Baglilik
arasinda pozitif yonde anlamlr iligki vardir.

H8: Karar Vermede ile Normatif Baglilik arasin-
da pozitif yonde anlaml iligki vardir.

HO: Karar Vermede Etik ile Devam Baglilik ara-
sinda pozitif yonde anlamlr iligki vardir.

H10: iklimsel Etik ile Duygusal Baglilik arasin-
da pozitif yonde anlaml iligki vardir.

H11: iklimsel Etik ile Normatif Baglilik arasin-
da pozitif yonde anlaml iligki vardir.

H12: iklimsel Etik ile Devam Baglili§1 arasinda
pozitif yonde anlamlr iligki vardir.

Orgiitsel Baghlik Olceginden alinan sorular iize-
rinden yapilan aragtirma sonucunda elde edilen
veriler 3 boyutta (duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam baglilig1) toplanmustir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglihk Olcegi Boyutlar:

Olusan iki olgege iliskin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Orgiitsel Baglilik Olgegi icin
elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach
Alpha degerleri) sirasiyla; ,755, ,672 ve
,743’dur. Etik Liderlik Olgegi icin elde edilen i¢
tutarlilik katsayilarr (Cronbach Alpha degerleri)
sirastyla ,652; ,673; ,664 ve ,689 dur. Olgeklerin
sosyal bilimler alaninda giivenilirlik diizeyleri-
ne sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3: Etik Liderlik Olcegi Boyutlar

Olcek Maddeleri &
<
g
Is yerime goniilden yani severek baglyim.
Isyerinin problemlerini kendi problemlerim gibi o
hissederim. ]
<
o
Disarida is yerimle ilgili hep 6vgii ile 2
bahsederim. =
0
. ¥Qc
Is yerime sadik kalmam gerektigine inaniyorum. =
=
Is yerimi her zaman kendi ailem gibi hissederim.
Calisanlarin i§ yerine her zaman sadik olmasi
gerektigine inantyorum.
Cok sik igyeri degistirmek kisinin kariyerine
zarar Verir.
g
Insanlarim ig yerlerine kargi ¢ok sey borglu =
olduklarina inaniyorum. %
=
Ayni is yerinde dmiir boyu kalmam bana mantikli |
elmiyor. £
g Y =
Cok kotii olaylar yasamadigim siirece is
yerimden ayrilmay1 diigtinmem.
Calisanlarin i§ yerine her zaman sadik olmasi
gerektigine inantyorum.
Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik igyeri
degistirdigine inantyorum.
Istesem bile isyerimden ayrilmak benim igin ¢cok
zordur.
g
Isyerinden ayrilirsam hayatim fazlasi ile alt-iist s
olur. 2
g
Isyerinde kalma sebeplerimden biri uygun o=
alternatiflerin olmamasidir. (=l

Daha cok ilerideki kariyerimi diiglinerek bu ig
yerindeyim.

Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik igyeri
degistirdigine inantyorum.

Etik Liderlik Olgceginden alinan sorular iizerin-
den yapilan aragtirma sonucunda elde edilen ve-
riler 4 boyutta (iletisimsel etik, davranigsal etik,
karar vermede etik ve iklimsel etik) toplanmig-

tir.

Olgek Maddeleri o
E

Kendi diisiincelerini baski yapmadan

caliganlarina aktarir.

Davraniglart ile ifadeleri cogu zaman celisir. =
[}

Hatal: konustugunda hatasini kabul eder. E:
wn

Tartigmalarda yapici ve anlayigh davranir. ;

ifadeleri her zaman gercege yakindir. =

Calisanlar1 konugurken sonuna kadar dinler.

Sorumluluk duygusuna sahiptir ve sorumluluk

duygusunu ¢alisanlaria aktarir.

Calisanlar arasinda arabozucu davraniglar

sergiler.

g

Bencil davraniglar sergiler. 5
=

Toplum tarafindan kotii kabul edilen “‘é

aligkanliklar1 vardir. E

Verdigi sozleri her zaman yerine getirir. =

Calisanlarma kars1 her zaman saygili ve

hosgoriilii davranir.

Sorunlar kargisinda mantikli ¢oztimler iiretir.

Zor kosullarda cesaretli kararlar alabilir. =
&
=

Karar vermeden once caliganlar ile goriis g

aligverisi yapar. g

Caligsanlar korumak ici yeri geldiginde yanlis i

beyan verebilir. ®
g

Caliganlar aras1 sorunlarda her iki tarafi da 4

dikkatle dinler.

Karar verirken ahlakli olmaya gayret eder.

36



Muhasebe ve Denetime BAKI

Haziran 2013

Caliganlarin bagarilarini adaletli bir sekilde
odiillendirir.

Calisanlarin isle ilgili yeni fikirler ortaya
koymasini destekler.

Is yerinde ayrimciliga miisaade etmez.

D PSP

Is yerinde adaletli bir iicretlendirme
gerceklestirmektedir.

Calisanlarin is ve sosyal giivencesine dikkat
etmez.

Is yerinde ahlaksiz davramiglara miisaade etmez.

5.6. liski Analizlerinin Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda bekledigimiz
dogrultuda sonuclar elde edilmistir. Bulgular
asagidaki gibidir:

Tablo 4: Korelasyon Analizi Ozet Tablosu

Orgitsel o z =
Bagllik S § §
Boyutlan 8 = w
Etik @ @ é_’l(
Liderlik o E &
Boyutlar = =

iletigimsel Pearson 382 ,299** ,148*
Etik Anlamhhk ,000 ,000 ,001
Davranigsal Pearson ,348** ,293** ,152*
Etik Anlamhlik ,000 ,000 ,042
Karar

Vermede Pearson ,515* 222" ,153*
Etik Anlamlilik ,000 ,000 ,035
iklimsel Pearson 379+ 247+ 157
Etik Anlamhhk ,000 ,001 ,031
**0,01 diizeyinde anlaml iligki

Iletisimsel etik; duygusal baghlikla pozitif yon-
de anlamli (r=382, p<0,001); normatif baglilikla
pozitif yonde anlamh (r=299, p<0,001) bir ilis-
ki icerisindedir.

Davranigsal etik; duygusal baglilikla pozitif
yonde anlamli (r=348, p<0,000); normatif bagli-
likla pozitif yonde anlaml (r=293, p<0,001) bir
iligki icerisindedir.

Karar vermede etik; duygusal baglilikla pozitif
yonde anlamli (r=515, p<0,000); normatif bagli-
likla pozitif yonde anlamli (r=247, p<0,001) bir
iliski igerisindedir.

Iklimsel etik; duygusal baghlikla pozitif yonde
anlamli (=379, p<0,001); normatif baglilikla
pozitif yonde anlamli (r=222, p<0,001) bir ilis-
ki igerisindedir.

Tiim etik liderlik boyutlarinin devam baghilig1 ile
pozitif yonde ama zayif bir iligkisi tespit edil-
mistir.

Korelasyon analizi sonucunda belirlenen boyut-
lar arasi iligkilerin niteliginin aciklanmasi ama-
ciyla regresyon analizi kullamilmigtir. Etik lider-
lik boyutlarinin duygusal baglilik ve normatif
baglilik egilimleri {izerindeki etkisinin belirlen-
mesine yonelik gerceklestirilen regresyon anali-
zi bulgular1 tablo 3’te ve tablo 4’te 6zet olarak
verilmektedir.

Tablo 5: Duygusal Baghhga iliskin Regras-
yon Analizi Ozet Tablosu

= o w o w A D oo >
S| && 2& | § g | =
Bl %7 | %2
a N =)
)
iletigimsel 050 | 558
Etik
Davranigsal ,030 716
Etik Duygusal
1 Baglik 287
Karar g
Vermede ,396 ,000
Etik
iklimsel 14| 061
Etik
ANOVA Testi; F=18,759; p<0,000

1. Regresyon modelindeki R kare determinas-
yon katsayis1 degerine gore, muhasebe biirola-
rinda ¢alisanlarin Duygusal Bagliligindaki degis-
kenligin %?28,7°1 dort bagimsiz degisken tarafin-
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dan agiklanmaktadir. Hesaplanan F degeri ,000
diizeyinde (p<0,01) gecerlidir. Bagimli ve ba-
Simsiz degiskenler arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamlidir. Pozitif Beta degerleri, karar
vermede etik ve iklimsel etik bagimsiz degis-
kenlerinin, duygusal baglilik bagimli degiskeni-
ni yiiksek diizeyde olumlu olarak etkiledigini
gostermektedir.

Buna gore, calisanlarin duygusal baglhliklari si-
rastyla en cok karar vermede etikten daha sonra
da iklimsel etikten etkilenmektedir. Yoneticile-
rin karar vermede etik ve iletigsimsel etik diizey-
lerindeki bir birim artig caliganlarin duygusal
bagliliklarini etkileyen diger bagimsiz degisken-
ler sabit kalmak sartiyla, duygusal bagliliklarin-
da sirasiyla ortalama, ,396 birimlik ve ,141 bi-
rimlik artig saglamaktadir.

Anlamhilik diizeylerine bakildiginda Iletisimsel
etik ve davranigsal etik ile duygusal baglilik ara-
sindaki iligki anlamli goriinmemekle birlikte,
diisiik ,050 birimlik ve ,030 birimlik bir artisa
neden olmaktadir.

Tablo 6: Normatif Baghhga Iliskin Regras-
yon Analizi Ozet Tablosu

s| B g | & | g | Z
S 8 & =2 3 & =
| g2 | %2
=3 N =)
@
iletisimsel 162 | 003
Etik
Davranigsal 157 | ,086
Etik Normatif
2 Baglilik 114
Karar
Vermede ,056 ,755
Etik
iklimsel ,030 | ,503
Etik

ANOVA Testi; F=5,991; p<0,000

2. Regresyon modelindeki R kare determinas-
yon katsayist degerine gore, ¢aliganlarin Norma-
tif Bagliligindaki degiskenligin %11 4’1 dort ba-
gimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir. He-
saplanan F degeri 000 diizeyinde (p<0,01) ge-
cerlidir. Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasin-
daki iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Pozitif Beta degerleri, davranigsal etik ve ileti-
simsel etik bagimsiz degiskenlerinin, normatif
baghilik bagiml degiskenini yiiksek diizeyde
olumlu olarak etkiledigini gostermektedir.

Anlamlilik diizeylerine bakildiginda iligkisel etik
ve karar vermede etik ile normatif baghlik ara-
sindaki iligki anlamli goriinmemekle birlikte,
diisiik, 056 birimlik ve ,030 birimlik bir artisa
neden olmaktadir.

Bu nedenle, Regresyon analizi bulgularina gore,
H2, H5, H7 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir.
Arastirma kapsamindaki muhasebe biirosu c¢ali-
sanlarmin duygusal bagliliklari, yoneticilerinin
karar vermede etik ve iklimsel etik diizeylerin-
den etkilenirken; normatif baglhliklar ise, yone-
ticilerin davranigsal etik ve iletigsimsel etik dii-
zeylerinden etkilenmektedir.

5.7. Tutum Farklhilig1 Analizlerinin Bulgulari

Cinsiyet acisindan muhasebe biirosu ¢aliganlari
arasinda bir tutum farkliliginin olup olmadig1 Ba-
gimsiz Orneklem t testid ile analiz edilmistir.
Bayanlar ve baylar arasinda normatif baglilik
acisindan (a=0,05 iken, cift yonlii r £ 0,035) tu-
tum farklilig1 goriilmiistiir. Bayanlarin ve bayla-
rin normatif baglilik 6lcegine verdikleri cevapla-
rin ortalamalaria bakildiginda (bayanlar 4,093;
baylar 3,919) bayanlarin normatif bagliliga daha
fazla egilimli olduklar1 goriilmiistiir.

Caligma tiirii acisindan tutum farkliligima Bagim-

3 Tutum farklhiliklarini Slgerken, Bagimsiz drneklem t testi ve ANOVA testi yapilmustir. Ciinkii, anket verilerimiz interval

(aralik) olcekle elde edilmistir.
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s1z Orneklem t testi ile bakildiginda, stajyer ve
kadrolu c¢alisanlar arasinda (a=0,05 iken, cift
yonli r £ 0,027) tutum farkliligr goriilmiistiir.
Stajyer ve kodrolu calisanlara duygusal baglilik
Olcegine verdikleri cevaplarin ortalamalarina
bakildiginda (stajyerler 4,033; kadrolular 4,566),
kadrolularin duygusal baglilik egilimine daha
fazla sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Yas gruplart arasinda orgiitsel baglilikla ilgili bir
tutum farkliliginin olup olmadigi One Way Ano-
va testi vasitasiyla incelenmistir. Bunun sonu-
cunda 18-25, 26-36 ve 37 yas ve lizeri arasinda
bir tutum farklilig1 goriilmemisgtir.

Toplam caligma yili ve ayni is yerinde calisma
yil1 (1-5 y1l; 6-10 yil ve 11 yil ve fazlasi) ile ilgi-
li gruplar arasinda orgiitsel baglilikla ilgili bir tu-
tum farkliliginin olup olmadigi One Way Anova
testi vasitastyla incelenmistir. Bunun sonucunda
gruplar arasinda bir tutum farklilig1 goriilmemis-
tir.

Egitim diizeyleri (ortaokul, lise, onlisans ve li-
sans mezunlart) arasinda orgiitsel baglilikla ilgi-
li bir tutum farkliliginin olup olmadigr One Way
Anova testi vasitastyla incelenmistir. Anova tes-
ti sonucu gruplar arasinda anlamli bir fark olma-
dig1 goriilmiistiir.

6. SONUC

Mubhasebe biirosu calisanlarinin orgiitsel baglilik
ve etik liderlik boyutlarina verdikleri cevaplarin
ortalamalari her iki durum acisindan ayr1 ayr1 yo-
rumlanacak olunursa;

Tablo 7: Olceklerin Aldig1 Ortalamalar

Boyutlar N | Minimum | Maksimum| Ortalama St.
Sapma
Duygusal B. | 191 2,00 5,00 45759 | ,92841
Devam B. 191 1,60 5,00 3,4911 ,74004
Normatif B. 191 2,20 5,00 4,0230 | ,56073
iletisimsel E. | 191 2,17 5,00 4,2251 ,67033
Davranigsal E.| 191 3,00 5,00 4,4389 | 57866
iklimsel E. 191 1,83 5,00 4,0969 | ,67087
Karar
Vermede E. 191 2,50 5,00 4,3604 | ,59210
Gegerli N 191

Iklimsel Etik (4,0969) en diisiik ortalamaya Ka-
rar Vermede Etik (4,3604) en yiiksek ortalama-
ya sahiptir. Bu durumda ankete katilanlar muha-
sebe meslek mensuplarinin karar verme nokta-
sinda calisanlarina firsat verdigini, onlarmn dii-
siincelerine ilgi gosterdigini ve onlara giivendi-
gini diisiinmektedir. Ancak personelin yaraticili-
ginin ortaya c¢ikmasi icin uygun ortam hazirla-
masinin, 6grenme konusunda istekliliginin, per-
sonelin basarisini, adaletli bir sekilde odiillen-
dirmenin gostergesi olan Iklimsel Etik ortala-
mas1 diisiik cikmustir.

Bu iki durumun nedeni ise meslek mensuplari
muhasebe biirosu c¢alisanlarina meslek ogreti-
minde gerekli insiyatif 6grenme diizeyi ile oran-
tili olarak vermektedir. Fakat meslegin rekabet
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ortaminin ¢ok olmasi ve meslek mensuplarimin
meslege karsi hala yeterli diizeyde olmamast gi-
bi nedenlerden dolay: iklimsel etik ortalamasi
diisiik ¢ikmig olabilir.

Orgiitsel baglilik acisindan bakildiginda Duygu-
sal baglhiligin yiiksek (4,5759), devam bagliligin
ise diisiik (3,4911) ciktig1 goriilmektedir. Duy-
gusal bagliligin yiiksek ¢ikmasinin nedenleri, ¢a-
lisanlarin ayni is yerinde uzun siire ¢aligtyor ol-
mas1 ve meslek mensuplarinin belirli bir siire so-
nunda ig ile ilgili tlim insiyatifi caliganlara bira-
karak is yerini kendilerine aitmis gibi diisiinme-
lerini saglamalari olabilir.

Muhasebe mesleginde muhasebe biirosu ¢ali-
sanlarinin devam baglilik ortalamalarinin diisiik
cikmasina ragmen stajyerlerin devam baglilikla-
rinin yiiksek olmasi da beklenen bir sonugtur.
Ciinkii, 3568 sayili kanun geregi zorunlu staj
sartinin bulunmasi nedeniyle gerek 6n lisans ge-
rekse lisans mezunu kisiler staj siireleri boyun-
ca ayni is yerinde bulunmalar1 gerekmektedir.

Mubhasebe biirolarin sahiplerinin etik liderlik
davraniglarinin o biiroda calisanlar1 6zellikle

duygusal ve normatif bagliliklari iizerinde dog-
rudan ve pozitif etkiye sahip oldugu goriilmek-
tedir. Bu baglamda meslek mensuplarinin orgii-
te baghiliklarinin artirilmasinda biiro sahiplerine
biiylik sorumluluklar diigmektedir.

Her meslekte oldugu gibi muhasebecilik mesle-
ginde de profesyonellik tanimlamasi o meslege
ait etik ilkelerin varlig1 ve hayata gecirilmesi ile
miimkiindiir. Dolayistyla bu ilkelere riayet eden
bir is yasami, meslek mensuplarinin sorumlu-
luklar1 arasinda yer almaktadir.

Muhasebe mesleginde haksiz rekabet, giivenilir-
lik ve gizlilik gibi konularda yer alan bogluklar
her ne kadar yapilan baz1 diizenlemeler ile ber-
taraf edilmeye calisilsa da etik noktasinda insan
faktoriiniin onemi yadsinamaz bir gergektir. Bu
nedenle muhasebe meslek mensuplarinin cali-
sanlarini, mesleki ahlak olgusunu gelistirici tu-
tum ve davraniglara yonlendirecek iyi bir rol
modeli olmalari1 gerekmektedir. Boylece, etik il-
kelere bagl hareket etme aligkanligi ileride mu-
hasebecilik meslegini icra etmek isteyen kigile-
re meslegin ilk adiminda kazandirilmig oluna-
caktir.
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