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Giris

aynaklarim smirli oldugu diinyamizda,

B kullandik¢a tiikenen dogal kaynaklara

ragmen bilgi yenilenen cogalan ve de-

geri giin gectikce artan kaynaktir. Bilginin sinir-

s1z ve ¢ok degerli oldugunun farkinda olan iglet-

meler, rekabet iistiinliigii saglamak, stratejik agi-

dan da rakiplerinden 6nde olmak icin bilgiyi en

etkin ve verimli sekilde kullanmaya baglamisg-
lardir.

Giinlimiizde artan kiiresellesme ile biiyiiyen ve
gelisen isletmeler uluslararasi faaliyetlerini arti-
rarak diinya iizerinde bircok iilkede faaliyetleri-
ni stirdiirmeye baslamiglardir. Uluslararasi islet-
melerin bir¢cogu, uluslararasi diizeyde bilgiye
ulagmak icin kiiresel isletme stratejileri gelistir-
miglerdir. Bu gelistirdikleri sistemler cerceve-
sinde kiiresel bilgi akigini saglamay1 denemisler-
dir ve bu alanda ciddi yatirimlar yapilmistir. Bu
caligsmalar1 baglatan igletmelere ornek olarak
King&Sethi, Kosynski&Karimi, Butler Cox ve-
rilebilir (Lehmann, 1997; 454).

Icinde bulundugumuz dénem bilgi ¢agi olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi ve bilgi teknolojileri
yasantimizin her agamasina girmis bulunmakta-
dir. Ozellikle diinya iizerinde internet kanallart
ile giderek biiyiimektedir (Dadashzadeh, 2007;
485). Gelisen teknoloji ve kiiresellesme, islet-
melerin hammadde ve sermayeden cok bilgiye
verdigi 6nemi artirmigtir. Artan rekabet kosulla-
rinda bilgi, isletmelerin sahip oldugu en degerli
faktor olmustur. Isletmelerin uluslararasi alanda
bagari ile faaliyet gosterebilmeleri ve hatta var-
liklarim siirdiirebilmeleri i¢in en 6nemli silahla-
r1 bilgi olmustur (Turan, 2006; 17). Isletmelerin
en degerli kaynagi haline gelen bilginin, islet-
melerin her biriminde etkin bir sekilde kullanil-
masi artik kagiilmaz olmustur.

Bilginin Tanimi

Cok boyutlu olmasindan dolay: bilgi ile ilgili
farkli tanimlar yapilmigtir. Zaman zaman kendi-
sine yakin anlamda ve birbiri ile baglantili olan
veri (data), enformasyon (information) kavram-
lar1 ile esanlamli olarak kullanimistir (Avct,
2004; 74). Ancak bilginin tanimlanmasi i¢in bil-
gi kavramiyla yakindan iligkili veri ve enfor-
masyon kavramlarinin bilinmesi gerekir.

Veri: Genel olarak veri ham gercekler seklinde
ifade edilmektedir. Isletmeler acisindan veri ise,
yapilan islemlerin belli bicimde tutulmus kayit-
laridir. Veri; enformasyon ve iist bilginin yapi
taglarini olusturan, bilgi isleme siirecinin temel
hammaddesi olarak, ¢esitli sembol, harf, rakam
ve isaretlerle temsil edilen, ham islenmemis
gercekler ya da izlenimler olarak tanimlanabilir
(Capar, 2004; 74). Veri sadece olup bitenlerin
bir boliimiinii agiklar; icinde degerlendirme, yo-
rum yoktur ve karar vermek agisindan giivenile-
cek bir temel olusturmaz (Davenport, 2001;
24).

Enformasyon: Diizenli ve kullanilabilir veriler-
dir. Bilgi, veri ve enformasyondan farklidir an-
cak, cogu insan sezgisel olarak bilginin veriden
ya da enformasyondan daha genis, daha derin,
daha zengin oldugunu bilmemektedir. Oysa ve-
ri, ham gergeklerdir ve diizenlendiginde enfor-
masyona doniismektedir ve anlamli enformas-
yon ise bilgiyi olusturmaktadir (Yahya, 2002).

Bilgi: Veri ya da enformasyon demek degildir
(Davenport ve Prusak, 2001; 27). Beijerse bilgi-
yi, “yonetilebilir veri ve enformasyonun birlik-
te olusturdugu unsur” olarak tanimlarken (Bei-
jerse, 2000; 164), Turban ise bilgiyi; “problem
¢O0zme veya karar verme amaciyla enformasyo-
nun organize edilmesi ve anlasilir hale getiril-
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mesi i¢in analiz edilmesi” seklinde tanimlamak-
tadir (Turban 1992; 34). Deneyim, yargi, deger-
ler, inanglar ve sezgi; bilgiyi olusturan bilesen-
lerdir (Barutcugil, 2002; 58-59). Diger yandan
bilginin onu degerli kilan 6zellikleri kadar yone-
tilmesini zorlastiran 6zellikleri de vardir. Bilgi-
nin tiim bu 6zelliklerini iceren en kapsamli ta-
nimlardan biri su sekildedir (Uzun ve Durna,
2008; 34): “Bilgi belli bir diizen i¢indeki tecrii-
belerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyo-
nun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni tecriibelerin
ve enformasyonun bir araya getirilip degerlen-

dirilmesi icin bir cergeve olusturan esnek bir bi-
lesimdir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢i1-
kar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda
yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin
caligsmalarda, siireclerde, uygulamalarda ve
normlarda da kendisini gosterir” (Davenport ve
Prusak, 2001; 27).

Bilginin belirli temel niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bilginin degerini belirleyen te-
mel nitelikler; dogruluk, uygunluk, zamanlilik,
noksansizlik, denetlenebilirlik, kisalik, giincellik
ve ekonomikliktir.

Tablo 1: Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikleri

Nitelik Aciklama

Dogruluk Bilgi hatalardan armdirilmig olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk derecesi, kararin amacina
ve niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilginin dogruluk derecesi, karar vermek icin sahip
olunan zamana ve bilgiyi elde etmenin maliyetine baglidir.

Uygunluk Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim kademesi ve fonksiyonel
birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detay1 farklilik gosterecektir.

Zamanhlhk Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olmasina ragmen zamanin-
da gelmemigse bir anlami yoktur. Zamanlilik, 6zellikle kosullarin siirekli bir sekilde degisme-
sinden etkilenen kararlarin verilmesinde 6nemli olmaktadir.

Noksansizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik [ Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun olmalidir. Bilginin dogrulugu
ve noksansizlig1, dogru olarak kabul edilen bilgi ile karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak bilgi-
nin dogrulugu genellikle bilginin orijinal kaynagina inilerek belirlenebilir.

Kisalik Bilginin icerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsami genigledik¢e gereksiz ay-
rintilardan dolayi karar vermek giiclesecektir. Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son
durumu yansitmalidir.

Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi iiretilmesi beklenen degerlerden daha pahali ol-
mamalidir.

Kaynak: M. Tekin; H. K.

Giiles ve T. Burgess (2000), "Degisen diinyada teknoloji yonetimi", Damla Ofset, Konya, s. 66.
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Bilginin Cesitleri

Bilgiye iligkin simiflandirma yapildiginda islet-
meler acisindan kaynagina gére ve niteligine go-
re iki ceside ayrildigint gérmekteyiz.

Kaynagina gore bilgi tiirleri, acik ve ortiilii bilgi
olmak iizere ikiye ayrilir.

Acik Bilgi: Bireyde var olan acik ve yerlesmis
olan bilgidir. Bu bilgi bigimsel ve sistematik bir
dille ifade edilebilir (Keskin, 2002; 1054). An-
cak insan ifade edebildiginden, kelimelere, for-
miillere veya rakamlara dokebildiginden daha
fazlasini bilir. Buradan hareketle kelimelere do-
kiilebilen, formiillerle, sekillerle veya rakamlar-
la ifade edilebilen, nesnel belirli bir kisiye 6zgii
olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “acik
bilgi” denilmistir (Chua, 2002; 70-75).

Acik bilgi dogrulugu genel kabul gérmiis bilgi
olarak, bilisim teknolojileri aracilifiyla rahatca
paylasilabilmektedir. Ac¢ik bilginin en Onemli
ozelliklerinden biri de yoruma agik olmasi ve
objektif bir nitelik tagimasidir. isletmelerde
miisteriler hakkinda olusturulan ve kullanima
uygun veriler acik bilgi olarak kabul edilebilir.
Ciinkii bu veri tabanlari karar alma siirecinde
bilgiye doniismektedir (Durna ve Demirel,
2008; 143).

Ortiilii Bilgi: Kisilerin zihinlerinde olan, bil-
dikleri ancak c¢ogu zaman ifade edemedikleri
bilgiye ise “ortiilii bilgi” ad1 verilmektedir (Di-
xon, 2000; 26). Kisiye 0zgii olan, know-how te-
rimiyle ifade edilen, saptanmasi, bigcimlenmesi
ve ifade edilmesi gii¢ olan bilgidir. Koklesmis
zihinsel modellerden, inang¢lardan ve perspek-
tiflerden meydana gelir ki bunlar insanlar tara-
findan dogru olarak kabul edilir ve bundan dola-
y1 da kolay kolay aciklanamaz (Nonaka, 1999;
35).

Niteligine gore bilgi tiirleri, organizasyonun
varliklariin sahip oldugu bilgiyi ifade eder ve

tice ayrilir. Bunlar kisisel bilgi, miisteri bilgisi
ve yapisal bilgidir (Barutgugil, 2002; 64).

Kisisel Bilgi: Insanin bilgisinin degeridir. Bura-
da insan isletmelerin en degerli sermayesidir.
Giintimiizde teknolojik, ekonomik ve kiiresel
gelismeleri, insant degerli bir rekabet araci ve
igletmeler icin en 6nemli ve en riskli yatirim1 ha-
line getirmistir. Calisanlarin iglerinde bulunduk-
lart siirenin uzunlugunu, niteliklerini ve igle il-
gili bilgilerini, belirli bir diizeyde bulunan in-
sanlarin sayisi1 ve iceride ve disarida ortak proje-
lerde caligan insanlarin sayisi insan sermayesini
olusturur.

Yapisal Bilgi: Oziimlenmis, i¢sellestirilmis ve
igletmenin {riin ya da hizmetlerinde yatirima
doniistiiriilmiis bilginin degeridir. Isletme sii-
reclerinde yer alan bilgiler, tescil edilmis mar-
kalar, ticari haklar, know-how, patent haklar1 ve
unvanlar ile insan kaynaklarindan elde edilen,
Ogrenilen ve somutlagtirilan bilgiler yapisal ser-
mayenin unsurlaridir.

Miisteri Bilgisi: Miisterilerin sayisinin, biiyiik-
liigiliniin, sayginliginin, isletme ile ne kadar siire-
dir calistiginin ve yaptig isin sikliginin bir 6lgii-
siidiir (Iraz, 2004; 83).

Bilgi Yonetimi ve Amaci

Bilgi yonetimi uluslararasi isgletmeler agisindan
onemli bir olgudur. 20. Yiizyilin sonlarina dogru
bilgi yonetiminin igletmeler icin geligsen bir uy-
gulama ve bilgi disiplini oldugundan s6z edil-
meye baslanmistir ve bilgi yonetimi yeni bir ol-
gu degildir (Iraz, 2004; 83). ilk olarak cevre
sagligr ve gilivenlik yonetimi sistemlerinde
onemli bir ara¢ olarak 1970°1i yillarda kullanil-
mustir. Ozellikle konuya ait issizlik ve saglik gii-
venligi alaninda bilgi yonetimi bir hizmet olarak
kullanilmaya baglanmistir (Dadashzadeh, 2007).
Bilgi yonetiminin bir disiplin olarak geligmesi
ve igletmeler agisindan bir disiplin olarak tanim-
lanabilmesi bilisim teknolojilerinin gelisimiyle
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etkilesimi olarak son yillarda gelismistir (Kes-
kin, 2002; 1055).

Bilgi yonetimi, isletmelerin en iyi kararlari ala-
rak rekabet {istiinliigiinii yaratmalar1 i¢in bilgi-
nin sistematik ve planl bir sekilde olusturulma-
s1, siirekli olarak yenilenmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasidir ( Uzun ve Durna,
2008; 35).

Tablo 2. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin Elde Edilmesi

Bilginin islenmesi

Bilginin Kaydedilmesi

1. Bilginin D1g Kaynaktan Elde Edilmesi

2. Bilginin I¢ Kaynaktan Elde Edilmesi

1. Bilginin Yorumlanmasi

2. Bilginin Denenmesi

1. Bilinin Degerlendirilmesi

2. Orgiitsel Bellek

3. Bilginin Dagitim1

3. Bilgi Siirecinin
Degerlendirilmesi

Kaynak: George P. HUBER, “Organizationel Learning: The Contributing Process and the Litratures, Organization Science”, Vol:2, No:1,
February, 1991, s.88-103 ve Riidiger G. KLIMECKI, Wissensmanagement-“Wege zur Intelliganten Organization”, Management Forschung
und Praxis, Diskussionsbeitrag, No:26, Universitit Konstanz, 1999, s.12-30’dan derlenmistir.

Bir bagka tanima gore de; bilgi yonetimi, kayith
veya kayitsiz organizasyon verilerini ve kigisel
bilgi ve tecriibeye dayali birikimleri, toplayip,
diizen altina alip, yararli bilgi haline getirerek
bunlar1 dogru zamanlarda, dogru kimselerin, is-
tenilen her yerden ulasabilmesi, organizasyo-
nun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan
iglerin tamaminin teknolojik araclarla yapilmasi-
n1 saglama sonucunda pozitif is neticeleri elde
etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve
kiiltiirel iglemlerdir (Karakasg, 2003).

Bilgi yonetiminin amaci; karar vermeyi, lireti-
mi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, geli-
simi isabetlendirmek ve hizlandirmak icin ku-
rum icindeki ortiilii bilgiyi aciga ¢ikararak, acik
bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun veri-
mine katki yapacak dogru kisilere en uygun bi-
cimde ulastirmaktir (Capar, 2003; 422). Kesin
olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide

siirekli rekabet iistlinliigiiniin tek giivenilir kay-
nag1 bilgidir. Insanlar tercihlerinde daha talep-
kar hale gelmistir. Stirekli ve yiiksek kalite, ye-
ni kiiresel rekabet ortaminin 6nemli bir unsuru
oldugu icin, uluslararasi rekabetin kaynag: fizik-
sel varliklardan diistinsel varliklara kaymistir
(Subranmaniam ve Venkatraman, 2001; 22). Is-
letmeler uluslararast pazarlarda rakiplerinden
farkli olarak ne bildiklerine ve bunu nasil kul-
landiklarina gore ayrilabilirler. Rekabet¢i avan-
taj isletmenin kiiresel bilgisine dayandig1 halde,
biligim sistemi aragtirmacilart daha ¢ok bilginin
depolanip, aktarilmasinda kullanilan teknik ve
araclara yonelmigler ve bilginin gelistirilmesi
gibi kritik bir aragtirma alanini genellikle ihmal
etmisglerdir (Grover ve Davenport, 2001). Piya-
salar degistiginde, teknolojiler cogaldiginda, ra-
kipler fazlalastiginda ve iriinler neredeyse bir
gecede eskidiginde basarili igletmeler, istikrarl
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bicimde yeni bilgi iiretebilen, bu bilgiyi organi-
zasyonun her yerine genis Ol¢iide yayabilen ve
yeni teknolojilerde ve iiriinlerde hizla kullanabi-
len isletmelerdir (Nonaka, 1999; 29-50).

Bilginin Elde Edilmesi

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi toplumsal ya-
samin degismesine, yeni iligkilerin ortaya ¢ik-
masina ve yasami siirdiirmek i¢in gerekli olan
bilgilerin siirekli olarak yenilenmesine neden
olmaktadir. Giiniimiiz ekonomisi biiyiik olctide
bilgiye dayanmaktadir. Bu durumda rekabet gii-
clinii artirmak ve siirdiirmek isteyen igletmeler
icin bir yandan yeni ve 6zgiin bilgi kaynaklarimni
artirmak; ote yandan kisa siirede biiyiik miktar-
da bilgiyi isleyip etkin sekilde yonetmek bir zo-
runluluk haline gelmektedir (Aktan ve Vural,
2005; 2-3).

Uluslararast alanda faaliyet gosteren isletmele-
rin bilgiye erigebilme islemlerini gerceklestire-
bilmeleri icin gerekli olan kaynaklar i¢inde ya-
zilim, donanim, veri tabani uygulamalari, organi-
zasyon ve yonetim ve ayrica insan kaynagi sayi-
labilir. Uluslararasi alanda bilgiye erisimi ii¢ ay-
11 degiskenle siniflandirabiliriz. Bunlar; bilginin
bagli oldugu alanlar, bilginin sunumu ve bilgile-
rin zaman periyodu. Bu ii¢ ayr1 degiskenin bil-
giye erisim ve kullanildig1 ¢evre arasindaki kul-
lanilma sekilleri su sekillerde ifade edilebilir;

1. Gelisme Siireci: Bilgiye erisimin yillara go-
re dagilimi,

2. Bilgiye Erisim ile Tlgili Siirec: Fiziki ya da
fiziksel islemleri yansitmaktadir,

3. Kullamlan Siirec: Bilginin birinci elden kul-
lanicilar igin kullanimi (Senn, 1994; 446).

Uluslararas isletmeler icin bilgiyi elde etmede
bazi faktorler son derece dnemlidir. Bunlardan
ilki; tilkelere ait genel kiiltiirel faktorler, digeri
ise; hemen her isletmede olmasi gereken temel
isletmecilik faktorleri. Genel kiiltiir olarak ba-

kildiginda, isletmeler agisindan ortak beklentile-
rin gelisimi, etkilerin paylagimi ve farkl kiiltiir-
ler ve insanlar arasindaki sosyal normlarin dik-
kate alinmasi son derece 6nemlidir. Genel kiiltiir
faktorleri diginda 6ne cikan bazi 6nemli degis-
kenler su sekilde siralanabilir:

Uluslararasi iletisim ve tasimacilik teknoloji-
leri,

e Uluslararasi kiiltiiriin geligimi,
e Uluslararasi normlarin 6nceligi,
* Siyasal denge,

e Uluslararas: isletmelerin veri tabanlari,
(http://suzhou.wikispaces.com/file/vi-
ew/chl5 ppt/30273578/chl5 ppt).

Genel olarak hizla degisen ¢evrede, teknolojinin
stirekli gelismesi, mevcut bilgilerin de hizla es-
kimesine, gecerliligini yitirmesine neden ol-
maktadir. Isletmeler basarili olabilmek igin,
ekonomik degisime ayak uydurabilmek i¢in, ra-
kiplerine karsi daha rekabetci olabilmek igin
bilgiyi daha etkin kullanmak durumundadirlar.
Isletmeler bilgiyi ya i¢ kaynaklaridan iiretmek-
te ya da dig kaynaklardan temin etme yoluna
gitmektedirler (Avci, 2004). I¢ ve dis cevreler-
den elde edilen verileri igletme amag ve cikarla-
rina, deneyimlerine, isletme degerlerine ve is-
letme i¢ dinamiklerine gore yorumlanip bilgiye
doniistiirtirler.

Isletmeler bilgiyi elde etmede cesitli yollar kul-
lanirlar. Taklit ederek, kiyaslayarak, satin alma
yoluyla, dig kaynak kullanarak ve yeni bilgi iire-
terek ve kesfederek.

Taklit Etme ve Kiyaslama: Bagka bir isletme-
deki basarili bir uygulamay1 veya iiretilmis yeni
bir bilgiyi kiyaslayarak, gbzlem yaparak, ¢alisan
transfer ederek taklit etmekte, bu yolla taklit
edilen bilgiyi kendine uygulamakta ve kullan-
maktadir.
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Satin Alma: Bir isletmeyi satin alarak bilgiye
ulagilmasi ya da bilgi sahibi calisanlar1 ige al-
maktir. Sirket satin almanin pek ¢ok sebebi bu-
lunmakla beraber girketler sahip olduklar1 bilgi
birikimleri nedeniyle satin alinmaya baglamistir.
Bilgi sahibi yiiksek personelin ige alinmasi islet-
me i¢in yeni bilgilerin isletmeye kazandirilmasi
anlamina gelir.

Yeni Bilgi Uretme: isletmelere, rakiplerine
kars1 rekabet avantaji kazandirmanin, varliklarini
idame ettirebilmelerinin, en gegerli yolu bilgi
tiretmektir. Isletmeler yeni bilgi iiretme de; ken-
di biinyelerinde ya da kiraladiklart Aragtirma-
Gelistirme (Ar-Ge) birimlerini kullanmakta,
stratejik ortakliklarla bilgiye ulagmakta, risk
sermayesi kullanarak (yatirim yapan isletmeye
yatirim ortaklig) bilgi elde edilmekte, miisteri-
lerle bilgi iireterek ve bilgi sebekelerini kullana-
rak kullanilabilir bilgiye ulagmaktadirlar.

D1s Kaynak Kullanma: Dis kaynaklar; i¢ kay-
naklara gore daha genis bir alan1 kapsamaktadir.
Kurum digindaki her tiir bilgi merkezleri, ¢esitli
veri tabanlari, web sayfalari, bagimsiz aragtirma-
cilar, danismanlik hizmeti veren kuruluslar, ce-
sitli egitim programlari, kongre konferans ve
toplantilar belli bagli dig bilgi kaynaklarini olus-
turmaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2008; 72).

Isletmeler dis kaynak kullanarak kendi 6z yete-
neklerini belirlemekte, kendi alanlarinda uz-
manlagmaya gitmekte, bu alanlar digindaki fa-
aliyetlerde de dis kaynak kullanmaya gitmekte-
dirler. Isletmeler bu sayede rakiplerine kars re-
kabet avantaji saglayan, rakipler tarafindan ko-
layca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenek-
leri ile ilgili bilgi tiretmeye daha fazla kaynak ve

zaman ayirabilmektedirler. Isletmelerin, bilgi
elde ettigi isletme dis1 kaynaklar sunlardir:

e Rakipler-kiyaslama yaparak,
e Miisteriler,

e Tedarikg¢iler,

e Danigmanlar.

Isletmeler, rakiplerle kendilerini kiyaslamali,
onlarin basarili uygulamalarini 6rnek almali, tii-
keticilerin beklentilerini takip etmeli ve danig-
manlarin, tedarikci isletmelerin bilgilerinden
yararlanmalidir (Avci, 2004).

Bilginin Saklanmasi

Bilginin isletme acisindan deger ifade edebilme-
si ancak tasnif edilmesi, belli bir sekle sokulma-
st ile miimkiin olmaktadir. Bu sekilde bilgi dog-
ru zamanda dogru kisiler tarafindan dogru bir
bicimde kullanilabilir. Bilginin tasnif edilmesi,
belli bir sekle sokulmasi bilginin saklanarak ye-
niden degerlendirilmesi i¢inde gereklidir. Bilgi
elde edilir, ise yarar bicime doniistiiriiliir ve so-
nunda kullanicilar tarafindan ¢ok ¢abuk ve kolay
sekilde erigebilecekleri sekilde siniflandirilir.
Ancak bilginin tasnif edilmesi zor ve uzmanlik
gerektirir. Bilgi veri haline doniistiiriiliir ve en-
formasyon siireclerinden gecerek ise yarar hale
getirilir. Bilginin saklanmasinda en gecerli yon-
tem teknolojiden faydalanmaktir. Giiniimiizde
artik igletmeler bilgisayar ve bilgi sistemlerine
daha farkli bakmaktadir. Isletmeler bu kaynak-
lar1 yillarca destek saglayict olarak gérmiiglerdir.
Bugiin bilgisayar ve bilgi sistemleri isletmeler
icin bir rekabet iistiinliigii saglayan kaynaklar
olmugtur (Diisiikcan ve Kaya, 2003; 35).

75




Muhasebe ve Denetime BAKIS Nisan 2014

Tablo 3: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri Enformasyon Bilgi

Heniiz yorumlanmamig Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur.

sembollerdir.

Basit gozlemlerdir. Mevcut Basitce gercekleri sunar. Tahminlerde bulunmamiza, sebep so-

durumu gosterir nug iligkileri kurmamiza imkan tanir.

Yapilandirilabilir veya kod- Yapilandirilmig, acik, basit ve net- Karigik ve kismen yapilandiriimisg.

lanabilir. tir.

Nicel ve nitel olarak, yazili Yazili olarak kolayca anlatilabilir. Kelimelerle ve aciklamalarla anlatil-

olarak anlatilabilir. mas1 zordur.

Yapilan iglemlerin belli bi- Hesaplanarak elde edilir. Dogrulu- Baglantilarda, kisiler aras1 konugma-

cimlerde tutulmus kayitla- gu verilerin biitiinlestirilmesi ve larda, deneyim tabanli anlayislarda,

ndr. hesaplanmasiyla miimkiindiir. insanlarin durumlari, sorunlari, ¢6-
ziimleri karsilagtirma yeteneklerinde
bulunur.

Sahibi yoktur. Sahibi yoktur. Sahibi vardir, sahiplige dayanir.

Cesitli teknoloji sistemle- Bilgi sistemlerince ele alinir. Bi¢imsel olmayan konulara ihtiya¢

rinde depolanir. duyar.

Herhangi bir problemin Genel bir durumdan anlam ¢ikar- Karar almada, tahminlerde bulunma-

¢oziimiinde tek bagina ¢o- mada anahtar bir kaynaktir. da, planlamada vs. ana kaynak akildir.

ziim olmaz.

Aragtirma sonucu kitaplar- Verilerin degerlendirilmesinden Kolektif akillarda sekillenir, paylagilir

da ve belgelerde sekillenir. olusur. Veri tabanlarinda, kitaplar- ve deneyimle geligir.

da ve belgelerle sekillenir.
Ayristirilabilir veya islene- Tekrar tekrar kullanilabilirler. Bir- Cogunlukla deneyim yoluyla insanla-
bilir. birine girebilir. rin akillarinda ortaya cikar.

Kaynak: D. Stenmark (2002), "Information vs. Knowledge: The Role Of Intranents In Knowledge Management", Proceedings
Of The 35th Hawaii International Conference On System Sciences, s. 2

A. Tiwana (2001), "The Essential Guide to Knowledge Management E-Businese And CRM Applications", Prentice Hall PTR,
Upper Saddle River, N]. s. 37

Ozellikle teknolojide yasanan hizli gelisme ve dir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizl

degigmeler, gelismis depolama sistemlerinin gelisme, liretim igin her tiirlii bilgi akisini hiz-

gelistirilmesi ve depolama sistemlerinin birbiri- o R
. . landirip kolaylastirdigi gibi, zaman ve mekan
ne olan baglantilarinin (haberlesmelerinin) ¢cok

daha hizl1 hale gelmesi sonucunda bilgi, kullani- kullaniminda sagladig1 avantajlarla, iiretimde et-

ciya ¢ok daha hizli ve kolay sekilde ulagmakta- kinligi ve verimligi arttirmustir (Erkan, 1998).
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Bilginin Depolanmasi

Giinlimiizde isletmeler i¢cin hayati 6neme sahip
olan bilginin kullanimini, paylagimini ve erigimi-
ni saglamak iizere teknolojik yatirimlar yapmak-
tadir. Bu yatirimlarin biiyiik bir kismi veri sakla-
ma, kullanma ve yonetme amacini tagimaktadir.
Bu amaglara yonelik ortaya c¢ikan ihtiyaclar
karsilamak {izere verileri depolama sistemleri
zaman i¢inde gelismistir. Verilerin her gecen
giin artmast, arsivleme ihtiyaclarinin isletmeler
icin zorunlu hale gelmesi ve daginik halde bulu-
nan verilerin tek bir noktada toplanmasi, veri
depolama konusunu ¢ok daha 6nemli hale getir-
mistir. Burada sorun igletmelerin depolama i¢in
kullanacaklar1 sistemlerin ne tiir bir yapilandir-
maya, hangi tiir depolama cihazina, hangi bag-
lant1 tipine ihtiya¢ duyuldugunu belirlemektir.
Mailler, metin verileri, resim dosyalar1 ve video
dosyalar gibi daha fazla saklama kapasitesi ge-
rektiren verilerinde yayginlasma nedeni ile disk
kapasiteleri GB (GigaByte) seviyelerinden TB
(TeraByte) seviyelerine ¢ikmustir. Giintimiizde
hizla ve ¢esitlilikle artan verilerin 2020 yilinda
35 ZettaByte olmasi beklenmektedir (1 Zet-
taByte = 1 Milyar TeraByte). Ayrica 2020 yilin-
da ulagilacak veri miktart 2009 yilina gore 44 kat
artacag1 ongoriilmektedir.

Sekil 1: Veri tahmini biiyiime orani

2009 =0.8
Zettabytes

2020 = 35.2
Zettabytes

Kaynak: C.T.Hakan, “2012’nin modast Big Data”,
www.kodcu.com

Isletmeler i¢in devasa hizda ve gesitlilikle artan
verilerin saklanmasi, ulagma hiz1 ve verilerin ti-
pinin ¢ok olmasi, dogru veriye ulagmada ve de
analiz edilmesinde karmagik sorunlar1 da bera-
berinde getirmektedir. Bu denli yogun verilerin
saglikli ve problemsiz bir sekilde korunabilmesi
icin daha esnek, akilli ve kolay yonetilen veri
depolama coziimleri gerektirmistir. Bu yaklagi-
min sundugu yararlar ise su sekilde siralanabi-
lir;

e Disk alanimi yonetmek ve paylastirmak i¢in
gerekli siirenin kisaltilmasi,

e Kiritik uygulamalarin, siirekli donanim ariza-
s1 endigesi tasimadan calistirtlmasi,

e Veri yedeklemesinin is saatlerine sarkmasi
durumunda sistem performansinda yavagla-
ma olmamasi,

e Verilerin geri yiiklenmesi gerektiginde, he-
deflenen zaman aralig1 icinde bitirilebilmesi.

Veri Depolama Tiirleri

Artan ihtiyaclara paralel olarak veri saklama
teknolojileri de gelismis, DAS (Direct Attached
Storage), NAS (Network Attached Storage) ve
SAN (Storage Area Network) sistemleri yaygin
olarak kullanilmaya baglanmigtir.

DAS (Directed Attached Storage)

Dogrudan Bagli Depolama, verinin saklanacagi
cihazin, depolama yapacak olan cihaza dogru-
dan baglantis1 ile meydana gelen coziimdiir.
DAS’m bagh oldugu cihaz, depolama birimini
kendi yerel (lokal) diski olarak kabul eder ve
buna gore islem yapar. Bu ¢oziimii sunan {iriin-
ler sadece bir sunucuya baglanabilir. Bu iiriinler
sunuculara SCSI veya SAS Controllerlar aracili-
&1 ile baglanirlar. Bu iirlinlerin baglica dezavan-
taji bagka sunucular tarafindan paylagilamamasi,
bagka bir sunucuya aktarilmak istendiginde ya-
pilan baglantilarin sokiilerek diger sunucuya
transfer edilmesi gerekliligidir.
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NAS (Network Attached Storage)

Aga Bagli Depolama, ag iizerindeki cihazlar ta-
rafindan erisilebilen, gonderilen veriyi depola-
yan ve bu veriye erisimi saglayan, icerisinde
gomiilii bir igletim sistemi bulunan ve klasik su-
nucu sistemlerindeki client/server iligkisini esas
alan bir sistemdir. Gereksinimlere gore, NAS
cihazlarinin kapasitesi ek diskler ile genigletile-
bilir. Dosya sunucusu (file server) yerine NAS
cihazlariin kullanilmasimin nedeni giivenliktir.
Dosya sunucularinda oldugu gibi, NAS cihazla-
rinda igletim sisteminin istemci tarafi olmadigi
icin gelen saldirilara karsi daha giivenlidir. Bu
sunucular bazi dosya iletisim protokollerinin bir
veya bir kag tanesini bir arada bulundurabilirler.
NFS ve CIFS protokolleri bunlarin baglicalari-
dir. Ayrica bu sunuculara yiiklenmis olan igletim
sistemleri diger isletim sistemlerine gore daha
etkin bir I/O yonetimi saglamaktadirlar. Bu
tiriinlere ek kapasite kazandirmak amaci ile
SCSI veya SAS controllerlar araciligi ile DAS
tiniteleri takilabilecegi Fiber Channel Host Bus
Adapter’ler aracilig1 ile SAN cihazlarina bagla-
nabilirler.

SAN (Storage Area Network)

Depolama Alan1 Aglari (Storage Area Network),
depolama kaynaklarindaki verilere siirekli, daha
hizli, daha kolay erigim saglamak i¢in kullanilan
bir teknolojidir. Paylagilmig depolama birimleri-
nin bulundugu yiiksek hizli agdir. Lokal sunucu
(LAN - Yerel ag) veya uzak bir sunucu (WAN -
Genis alan ag) iizerindeki biitiin depolama ci-
hazlari, SAN teknolojisi ile biitlin ag tarafindan
kullanilabilir durumda olur. Daha fazla depola-
ma cihazi aga eklenerek, agdaki depolama yapa-
cak birimlerin hizmetine sunulabilir. SAN tek-
nolojisi ile bilgisayar sistemleri depolama ele-
manlar1 ya da ¢oklu depolama elemanlar1 arasin-
da veri transferi saglamada Fiber Channel (Fi-
ber Kanal) ve iSCSI (Internet Small Computer
System Interface — Internet Kiiciik Bilgisayar

Sistemi Arabirimi) teknolojileri yaygindir. SAN
¢Oziimiinii giris seviyesinde kullanan iiriinlerde
SAS, SATA veya SCSI disk iiniteleri kullan-
maktadir. Daha iist seviye {iriinlerde ise daha
hizli olan Fiber Channel veya FATA diskler ter-
cih edilmektedir.

SAN c¢oziimleri diger ¢oziimlere gore daha faz-
la kullanilabilirlik zamani sunmaktadir. Bu ¢o-
ziimiin uygulanmasi ile kurumlarda verilere
ulagma sorunlar1 en aza inmekte bu yolla ig gii-
cii kayiplariin 6niine maksimum diizeyde geci-
lebilmektedir. Bu tiir iirlinler performansi mak-
simuma ¢ikartacak sekilde tasarlanmiglardir.
Bir sunucuya takabilecek disk sayisit sinirli iken,
bu iiriinlere ¢ok daha fazla disk eklenebilmekte-
dir. SAN c¢oziimleri DAS ¢6ziimlerine gore ka-
pasiteyi daha etkin kullanabilmektedir. Bir
DAS iinitesine takilan diskler sadece bagli bu-
lundugu sunucu tarafindan kullanilabilmekte-
dir. Bir SAN iinitesine takili olan diskler ise o
SAN ortamina baglh bulunan tiim sunucular ta-
rafindan paylagilabilmektedir. Bu yolla atil ka-
pasitelerin Oniine gecilmektedir. SAN ortamla-
rinda yedekleme imkéanlar1 daha gelismistir.
Mevcut verilerin snapshotlari (o anki yedek al-
ma) almabilir, uzak bir bélgede bulunan bir sto-
rage ile verilerin replikasyonu saglanabilir ve
bu yolla her hangi bir felaket durumunda tiim
verilerin uzak bir lokasyonda mevcut olmasini
ve kullanilabilir durumda olmasini garanti altina
almig olunur.

Sunucu isletim sisteminde veya iizerinde cali-
san uygulamada bir sorun oldugunda Cluster
yapilart (birden fazla sunucunun tek bir sistem
gibi davranmasi) kurulmakta ve bir sunucu dev-
re dig1 kalsa bile ikinci sunucudan iglemler ya-
pilmaya devam etmektedir.

SAN teknolojisi kullanilarak sanallastirma ¢o-
ziimleride yapilmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok is-
letme fiziksel makinalarini sanal makinalar iize-
rine tagimaktadirlar. Sanallagtirma ¢oziimlerin-
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de yiiksek kullanilabilirlik saglanabilmesi igin
cluster yapisinda kurulmasi ve bunun igine ortak
bir depolama alanina ihtiya¢ vardir. Sanallagtir-
ma ile sunucular daha etkin kullanilmaktadir.
Sanallagtirma ile fiziksel sunuculara bakim ya-
pilacagi zaman ve beklenmedik bir ariza duru-
munda diger sanal makinalar bagka bir sunucu-
da calismaya baslayacaktir.

Bilginin Paylasiimasi

Isletmeler tarafindan elde edilen ya da iiretilen
bilgi, enformasyon siireclerinden gectikten son-
ra igletme ¢alisanlarina kisa siirede ve kolay se-
kilde dagitilmalidir. Bilginin paylasilmast bir is-
letmede calisanlara yonelik olabilecegi gibi, is-
letmeler arasinda bilgi transferine ve de payla-
stlmasina yonelik de olabilir.

Isletmelerde bilgi paylasimi, ¢aliganlarin ne bil-
diklerine iligkin karsilikli igbirligine girmeleriy-
le gerceklesir. Iyi bir bilgi paylagimu isletme ice-
risinde kurulacak iyi bir igbirligi yapisi ile miim-
kiin olabilir (Sagsan, 2006; 6).

Bilginin paylasilmas siireci bilgiyi sunan ile ih-
tiyac duyan arasindaki degisimi ifade etmekte-
dir. Bu degisim siirecinde bilgi paylasildik¢a co-
galir, transfer edildikce degerlenir ve boylece
yeni bilgiler iretilir. Hatta ¢cogu zaman s6z ko-
nusu transfer iglemi zincirleme bir reaksiyon
dogurur ve bu duruma bilginin ¢arpan etkisi de-
nilir (Sveiby ve Simons, 2002; 420). Bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi teknolojik ens-
triimanlarla ( internet, televizyon radyo, vb.),
sosyo-kiiltiirel faktorlerin beraberce uygulan-
masint gerektirir.  Bilgi transferi, igletmenin
icindeki bilgi birikimi ve yayilisint hizlandirarak
Orgiitiin uluslararasi bilgi temellerine hizli ve ko-
lay ulagsmasini saglamaktadir (Buckman, ?).

Bilginin Kullamilmasi

Bilginin kullanilmasi, bilgi isletmeye deger ka-
tar ve boylelikle bilgi yonetimi nihai amacina

ulagmis olur. Ayrica bilginin kullanilmasi ve de-
gerlendirilmesi siireci bilgi yonetiminin sonug-
larinin 6l¢iilmesi bakimindan da 6nemli bir yere
sahiptir (Zaim, 2005; 139).

Bilginin elde edilmesi, i¢sellestirilmesi ve pay-
lagimi cabalari, ancak bilginin isletme yararina
etkin, verimli ve katma deger yaratacak sekilde
kullanilmasiyla fayda saglayacaktir. Bu nedenle,
bilgi yOnetimi siirecinin pozitif sonu¢ vermesi
iiretilen bilginin davraniglara yansimasiyla ger-
ceklesecektir (Bahar, 2011; 25).

Bilgi yonetimi siirecleri i¢inde stratejik acidan
en 6nemli olani bilginin kullanilmasidir. Bilginin
tasidigr potansiyel deger bilgi kullanildiginda
gercek degere doniisiir. Yapilan arastirmalar bil-
ginin li¢ farkli bicimde kullanilabildigini ortaya
koymaktadir. Bunlardan birincisi, bilginin dog-
rudan kullanilmasidir. Bilginin bir problemin ¢6-
ziimiinde veya karar alma siirecinin belirli bir
amaca yoneltilmesinde kullanilmas1 bu kapsam-
da degerlendirilebilir. Ikincisi, bilginin dolayli
kullanilmasidir. Bilginin bir konuyla ilgili genel
bir bakis agis1 kazanma, aydinlanma ve bilgi bi-
rikimini gelistirmeye yonelik olarak kullanilma-
sma bilginin dolayli olarak kullanilmasi denil-
mektedir. Uglinciisii ise bilginin sembolik ola-
rak kullanilmasidir. Bu durum bilginin belirle-
nen amaca uygun diismeyecek bicimde kullanil-
mas1 anlamina gelmektedir (Zaim, 2005; 34).

Sonuc ve Oneriler

Uluslararast bilgi sistemlerinde, 6ncelikli olarak
bu gruba bagh her bir girkete ait veri tabanlari-
nin uluslararasi standartlarla kullanilmasi, bunla-
rin bilgi agiyla paylasilmasi ve kendi alt sistem-
lerine dagitilmasi en onemli ¢éziim modeli ola-
rak sunulabilir.

Uluslararas: standartlarin, tanimlanmalar1 ve ve-
rilecek olan kodlarla tek bir veri modeli geligti-
rilerek uluslararasi network (sebeke) agiyla ge-
nele yayilabilir. Buna bagh olarak ortaya ¢ika-
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cak olan isletmelerdeki bu siire¢lerin ortaya ci-
kardigr maliyetlerin, uluslararasi isletmelerde
sistemler tizerindeki rolii ve dagilimi belli bir
sistem ve diizen icerisinde yapilmaldir.

Uluslararasi igletmelerde, kurulan bilgi sistem-
lerinin giivenilirligi ve dogrulugu kaliteli bilgi
acisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle
uluslararasi igletmelerde bilgi sistemlerini olug-
turabilmek icin kaliteli bir veri tabanina ihtiyac
duyulmaktadir. Bilgi sistemleri ile ilgili yapilan
caligsmalarin basarisi ve toplum tarafindan kulla-
nan kigi ve kurumlara pozitif sekilde yansimasi
icin kaliteli veri tabanlarinin olusturulmas: yad-

sinamaz bir gercektir. Dolayisi ile buradan elde
edilecek basari, bilgi sistemlerini olusturan
uluslararasi igsletmelere de son derece olumlu bir
katki saglayacaktir.

Ekonominin ve ticaretin evrensellestigi diinya-
da, ozellikle uluslararasi igletmelerin ig hayatin-
daki basarilari i¢in, veri tabanlarina bagh olarak
kuracaklar bilgi sistemleri ile diinya niifusunun
biliyiik bir ¢ogunluguna ulagmalart énemli bir
katki saglayacaktir. Bundan dolayi, ¢aligmamiz
icerisinde de bilgi sistemleri ile ilgili belirttigi-
miz tekniklerin giiniimiiz uluslararas: isletme
modellerinde kullanilmasini Oneririz.
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