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1. GIRIS

tinya tarihine bakildiginda sigortaciliga
Dbenzer ilk uygulamalar giiniimiizden

yaklasik 4000 yil 6nce Babiller zama-
ninda rastlanmaktadir. O yillarda ticaret merke-
zi durumundaki Babil’ de, kervan tiiccarlarina
bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulma-
st veya fidye 6deme durumuyla karsilagmalar
halinde tiiccarlarin borclarimi silmekte, buna
karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman,
tagidiklart riskin karsilig1 olarak ana bor¢ mik-
tar1 lizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu
olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan
yasallagtirildi. Hammurabi Kanunlarinin en
biiyiik 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan
kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar
arasinda paylasilmasini 6ngormesiydi. Bu, teh-
like paylasmasinin kara tagimaciligindaki ilk
ornegini olusturmakta idi.

M.O. 600 yillarinda Hindu’ lar sigorta 6zelligi
tastyan kredi anlagmalari yapmaya basladilar.
Basit icerikli bu anlagmalar, toplumlardaki
sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk
adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasi-
maktadir. Bu tiir kredi anlagmalar1 ortagcagda da
geliserek deniz odiincii ve nakliyat sigortalari-
nin olusturulmasinda temel olarak alinmistir.

Daha sonralar sigorta fikrinin gelismesine katl
saglayan uygulamalarin deniz ticaretinin gelisti-
gi yerlerde ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Tlk deniz-
ci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar
arasinda, geminin tasidig1 yiik {iizerine borg
verip geminin limana varamamasi riskini tagi-
yan ve gemi hasarsiz limana dondiigiinde, hem
verdigi bor¢ miktarmi, hem de tasidigi riziko
karsiligr faiz niteliginde 6nemli pay alanlar
bulunmaktaydi. Ancak alinan bu faizlerin yiik-
sekligi Kilise tarafindan hog goriilmeyip, bir
siire sonra da bu uygulama yasaklandi. Biiyiik
olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi

onceden bir prim alma bicimine, dolayisiyla da
sigorta fikrinin dogmasina yol acti.

Prim esasina dayali sigorta yaklagik M.S. 1250
yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirle-
rinde goriildii. Gene de bugiinkii anlamda sigor-
tadan soz edilebilmesi icin 14. yy’ 1 beklemek
gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile tica-
ret, 14. yy’ dan baslayarak ¢cok 6nemli gelisme-
ler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileri-
de bulunan Italya’ da sigortaya gereksinim
duyuldu ve deniz sigortast kavrami da ilk defa
burada ortaya ¢ikti. Tarihte ilk sigorta poligesi
olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347
tarihini tagimaktayd: ve Italya’ nin Cenova
Liman1’ ndanMayorka’ ya “Santa Clara” adli
geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizen-
lendi. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine
Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk
kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan
Barselona Ferman1® ydi. Italya’ daki baslangic-
tan sonra, deniz sigortalarinin 6zellikle 18. yy’
da Ingiltere’ de gelistigi goriilmektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik fikri, daha
sonralar1 hayat sigortast fikrinin dogmasina
neden oldu. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebil-
mesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta
edilebilmesi fikrini getirdi. 17.yy.’da bir Italyan
bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines”
denilen sistemde, belirli kisiler bir araya gele-
rek, belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir
para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar
paray1 aralarinda paylasmaktaydi. Insanlarin
¢ogu, kendilerinin bagkalarindan daha ¢ok yasa-
yacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren
bu sistemde olenlerin maddi kayba ugradiklari
diisliniilerek, ongoriilen siireden once olenler
icin de, oliim rizikosu karsilig1 prim 6denmesi
Ongoriildii. Ve hayat sigortalarina bir gegis de
bu sekilde bagladi.

17.yy.’1n ikinci yarist sigortaciligin gelismesine
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yol acan iki Onemli olaya sahne olmustur.
Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metot ve
tekniginin uygulanmaya baslamasi (Ihtimal
Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde
Londra’da meydana gelen ve dort giin siirerek
13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol agan
biiyilik yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina
neden olan bu olay, halk iizerinde biiyiik etki
yaratt1 ve boyle felaketlerin sonuclara karsi
onlem alinmasi gerektigini diisiindiirdii. Gelisen
bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office”
(Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684
yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya
cikan ilk yangin sigorta girketi “Friendly
Society” faaliyete gecti. 1688 yilinda
Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasty-
la sigortacilikta yeni bir donem bagladi.
Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir
kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is
adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin
bilgi aligverisinde bulunduklari bir mekan halin-
de idi. Burada sefere cikan bir gemi veya gemi-
nin yikii iizerine teminat veren Kisiler,
“Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek
faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu
kisiler Edward Lloyd’un oliimiinden sonra,
kendi aralarinda Lloyd’ s adinda bir topluluk
kurmuslardir. Lloyd” s 1871 yilinda Ingiltere
Parlamentosunun ¢ikardig:r bir kanunla Birlik
haline getirilmistir. Lloyd’ s ilk yillarinda sade-
ce deniz sigortalar1 branglarinda faaliyet goste-
rirken sonralar1 kara sigortalar1 brangina da gec-
mis olup, giiniimiizde her tiirlii sigortanin yapi-
labildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’ s,
diinyada basgka bir benzeri olmayan, tamamen
kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’
s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati
veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir
birlik ve ayni zamanda diinya gemicilik istihba-
rati konusunda bir merkezdir. Lloyds’ un en
belirgin 6zelligi ise Lloyd’ s iiyelerinin biitiin
varliklartyla sorumluluk tagimalari ve hic¢ bir
zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri,

iligkinin “Broker” denilen arac1 kisi veya firma-
larla temin edilmesidir. Broker’ lar Lloyd’ s ile
calisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve miiste-
rinin gerek sigorta gerekse tazminat alma isleri-
ni takip etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara
sigortaciligina yangin, kaza sigortaciligina tren
kazalar1 ile iliskin bireysel kazalar oOnciiliik
ederken, sanayinin gelismeye baglamasiyla
yasanan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik
sigortalarinin gelisimine yol agmistir. 20. yiizyi-
lin baglarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta
ihtiyacina cevap verebilecek sekilde orgiitlen-
melerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin
hizmet verebilecek diizeye ulagmislardir.

Tiirkiye’ de sigortaciligin gelisimi hakkinda 19.
yiizyilin ikinci yarisindan once sigortaciliktan
s0z etmek pek miimkiin degildir. Baz1 Anadolu
koylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde
yardim saglamak, halkin ugrayacagi zarari kar-
silamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluslarmin 6liim ve hastalik durumlarinda
iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri bilin-
mekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta
olmayip, giivenlik, yardimlagsma, sosyal daya-
nigsma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi.
Zaten bunlar da birka¢ koye ozgii kalmis,
Anadolu’nun tamamina yayilarak bir gelisme
gosterememiglerdi. Avrupa’daki sigorta konu-
sunda kaydedilen 6nemli gelismelere kargin,
Osmanli toplumunun sosyal ozellikleri, dini
ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyor-
du. 19. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen
yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan
biliyiik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz
diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapti ve
sigortanin ve sigorta kavramlarinin dogmasina
Ozellikle 1870 yazinda
Beyoglu’ndaki yanginda (Biiyiik Pera Yangini)

neden oldu.

cok sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi,
bu bolgede de daha ¢ok yabanci ve yabancilarla
iliskide olan zenginlerin oturmasi sigortanin
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gelisme siirecini hizlandirdi. 1872 yilinda
Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilcilikler-
le Tiirkiye’ de ilk sigortacilik faaliyetlerini bag-
lattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da
Tiirkiye’ ye ilgi gosterdiler ve 1878 yilinda ilk
Fransiz sirketi faaliyetlerine bagladi. Bundan
sonra Alman, italyan, Isvicre gibi yabanci iilke-
lerin sigorta sirketlerinin calismalari ile sigorta-
cilik genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan
gereksinimi ve ihtiyaglar1 karsilamakla beraber,
o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve
sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini
ongoren kanunlarin, hatta bu konuya deginen
bir hilkkmiin dahi bulunmayisi nedeniyle tama-
men denetimsiz bir bigcimde calisiyorlar, dile-
dikleri gibi hareket edip, merkezlerinden aldik-
lar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Ayrica poli-
celerini Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,
anlagsmazlik durumunda da dava mercii olarak
Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merke-
zinin bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyor-
lardi. Bununlada kalmayip diledikleri zaman
sigorta policelerini iptal ediyorlardi. Boylece
hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tama-
men yabancilara 6zgii bir ¢alisma alaninda ilk
yillar sigorta sirketleri adlarin1 duyurmak, sigor-
ta diigiincesinin yayilmasini saglayarak portfoy-
lerini genigletmek amaciyla vaatlerini yerine
getirip, hasar O0demede diiriist davrandilar.
Ancak zaman gectikge, sigortacilarin istedikleri
gibi caligmalar1 ve Kapitiilasyonlarin kendileri-
ne sagladig1 genis olanaklar1 kullanabilmeleri,
bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢cok para
kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum, kisa
zamanda cok fazla sigorta sirketinin ¢aligsmasi-
na, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz reka-
bet ve ekspertizsuistimallerine yol acti. Diirtist
tiiccarlar bundan olumsuz yonde etkilenmeleri-
ne ragmen hi¢cbir denetim olmayist yliziinden
sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin
hasarlarini bile ddemekten kaginip, sigortalila-
rin hak ve hukukunu hice sayan bir bicimde
davranmayz siirdiirdiiler.

Bu ortam icinde 1893 yilinda Osmanlit Umum
Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak
calismaya basladi. Bunu izleyen yillarda sigor-
taciligin diizene sokulabilmesi icin yabanci sir-
ketler arasinda birlikte hareket etme egilimi
belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi
yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya
gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu
Tiirkiye’ deki sigortacilik anlaminda ilk tarifey-
di.

Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin
Sendikas1 adinda bir orgiitiin olusturulmasit ve
siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karari
alindi. Londra’ da bulunan Fire Office
Committee’ nin emirleriyle calismalarint yiirii-
ten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda
yetiserek biiylimesini 6nlemek, yanginin neden-
lerini arastirmak iizere Fasman adli bir orgiit
kuruldu. Boylece denetim mekanizmasi ve
icerigi gelistirildi.

Sendikanin bu olumlu calismalarina ragmen
calisan sirketlerin tamami sendikaya girmediler
ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin
tersine davranmaya devam ettiler. Bu durumun
oniine gecmek icin 1908 ve 1914 yillarinda
kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirket-
ler kontrol altina alinmaya calisildi. 1914 yilin-
daki kanunla yabanci sirketler teminat goster-
meye ve vergi vermeye zorunlu tutuldular.
Sendikanin adi ise “Tiirkiye” de Calisan Sigorta
Sirketleri” olarak degistirildi. Bu yeniliklerle
yabanct sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma
yoluna gittiler.

Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimii yerli
sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir sigorta
kurulusu bulunmadig1 goriilmektedir.
Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda
gerek yasal, gerekse kurumlagsma acisindan
biliyiik adimlar atildi. Bunlardan en onemlisi
1924 yilinda Tiirk¢e’ yi kullanma zorunlulugu

getiren yasa ile policelerin Ingilizce ve
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Fransizca diizenlenmesine son verildi ve ayni
yil Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda
Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi hakkindaki kanun yiiriirliige girdi.
Yerli ve yabanct sigorta sirketlerinin denetlen-
mesi i¢in, doviz c¢ikisinin Onlenmesi amacini
tastyan bu kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelis-
meye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayi-
s1 artmaya basladi. Bunu izleyen iki y1l boyunca
gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi
sonucu isletme hakkinin T. Is Bankas1 AS’ ye
ait olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar
verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans
T.A.§ faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren
Tiirkiye’ de reasiirans tekeli basgladi ve iilkedeki
yerli - yabanci biitiin sigorta sirketleri topladik-
lart primlerin bir kismin1 Milli Reasiirans’ a
devretmesi zorunlu hale geldi. Hemen hemen
diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli
Reasiirans once cesitli tepkiler gordiiyse de
suistimalleri 6nlemek, haksiz rekabetin kakma-
sin1 ve ddemelerin zamaninda yapilmasini sag-
lamak gibi yanlartyla Tiirk sigortaciliginin
gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigorta-
ya olan giivenini arttirdi. Bu gelismelerin para-
lelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret
Bakanligi’na baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi
bir bicimde ele alan 7397 sayili Sigorta
Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda yiiriirliige
girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili
yasa ile 7397 sayili yasada, yasal alandaki bos-
luklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yon-
den gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumu-
nu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve
kokli degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile
ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikler ¢ikarilmasini  dngoriiyordu.
Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1i’ na baglanarak mali yapinin bir

pargast olarak kabul edildiler. 1 Mayis 1990
tarihinden itibaren Kaza Sigortalari (zorunlu
sigortalar hari¢), Miihendislik Sigortalar1 ile
Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden iti-
baren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da
Serbest Tarife Sistemine gegildi.1

Zaman igerisinde yeni kurulan sigorta sirketleri-
nin sayist artarken, sigorta taleplerinin ayni
Olgiide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda
yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan iti-
baren cikarilan Kanun Hiikmiinde
Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim
diizenlemelere gidilmesi ihtiyac1t duyuldu. 1
Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta primleri-
nin tahsili sorununa ¢6ziim getirilmesi amaciy-
la, primlerin acente cari hesaplart iizerinden
takibi sistemi yiiriirliikkten kaldirilarak, police
bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu.

1999 depremlerini takiben 2000 yilinda mes-
kenler i¢in zorunlu hale getirilmis bulunan dep-
rem sigortalarint yiiriitmek iizere tesis edilen
“Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu” (DASK) tesis
edilerek yonetimi beg yillik bir siire ile bu konu-
da deneyimli Milll Reasiirans TAS’ ye verildi.
Diger taraftan Tiirkiye’de 23.07.1927 tarih ve
1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu
reasiirans devri 31.12.2001°’de sona erdi. 28
Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim
2003 yilinda faaliyete gecti.

14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili “Tarim
Sigortalar1 Kanunu” cikarilmis ve bu kanun
kapsaminda Sigorta Havuzu (TARSIM) kurul-
mustur. Bu Havuza iligkin tiim is ve islemler, bu
havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisseler-
le ortak olduklar1 Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi AS tarafindan yiiriitiilmektedir.

1 Tirkiye Sigorta Birligi, “Tiirkiye’ de Sigortacilik”, http://www.tsb.org.tr
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Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER)
16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi
Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. Trafik
sigortast iiretimi gerceklestiren biitiin sigorta
sirketlerinin 01/01/2003 tarihinden itibaren tiim
police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme
kayitlar1t TRAMER sistemine transfer edilmig
olup, yeni lretilen policeler ve hasar kayitlar
giinliik olarak transfer edilmekte ve takibi daha
kolay yapilmaktadir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14 Haziran
2007 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiirlirliige girmistir. Bu gelismenin ardindan
2008 yilinda Sigortacilik Kanununun getirdigi
yeni tanim ve uygulamalarla ilgili ikincil mev-
zuat diizenlemeleri {izerindeki ¢alismalar
tamamlanmustir.

Sigorta Bilgi Merkezi 9 Agustos 2008 tarihinde
26962 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
yonetmelikle faaliyetine baslamistir. SBM nez-
dinde kurulan alt bilgi merkezleri, Trafik
Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik
Sigortast Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat
Sigortast Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta
Hasar Takip Merkezi (HATMER) kurulmuslar-
dir.

Mayis 2014 tarihi itibariyle 68’ ii sigorta, 2’ si
reasilirans olmak tizere 70 sirket Birligimize
liyedir. Halihazirda 8 sirket aktif olarak yeni
sigorta ve reasiirans sozlesmesi yapmamakta,
toplam 61 sigorta ve 1 reasiirans sirketi faaliyet-
te bulunmaktadir. Sirketlerin 4’ i hayat, 18’ i
hayat/emeklilik, 39’ u hayat-dis1 sirkettir.

Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayist ise
2’dir. Ancak bunlardan bir tanesinin prim iireti-
mini bulunmadigindan faal olarak faaliyet gos-

teren reasiirans sirket sayisi 1’ dir.2

2. SIGORTA DOLANDIRICILIGINA GE-
NEL BAKIS

Suistimal Kavrami

Finansal tablo hileleri, literatiirde sirketlerin
finansal tablo kullanicilarini aldatmak amaciyla
kasitlt bir sekilde bu tablolarda yer almasi gere-
ken tutarlarin yer almamasi ve/veya olmamasi
gereken tutarlarin tablolarda yer almasi olarak
tanimlanmistir. Finansal raporlama suistimalle-
ri, genellikle maksatl olarak finansal bilgilerin
onemli bir hata icerecek sekilde manipiile edil-
mesi ve bu yontemle finansal tablo kullanicila-
rinin yaniltilmast olarak tanimlanabilir. Bu
maksatli yapilan hatalara verilebilecek bazi
ornekler: gelirlerin ve varliklarin oldugundan
daha fazla gosterilmesi, giderlerin ve borg¢larin
oldugundan daha az gosterilmesi veya finansal
tablolar agisindan 6nemli dipnotlarin, iglemlerin
veya diger finansal bilgilerin dogru olarak
raporlanmamasi veya niteliginin degistirilerek
raporlanmasi olarak siralanabilir.

Bu tiir suistimaller genellikle iist yonetim tara-
findan yapilmakta ve halka acik sirketlerde daha
yaygin goriilmektedir. Cogu kez gelir kalemleri
tizerinden yapilmaktadir. Amag¢ isletmenin
durumunu yatirimcilara, kredi verenlere ve
diger finansal tablo kullanicilarina oldugundan
daha iyi gostermek ya da isletmeyle ilgili taraf
devlet ise oldugundan daha kotii gostermektir.
Bu suistimal tiirti varlik veya gelirlerin oldugun-
dan daha iyi durumda gésterilmesi ve gider veya
borclarin oldugundan daha diisiik gosterilmesi
olarak iki sekilde siniflandirilabilir. Varlik ve
gelirlerin fiktif varlik degerleri ya da hayali
gelirler yoluyla oldugundan daha iyi gosterilme-
si mali acidan daha giiclii bir sirket illiizyonu
yaratirken, gider ve borclar da kaydedilmeyen
giderler veya mali yiikiimliiliikler araciligiyla

2 Tiirkiye Sigorta Birligi, “Tiirkiye’ de Sigortacilik”, http://www.tsb.org.tr
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oldugundan daha az gosterilebilir. Her iki
durum da artan 6z kaynak ve net sirket degeriy-
le sonuclanir ve yaniltict bilgilerin olusmasina
neden olur.

Hile, bir kisinin veya bir kurumun varligina el
koyma veya bu varligin haksiz bir bicimde kul-
lanilmasi seklinde tanimlanabilir. Bir diger hile
tanimi da; bir ¢alisanin calistig1 sirket kaynakla-
ri1 ve varliklarini kasith olarak uygun olmayan
bir bicimde kullanarak veya ele gecirerek haksiz
kazang saglamasidir.

Sigorta isi, dogasi geregi, dolandiriciliga aciktir.
Sigorta, likit varliklarin birikimini gerektiren,
kayip tazminatlar1 6demek i¢in kullanilabilir
rezerv fonlar1 seklindeki bir risk dagitim siste-
midir.

Sigorta sirketleri sigorta primleri yoluyla siirek-
li biiyiik bir nakit akist olusturmaktadirlar. Bu
nakit akisi ¢cok ¢ekici ve kolay yonlendirilebilen
onemli bir ekonomik kaynaktir. Likit varliklarin
biiylik birikimleri, alma ve yagma planlarimni
elde etmek icin sigorta sirketlerini cazip kil-
maktadir. Sigorta sirketleri boylece yiiksek geti-
rili yatinm planlarinin rezerv fonlarma ait yati-
rim getirisini maksimize etmek i¢in biiyiik baski
altina girmektedirler.

Bu boliimde sigorta endiistrisini igeren dolandi-
riciliklarin en yaygin tiirlerinden bazilari sunul-
maktadir. Yapilan tanimlar ve genel agiklama-
lar, Insurance Fraud Handbook, ACFE, 2009’
tan almm1§t1r.3

2.1. Acente / Broker Dolandiriciigi
2.1.1. Nakit, Kredi ve Temettii Cekleri

Bir sirket calisani, sigortalinin veya sozlesme
sahibinin bilgisi olmadan nakit, kredi, ya da bir
temettii cek ister ve bunu kendi banka hesabina
ya da hayali bir hesaba yatirir. Caligsan, hileli

3 Insurance Fraud Handbook, 2009

olan bu eylemi yaparken tespit edilme sansini
en aza indirmek i¢in, kendi adresine veya haya-
li adresteki birinin kayitli olan police adresini
degistirir. Cek kesildikten sonra ise bu adresi
eski adres bilgisine degistirir.

2.1.2. Yerlesim Cekleri

Bir sirket calisani, bagis olarak verilen bir yer-
lesim cekini, sube ofisine, kendi ev ya da haya-
li bir adrese yanlis yonlendirebilir. Calisan boy-
lece kolaylikla, cekin tahsil tarihinden Once
kayith olan adresini degistirerek soz konusu
olan kusurlu ceki olusturabilir.

Ayrica, yetim olan soézlesme sahibi yanlis bir
yerlesim ¢eki icin onay verilmesini istemek icin
firsat karsilayabilme, periyodik onun ajansi
transfer olabilir.

2.1.3. Prim Dolandiriciligi

Acente prim toplar, ancak sigorta sirketi icin
onay1 havale etmez. Sigortali hicbir kapsama
girmez.

2.1.4. Hayali Odeme Yapan Kisi

Bir acente veya gorevli hayali bir kisinin kay-
dindaki yararlanici bilgilerini degistirir ve daha
sonra gerekli yetki belgelerini onay verilmesi
icin gonderir.

2.1.5. Hayali Oliim Tazminati

Bir acente veya calisan, hayali bir 6liim sertifi-
kasint alir ve bunun icin Oliim belgelerinin
onaylanmasini ister. Acente onay1 alir ve 6deme
yapilir. Satig temsilcisi de hayali bir uygulama
yazar ve cekismeli doneminde (iki yil) sonra,
sahte bir 6liim talep formu gondererek tazmina-
t1 alir. Acente, birkag bin dolar yatirim yaparak,
zimmetine gercek olmayan tazminat iddiast ile
50.000 $ veya daha fazla para gegirir.
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2.1.6. Sigortalama Diizensizlikleri
2.1.6.1. Oz Sermaye/Kaynak Fonu

Oz kaynak fonu, yeni isletmelerin finansmani
icin mevcut prim/kural degerlerini kullanma
islemidir. Bu yiizden sigortali, acente tarafindan
ne yapudiginin farkinda olmali ve tamamen
yeni bir sozlesme iizerindeki uzun dénem
0deme yoOntemini tam anlamiyla anlamalidir.
Ciinkii goriilen hicbir sigortalama diizensizligi
yoktur. Bindirme olarak da bilinen 6z kaynak
fonlama teknikleri, genellikle kaliteli igler iiret-
memektedir. Ayrica, sirket yonetmeliklerdeki-
hayat sigortast miktarini artirir ama bu artan
satig ve yonetim giderlerini iistlenmede az ya da
neredeyse hicbir yeni fon getirisi saglamaz.

2.1.6.2. Yalan Beyan

Bir satis temsilcisi bilerek yasadisi kazang elde
etmek icin, sigortalanacak kisiyi aldatmak niye-
tiyle yanlis bir agiklama yaparsa yanlis beyan
olugabilir.

2.1.6.3. Yanls Bilgi

Bir sirket calisani yasadisi finansal kazang elde
etmek icin asagida siralanan yanlis bilgileri kul-
lanabilir:

> Muhtemel olan bir police i¢in daha iyi bir
sigorta orani elde etmede yanlis tibbi bilgile-
rin verilmesi

> Yeni kurallara gore daha ucuz bir prim elde
etmek icin yanlis dogum tarihinin verilmesi

> Ev ya da otomobil sigortasi i¢in ucuz bir
prim elde etmede yanlis ev adresi verilmesi

> Kaskolatmada yillik primi azaltmak veya
bireyin risk havuzundan bagvurarak sigorta
saglamasinda yanlis siiriicli gecmisi bilgile-
rinin verilmesi

2.1.6.4. Hayali Policeler

Bir satici, kendi konumunu korumak i¢in, haya-
li policeler gonderir. Veya birey sirketi terk
etmeden Once, kendi komisyonunu arttirmak
icin mezar tas1 davalart olarak adlandirilan
hayali poligeler iiretir. Bu sayede, kendi komis-
yonunu arttirir. Mezar tasi islemler ile anlatil-
mak istenen, bir acentenin mezarliktaki mezar
taglarindan isimleri almast ve onlar adina yeni
poligeler yazmasidir.

2.1.6.5. Kefalet ve Performans Kefil Semalari

Kefalet ve teminat mektuplari, olaylarin olup
olmayacagina dair garanti saglamaktadir. Bir
acente, hicbir zaman yapilmayacak olan bir taz-
minat icin yliksek risk teminath ve sigortali icin
degersiz olan tahvil ihrac edebilir. Bir tazminat
durumu s6z konusu olursa, acente, acente
fonundan yapilmasi gereken bu 6demeyi gecik-
tirebilir veya yapmayabilir.

2.1.6.6. Degiskenlik

Degiskenlik terimi sigortacilikta, sigortalinin
bilgisi olmadan sigorta policesine ek teminatla-
r1 dahil etmek olarak aciklanmaktadir. Ilave
ticretler, tiim police bedelinde gizlenmekte ve
sigortali kapsamdan habersiz oldugu siirece,
birka¢ tazminat bedeli hi¢bir zaman tahakkuk
ettirilmemektedir. Ornegin, motorlu kuliip iiye-
likleri, kaza sonucu 6liim, kaza ve seyahat kap-
samlar1 genellikle sigortalinin bilgisi olmadan
policenin i¢ine yerlestirilmis olabilir.

2.1.6.7. Dolambag¢

Dolambag, genellikle yiiksek baskili satis tek-
niklerini kullanarak yeni policeler i¢in mevcut
poligelerin yer degistirmesidir. Bunun yapilma-
sinin Oncelikli nedeni ise, acentenin kar sagla-
masidir. Burada, ilk y1l satis komisyonlar1 mev-
cut policelerin komisyonlarindan yiiksektir.
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2.1.6.8. Calkalama

Acentelerin, miisteriye hicbir ek iicret almadan
mevcut policenin mesk{in degerini kullanarak
ek sigorta teminatlar satin alabileceklerini soy-
lemeleri halinde ortaya c¢ikan durumdur.
Gercekte ise, yeni policelerin maliyeti siklikla
eskilerin degerini agmaktadir.

2.2. Arac Sigorta Programlari
2.2.1. Vazgecme

Mal sahibinin birakmasi olarak da bilinen vaz-
gecme, sigorta policesindeki bedelin nakit ola-
rak ya da yiiklii miktardaki kredinin alinmast
icin aractan kurtulmasi olarak tanimlanmakta-
dir. Pahali olan bir arag kiigiik bir pesinat 6de-
nerek alimmaktadir. Bu ara¢c calinmis olarak
rapor edilir ya da bazi durumlarda arag¢ sahibi
araci, ¢alinmasi, parcalanmast umuduyla terk
eder. Bazi durumlarda yapilan bu plan “calinan”
aracin ic¢inde sigortalanmig olan diger mallarin
da bulunmasini kapsamaktadir.

2.2.2. Ge¢mise Gonderme

Gecmise gonderme, otomobil kazasi gecirmis
ancak sigortas1 bulunmayan bir kisinin yer aldi-
&1 plandir. Bu kisi 6nce sigorta yaptirmakta, bir
siire bekledikten sonra aracin kaza yaptigini
rapor etmekte ve hasar tazminatint almaktadir.

2.2.3. Ara¢ Tamiri

Bu plan aracin tamirinde ikinci el parcalarm
kullanildig1 ancak yeni parca takilmis gibi fatu-
ra diizenlendigi durumlar1 kapsamaktadir.
Bazen bu plan tamirci ile araci arsinda yapilan
hileyi kapsamaktadir.

2.2.4. Arac¢ Kacakciligi

Bu plan yeni bir aracin maksimum finansman
kullanilarak satin alinmasini kapsamaktadir.
Aracin sorunsuz ve temiz oldugunu gosteren
sahte sertifika diizenlenir. Arac en list seviyeden

sigorta yaptirilir ve hirsizlik kapsami minimum-
da tutulur. Daha sonra ara¢ yabanci bir limana
gonderilir ve ¢alinmis olarak rapor edilir. Arag
gonderildigi yerde satilir ve ayrica sigortadan
hirsizlik tazminati alinir.

2.2.5. Fantom Araclar

Miilkiyet belgesi aracin yasal sahibini gosteren
belgedir. Bu belge aracin var oldugunu tama-
men kanitlamasa dahi sigorta poligesinin ¢ikar-
tilmast icin gerekli temel belgedir. Fantom arag-
lar iizerinden tazminat alinmasi en kolay yol
olarak belirtilmektedir.

2.2.6. Sahnelenen Kazalar

Sahnelenen kazalar onceden belirlenmis olan
kazanm arag¢ ile yapilmasint kapsayan plandir.
Bu tip planlarda ayni ara¢ defalarca kullanil-
maktadir. Bu durum zaman zaman planin agiga
cikmasina neden olmaktadir.

2.2.7. Abartilmig Hasarlar

Arag tamir endiistrisindeki ig cevresi ve rekabet
bazi isletmelerin indirimleri karsilamak amaciy-
la maliyetleri yiiksek goOstermelerine neden
olmaktadir. Bu durumlarda sigortali, tamirhane
sahibi tarafindan sirketin uygulayacagi tiim yap-
tirimlarin tamirhane tarafindan karsilanacagi
konusunda ikna edilmektedir.

2.2.8. Ara¢ Tanimlama Numarasinin (ATN)
Degistirilmesi

ATN degistirilmesi ile yapilan suistimal planin-
da arag¢ satilmakta ve tamir edilmis olarak rapor
edilmektedir. Gercekte arac tamir edilmemekte
bunun yerine ara¢ tanimlama numarasinin
bulundugu plaka ayni tip ve model ¢alint1 arag-
taki ile degistirilmektedir.

2.2.9. Kiralik Araba Dolandiriciligi

Otomobil dolandiriciligr i¢in kisinin aracin
sahibi olmas1 gerekmemektedir. Kiralik araclari
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kullanarak yapilabilecek birkac farkli dolandiri-
cilik plant bulunmaktadir. En yaygin olanlar1
maddi hasarli, yaralanmali ve ihracat dolandiri-
ciliklaridir.

2.3. Miilkiyet Planlari

Miilkiyet planlar1 genellikle var olmayan mallar
icin yapilan sigorta islemlerini veya sisirilmig
kayip miktarlarin1 kapsamaktadir.

2.3.1. Sisirilmis Envanter

Yanginda kaybedilen bir mal sigorta formunda
belirtilmektedir. Bununla birlikte aslinda var
olmayan bu mal envanter kayitlarinda bulun-
maktadir. Ancak bu mal daha 6nce satilmig ola-
bilir ya da davaci tarafindan bu mala hicbir
zaman sahip olunmamustir.

2.3.2. Sahte veya Sigirilmis Hirsizlik

Calinan ev veya araba kaybedilen paranin geri
alinmas1 icin olusturulan tazminat talebinin
temelini olugturmaktadir. Fakat bu mallar ya hic
var olmamustir ya da daha 6nce satilmistir.

2.3.3. Kagit Tekneler

Tazminat talebi batan tekneler i¢in yapilmakta-
dir fakat tekne gercekte bulunmamaktadir. Satig
faturasi ile teknenin kaydinin yaptirilabilmekte-
dir. Belirli bir siire sonra teknenin batti81 ileri
siiriilerek meydana gelen kaybin karsilanmasi
talep edilmektedir. Fakat teknenin gecekte var
olmadigr ya da biling¢li olarak batirilmadiginin
ispati1 oldukca zordur.

2.3.4. Kundaklama

Kisisel konutlar veya ticari miilkler finansal
kazancg saglanmasi amaciyla yakilarak yok edil-
mektedir. Sigorta sahipleri tek baslarina veya bu
is icin kiraladiklar kisilerle veya organize sug
orgiitleri ile beraber hareket etmektedirler.

2.4.Hayat Sigortasi Dolandiriciligi
2.4.1. Hileli Oliim Iddiasi

Hayat sigortasindan 6deme aliabilmesi igin
oliim belgesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla
birlikte sahte oliim belgesi alinmasi ¢ok zor
degildir. Kisi yasiyor ve kayip olabilir veya
Olmiis olabilir ve oliim ge¢miste gerceklesmis
olabilir. Oliim tazminatlarinda geri 6deme igin
yapilacak olan incelemelerin hassas yapilmasi
riisvet ile engellenebilir ve kolaylikla geri 6de-
melerin yapilmasi saglanabilir.

2.4.2. Cinayet

Bu tiir dolandiricilik sigorta tazminatinin alin-
mast icin kisinin oldiiriilmesini kapsamaktadir.
Oliimiin kaza gibi gosterilmesi ya da siradan bir
oliim seklinde gosterilmesi saglanmaktadir.

2.5. Yiikiimliiliik Dolandiricihig

Yiikiimliilik dolandiriciliginda davaci gercekte
meydana gelmemis olan yaralanma i¢in tazmi-
nat talep eder. Kayma ya da diisme en yaygin
goriilen sahtekarlik cesididir. Bu durumda dava-
ct ihmal sonucunda diistiigiinii iddia etmektedir.

2.6. Tazminat Dolandiricihig

Caligsan tazminatlarini diizenleyen kanuna gore
isveren veya iscilerin sigorta planlar1 ¢alisanin
is kazasi gecirmesi durumunda hatanin hangi
tarafta olduguna bakilmaksizin ve hatanin belir-
lenmesi icin gerekli yasal prosediirlerin yerine
getirilmesi i¢in gececek zamani dikkate almak-
s1zin ¢aligana 6deme yapilmasim gerektirmek-
tedir. Is sirasinda olabilecek kaza ya da yaralan-
malar kol kirilmasi gibi fiziksel veya stres gibi
mental olabilir.

2.7. Yaygin Sigorta Programlari

Sigorta programlar1 4 kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar prim dolandiriciligi, acente dolandirici-
l1ig1, hak sahibi dolandiriciligi ve organize
dolandiriciliklardir.

42




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

2.7.1. Prim Dolandiriciligi

Bu tip dolandiricilik igverenin calisanlarin prim-
lerini en diislik seviyeden beyan etmesi sonucu
ortaya cikar.

2.7.2. Acente Dolandiricilig

Acente kagit lizerinde miisterisini sigortali ola-
rak gostermekte ancak gercekte sigorta primini
sigorta sirketine gondermemektedir. Acente
igveren tarafindan doldurulmus olan formu daha
diisiik prim teklif etmek icin degistirebilir.

2.7.3. Hak Sahibi Dolandiriciligi

Meydana gelen yaralanma olayimin saptirilmasi
veya kisinin kendini bilingli olarak yaralamasi
seklinde meydana gelir.

2.7.4. Organize Dolandiricilik

Organize dolandiricilik olaylar1 avukat, doktor,
hak sahibi ve simsarin ortak ¢alismasi ile yapil-
maktadir. Bu tip dolandiricilik tazminat vakala-
rinin yaninda arag¢ kazalari gibi tibbi dolandiri-
ciliklarda da kullanilmaktadir.

Avukat: Genellikle avukat, planin organizasyo-
nunu yapan ve en fazla kazanc¢ saglayandir.
Avukat hak sahibini sigorta sirketi ile genis kap-
samli bir anlagma yapmasi icin ikna eder. Hak
sahibi sigorta yaptirmak icin saglik kontroliin-
den gecebilir veya gegmeyebilir. Avukat, yarala-
nan tarafi muayene icin doktora sevk eder.

Simsar: Simsar plan geregi hastayr bulmakta-
dir. Bu kisi doktor veya avukat tarafindan ayar-
lanmig olabilir ve 6demesi toplam kazangtan
pay verilmesi seklinde veya getirdigi hasta bagi-
na yapilmaktadir.

Doktor: Doktor dolandiricilik planmin organi-
zatorlerinden veya oyuncularindan biri olabilir
ve planin kusursuz bir sekilde caligsmasi i¢in
muhakkak olmalidir. Doktor planin gercek gibi

goriinmesi i¢in kullanilmaktadir ve bunun kargi-
liginda gelirden yiiksek bir pay almaktadir.
Doktor muayene icin gerekli olan ya da olma-
yan tiim islemleri faturalandirmaktadir. Eger
hastanin diizenli bir saglik sigortast varsa fatu-
ray1 iki katina kadar arttirabilmektedir. Eger
yaralanma is amacli seyahat sirasinda yapilan
trafik kazasi sonucunda meydana gelmis ise
doktor calisanin tazminatini karsilayan firma,
calisanin saglik sigortasi ve otomobil firmasinin
sigortast olmak iizere ii¢ farkli sirkete fatura
edebilir.

3. SIGORTA SAHTEKARLIKLARINDAKI
“KIRMIZI BAYRAKLAR”

Sigorta sahtekarliklarindaki kirmizi bayraklar
asagidakilerden herhangi birini igerebilir:

> Tazminat talebi police baslangicindan kisa
bir siire sonra veya sigorta kapsaminin artti-
rilmasindan hemen sonra yapilmaktadir. Bu
durum planlanan miilkiin veya ziynet esyasi-
nin satin alinmasi veya kayip dncesi donem-
de her ikisinin birden yapilmasini kapsamak-
tadur.

> Sigortalinin ge¢miste ¢ok fazla tazminat
talebinin ve kayiplarinin bulunmasi

> Olaydan once sigortalinin herhangi bir kayip
olmast durumunda sigortanin kapsami ve
O0demeler konusunda sigorta acentesine
kayip ile ilgili varsayimsal sorular sormasi.

> Sigortalinin sigorta anlagsmasinin kisa siirede
yapilmasi icin cok 1srar etmesi ve tazminat
talebinin iyi dokiimanter edilmedigi durum-
larda sigortanin kapsami ve tazminat prose-
diirleri hakkinda olagan dis1 bilgiye sahip
olmasi.

> Hirsizlik sigortasinda sigorta kapsami genis
tutulmugsa ve hirsizlik durumlar: i¢in aligil-
madik sekilde fazla miilkii kapsiyorsa.
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Yangin ya da hirsizlik gibi kayiplarda police,
son zamanlarda alinmig, pahali miilkleri
kapsiyorsa veya sigortali kayiplari ile ilgili
fatura, kullanim kilavuzu veya baska dokii-
manlar1 gosteremedigi halde kaybolan mal-
larinin en iyi kalitede ya da en pahali mallar
oldugunu iddia ediyorsa.

Yangin tazminatlarinda, sigortalr i¢in kigisel
veya duygusal 6nem arz eden esyalar (fotog-
raflar, aile yadigarlar1 veya evcil hayvanlar
gibi) kayiplar arasinda bulunmuyorsa.

Kayiplar arasinda garaj satisi, ikinci el sati-
cilar gibi yerlerden alinmis ¢cok miktarda ve
faturasiz mal bulundugunun iddia edildigi
durumlarda.

Sigortalinin tazminat talebinde bulundugu
mallar1 hatirlayamamasi, bilememesi veya
yeterli sekilde tanimlayamamasi durumunda.

Sigortalinin kayiplarina ait fatura ve diger
dokiimanlara, sahitlere ve tiim fotograflara
sahip oldugu diger bir ifade ile tazminat tale-
binin eksiksiz oldugu durumlarda.

Sigortali tarafindan saglanan belgelerin
diizensiz veya sorgulanabilir oldugu durum-
larda, 6rnegin;

O Numaralanmig faturalarin ay1 yerden
farkli tarihlerde alinmig olmasi veya
sirayla alinmis olmasi

O Dokiimanlarin tarih, tanim ve miktarla-
rina iliskin degisim sinyalleri vermesi

O Dokiimanlarin sadece fotokopilerinin
bulunmast, asillarinin saglamamasi

O Farkli makbuz ve fatura gibi dokiiman-
larda el yazilarinin veya imzalarin ben-
zer olmasi.

O Miilkiin fiyat1 i¢in yada fatura tizerinde-
ki tarihe gore 6denen vergi miktarinin
hatal1 olmasi.

Fatura, makbuz veya gonderi belgelerin-
de “odendi”, “alindi” gibi damgalarin
bulunmamasi.

Hirsizlik veya kayip gibi durumlarda
sigortalinin polise bagvurmak icin uzun
stire beklemesi

Sigortalinin hirsizligin oldugu giin veya
cok kisa siire sonra calinan tiim egyalari-
nin eksiksiz ve tam listesini polise vere-
biliyor olmasi.

Tazminat talep edilen miktarin sigortali
tarafindan polise bildirilen miktardan
farkl: olmasi.

Is envanteri veya gelir kayiplarinda
sigortal tiim kayitlar1 tutmaz veya tutu-
lan kayitlar kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygun olmaz.

Sigortal1 tarafindan beyan edilen kayip
ile kayba iligkin fiziksel delillerin birbi-
ri ile uyumsuz olmast

Hirsizlik durumlarinda kirma ve zorla
girme gibi fiziksel kanitlarin bulunma-
masi

Yangin kayiplarinda;

= Yanginin goriinen nedeni veya bas-
langicinin kazara ortaya cikmig
olma ihtimalinin olmamasi veya
yangini hizlandiracak ya da baglata-
cak maddelerin kullanildigina ilis-
kin kanitlarin olmasi

=  Yangindan geriye kalan miilkiin
beyan edilen miilk ile uyusmamasi

Binanin daha 6nce beyan edilen 6zellik-
leri gostermemesi veya kayip oldugu
iddia edilen malzemelere gore binanin
yeterli biiyiikliikte olmamasi
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O Sigorta edilen aractaki hasar ile ¢arpisti-
81 sigortasiz aractaki hasar ile uyumsuz
olmast

O Sigortalinin hasar gordiigiinii iddia ettigi
esyasint sigorta eksperi incelemeden
1skartaya ¢ikarmasi

O Beyan edilen miilkiin maliyetinin sigor-
talinin karsilayabileceginden ¢ok daha
fazla olmasi.

O Sigortalinin rutin sorulara cevap ver-
mekten kacinmasi veya cevap vereme-
mesi durumunda.

O Sigortali tarafindan gosterilen destekle-
yici kanit ve belgelerin inandiric1 olma-
masl

Saglik uygulamalarindaki bilgilerin saglik
gecmisindeki detaylar (tarihler, yer isimleri
vb.) ile karsilastirildiginda ¢ok siipheli ve
muglak olmasi

Basvuru belgesindeki gelir, sahip olunan
diger sigortalar gibi sorularin cevaplanma-
masi

Sigortalinin ¢ok fazla sigortasinin bulundu-
gunun tespit edilmesi.

Sigortalinin gelirinin sigorta miktarini karsi-
layabilecegini garanti etmedigi durumlar.

Sigorta bagvurusu yapanin bagvuru formun-
da belirttigi dogum tarihinin daha 6nce yap-
t181 bagvuru veya poligelerde beyan ettigi ile
uyusmamasi

Doktor raporundaki tibbi gecmise iliskin
detaylarin cok muglak olmasi ve bagvuruda
verilen bilgiler ile ortiismemesi

> Ulke diginda gergeklesen 6liime iliskin 6liim

beyaninin verilmesi

> Sigorta basvurusundaki imza ile tazminat

beyanindaki imzanin uyugmamasi

> Hak sahibi veya onun avukatinin sirket tara-

findan standart olarak kullanilan yetki belge-
si tizerindeki bilgilerin sinirlandirilmasi icin
girisimde bulunmasi

Aragtirmanin engellenmesi ve sirket tarafin-
dan istenen bilginin verilmemesi amaciyla
6liim beyanin avukat tarafindan hemen geti-
rilmesi

Siipheli oliim iddias1 kazara oliim olarak
rapor edilir fakat biiylik ihtimalle intihar ola-
bilir. (Tek aracin bulundugu oliimlii kaza, av
kazas1 veya silahin temizlenmesi sirasinda
ates almasi gibi)

Otopsi raporunda belirtilen boy ve kilo ile
son bagvuru formundaki bilgilerin farkli
olmasi. Dig kayitlarinin otopsi raporundaki-
lerle uyusmamasi.

Hastanede kalan hastaya ait kayitlarin kay-
bolmasi veya hastaya ait kayitlarin doktorun
muayenehanesinden kaybolmasi

Sigorta sirketine gonderilen 6liim beyaninin
eksiksiz ve her detay iceren sekilde kusur-
suz olmasi. Oliimle ilgili dokiimanlarmn
sigorta sirketi tarafindan talep edilmeden
goniillii olarak gonderilmesi.

Belirlenmis sigortali grubuna yapilan rutin
denetimler maas bordrosunda goriinmeyen
calisan sayisinda artig oldugunu gostermek-
tedir.

Polis raporlari hak sahibi tarafindan ibraz
edilmistir.

Hak sahibi davanin bir an 6nce goriilmesini
talep eder.

Ayn1 eczaneden alinan recete numara serile-
ri ile recete tarihlerinin ortiismedigi durum-
larda.
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> Gorgii tamginin olmadigi uzak kirsal arazide
aracin yakilmasi; bu durumda siiriicli yangi-
nin elektrik kontagindan ¢iktigini iddia eder.

> Ev ya da is yeri yanginlarindaki ilk bilgi is
yeri ya da ev sahibinin finansal durumunun
kotii oldugu ve bunun kisi iizerinde baski
olusturdugu yoniindedir ve bu durum yangi-
ni1 siipheli hale getirir.

> Sigorta sirketinde tazminat operasyonlari ile
ugrasan calisanin icki veya uyusturucu prob-
lemi oldugu, finansal zorluk i¢cinde oldugu,
problemli evliliginin oldugu biliniyor. Bu
durumda diizensizlikler goriilmeye basla-
maktadir.

> Is yeri veya 6zellikle ev soygunlarinda yapi-
lan aragtirmada geriye kalan mallarin cali-
nanlara gore daha diisiik kalitede oldugu
goriilmektedir. Hali1 iizerinde agir olan
mobilya veya esyalara ait girinti izleri bulun-
mamaktadir. Duvarda tablolar1 asmak icin
herhangi bir aparat bulunmamaktadir. Girig
veya cikiglar biiyiik esyalarin demonte edil-
meden gecirilebilmesi i¢in cok kiigiiktiir.

4. SIGORTA SUISTIMALLERI BILGI SIS-
TEMI (SISBIS)

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi
(SISBIS), Uciincii sahislardan ve sigorta sirket-
lerinden saglanan “yanlis sigorta uygulamalar1”
ve sigorta suistimaline konu olabilecek verilerin
tutuldugu merkezi bir veri tabamidir. SISBIS
oto, saglik, hayat ve diger tiim sigorta dallarini

kapsar. SISBIS’ in amaci asagidaki sekli ile
hem sigorta sirketleri hem de sigortalilar igin
asafidaki sekli ile oOzetlenebilir. Sigorta
Sirketleri I¢in;

Sahtekarlik ilave maliyetinin azaltilmasi.

= Risklerin teminat kapsamina alinip alinma-
masl.

= Risklerin fiyatlanmasi konusunda daha
dogru karar alma imkan1 saglamasi.

Sigortahlar Icin;

= Diiriist sigortalinin hakli menfaatlerinin
korunmasi.

= Prim maliyetlerinin diigiiriilmesi.

Olaymn hukuki boyutu ise, “Sigortali/ Sigorta
Ettiren/ lehtar/ Hak Sahibi sifatina haiz oldugu-
nuz sigorta ilisiklisinde tarafiniza ya da lgiincii
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik
herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz duru-
munda tazminati eksik alma veya alamama hal-
leri ortaya cikabilecegi gibi Tiirk Ceza Kanunu
ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazetede
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve

yayimlanan  “Yanlis  Sigorta
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri ¢ercevesinde
islem tesis edilecektir” geklinde ifade edilen
yargi ile hiikkme baglanmaktadir. SISBIS sistemi
tizerinden elde edilen suistimal istatistikleri ise

su sekilde siralanmaktadir.
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Sekil 4.1. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri

Sekil 4.2. Diger Bildirimlerde Suistimal Yontemleri
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Sekil 4.3 Sigorta Sirketleri Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri

Sekil 4.4 Diger Kaynaklar Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri
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Sekil 4.5 Brang Bazinda Tiim Kaynaklarin Suistimal Bildirim Adetleri Dagilim1

Sekil 4.6 Sigorta Sirketleri Bildirim Girig Nedenleri
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SONUC VE ONERILER

Genel bir tanim olarak ele alindiginda, hile;
bilin¢li olarak yapilan bir fiil olarak tanimlan-
makta ve bu yoniiyle kasit tagimayan hata tiirii
davraniglardan ayrilmaktadir. Bu yoniiyle finan-
sal tablo hileleri, literatiirde sirketlerin finansal
tablo kullanicilarimi aldatmak amaciyla kasith
bir sekilde bu tablolarda yer almasi gereken
tutarlarin yer almamasi ve/veya olmamasi gere-
ken tutarlarin tablolarda yer almasi olarak
tanimlanmistir. Finansal raporlama suistimalle-
ri, genellikle maksath olarak finansal bilgilerin
onemli bir hata icerecek sekilde manipiile edil-
mesi ve bu yontemle finansal tablo kullanicila-
rinin yaniltilmasi olarak tanimlanabilir.

Sigorta suistimallerinin tespit edilmesi ve azal-
tilmast sigorta sektorii ve sigortacilar acisindan
oncelikli ¢oziilmesi gereken sorunlarin baginda
gelmektedir. Bu suistimaller diiriist sigortalilari
etkiledigi gibi finansal tablolarin hileli olmasi
neticesinde ligiincii taraf olan bilgi alanlar agi-
sindan da c¢oziilmesi gereken bir sorun halini
almaktadir. Bu sorunun ¢6ziilmesi i¢in yapilma-
s1 gerekenlerin basinda devletin ¢ikarmis oldu-
gu yasalarin ve sigorta sirketlerinin bu tiir suis-
timallerin Oniine gecmek icin uygulamaya aldi-
81 sirket politikalarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
konuda kesin ve kararli uygulamalar yapilmali-
dir.
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