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I. GIRIS

tiniimiizde bilisim teknolojilerindeki
G gelismeler, 6zellikle isletmelerin yone-

tim ve orgiit yapilarinda farkli anlayis-
larin olugsmasma yol agmistir. Ozellikle yoneti-
sim olarak da tanimlanabilecek bu yeni kavram,
klasik orgiit yapilarinin ortadan kalkip, sanal 6r-
giitler ve sanal biirolar haline gelmelerine neden
olmustur. Degisen pazar kosullarina ayak uydu-
rabilmek ve maliyetlerini en aza indirgeyebil-
mek i¢in isletmeler bilgi alanlarini genisletmek
zorunda kalmiglardir. Bu bilgilerin 6nemli ve
biiyiik bir boliimii muhasebe bilgi sistemi tara-
findan saglanmaktadir. Dolayisiyla degisimin
beklide en onemlisi, muhasebe sisteminde ya-
sanmaktadir.

Mubhasebe bilgi sistemi; gerek hesaplar tizerinde
islemlerin yapilmasi, gerekse para ve bilgi akta-
rim1 ve finansal analiz gibi faaliyetlerde iist dii-
zeyde bilisim teknolojisi kullanimin1 gerektir-
mektedir. Kisacasi isletmelerdeki uygulanan bil-
gi teknolojilerindeki gelismeler ve seffaflik ge-
reksinimleri muhasebenin yeniden yapilandiril-
masi, hedef, arag ve uygulamalarinin yeniden
sekillendirilmesi ihtiyacint dogurmaktadir.

Risk, sozliik anlam1 olarak zarara ugrama tehli-
kesidir ve ongoriilebilir tehlikeleri ifade eder.
Risk Yonetimi ise bir kurumun ya da kurulusun
calisabilirligi, isletmeler icinse oncelikle karlili-
g1 olumsuz yonde etkileyebilecek risk faktor-
lerinin belirlenmesi, dlciilmesi ve en alt diizeye
indirilmesi siirecidir. Finans diinyas1 baslica risk
faktorlerini Piyasa Riski, Kredi Riski ve Ope-
rasyonel Risk olarak {i¢ ana baslik altinda topla-
maktadir. Yetersiz ya da sorunlu is siiregleri,
personel ve sistemlerden kaynaklanabilecek
dogrudan ya da dolayl kayiplart da operasyonel
riskler olarak tanimlamak miimkiindiir. Giinii-
miiz igletmelerinde muhasebe bilgi sistemlerine
dayali siirecler, artik kurum ve kuruluslarin var-
liklarin1 devam ettirebilmeleri acisindan vazge-

cilmezler arasinda onemli bir yer tutmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemlerine dayali is siire¢leri-
nin herhangi bir sebeple olumsuz yénde etkilen-
mesi aynt zamanda isletmelerin asli islevlerini
stirdiirememesi anlamina gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe bilgi sistemleri-
nin 6nemini vurgulayip, bu sistemlerin operas-
yonel riskler karsisindaki durumunu; operasyo-
nel risklerin neler oldugu, bunlarin muhasebe
bilgi sistemi iizerindeki olumsuz etkilerini, za-
rarlarin olugmamast i¢in yapilmig/ yapilacak
olan risk yonetim planlarin1 degerlendirmektir.
Bu kapsamda, ilk olarak muhasebe bilgi sistem-
leri ve risk yonetimi kavramlar1 genel olarak
aciklanip, muhasebe bilgi sisteminde operasyo-
nel risk kavrami ve yonetimi incelenmeye cali-
stlmigtir. Daha sonra konu, uygulamadaki duru-
mu itibariyle, Manisa ve Tzmir cevresinde faali-
yet gosteren orta ve biiyilik dlgekli sanayi/ hiz-
met isletmelerini kapsayan anket calismasi ile
irdelenmistir.

II. MUHASEBE BILGI SISTEMLERI

Isletme yoneticilerine, isletmenin varlik ve kay-
naklarmin olusumu, kullanilma bicimleri, tiike-
tilmeleri sonucunda meydana gelen artis ve aza-
lislar ile isletmenin mali agidan durumunu agik-
layan bilgileri tireten, bunlart ilgili kisi ve kuru-
luglara kullanilabilir bir bigcimde ileten sistem,
muhasebe bilgi sistemi olarak nitelendirilir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin {riinleri,
servisleri ve cevresi ile ilgili her tiir eyleme ilis-
kin verileri sistematik bir sekilde bir araya geti-
rip, bu verileri siniflandirmakta, diizenli olarak
toplamakta ve ozetlemektedir. Ayni zamanda
s0z konusu veriler bu sistem igerisinde saklan-
maktadir. Sonug olarak sistemin ¢iktisini olustu-
ran belgeler ve raporlar diizenlenmektedir. S6z
konusu isleyis yapisi icerisinde muhasebe bilgi
sisteminin veri toplama, veri manipiilasyonu,
veri saklama ve belge hazirlama olmak iizere
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dort temel gorevi yerine getirdigini sOylemek
dogru olur!.

Muhasebe bilgi sisteminin temel amact; igletme
ici ve dis1 bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu
bilgileri tiretmektir. Kullanicilara bilgi saglama-
st acisindan muhasebe sistemleri; finansal mu-
hasebe ve yonetim muhasebesi olarak iki ana
grupta toplanabilir.

Finansal muhasebe sisteminde siirec, gercekle-
sen ticari islemler sonucunda olusan, fatura,
makbuz, bordro gibi belgelerin toplanip, elde
edilen finansal bilgilerin genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine, temel muhasebe kavram-
larina ve Vergi Usul Kanunu ya da Ticaret Ka-
nunu gibi yasalara uygun kaydedilip, ilgili bilgi
kullanicilarina; bilango, gelir tablosu olarak ifa-
de edilen temel mali tablolar ve bu tablolara go-
re hazirlanan fon akim tablosu, nakit akim tablo-
su, 6z sermaye degisim tablosu gibi ek finansal
tablolar aracilifiyla iletmek seklinde gercekles-
mektedir.

Yonetim muhasebesi sistemi ise, yonetimin
planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanacagi
bilgileri iireten muhasebe alt bilgi sistemidir.
Yonetim muhasebesi verilerin toplanmasi, is-
lenmesi, analizi ve bilgilerin yonetime iletilme-
si gibi fonksiyonlar icerir. Bagka bir ifadeyle,
yonetim muhasebesi sistemi; ham verilerin top-
lanmasi ile baglayip, sonugta ihtiyaca uygun bil-
gilerin iiretilip sunulmasina kadar igletme yone-
ticilerini hedef alan muhasebe faaliyetlerini ige-
rir. Yonetim muhasebesi sisteminin finansal
muhasebe sisteminden farki; isletmede planla-
ma ve kontrol faaliyetlerinde yonetime yorum-

N O S

2000,s.2.

lama ve karar verme yoniinde yararh bilgiler
saglama amacl gelismesidir. Dolayisiyla da bu
islevin yerine getirilebilmesi i¢in muhasebe uy-
gulamalar1 ge¢cmige yonelik bir defter kayit sis-
temi olmaktan siyrilip ileriye yonelik bilgileri de
saglamaktadir. Baska bir ifadeyle yonetim mu-
hasebesi sistemi ge¢cmige yonelik bir “Geri Bes-
leme”den ¢ok ileriye yonelik bir “Ileri Besle-
me” sistemi olarak ortaya ¢tkmaktadir?

Iki sistemin birbirinden ayiran ikinci bir 6zellik;
Finansal muhasebenin konusu igletme digt ilgi
gruplarina raporlama amaciyla bilgi toplamak
olmasina karsin, yonetim muhasebesinin konu-
su, igletme yoneticilerinin karar vermelerine
yardimct olabilecek bilgilerin raporlanmasidir3

MBS ii¢ ana unsurdan olugsmaktadir. Bunlar; in-
sanlar, siirecler ve bilgi teknolojileridir. Bilgi
teknolojisi, yazilim ve donanim {iriinleri, bilgi
iiretim sistemleri ve bu sistemlerin gelistirilme-
si, yonetim siireclerinin otomasyonu gibi kav-
ramlar ve faaliyetleri kapsar?.

IIL. RISK YONETIMI

Gilinlimiiz toplumlarmin giinliik yasamlarinda
vazgecilmez bir unsur olmaya baslayan bilisim
teknolojileri, yeni ekonomi ve yonetim model-
lerinin 6nemli iglem araclar1 olmugtur. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki geligsmeler ile
cesitlenmeler her gecen giin konunun 6nemini
daha da artirmakta, daha kaliteli, siirekli ve gii-
venilir hizmetlerin saglanmasini gerektirmekte-
dir.

Kaliteli, stirekli ve giivenilir hizmetlerin saglan-
masl icin amaca yonelik stratejik hedeflerin be-

The Accounting Information System, http://www.ibun.edu.tr/comp202/chapter12315.doc, 13.11.2002.

KARAKAYA Mevliit, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara,1994, s.59.

ONCU Semra, Bilgi Teknolojisindeki Geligsmeler ve Muhasebe: Bilgisayarli Muhasebe Bilgi Sistemleri, 1992, s.4.
ROMNEY Marshall, STEINBART Paul John, Accounting Information Systems, 8th ed., Prentice Hall, NewlJersey,
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lirlenmesi bu hedeflere gore de siireclerin iyi
yonetilmesi kacinilmaz olmugtur. Kurumlarin
temel stratejilerini gerceklestirebilmesi icin bil-
gi islem sistemleri ile bilgi islem ¢alisanlarinin
rolleri son derece kritik bir hale gelmis, kurum-
larin bilgi iglem platformlarmin caligabilirligi
(availability), tizerlerinde iglenen bilginin dog-
rulugu (accuracy), biitiinliigii (integrity) ve sii-
rekliligi (continuity) gittikce 6nem kazanmusgtir.

Bu nedenle de kiiresellesen diinyada, paylasilan
dogru bilgi bir “deger” ve gelisim i¢in kullani-
lan en 6nemli “meta” haline gelmistir. Kurum-
larin bu alanda caligabilirligini etkileyecek, hiz-
metlerini aksatacak ve giivenilirligini zedeleye-
cek faktorlerin belirlenerek, yonetilmesi de ka-
¢milmaz olmustur. Bu yaklagim sonucunda da
“Risk Yonetimi” kavrami ortaya ¢cikmigtir. Ta-
nim olarak; risk, bir isleme iligkin bir parasal
kaybin veya bir giderin ya da zararin ortaya ¢ik-
masi ile neticelenebilecek ekonomik faydanin
azalmasi ihtimalidir. Risk yonetimi, risk ve geti-
ri arasinda isletme yonetimine uygun bir gecis
veya degisim yapabilmesini saglayan bir siireg-
tir. Bir isletmenin hedeflerine ulagsma siirecin-
deki belirsizliklerin tanimlanmasi, analizi ve et-
kilerinin degerlendirilmesi risk yonetimi siireci-
ni olugturur.

Risk YOnetimi siireci,

* Risk Tamimlanmasi: Risklerin ve risk kay-
naklarinin tanimlanmasi

* Risk Analizi: Risklerin biiytikliiklerinin ve
etkilerinin belirlenmesi

king Paper, No. 25, Zurich, 2000, s.7.

* Risk Idaresi: Saptanan etkilere uygun planlar
hazirlanmasi ve riskleri azaltacak ya da taraf-
lar arasinda uygun bicimde paylagimini sag-
layacak diizenlemeler yapilmast

* Risk Kontrolii: Olusturulacak risk politikasi
cercevesinde risklerin kontrol edilebilmesini
saglayacak teknikler ve stratejiler biitiintidiir.

Finans diinyast baglica risk faktorlerini Piyasa
Riski, Kredi Riski ve Operasyonel Risk olarak
tic ana baglik altinda toplamaktadir. Operasyonel
riskin tanimi iizerinde kesin bir birlik olmamak-
la birlikte, son yillarda genel kabul gérmiis do-
layli ve dogrudan tanimlama tiirlerinden s6z et-
mek miimkiindiir. Dolayli tanima gore operas-
yonel risk; Kredi veya piyasa riskleri altinda si-
niflandirilamayan diger tiim risklerdir”. Sade bir
sekilde formiile edilen bu tanim, baglangicta ge-
nig capta kabul gormiis ve denetim otoriteleri
tarafindan da kullanilmistir. Fakat son yillarda
bu tanimin pratik ve teorik diizeyde tatmin edici
olmadi81 ortaya ¢ikmistir. Daha sonra gelistirilen
tanima gore ise operasyonel risk: “Yetersiz ve
basarisiz igsel siireclerden, personel ve sistem-
lerden ya da digsal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayli zarar riskidir”. Bu tanim,
operasyonel riskin nedenleri lizerinde yogunlas-
makta ve bu sekliyle Basel Komitesi tarafindan
risk yonetimi i¢in uygun oldugu kabul edilmek-
tedir®.

IIL.I. OPERASYONEL RiSK TURLERI

Operasyonel riskler; personel riski, teknolojik
riskler, organizasyon riski, yasal riskler ve dig
risklerden olugmaktadir”.

GEIGER, H. “Regulating and Supervising Operational Risk for Banks”, Institut fiir schweizerisches Bankenwesen, Wor-

6 BASEL KOMITESI, “Operational Risk™, Consultative Document, www.bis.org. , 2001a. ve BASEL KOMITESI, “Sound
Practices for the Management and Supervision of Operational Risk”, Publication No.: 86, www.bis.org, 2001d.

7 BOYACIOGLU Melek Acar. Operasyonel Risk ve Yonetimi, Bankacilar Dergisi, Say1 43, 2002, s.51.
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III.I.I.Personel Riski

Isletme yonetiminin ve personelin yetersizligin-
den, ihmalinden, gorevlerini unutmalarindan ya
da kotiiye kullanmalarindan veya kasitli olarak
su¢ sayilan eylemleri gerceklestirmelerinden
kaynaklanan risklerdir®. Bu riske neden olan
faktorler icerisinde ise personelin bilgi ve tecrii-
be yetersizligi, motivasyon eksikligi, agir1 is yii-
kii, personelin diizensiz yer degisimi, is yerinin
elverissizligi ya da diizeninin iyi kurulmamig
olmast gibi konular da sayilabilir.

IIIL.LII. Teknolojik Riskler

Bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki teknik so-
runlar ve aksamalar, viriis problemleri, yetersiz
ya da eskimis sistemlerden kaynaklanan riskler-
dir.

IIL.LIIIL. Organizasyon Riski

Isletmenin orgiit yapisi ve isleyisiyle ilgili so-
runlardan dogan risklerdir. Kademeler arasinda-
ki bilgi akiginin yetersizligi, yetki sinirlarinin ke-
sin olmamasi, yapi-igleyis degisikliklerinden
dogan belirsizlikler bu gruba girmektedir.

III.I.IV. Yasal Riskler

Isletmeler 6zellikle yeni tip islemlere girerken
veya uluslararasi faaliyetlerinde yasal risklerle
karsilasirlar. Bunun nedeni so6z konusu faaliyet-
lerin yabanci unsur tagimalari, buna baglh olarak
da birden fazla hukuk diizenini ilgilendirmeleri-
dir.

IIL.I1.V. D1s Riskler

Isletme disinda iigiincii kisilerle ilgili sahtekar-
lik olaylari, risk dogurmasi muhtemel konulara

iliskin hukuki diizenlemelerdeki degisiklik ve
bosluklar, deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanan riskler, terorist faaliyetler, sosyal
kargasanin yol acacagi zararlar, web sitelerinin
dis miidahalelerle kétiiye kullanilmasi, enerji
iletiminde olusan aksamalar, bu gruba girmek-
tedir?.

IV. MUHASEBE BILGI SISTEMLERINDE
RISK YONETIMI

Herkesin hayatta kalabilmek i¢in ¢aba harcadigi
cagimizin rekabet ortaminda, firmalarin islerine
sorunsuz ve ara vermeden devam edebilmeleri
cok biiylik 6nem tasimaktadir. 20001i yillarda,
firmalarin kendi igerlerinde kullandiklar bilgile-
rin ¢cogunlugu elektronik ortamda saklanmakta,
haberlesmeler de bu ortamda yapilmaktadir. Bil-
gilere ulagmaktaki problemler firmalarin bagari-
It ve verimli bir sekilde calismalarini engelle-
mektedir.

Bu problemleri muhasebe bilgi sistemlerinin
operasyonel riskleri olarak nitelendirip, on iki
baglik altinda degerlendirebiliriz;

IV.I. MUHASEBE BILGI SISTEMLERININ
OPERASYONEL RiSKLERI

IV.LI. Yazilim ve/veya donanmim hatalari

Yazilim gelistirici firmalar piyasaya sunduklari
kodlar i¢cin garanti verememekte, ancak, belli
bir siire icinde hatali kodu diizeltme yoluna gi-
debileceklerini taahhiit etmektedirler. Bazi do-
nanimlarda ise ilgili firmalar, gelisen {iiretim
teknikleri sayesinde en az bir en fazla ti¢ y1l ga-
ranti verebilmektedirler. Ancak, sonug itibariyle
tiretimden kaynaklanan, gozden kacan hatalar
her zaman i¢in bir risk unsurudur.

8 CAMPBELL, D. C., CAMPBELL, G. R., DOLAN, G. E. Money, Banking and Monetary Policy, New York, 1988, s.27.
9 VAN DEN BRINK, G. J. Operational Risk, The New Challenge for Banks, Palgrave Publishers Ltd., New York, 2002,

s.34.
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IV.ILII. Telekomiinikasyon sistemlerinden
kaynaklanabilecek iletisim sorunlari

Ag yapisinda, veri iletisimini saglayan teleko-
miinikasyon sistemlerinde altyapi problemlerin-
den, igletim hatalarindan, dogal olaylardan kay-
naklanabilecek sorunlar saglikli veri iletisimini
engelleyebilmektedir. Alternatif telekomiinikas-
yon yontemleri kullanilarak riskleri azaltmak
miimkiin olabilmektedir.

IV.LIIIL. Veri kayiplari

Veri, bir igletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in
hayati 6nem tasiyan degerdir. Verilerin saklandi-
&1 manyetik ortamlar zarar gorebilir, veri kismen
veya tamamen okunamaz duruma gelebilir.
Boyle bir durumda operasyonun devam edebil-
mesi acisindan kisa siirede veriyi yeniden kaza-
nabilmek 6nemlidir. Bunun i¢in veriyi farkli bir
ortamda yedeklemek ve giivenli bir sekilde ye-
niden kazanmak gerekir. Bu da ancak muhtemel
bir kay1p oncesinde yapilacak iyi bir planlamay-
la miimkiindiir.

IV.ILIV. Sistem kaybi

Verilerin saklandigi, islendigi, iizerinde uygula-
malarin ¢alistig1 sistemler de zarar gorebilirler.
Bu durum igletmenin, asli gérevlerini yerine ge-
tirmesine bir engel teskil edebilir.

IV.LV. insan hatalar

Insan hatasi olarak risk yaratabilecek unsurlar,
yanlig bir kaydin olusturulmas: ve bu kaydin
muhasebe kayitlarinda yanlis sonuglar dogurma-
st seklinde olabilecegi gibi eksik egitim nede-
niyle donanim ve yazilimin hatal kullanimindan
kaynaklanan ve gorevin yerine getirilmesini et-
kileyen, engelleyen veya geciktiren sorunlar da
olabilir. Insan bagimli noktalar iginse periyodik
hizmet i¢i egitimler bilgi eksikliginden kaynak-
lanan hatalar1 azaltacaktir.

IV.I.VI. Hatal tasarlanmis sistem mimarile-
ri

Bilgisayar sistemleri secilirken, igletmenin ge-
reksinimleri goz oniinde bulundurulmalidir. Or-
negin, islem kapasitesi, kullanici sayisi, sonraki
yillardaki tahmini biiyiime hizi gibi unsurlar iyi
coziimlenmeli ve islemci hizi, bellek, veri sakla-
ma kapasitesi igletmenin gereksinimine uygun
olarak belirlenmelidir.

IV.I.VIL. Giivenlik zafiyetleri

Giivenlik aciklart nedeniyle isletmeler para ve
itibar kaybina ugrayabilir ve hizmetleri aksaya-
bilir. Biligsim Teknolojilerinde giivenlik idari ve
teknik anlamda ele alinmasi gereken uzun so-
luklu bir siirectir.

IV.I.VIII. Hatalh modelleme

Isletme biiyiidiik¢e ve birimler arasi veri aligve-
risi ihtiyaci arttik¢a her birim kendi verisini ya-
ratmaya calisacak, bu yontemle tutulan kayitlar-
da birimler arasinda farklilik olma olasilig1 yiik-
selecektir. Artik veri (redundant data) denilen
durum ortaya c¢ikacak ve tutarsizliklara neden
olacaktir. Yanlis iiretilen, hatali islenen veriler
nedeniyle igletmenin biiylik maddi zararlara ug-
rama olasilig1 vardir.

IV.LIX. Dogal afetler, yangin, su basmasi, sa-
botaj ve siber saldirilar gibi fiziksel tehditler

Isletmenin bu tiir fiziksel riskler icin idari ve
teknik anlamda cok iyi planlama yapmis olma-
s1, olas1 bir kayip sonrasi igletmenin kisa siirede
normal igletime ge¢mesini kolaylastiracaktir.

IV.IL.X. Calisan sorunlari

Ucret diisiikliigii, verilen gorevden duyulan
memnuniyetsizlik, ¢alisma sartlari gibi unsurlar
dikkate alindiginda ¢aliganlarin bu gibi nedenler-
le isletmenin aleyhine bilgisayar suclar1 kapsa-
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mina girebilecek isletmeye zarar verici davra-
niglar1 goriilebilmektedir.

IV.IXI. Yetersiz biitceleme/planlama

Teknoloji hizla degismekte, is yapis sekillerine
uygun teknolojilerin kullanilmasi giiniimiiz re-
kabet ortaminda zorunluluk arz etmektedir. Ge-
rek ise uygun teknoloji yatirimlarinin yapilma-
sinda gerekse mevcut teknolojilerin giincellen-
mesinde Oncelikle gereksinimler dogru olarak
belirlenmeli, ardindan iyi bir planlama yapilma-
I1 ve bunun i¢in yeterli biitce ayrilmalidir.

IVIXII. Yanhs kaynak kullanim (yazilim,
donanim, insan)

Kaynak kullaniminin uygun yapilabilmesi i¢in is
ihtiyaclarmin dogru belirlenmis olmasi, bu ihti-
yaclar1 karsilayabilecek uygun teknolojilerin
tespit edilmesi ve uygulama safhasinda egitimli
insan giiciiniin dogru yerde dogru olarak kulla-
nilmast isletmenin muhasebe bilgi sistemi risk
yonetim planinda yer verilmesi gereken en
onemli unsurlardandir.

Isletmelerde herhangi bir operasyonel risk orta-
ya ciktif1 zaman muhasebe bilgi sisteminde ka-
yith olan alicilar hesabinin tutari, igletmenin
miigterilerinin listesi, saticilar hesabinin tutart,
saticilarin listesi, gegmis yil mali tablo verileri,
kredi hesaplari, banka hesaplari gibi, kisaca is-
letmenin biitiin ekonomik olaylarinin igleyis sis-
temi yok olabilir. Isletmelerin bircogu, faaliyet-
lerinin; belgelerin, programlarin, personel bilgi-
lerinin, muhasebe bilgilerinin ve diger tiim ka-
yitlarin korunmamasindan dolayi sona erecegi-
nin farkina varmazlar. Ve isletmeler herhangi bir
riskle karsilastiklar1 zaman, bu denli kritik ve

onemli olan verileri risk yonetimi planlari olma-
dan koruyamazlar!0 .

Bir isletmenin muhasebe bilgi sistemlerini etki-
leyebilecek tiim bu risklere gére dnceden ted-
birlerini almis olmasi, buna yonelik planlama
yapmasi muhtemel bir tehdidin olugmasi halin-
de asli gorevlerini en kisa siirede en az zararla
atlatmis olarak yerine getirmeye devam etmesi-
ni saglayacaktir. Bunun i¢in tiim isletme diize-
yinde bir Risk Yonetimi anlayiginin benimsen-
mesi ve buna uygun organizasyonel anlamda bir
risk yonetimi plan1 olusturulmas: gerekir!!.

V. ISLETMELER UZERINDE MUHASEBE
BILGI SISTEMLERINDE RiSK YONETI-
MINE YONELIK ARASTIRMA

Muhasebe bilgi sisteminin isletmeler agisindan
onemini belirlemek, isletmelerin en 6nemli ve-
rilerini tasiyan bu sistemlerinin operasyonel
riskler karsisindaki durumlarimi incelemek ama-
ctyla Manisa ve Izmir ¢evresinde faaliyet goste-
ren orta ve biiyiik 6lcekli sanayi/hizmet isletme-
lerini kapsayan bir anket ¢aligmasi hazirlanmig-
tir. Bu aragtirma ile ilgili isletmelerde ortaya
cikmast muhtemel operasyonel risklerin neler
oldugu, bu risklerin muhasebe bilgi sistemleri
izerinde doguracagi zararlar ve isletmelerin bu
zararlarin dogmamas1 i¢in yapilmig/yapilacak
olan risk yonetim planlar1 degerlendirilmeye ca-
listilmigtr.

V.I. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yapilmasinda anket yontemi uygu-
lanmugtir. Manisa ve Izmir cevresinde faaliyet
gosteren muhasebe bilgi sistemine sahip, orta ve
biiyiik 6lcekli sanayi/hizmet igletmeleri arastir-

10 ATTARD, J. Emergency Planning for Small and Home Buiness, http:// www.mlmknowhow.com/ articles/ managing/ di-

saster.htm, 2004 .

11 TORKIYE BILiSIM DERNEGI Kamu-Bib E-Devlet : Kamu Projelerinin Ve Bt Proje Standartlarinin Irdelenmesi Ve lig-

kilendirilmesi Calisma Grubu Raporu, 2002, s.11.
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ma kapsamina alinmistir. Anket sorulart biiyiik
oOl¢iide anketin hedefleri dogrultusunda ve anket
tekniklerine uygun sekilde belirlenmis ve belli
sorularin hazirlanmasinda ve anket tekniginin
uygulanmasinda bazi ¢calismalar yol gosterici ol-
mustur!2. Bu arastirmada 50 ve daha fazla kisi
calistiran igletmeler uygulama kapsaminda tutu-
larak hazirlanan anket formlari 150 isletmeye
posta ve/veya elektronik posta yoluyla gonderil-
mig, bunlarin 123 (% 82) adetinin geri doniisii
gerceklesmis, bunlardan 11 adeti cesitli neden-
lerden arastirma digt tutularak, 112 (% 74.6)
adeti degerlendirmeye alinmigtir.

VII. Arastirma Bulgularinin Degerlendiril-
mesi

Aragtirmada, isletmelerin demografik yapilari,
muhasebe bilgi sistemleri ve risk yonetim plan-
lar1 ayr1 ayri degerlendirmeye tabii tutulmustur.
Anketlerin degerlendirilmesinde ise, Microsoft
Windows XP® isletim sistemi ortaminda SPSS
15.0© istatistik programi kullanimustir.

V.ILI isletmelerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan igletmelerin faaliyet goster-
dikleri sektorler, sektordeki hizmet siireleri ve
muhasebe boliimlerinin 6zellikleri asagidaki
tablolarda a¢iklanmugtir.

Tablo 1: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

isletme Frekans Yiizde

Tekstil, Dokuma, Deri ve Ayakkabi 75 % 66.97
Gida ve Tiitiin 14 % 12.50
Kimya, Petrol Uriinleri, Plastik vb. 10 % 8.93
Temizlik, Ulagim vb. Hizmet Sektorii 8 % 7.14
Elektrik — Elektronik 5 % 4.46
Toplam 112 % 100

12 poGaN A, TANC A, TANC SG. Felaketten Kurtarma Plan1 Ve Muhasebe Bilgi Sistemi: Kayseri’de Biiyiik Olcekli Sa-
nayi Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma. 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi. Eskisehir, 25 — 26 Kasim 2004.
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya konu olan igletmelerin biiyiik cogunlugunu yoresel 6zellikler ne-
deniyle tekstil, dokuma, deri ve ayakkabi sektoriindeki isletmelerin (%66.97) olusturdugu gozlenmek-
tedir. Bunu gida, icki ve tiitiin sektorii ile kimya — petrokimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iz-
lemektedir. En az sayida isletme elektrik — elektronik sektoriinde (%4.46) gézlenmigtir.

Tablo 2: isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Siire

Faaliyet siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 4 % 3.57
1-3yil 15 % 13.39
4-10yd 17 % 15.17
1115yl 56 % 50.00
16 —20 y1l 11 % 9.82
21 =25yl 7 % 6.25
26 yil ve lizeri 2 9 1.79
Toplam 112 % 100

Tablo 2 incelendiginde, isletmelerin kendi sektoriinde en ¢ok 11 — 15 yil aras1 (%50) faaliyet gosterdi-
&i gortilmektedir. 26 yil tizeri sadece iki isletmenin varligi eski isletmelerin azlig1 agisindan anlamli ola-
rak diisiintilebilinir.

V.ILIL isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemi Riskleri

Aragstirmaya katilan igletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin riskle karsilasip karsilasmadiklar1 ve eger
kargilagtiysalar, karsilagilan operasyonel risklerin tiirii, asagidaki tablolarda aciklanmigtir.

Tablo 3: Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Herhangi Bir Operasyonel Riskle
Karsilasip Karsilasmadigi

Yamt Frekans Yiizde
Evet 98 % 87.50
Hayir 14 % 12.50
Toplam 112 % 100

Tablo 3 incelendiginde, isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun (%87.5) muhasebe bilgi sistemlerinin en az
bir kez operasyonel bir riskle karsilagtigini gostermektedir.
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Tablo 4. Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Karsilastiklar1 Operasyonel Riskler

Frekans Yiizde
Muhasebe bilgi sisteminde program bozulmasi /¢okmesi (viriis vb. nedenli) 52 % 53.01
Sistem bozulmasi/¢okmesi (yangin/voltaj vb. nedenli) 27 % 27.55
Kullanici hatalari (istemli/ istemsiz) 12 % 12.24
Yedekleme sistemi bozulmasi/¢okmesi sonucu veri kaybi 7 % 7.14
Toplam 98 % 100

Tablo 4 incelendiginde, en cok karsilasilan (%53.01) operasyonel risk olarak muhasebe bilgi sistemin-
de programin yazilimsal ¢okmesi 6ne ¢ikarken; bunu sistemin fiziksel hasart (%27.55), kullanici hatasi
(%12.24) ve yedekleme sistemi bozulmasi sonucu veri kaybi (%7.14) takip etmektedir.

V.ILIIL. isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemi Risk Yonetimi

Aragtirmaya katilan igletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetimi 6zellikleri, operasyonel
riskle karsilagsma ile risk yonetimi planlari arasindaki iligki agsagidaki tablolarda aciklanmustir.

Tablo 5: Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim Planlarmm Varhg

Yamt Frekans Yiizde
Evet 30 % 26.79
Hayir 82 % 73.21
Toplam 112 % 100

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda (%73.21) herhangi bir
operasyonel risk yonetim plani olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 6: isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Herhangi Bir Operasyonel Riskle
Karsilasip Karsilasmamasi Ile Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim

Planlarmm Varhgi Arasindaki iliski

Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin
Risk Yonetim Planlariin Varhgi

Evet Hayir Toplam p
Isletmelerin Muhasebe
Bilgi Sistemlerinin Evet 30 68 98 <0.05
Herhangi Bir Riskle
Kargilasip Karsilagsmadigi Hayir 0 14 14 <0.05
Toplam 30 82 112

Tablo 6 incelendiginde, riskle karsilasmayan isletmelerin risk yonetimi i¢in hazirlikli olmadiklart gorii-
liirken, muhasebe bilgi sistemleri en az bir kez operasyonel bir riskle karsilasan isletmelerde risk yo-
netimi icin ¢aligmalar yapildig1 gozlenmistir.

V.ILIV. isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemi Risk Yonetimi Planlarim Etkileyen Faktorler

Aragtirmaya katilan isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinde uygulanacak risk yonetimi planinda ol-
masi istenen ozellikleri, riskle karsilagsma ile risk yonetimi planlart ve 6nem kazanan dis yatirimlar ile

ilgili sorular caligma anketinde besli likert tutum olgegine uygun hazirlanmis sekilde sorulmusg ve elde
edilen ortalamalar agagidaki tablolarda aciklanmustir.

Tablo 7: isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim Plam1 Neden Yapilmalidir

Faktorler (n=112) Ortalama Deger Standart Sapma
Isletmenin siirekliligi icin gereklidir. 4.806 0.692
Giincel bir ihtiyagtir. 4.709 0.685
Bilgi yonetiminde onemlidir. 4233 0.667
Karar verme siirecinde olumludur. 3212 0.612
Miisteri iliskileri i¢in olumludur. 3.002 0.597
Kurumsal kaynak planlamada yer alir. 2.806 0.578
Personel motivasyonu i¢in olumludur. 2.786 0.554
Mali yonden gereklidir. 2.678 0.523

1 :Kesinlikle Katilmiyorum

2:Katilmiyorum

3:Kararsizim

4:Katiltyorum

5:Kesinlikle katiltyorum
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Tablo 7 incelendiginde, isletmelerde muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetim planlarinin en 6nemli
gerekcesinin isletmenin siirekliligi oldugu goriilmektedir. Belki de bu nedenle benzeri bir caligma 6nii-
miizdeki yillarda yapildiginda 26 yildan fazla siireyle faaliyet gosteren isletme sayisi daha fazla olabi-
lecektir. Buna karsin, mali bilgilerin en fazla oldugu muhasebe bilgi sistemlerinde risk yonetimi uy-
gulamalarinin en az gerekliginin mali yonden olmasi ise sasirtict bir sonugtur.

Tablo 8: Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemleri icin Risk Yonetim

Plam Yapilmasinda One Cikan Faktorler

Faktorler (n=112) Ortalama Deger Standart Sapma
Uygulanabilirlik 4.307 0.675
Maliyet diistikligii 4.118 0.662
Fayda Saglama 4.005 0.643
Esneklik 3322 0.612
Stireklilik 3.233 0.609
Giincellik 3.208 0.594
Dis destegin varlig 3.105 0.585
Kolay kullanim 3.003 0.561

1:Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 8 incelendiginde, risk yonetimi plan1 olugturmak isteyen isletmelerde planin uygulanabilirliginin
en Onemli faktor olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu faktorii planin maliyetinin az olmasi ve planin fay-
da saglayabilir olmasi gibi faktorler izlemektedir. Planin kolaylikla kullanabilir olmasi ise en az 6nem-

2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiltyyorum

li faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5:Kesinlikle katilryorum

Tablo 9: Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yénetim Plam

Yapilirken Yatirim Yapilacak Alanlar

Faktorler (n=112) Ortalama Deger Standart Sapma
Donanim (bilgisayar, yedekleme sistemi vb.) 4.765 0.698
Yazilim (program vb.) 4.753 0.681
Personel 3.890 0.643
Fiziksel mekan 2.786 0.582
Fiziksel kapasite 2.678 0.574
Diger 2.101 0.522

1 :Kesinlikle Katilmryorum

2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiltyorum

5:Kesinlikle katiltyorum
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Tablo 9 incelendiginde, muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetimi planini olusturmak isteyen isletme-
lerde en onemli yatirim faktorii olarak donanimin geldigi goriilmektedir. Bu faktorii az farkla yazilim
faktorii izlemektedir. Ne yazik ki insana yatirim bu iki faktoriin gerisinde kalmaktadir.

Tablo 10: isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim Planlarinin Bilesenleri

Faktorler (n=112) Ortalama Deger Standart Sapma
Bilginin yedeklenmesi 4.908 0.692
Bilginin saklanmasi 4.890 0.684
Bilginin korunmasi 4767 0.670
Donanimin korunmasi 4.698 0.661
Donanimin yedeklenmesi 4.503 0.643
Yedek personel varlig 3.202 0.587
Diger 2.105 0.534
1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 10 incelendiginde, muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetimi planinin en 6nemli bilegeni olarak
karsimiza bilginin yedeklenmesi ¢ikmaktadir. Bu faktor hemen hemen ankete katilan tiim isletmeler ta-
rafindan en 6nemli bilesen olarak belirtilmistir. Buna kargin bir dnceki tablodakine benzer bir durum
yine karsimiza ¢ikmaktadir. Risk yonetiminde kalifiye yedek personel varligi konusunda isletmeler ge-
nel olarak kararsiz bir tutum i¢indedirler.

Tablo 11: isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim
Planinda Oncelikle Korunacak Bilgiler

Faktorler (n=112) Ortalama Deger Standart Sapma
Miisteri bilgileri 4.789 0.674
Personel bilgileri 4.745 0.670
Mali bilgiler 4733 0.656
Stok bilgileri 4010 0.612
Tedarikg¢i bilgileri 3.785 0.591
Uretim ve kontrol bilgileri 3.679 0.583
Demirbas bilgileri 3.341 0.573
Diger bilgiler 2.789 0.545
1:Kesinlikle Katilmiyorum — 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Kanliyorum 5:Kesinlikle katilyyorum
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Tablo 11 incelendiginde, muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetimi planini olusturmak isteyen islet-
melerde oncelikle korunacak bilgiler olarak miisteri, personel ve mali bilgiler es deger olarak goriil-
mektedir. Uretim ve demirbas bilgilerinin korunmasi konusunda isletmeler ayn duyarlihigi gosterme-
mektedirler.

V.ILV. isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemi Risk Yonetimi Planlarmin Ozellikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinde uygulanacak risk yonetimi planinda,
plan olusturulmadan 6nce degerlendirilmesi gereken faktorler ve plan igerisinde yiiriitiilmesi gereken
aktiviteler ile ilgili sorular ¢alisma anketinde besli likert tutum Sl¢egine uygun hazirlanmig sekilde so-
rulmus ve elde edilen ortalamalar agagidaki tablolarda ac¢iklanmustir.

Tablo 12: Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim
Plam Olusturmadan Once Degerlendirilmesi Gereken Faktorler

Faktorler (n=112) Ortalama Deger Standart Sapma

Isletmenin risk yonetim plani politikast olugturmast 4.567 0.617

Isletme muhasebe bilgi sistemine ait risklerin tanimlanmast 4.409 0.609

Kayip ihtimali olan noktalarin analiz edilmesi 4.210 0.595

Risk yonetim tekniginin se¢ilmesi 3.895 0.583

Diger faktorler 2912 0.534
1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilniyorum 3:Kararsizim 4:Katiltyorum 5:Kesinlikle katilryorum

Tablo 12 incelendiginde, muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetimi planini olusturmak isteyen islet-
melerde risk yonetimi plani olusturmadan 6nce bir risk yonetim politikast olusturmanin esas oldugu go-
riilmektedir. Bunu takiben ikinci agama risklerin tanimi ve risk yonetim tekniginin sec¢ilmesi olmakta-
dir.
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Tablo 13: Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yonetim Plam Icerisinde
Yiiriitiilmesi Gereken Aktiviteler

Faktorler Ortalama Standart
(n=112) Deger Sapma
Riskin olusum siirecinin belirlenmesi 4.345 0.645
Risklerin gerceklesme olasilig1 ve etkilerinin belirlenmesi 4232 0.638
Risklerin derecelendirilmesi 4.112 0.622
Tanimlanan riskler icin kabul edilebilir sonuglarin tanimlanmasi 4.008 0.605
Tehditlerin azaltilmasi ve firsatlarin arttirilmasi i¢in yeni yontemler arastirilmast 3.989 0.592
Olusan risklerin raporlanmasi 3.116 0.523

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum

Tablo 13 incelendiginde, muhasebe bilgi sis-
temlerinin risk yonetimi planini olusturmak iste-
yen isletmelerde risk yonetim plani icerisinde
yiiriitiilmesi gereken aktivitelerin basinda, ris-
kin olugum siirecinin ve riskin olasi1 etkilerinin
belirlenmesinin geldigi goriilmektedir. Olusan
risklerin raporlanmasina gereken 6nem verilme-
mesi ise isletmenin kurumsal hafizasinin olus-
mamasina ve benzeri risklerin yeniden ortaya
ctkmasina yol acabileceginden iizerinde durul-
masi1 gereken bir konudur.

VI. SONUC VE ONERILER

Son yillarda uluslararasi piyasalarda yasanan
gelismeler dogrultusunda kullanilmakta olan
tiriinler, siiregler ve teknoloji olduk¢a karmagik-
lagmis ve isletmeler bu teknolojik gelisimin so-
nucu olarak sahip olduklar1 muhasebe bilgi sis-
temlerinde karmasik risklerle i¢ ice yasamak
zorunda kalmuglardir. Ozellikle giiniimiizde; ¢ok
sayida isletme, operasyonel risklerin neden ol-
dugu biiyiik boyutlu zararlara maruz kalmalar
nedeniyle aslinda hi¢ de yeni olmayan bu risk
tiiriinden muhasebe bilgi sistemlerini korumala-
r1 gerekmektedir. Operasyonel riskle ilgili zarar
potansiyelinin tahmini ve zararin gerceklesme

3:Kararsizim

4:Katiltyorum 5:Kesinlikle katilyyorum

olasiliginin tespiti giictiir. Tespiti giic olan bu
risk tiirlinden igletmenin hayati 6neme sahip
teknolojik unsuru Muhasebe Bilgi Sistemini ko-
rumak cagdas isletmeler icin temel becerilerden
birisi haline gelmektedir. Maruz kaldiklari risk-
leri degerlendiremeyen, 6lcemeyen veya diger
bir deyisle iyi yonetemeyen isletmeler ile iyi
risk yonetimi yapabilenler arasinda karsilaga-
caklar1 sonuglar agisindan keskin ayrimlar ola-
caktir. Teknolojik ilerleme ve kiiresellesme ol-
gularinin yani sira boyle bir ortamda varligini
siirdiirebilme, hizmet kalitesinden 6diin verme-
den giivenligi ve siirekliligi saglayabilmek i¢in
bu konulara ciddi yatirimlar yapilmast ve iglet-
me yonetimlerinden en alt ¢alisana kadar bu ko-
nuya sahip cikilmasi zorunlu hale gelmektedir.
Bu gelismeler sonucunda isletmelerin muhase-
be sistemlerinin risk yonetimi gittikce onemli
hale gelmistir.

Bu aragtirmada, Manisa ve Izmir cevresinde fa-
aliyet gosteren muhasebe bilgi sistemine sahip,
orta ve biiyiik 6l¢ekli sanayi/hizmet igletmele-
rinden 112 tanesi aragtirma kapsamina alinmig-
tir. Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen an-
ket ¢alismasi {ilkemizin mevcut durumuna ilig-
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kin ¢ok kesin bilgi vermemesine ragmen bir ta-
kim konularin saptanmasinda ve farkindalik ya-
ratilmast acisindan oldukga yararli oldugu diisti-
niilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik co-
gunlugunun muhasebe bilgi sistemlerinin en az
bir kez operasyonel bir riskle karsilagtigr gozle-
nirken, buna ragmen isletmelerin yine biiyiik
cogunlugunda bu tiir bir riske karg1 risk yonetim
planlarinin  bulunmadig:r goriilmiistiir. Riskle
karsilagsan isletmelerin risk yonetimi uygulama
oranlari ise belirgin olarak fazladir. isletmelerde
muhasebe bilgi sistemlerinin risk yonetim plan-
lar1 olusturmanin en énemli gerekgesi olarak is-
letmenin siirekliligi gosterilmistir. Bu durum iil-
kemizde uzun Omiirlii isletmelerin artmasinda
belirleyici olabilecektir. Risk yonetimi plani
olusturmak isteyen isletmelerde planin uygula-
nabilirliginin en 6nemli faktor olarak 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. En onemli yatirim faktorii olarak
donanimin geldigi goriilmektedir. Bu faktorii az
farkla yazilim faktorii izlemektedir. Insana bir
risk yonetim faktorii olarak yatirim yapilmasi is-
letmelerin coklukla istiinde durmadiklar1 bir
alandir. Bilgi ve verinin yedeklenmesi 6nemse-
nirken, insan faktoriiniin yedeklenmesi isletme-
lerin dnemsemedigi bir bilesen olarak kargimiza
cikmaktadir. Oncelikle korunacak muhasebe bil-
gi sistemlerinin verileri olarak miisteri, personel

ve mali bilgiler es deger 6nemli goriilmektedir.
Uretim ve demirbas bilgilerinin korunmasi ko-
nusunda isletmeler ayni duyarliligi gosterme-
mektedirler.

Muhasebe bilgi sistemlerinde risk yonetimi uy-

gulamak isteyen isletmelerde risk yonetimi pla-
ni1 olusturmadan 6nce bir risk yonetim politikasi
olusturmanin esas oldugu diisiiniilmektedir. Bu
risk yonetimi politikasi igletmenin tiim birimle-
rinin benimseyecegi risk yonetimi planinin ilk
basamagint olusturmalidir. Ancak isletmenin
tiim birimlerince benimsenen ve uygulanan risk
yonetimi uygulamasi basarili olabilir. Bunu taki-
ben, risk yonetimi konusundaki metodolojik ve
teknik standartlarin ve sinirlarin daha net ortaya
konulmasi ve kapsamli bir ¢aligma alaninin be-
lirlenmesi gerekmektedir. isletmelerin faaliyet-
lerine 0zgii operasyonel risk noktalarini da
miimkiin olan en genis ¢cer¢evede tanimlamisg ol-
malar1 zorunlu hale gelmektedir. Isletmelerin
faaliyetlerini her kosulda devam ettirebilmeleri
icin teknolojik olarak her an gelisen Muhasebe
Bilgi Sistemlerine ait bir risk yonetimi planina
sahip olmalart ve bu planlarinin uygulanabilir
olmast gereklidir. Bu planin i¢inde veri giivenli-
&1 ana unsur olmakla birlikte insan faktorii ve
insana yatiriminda 6nem tagiyan faktorler arasin-
da yer almas sarttir. Isletmeler ancak bu sekil-
de degisen kosullara ayak uydurarak siireklilik-
lerini saglayabilirler.
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