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1. GIRIS
°
I§ tatmini, yarim yiizyili agkin bir stiredir lite-

ratlirli mesgul eden 6nemli isletmecilik so-

runlarindan birisi olarak anlamli diizeyde
calismaya arastirma konusu olmustur (6rnek
olarak, Bauer, 2004; Clark v.d., 1996; Dinham
ve Scott, 2000; Furnham, 1997; Handysi-
de,1961; Janson ve Martin, 1982; McCormick,
1997; Ngo ve Sansgiry, 2004; Spector, 1997;
Warr, 1992; Weaver, 1980; Woods ve Weasmer,
2004).

Uzerinde kesin bir tanimlama konsensusu bu-
lunmayan is tatmini kavrami, farkl aragtirmaci-
lar tarafindan birbirine benzer sekilde ele alin-
mustir (bakiniz: Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Ro-
se, 2001; Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000).
Basit bir tanim ile is tatmini, bireylerin igleri ve
islerinin farkli yonleri hakkinda hissettikleri ge-
nel durumu ifade eder (Spector, 1997; aktaran
Eurofound,2006:4). Is tatmini, insanlarn isleri-
ni sevmelerinin bir Slciitiidiir. Diger bir ifade
ile, igleri ve ig cevreleri hakkinda olumlu dii-
stincelere sahip olmalaridir (De Nobile, 2003).
Bunun aksine is tatmini kavrami, olumsuzluk
diistincelerini ve hissiyatini da icermektedir
(Furnham, 1997). Bu nedenle Akinct (2004) is
tatmini ifadesini “is tatmini veya tatminsizligi”
olarak kullanmistir (s.2). Isgoren, isinden ve is
ortamindan beklentilerinin yeterince karsilan-
madig1 algisina sahip oldugu takdirde, is tatmin-
sizligi ortaya ¢ikmaktadur. Is tatminsizligi, isgo-
renin iggiicti verimliliginin olumsuz etkilenme-
sine, ise bagliligmin azalmasina ve istege bagh
isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda isgdrenin saglik durumu da
olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik isgo-
renlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve
duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.)
olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlam-
It bir iligki oldugu saptanmistir (Miner, 1992:
119; Akinc1,2002:3).

Is tatminini dahili ve harici olarak sonsuzlana-
bilecek diizeyde faktor belirlemektedir (Ngo ve
Sansgiry,2004:405). Ozgen v.d. (2002) ne gore
is tatminini olusturan faktorler bireysel ve isin
kendisinden kaynaklanan faktorler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir (s.327). Is tatmini olusturan
bireysel faktorler; kisisel beklentiler, kisilik, is
tecriibesi, sosyal kisilik, hizmet siiresi, egitim
diizeyi olarak siniflandirilabilir. Diger yandan
isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi, iic-
ret/kazang, isletmenin/meslegin sosyal goriinii-
mii, caligma kosullar1 ve is giivenligi, ilerleme
olanagi, uygun odiillendirme sistemi, yonetici,
calisanlarin kararlara katilim derecesi, is tatmi-
nini etkileyen is ortamina bagli faktorlerdir (Ba-
kan ve Biiyiikbese,2004:6). McCormick
(1997)’e gore is tatmini digsal giiclerle ilgili
olan stres faktorleri ile de cok giiclii bir iligki
icindedir.

Clark v.d.(1996) ne gore kisinin yas! ile ig tat-
mini arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bu iliski,
erken yastaki kisiler ile ileri yastaki kisiler ara-
sinda daha anlamli diizeyde ortaya ¢ikmaktadir
(s.57). Warr (1992)’a gore ileri yasta olan kisi-
lerin genglere gore daha fazla is tatmini edinme-
leri olagandir. Rice v.d. (1991) ise ig tatmininin
biiylik oranda tiretkenlikle iligkili oldugunu sap-
tamiglar ve her iki degigken arasinda anlaml dii-
zeyde bir degisim bulmuslardir. Bununla birlik-
te, ig tatminine yonelik makro nitelikli aragtir-
malar ig tatminin belirlenmesinin igi birakma,
kisisel mutluluk ve huzurlu olma gibi durumlar
hakkinda bir belirleyici oldugu sonucuna ulag-
miglardir (Eurofound,2006:2). Bu calismalardan
bir tanesini gerceklestirmis olan Clark (1998)’a
gore ig tatmini sosyal refahin gelismesinde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bauer (2004)’lin
EWCS-2000 (European Working Conditions
Surveys)’in verilerini kullanarak 15 Avrupa iil-
kesinde yapmis oldugu caligma Clark (1998)’1n
bu bulgusunu destekler niteliktedir (bakiniz
Tablo-1). Bauer (2004)’in kar amac1 giitmeyen
kurum calisanlari, askerler, tarim c¢aliganlar ve
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serbest meslek sahipleri de dahil olmak iizere
10,693 ornek kullanarak gerceklestirmis oldugu
calismasinda Avusturya, Belgika ve Danimarka
gibi iilkelerde en yiiksek is tatminini tespit et-
misken Birlesik Krallik, isveg, Ispanya ve Por-
tekiz’de ise en diisiik is tatmini tespit etmistir.
Bu noktada, Bauer (2004)’lin yiiksek is tatmini

tespit ettigi iilkelerde, paralel olarak, refah sevi-
yesi de yiliksekken daha diisiik is tatmini tespit
etmis oldugu iilkelerde refah seviyesi daha dii-
siik durumdadir. Bununla birlikte dikkate deger
bir bagka konu da Akdeniz iilkelerindeki is tat-
min diizeylerinin arastirilan diger Avrupa Birligi
iilkelerinden daha diisiik oldugudur!.

Tablo-1: 15 Avrupa Ulkesinde i§ Tatmini (2000 yil1) (%)

Hi¢ Tatmin Degil Az Tatmin Orta Tatmin Cok Tatmin
Avusturya 1 10.6 499 385
Belgika 32 94 56.1 313
Danimarka 1.1 39 412 53.8
Finlandiya 1.3 5.7 65.1 279
Fransa 4.8 17.5 60.2 17.5
Almanya 20 12.8 60.2 250
Yunanistan 5.1 26.1 54.8 140
frlanda 0.8 49 445 49.8
ftalya 45 17.8 60.1 17.5
Liiksemburg 1.5 10.5 61.6 264
Hollanda 2.1 9.6 403 480
Ispanya 42 192 62.1 14.4
Portekiz 34 16.2 68.8 11.6
Isveg 5.1 103 56.5 28.0
Birlesik Krallik 32 6.1 50.8 399
Avrupa Birligi 33 13.0 56.8 269

Kaynak: Bauer (2004)’ten aktaran Eurofound (2006:6)

1

IMF (Uluslararas1 Para Fonu)’in 2005 yil1 i¢in iilkelerin satin alma giicii gostergesine gore kisi basi gelir hesaplamasi Avus-
turya 33,432, Belgika 31,244, Danimarka 34,740, 1sveg 29,926, Portekiz 19,335, 1spanya 26,320, Birlesik Krallik 30,436
Amerikan Dolar1 olarak gerceklesmistir.
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Is tatmininin sonuglari, isgorenin fiziksel ve
ruhsal sagligini, orgiitiin caligma ortamini ve ve-
rimliligini etkilemesi agisindan goz ardi edile-
meyecek kadar onemlidir (Akinc1,2002:6). Bu
psiko-sosyolojik durum kendini hizmet odakl
isletmelerde daha fazla gostermektedir. Ozellik-
le son yillarda yapilan caligmalar, bir biitiin ola-
rak, ig tatmininin igletmelerin hizmet kalitesini
etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi oldugu-
nu ortaya ¢ikarmistir (Chou v.d.,2002:49).

Bu baglamda, 3568 sayili yasaya gore faaliyet
gosteren; Serbest Muhasebeci (SM), Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yemin-
li Mali Miisavirler (YMM) de islerinin hizmet
niteligindeki dogasi nedeniyle is tatmini olgusu-
nun arastirtlmasi i¢in en uygun deneklerdir. Tiir-
kiye’de muhasebe mesleginin, mesleki kosulla-
rin tagidi8 giicliiklere ragmen ozveriyle yiiriitiil-
diigii ve bu meslekte calisanlarin meslegin ge-
rektirdigi hassasiyetlerden uzaklagsmadan ve
mevzuatin ¢izdigi cercevenin digina c¢ikmadan
meslek disiplinlerine baglh bir yapiyr muhafaza
etmeye azmettikleri (Yereli,2006) g6z Oniinde
bulunduruldugu taktirde, Serbest Muhasebeci
(SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) ve Yeminli Mali Misavirler
(YMM)’in is tatmin diizeylerinin ne durumda
oldugunun ortaya koyulmas: dikkat ¢ekici ola-
caktir. Diger hizmet mesleklerindeki gibi mesle-
ki problemler yasayan Serbest Muhasebeci ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki
motivasyonlarinin saglanabilmesi ve muhasebe
biirolarinin kamusal amaglar dogrultusunda da-
ha verimli ¢alisabilmesi icin is tatmininin sag-
lanmas1 gereklidir.

Bu ¢alismanin amaci1 3568 sayil1 yasaya gore Or-
ta ve Dogu Karadeniz bolgelerinde faaliyet gos-
teren Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miiga-
virler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birli-
gi (TURMOB)’ne kayith Serbest Muhasebeci
ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin is
tatmin diizeylerini belirlemektir. Calisma 3 ana

boliimden olugsmaktadir. Bundan sonraki bo-
limde c¢aligmanin amaciin gercgeklestirilmesi
icin yapilan aragtirmanin metodolojisi, bulgulari
ve analizi ele alinmustir. 3. boliimiinde sonug ve
tartismaya yer verilen ¢aligma, kaynakga ile son
bulmaktadir.

2. Arastirma
2.2. Arastirmamin Metodolojisi

2.2.1.Arastirma’nmn On Calismasi ve Ornek-
lemin Olusturulmasi

Aragtirma’nin giris boliimiinde belirtilen amaci-
nin gerceklestirilebilmesi i¢in Serbest Muhase-
beci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere
Appleton v.d.(1998) tarafindan gelistirilmis
olan ig tatmininin boyutlarina yonelik anket uy-
gulanmustir. Anketin Tiirk¢e’ye uygunlugu, Gi-
resun Universitesi I.I.B.F. ve Karadeniz Teknik
Universitesi I.1.B.F. Isletme boliimii akademis-
yenlerinin goriisii alinarak bir 6n degerlendirme
ile saglanmugtir.

Arastirma’nin evreni Tiirkiye Serbest Muhase-
beci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavir-
ler Odalar Birligi'ne (TURMOB) kayitli ve Or-
ta ve Dogu Karadeniz Bolgelerinde faaliyet
gosteren Serbest Muhasebeci ve Serbest Muha-
sebeci Mali Miisavirlerdir. Ornekleme cerceve-
si gayeli ornekleme yontemine gore belirlen-
migstir ve ornekleme cercevesi toplam 172 Ser-
best Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirden olugmaktadir.

2.2.2.Veri ve Bilgi Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisa-
virlere hazirlanan anket uygulanmistir. Ankette
sorulan sorulara 5°1i likert Slcegi (5; Cok Yiik-
sek Tatmin, 4; Yiiksek Tatmin, 3; Tatmin, 2; Dii-
siik Tatmin, 1; Cok Diisiik Tatmin) ile cevap ve-
rilmesi istenmistir. Arastirma’nin anketi iki bo-
liimden olugmaktadir. Birinci boliimde ankete
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katilanlarin meslek odasina kayitli olduklari vila-
yetlerini, cinsiyetlerini, yaslarini, medeni halle-
rini, meslekte caligma siirelerini ve yagadiklari
yerlesim birimlerini belirlemeye yonelik de-
mografik degiskenleri iceren sorular, ikinci bo-
liimde ise ankete katilanlarin ig tatmin diizeyle-
rini belirlemeye yonelik 9 soru yer almaktadir.
Anket verilerinin analizinde SPSS 13 paket
programi kullanilmustir.

Anketlerin tamami anketorlerin sorular1 daha
acik bir sekilde anlayabilmesi, anket cevapla-
masinin geciktirilmemesi ve anketorlerin 6lgek-
teki sorularla ilgili yorumlariin daha detayli 6g-
renilebilmesi amaciyla yiiz yiize goriisme (dog-
rudan iletisim) yontemi ile yapilmigtir. Bu ne-
denle anket sorularinin cevaplanmasinda arag et-
kisi bulunmaktadir ve yapilan ¢alisma ayni za-
manda bir alan arastirmasi niteligi tasimaktadir.
Cevaplamada olugabilecek olumsuz etkinin
oniine gecebilmek icin anket sorulari arasinda
kisilerin kimliklerini ortaya ¢ikarict herhangi bir
soruya yer verilmemistir. Anket, sorularin tama-
min1 kapsayan tek bir sayfa halinde sunulmusg-
tur.

2.2.3.Arastirma’nin Kisitlari

Yapilan bu aragtirmada zaman ve maliyet kisitla-
r1 mevcuttur. Ozellikle anketlerin yiiz yiize

(dogrudan iletigim) yapilmig olmasi ve ana kiit-
lenin Giimiishane, Ordu, Giresun, Trabzon, Ri-
ze ve Samsun illerini kapsamasi nedeniyle
onemli diizeyde ulagim ve maliyet gii¢liigii ya-
sanmustir. Ayrica aragtirmada kullanilmasi plan-
lanan deneklerin iglerinin yogunlugu nedeniyle
anketlerin cevaplanmasinda bir takim aksaklik-
lar meydana gelmistir. Bu kisitlarin karsisinda,
meslek mensuplart anket sorularimi biiyiik bir is-
teklilikle cevaplamis ve acik uclu soru/goériisme
boliimiinde meslek mensuplariin sorunlarini ir-
deleyen calismalarin ve yayinlarin sayisinin artti-
rilmasi gerektigi yoniinde goriisler bildirilmisgtir.
Arastirma 08.01.2006 ile 16.02.2007 tarihleri
arasinda meslek mensuplarinin ¢aligma biirola-
rinda ve telefon goriismesi aracilig ile gercek-
lestirilmisgtir.

2.3. Arastirmanin Bulgular
2.3.1. Demografik Degiskenler

Arastirma kapsaminda ana kiitle olarak secilen
Orta ve Dogu Karadeniz Bolgelerinde meslek
odalarina kayitli bulunan Serbest Muhasebeci ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler i¢inden
uygulanan ankete cevap veren meslek mensup-
larinin sayist asagida bulunan Tablo-2 araciligi
ile gosterilmistir.

Tablo-2: Ankete Katilanlarin Bagh Olduklar: Odalar

i AnKketor Sayisi il Anketor Sayis1
Rize 31 Giimiishane? 8
Trabzon 37 Samsun 49
Giresun 21 Toplam 172

Ordu 26

2 Bayburt ilindeki meslek mensuplar1 faaliyetlerini Glimiishane SMMM Odasina kayitli olarak stirdiirmektedirler.
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Anket’e cevap veren Serbest Muhasebeci ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere ait de-
mografik ozelliklerin tamami asagida bulunan
Tablo-3 araciligi ile gosterilmistir. Tablo-3’e go-
re anketi cevaplayanlarin biiyiik boliimiinii er-
kek meslek mensuplart olusturmaktadir
(%90,1). Anketorlerin %84.,9’u evli, % 7,6’s1
bekar ve % 7,6’s1 duldur. Bununla birlikte ce-
vaplayicilarin anlamli diizeydeki boliimii anketin
uygulanmis oldugu il merkezlerinde ¢caligmakta-
dirlar (%82,0). Diger yandan, ankete cevap ver-

mis olan Serbest Muhasebeci ve Serbest Muha-
sebeci Mali Miisavirlerin yaslari ve meslekte
caligma siireleri ile ilgili demografik 6zellikleri
homojen dagilim gostermistir. Bu noktada dik-
kati ¢ceken en onemli ayrinti, anketorlerin mes-
lekte caligma siirelerinin biiyiik oranda 21 yi1l ve
istiinde olmasidir (%37,8). Buna ek olarak ce-
vaplayict yaglarinin 30 un iistiinde yogunlagmis
olmasi da anketorlerin biiyiik oranda meslegin-
de tecriibeli bireyler olduklar diisiincesini des-
teklemektedir.

Tablo-3: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Medeni Hal N % Cinsiyet N % | Yasanilan Yer | N %
Bekar 13 7,6 Erkek 155 90,1 Ilge 31 180
Evli 146 849 Kadm 17 9.9 i1 141 82,0
Dul 13 7,6
Meslekte Calisma Siiresi | N % Yas N %
20-25 1 0,6

0-5 8 477 26-30 5 29
6-10 29 16,9 31-35 40 233
11-15 38 22,1 36-40 37 21,5
16-20 32 18,6 41-45 25 145
21 ve lsti 65 37.8 46-50 41 238

51 ve istii 23 134
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2.3.2. Analiz

Anket sorularina verilen cevaplarin analizinde ilk olarak Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin is tatmin diizeylerinin bir biitiin olarak tespit edilebilmesi i¢in frekans analizi yapil-
mustir (Tablo-4). ikinci olarak cevaplayicilarin is tatmin diizeylerinin (her bir boyut igin) demografik
degiskenlere gore ne gibi bir anlamli farklilik gosterdikleri tek yonli varyans (ANOVA) analizi vasita-
styla belirlenmeye caligiimistir (Tablo-6 ve Tablo-7). Tek yonlii varyans analizi sonucunda demografik
degiskenlerin alt gruplarinda anlamli farkliliklar bulunanlara Post-Hoc testleri (Homojen gruplarda
Scheffe, homojen olmayan gruplarda Dunnett’s C) uygulanarak farkin hangi alt gruplar arasinda oldu-
gu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin is tatminlerini 6l¢-
meye yoOnelik sorulan sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 ve cevap verenlerin her bir sorudaki da-
g1lim1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-4: Olcek Sorularma Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi

Is Tatmini Boyutlari Cok Diisiik | Tatmin | Yiiksek Cok
Diisiik | Tatmin Tatmin | Yiiksek |[Ortalama
Tatmin Tatmin
S1. Elde Edilen Kazang 20 79 70 3 - 233
S2. Fiziksel Caligma Sartlar1 7 40 114 11 - 2,75
S3. Caligma Siiresi (Saat/Gtin) 26 88 52 6 - 2,22
S4. Caligma Yontemlerini Segim Ozgiirliigii 17 62 84 7 2 2,51
S5. Sahip Olunan Mesleki Sorumluluk 3 43 97 25 4 291
S6. Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsati 7 53 103 7 2 2,67
S7. Meslekte Bulunan Kisilerle Tligkiler 9 47 91 22 3 2,78
S8. Mesleki Islerin Cesitliligi 19 59 74 14 6 2,59
S9. Iyi Bir Meslege Sahip Oldugunu Kabul Etme 2 38 93 32 7 3,02

Arastirmaya katilan Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ig tatminlerini 6l¢-
meye yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin demografik degiskenlerin alt béliimlerine gore orta-
lamalar1 Tablo-5 araciligi ile gosterilmistir.
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Tablo-5: Demografik Degiskenlerin Alt Boliimlerine Iliskin Frekans Dagilimi

Demografik Degisken Ortalamalar

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Samsun 231 2,88 233 2,71 3,00 2,67 2,84 2,55 3,08
Rize 2,29 2,71 2,00 235 2,68 2,61 2,58 2,39 2,77
Trabzon 2,24 2,73 2,27 2,38 284 241 2,78 2,65 284
Giresun 2,29 2,86 2,19 2,24 2,86 248 2,86 243 2,76
Ordu 2,54 2,62 2,38 2,58 323 3,12 2,77 2,92 3,54
Gilimiighane 2,38 2,38 1,75 2,88 2,63 3,25 3,13 2,63 3,50
Cinsiyet
Erkek 231 2,75 2,17 2,50 2,38 2,65 2,30 2,57 201
Kadin 241 2,76 2,71 2,53 3,18 2,38 2,65 2,71 3,11
Yas
20-25 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
26-30 2,20 2,60 2,20 2,60 2,80 3,00 2,80 2,80 340
31-35 2,28 2,63 2,18 2,28 293 2,30 2,55 2,78 3,05
36-40 235 2,68 2,00 241 2,86 249 2,78 2,08 3,00
41-45 2,08 2,84 1,96 248 2,92 2,60 2,88 2,32 2,96
46-50 232 293 243 2,63 2,95 2,61 2,78 293 295
51 ve {istii 2,70 2,74 2,57 283 291 287 3,09 2,70 3,13

Medeni Durum

Bekar 2723 2,69 2,38 2,31 2,62 2,85 246 2,69 292
Evli 238 2,77 2,25 2,51 2,94 2,67 2,82 2,61 3,04
Dul 1,85 2,62 1,77 2,69 285 2,54 2,77 2723 2,92

Meslekte Calisma Siiresi

0-5 2,13 2,38 2,13 2,38 2,88 3,13 2,50 3,00 3,50
6-10 238 2,55 2,28 231 2,79 2,76 2,69 248 293
11-15 2,26 2,71 2,05 242 305 2,61 2,74 2,55 3,18
16-20 2,19 2,81 2,00 234 2,59 2,50 2,84 2,22 2,75
21 ve listii 243 2,88 242 2,74 303 2,711 2,86 2,78 3,05

Yerlesim Birimi

flge 2,06 2,74 2,23 2,35 2,81 242 2,87 2,52 2,81

il 238 2,75 2,22 2,54 2,93 2,73 2,77 2,60 3,07
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“Elde Edilen Kazang”, “Fiziksel Calisma Sartlar1”, “Calisma Siiresi (Saat/Giin)”, “Caligma Yontemle-
rini Secim Ozgiirliigii”, “Sahip Olunan Mesleki Sorumluluk”, “Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsat1”,
“Meslekte Bulunan Kisilerle Iligkiler”, “Mesleki Islerin Cesitliligi”, “Iyi Bir Meslege Sahip Oldugu-
nu Kabul Etme” dnermelerine verilen cevaplar demografik degiskenlerin alt gruplarinda 0.05 anlamli-
lik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ve farkin hangi alt gruplar
arasinda oldugu Post-Hoc testleri ile tespit edilmistir. Test sonucunda sadece il ve yas demografik de-

giskenlerinin alt gruplarinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir (Tablo-6 ve Tablo-7).

Tablo-6: Il demografik degiskenine iliskin ANOVA sonuclari

Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
11,326 5 2,265
Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsati 66,441 166 400 5,660 ,000
77,767 171
13,516 5 2,703
Iyi Bir Meslege Sahip Oldugunu Kabul Etme 92,391 166 557 4857 000
105,907 171

“Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsati” ve “Iyi Bir Meslege Sahip Oldugunu Kabul Etme” 6nermeleri-
ne verilen cevaplar il demografik degiskeninin alt gruplarinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermektedir. Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir-
lerden Ordu ve Giimiishane’de faaliyet gosterenler “Kigisel Yetenekleri Kullanma Firsati” 6nermesine
diger illerde faaliyet gdsteren meslek mensuplarina gére daha olumlu cevap vermislerdir. Bununla bir-
likte, “Iyi Bir Meslege Sahip Oldugunu Kabul Etme” énermesine Ordu ve Giimiishane illerinin yanin-
da Samsun ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler de
olumlu yanit vermislerdir.

Tablo-7: Yas demografik degiskenine iliskin ANOVA sonuclar:

Kareler df Kareler F Sig.
Toplanm Ortalamasi
18,070 6 3012
Mesleki I§lerin Cesitliligi 125,622 165 ;761 3,956 001
143,692 171
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“Mesleki Islerin Cesitliligi” 6nermesine verilen
cevap yas demografik degiskeninin alt grupla-
rinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik gostermektedir. Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisa-
virlerden 20-25 yas araliginda olanlar “Mesleki
Islerin Cesitliligi” sorularina diger illerde faali-
yet goOsteren meslek mensuplarina gore daha
olumlu cevap vermiglerdir. Ancak 20-25 yas
araliginda sadece bir kisinin ankete cevap ver-
mis olmasi yas demografik degiskeninin alt
gruplarina iligkin ANOVA sonucunun gegerlili-
gini siipheye diisiirmektedir.

3. Sonug ve Tartisma
3.1.Sonug

Bu calismada Tiirkiye Serbest Muhasebeci Ma-
li Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Oda-
lar Birligi'ne (TURMOB) kayith ve Orta ve Do-
gu Karadeniz Bolgelerinde faaliyet gosteren
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin is tatmini diizeyleri ortaya
koyulmustur. Appleton v.d. (1998) tarafindan
gelistirilmis anket formu meslek mensuplarina
yoneltilmis ve cevaplar frekans ve tek yonlii
ANOVA analizlerine tabi tutulmugtur. Anket ¢a-
lismast dogrudan iletisim yontemi ile yapilmig
oldugu i¢in bir alan (nitel) arastirmasi niteligin-
dedir.

Aragtirma sonuglari, Orta ve Dogu Karadeniz
Bolgelerinde bulunan Serbest Muhasebeci ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin meslek-
lerini genel olarak diisiik tatmin diizeyinde siir-
diirdiiklerini gostermektedir. Arastirma kapsa-
minda anketorlere yoneltilen ig tatmini 6nerme-
lerine verilen cevaplar, meslek mensuplarinin
ozellikle mesai stiresinden tatminsiz olduklarini
ortaya cikarmistir. “Caligma Siiresi (Saat/Gtiin)”
onermesine verilen cevaplarin ortalamasi (2,22)
meslek mensuplarinin mesai siiresinden tatmin
olmadiklarini gostermektedir. Caligma siiresi bo-
yutunun yaninda Serbest Muhasebeci ve Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlerin diisiik tatmin
sagladiklar1 ikinci onerme “Elde Edilen Ka-
zang”’tir. Elde edilen kazan¢ Onermesine Ser-
best Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin verdikleri yanit ortalama olarak
2,33°diir ve bu sonu¢ meslek mensuplarinin
mesleki faaliyetlerinden elde ettikleri kazangtan
tatmin olamadiklarin1 gostermektedir. Ayrica
“Elde Edilen Kazang”, “Fiziksel Caligma Sart-
lar1” ve “Caligma Siiresi (Saat/Giin)” 6nermele-
rine verilen cevaplar arasinda “Cok yliksek Tat-
min” secenegi ile cevap veren hicbir meslek
mensubunun olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler tarafindan “Elde Edilen Ka-
zang”, “Fiziksel Calisma Sartlar1”, “Caligma Sii-
resi (Saat/Giin)”, “Calisma Yontemlerini Se¢im
Ozgiirliigii”, “Sahip Olunan Mesleki Sorumlu-
luk”, “Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsati”,
“Meslekte Bulunan Kisilerle iligkiler” ve “Mes-
leki Islerin Cesitliligi” ©nermelerine verilen
olumsuz cevaplara karsilik olarak “Iyi Bir Mes-
lege Sahip Oldugunu Kabul Etme” onermesine
verilen cevaplarin ortalamasi 3,02 diizeyindedir.
Bu sonug, Serbest Muhasebeci ve Serbest Mu-
hasebeci Mali Miisavirlerin sahip olduklari
meslegi, bireysel sartlarinin haricinde ve diger
meslek dallar ile karsilastirildiginda tatmin sag-
layacak diizeyde algiladiklarini gostermektedir.

11 demografik degiskenine iliskin ANOVA so-
nuglarina bakildig1 taktirde “Iyi Bir Meslege Sa-
hip Oldugunu Kabul Etme” 6nermesine ortala-
ma olarak “tatmin” diizeyinde cevap verilme-
sinde Ordu, Glimiishane ve Samsun illerindeki
yiiksek tatmin diizeyi etkili olmustur. Anketor-
lerin cevaplama siirecinde agik uclu olarak yap-
tiklar1 yorumlarda “Iyi bir meslege sahibiz an-
cak meslegimizin kiymeti bilinmiyor”, “Mesle-
gimiz onemlidir ancak miikellef tarafindan one-
mi yeterince anlagilmiyor”, “Mesleki standartlar
arttikca Batidaki tilkelerde ki gibi meslegimizin
onemi anlagilacaktir” gibi yapilan yorumlar da
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“Iyi Bir Meslege Sahip Oldugunu Kabul Etme”
onermesine verilen cevaplarin tatmin diizeyinde
ortaya cikmasinin kaginilmaz oldugunu goster-
misgtir.

3.2.Tartisma

Bir iilkenin bagimsizligi icin silahli kuvvetler ne-
yi ifade ediyorsa, bir iilkenin gelecegi i¢in sag-
lik ve egitim kadrosu ne kadar dnemliyse, mali-
ye teskilati ve muhasebe caliganlar1 bunlarin ta-
mamit i¢in o derecede onemlidir (Yereli,2006).
Mubhasebecilerin iirettikleri temel isletme bilgi-
leri, ekonomik sistemin kalbini olugturmakta ve
ekonomik kararlarin verilmesinde en temel da-
yanak noktasini tegkil etmektedir. Bu nedenle
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik mesleklerinde ¢alisanlarin yap-
tiklart iglerin her boyutu ile tatmin olmalar1 bu
onemli meslegin gerektigi sekilde yerine getiril-
mesi i¢in son derece gereklidir.

Oysa ki calismanin aragtirma ve sonug kisimla-
rinda nitel ve nicel araclar kullanilarak gosteril-
digi tlizere Orta ve Dogu Karadeniz Bolgelerin-
de faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci ve Ser-
best Muhasebeci Mali Miisavirler mesleklerin-
den tatmin olamamaktadirlar. Elde edilen ser-
best meslek kazanci diisiik, fiziksel caligma
sartlar1 zorlayict ve bunaltict ve caligma siiresi
(Saat/Giin) ¢ok uzun veya diizensiz olarak de-
gerlendirilmektedir. Genel bir kani olarak, elde
edilen kazancin diisiik olmasindaki en 6nemli
neden ficret tarifesine uymayan diger meslek
mensuplari olarak degerlendirilmektedir. Bu yo-
niiyle “Meslekte Bulunan Kisilerle Iligkiler”
boyutundan “diisiik oranda tatmin” olunmasi da
anlamli bir sonucu ihtiva etmektedir. Bununla
birlikte, Serbest Muhasebeci ve Serbest Muha-
sebeci Mali Miisavirler c¢alisma yodntemlerini
secim Ozgiirliigiine sahip olmamalarini, kamusal
bir is yapiyor olmalarindan dolay1, her ne kadar

kabullenmis olsalar da is boyutunun bu yoniin-
den tatmin olamamaktadirlar. Genel olarak mes-
lek mensuplari, 6zellikle beyanname verilme
stirelerinin ¢ok kisitlayict oldugu goriisiinii sa-
vunmaktadirlar. Mesleki iglerin cesitliligi de
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin kosullarii ve is tatmin dii-
zeylerini zorlayici niteliktedir. Bu noktada, bir
Orman Bilimci olan Prof.Dr. Giirsel Colakog-
Iu’nun (2007) bir muhasebeci arkadasg: ile ilgili
yaptig1 gozlem muhasebecilik mesleginin uza-
ginda olan birisi olmasi acisindan dikkat cekici
ve aragtirmanin ampirik sonuglarinin aciga cika-
ramayacagi kadar ilgingtir:

“Diisiiniin gece giindiiz rakamlar, miikellefler,
faturalar ve vergi dairesi arasinda kosusturan
bir insan. Universiteye aym yillarda basladigi-
miza gore basit bir hesapla Ahmet 26-27 yildwr
rakamlarla bogusuyor. Gozliik camlarvmn iis-
tiinden, sag elinin parmaklar: hesap makinesin-
de sol eli bilgisayarin tuslarindayken, birkag
saniyelik bize bakisindan sonra tekrar hesapla-
malar. Ne zor is?........ Ayrica siz siz olun eger
bir muhasebeci arkadaginiz varsa; KDV, Muh-
tasar ve gecici vergi beyannamelerinin yetistir-
meye calistiklart son giinlerinde sakin ziyarete
gitmeyin........ Bu ara sunu da 6grendim serbest
muhasebecilik yapanlar isleri geregi yaz ayla-
rinda bir yerlere gideceklerse kendilerine en
fazla bes giin izin verebiliyorlarmuig. Ciinkii her
ay belli giinlerde miikelleflerin yukarida belirt-
tigim beyannamelerin vergi dairelerine yetisti-
rilme zorunlulugu varmig. Giindiiz hesaplar, ra-
kamlar gece riiyada bile ayni seyler. Zor ig?”

“Peki Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhase-
beci Mali Miisavirlerin daha fazla islerinden
tatmin olmalarini saglamak ve bahsedilen zor-
luklarin azaltilmasi icin ne/neler yapilabilir?” so-
rusuna, Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhase-
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beci Mali Miisavirlerin anket ¢aligsmasi esnasin-

da acik uclu olarak ifade ettikleri bir takim go-

riigleri ile cevap verilebilir:
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Kayit dist muhasebecilik yapanlara yonelik
denetimler siklagtirtlmalidir.

Tarife disi licret uygulamalarimin {izerine gi-
dilmelidir.

Meslek ici denetim arttirilmalhidir.

Meslegin daha olumlu taninmasi/algilanmasi
icin odalar ve meslek kuruluslar1 kamuya ve
miikellefe yonelik tanitict yaymlar yapmali-
dirlar.

Beyanname verilme ve yiikiimliiliiklerin
O0denme siiresinin esnek hale getirilmesi ge-
rekmektedir.

Vergi kanunlar1 ve bilgisayar programlarin-
daki versiyon degisikliklerine ¢6ziim bulun-
malidir.

E-beyanname uygulamasi gibi fiziki bagimli-
1181 azaltan uygulamalar mesleki iglerin biitii-
niine sirayet etmelidir.

Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devlet-
lerindeki mesleki standartlar Tiirkiye’ye
adapte edilmelidir.

Meslekte belirleyicilik meslek mensuplarinin
insiyatifinde olmalidir.

Meslege giris sinirlandirilmahidir/zorlagtiril-
malidir.

Meslek mensuplariin sosyal ve psikolojik
yonelimleri daha fazla dikkate alinmalidir.
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