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DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARI ILE LIDERLIK UYGULAMALARI ARASINDAKI ILISKi:
SAGLIK SEKTORU YONETICILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET
Bu c¢alismada kamu sektdrii sadlik yoéneticilerinin duygusal =zeké
boyutlari ile liderlik uygulamalari arasindaki iliski arastirilmistir.

Bulgular, yoneticilerin kendi ve baskalarinin duygularini
deferlendirmeleri ile liderlik uygulamalari arasinda olumlu ydnde bir
iliski bulundugu yonitndedir. Ayrica, demografik degiskenlerden kendi

ve baskalarinin duygularini degerlendirme boyutlara agcisindan,
cinsiyetler arasinda kadinlar lehine fark bulunmustur. Ilave olarak 11
y1l ve {dzeri c¢alisma slresine sahip olan yoneticiler, duygulardan
yararlanma Dboyutu acisindan dider vyas gruplarina gdre anlamli bir
farklilik gOstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Duygusal Zek& Boyutlari,
Duygusal Zek& Modelleri,
Liderlik Uygulamalarz,
Saglik Sektorlti Yoneticileri

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE DIMENSIONS AND
LEADERSHIP PRACTICES: AN APPLICATION OVER MANAGERS IN HEALTH SECTOR

ABSTRACT
In this study, it 1is aimed to investigate the relationship
between the emotional intelligence dimensions of managers in health
sector and their leadership practices. According to the research
results, it is found that there exists a positive relationship between
managers’ leadership practices and the capability of their assessing
emotions of both themselves and others. Of the demographic wvariables,
female managers differentiate from male managers in terms of the
capability of evaluating emotions of themselves and others. Moreover,
managers whose employment period is 11 years and more differ from the
ones whose employment period is less than 11 years in terms of the
level of benefiting from emotions.
Keywords: Emotional Intelligence,
Dimensions of Emotional Intelligence,
Emotional 1Intelligence Models, Leadership Practices,
Health Sector Managers
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Yonetim, esas olarak davranis yonetimiyle ilgilidir. Y&énetim
uygulamalari ve sistemleri Orgiitsel etkinligi artirmak icin Dbazi
davranislarin degistirilmesi yoniinde tasarlanmistir. Ancak bir
organizasyonda isgdrenlerin dodru veya etkili davranis gOstermesi,
onlarin dogru bir sekilde anlasilmasina baglidair. Buguniun
yoneticisinin yonetsel dizeylerinin gerektirdigi Olcide teknik,
kavramsal, problem ¢odzme gibi Dbecerilere sahip olmalari yaninda
baskalariyla iyi iliskiler kurma ve onlari anlama becerilerine de
sahip olmalari ydnetsel etkinlik icin bir gerekliliktir.

Duygularin; insanlari bir aksiyona hazirlamasi, gelecekteki
davranislari sekillendirmesi, baskalariyla daha etkili iletisim
kurmaya yardimci olmasi gibi fonksiyonlari [1], ayrica pozitif ruh
halinin genellikle insanlarin verimliligini, yaraticiligini ve
baskalarina yardim etme egdilimlerinde artisa yol acmasi, negatif ruh
halinin ise bilissel wve davranissal etkilere sahip olmasi [2]; vyine
duygusal durumun; muhakemeyi, tutumsal tepkileri, yaraticiliga,
yardimlasma davranisini ve risk almayil igeren performansa iliskin
sonuclari etkileyebilecedini gdstermesi [3] gibi bircok nedenle
yoneticilerin, isgdrenlerinin duygularinin farkinda olmasi ve ona godre
davranmalari onem arz eder. Kaldi ki buglinin c¢alisanlarinin, diine godre
daha egitimli, daha nitelikli ve yasam kalitelerinin de daha yliksek
olmasi nedeniyle isyerlerinden beklentileri artmis, adeta Dbir
“duygusal c¢alisan” konumuna gelmislerdir. Bu durum yoneticiler ig¢in,
hem iyi hem de kot bir haberdir. Gercgekten, nitelikli c¢alisanlar,
kaliteli ¢ikti anlamina gelebilir ancak bu calisanlar, ayni =zamanda
etkilenmesi (motivasyonu) zor, beklentileri yltksek, yaptiklari islerde
inisiyatif kullanmak isteyen c¢alisanlardir. Bu beklentilere karsilik
vermek ise, etkili bir liderlik gerektirmektedir.

Lucia’ya gOre liderlik, empati demektir. insanlari nasil
dinleyecedini ve isitecedini bilmektir. Etkili liderler, baskalarinin
sbylemek 1istedidi seyi disitirler ve onlarin problemleriyle empati
kurarlar. Liderler, insanlari mantikla ikna edebilirler ancak onlara
motive etmede duygulari kullanirlar [4]. Bu kavramlar ise duygusal
zekd ile ilgilidir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Ginimiizde basarili bir 1liderlik; 1liderlerin, kendilerini ve
takipgilerini yoénetebilme dizeyleriyle deferlendirilmektedir. Ayrica
glinimiizde Dbasarili liderlerden Dbeklenen Dbeceriler, sadece zihni
yetenek ve teknik uzmanlik dedil bunlara ilave olarak empati, sefkat,
esneklik ve baskalarini etkileyebilmeyi iceren kisisel o&zellikler ve
insani meziyetlerdir. Bu kavramlar ise “duygusal zek&” kavramiyla
ilgilidir ve duygusal zek& ile ilgili beceriler, yodnetim literatiiriinde
temel bir liderlik becerisi olarak kabul gdrmeye baslamistir.

Son zamanlarda duygusal zekdnin etkili 1liderlik ic¢in olmazsa
olmaz bir gereklilik oldugu [5] ve duygusal zekd becerisine sahip
yoneticilerin daha etkili bir liderlik sergileyecekleri goriisii oldukga
popller bir goris olarak literatiirde kabul gdrmeye baslamistir.
Gercekten duygusal zeké&, liderlik wve performanslari iliskisini
inceleyen [6, 7, 8 ve 9] vb. calismalarda duygusal zekd becerilerinin
etkili bir liderlik ic¢in olmazsa olmaz bir gereklilik oldugu
bulgularina ulasilmistir.

Ayrica George, duygularin liderlik siirecinde oynadigi merkezi
rolii ve duygusal zekdnin liderlik etkinligine nasil katki sagladigini
acikladigi makalesinde, duygusal zekd yetenekleriyle etkili liderlik
davranislari arasindaki baglantiya vurgu yaparak etkili liderlik icin
bes temel unsur tanimlamaktadir. Bunlar [10]:

e Kollektif ama¢ ve hedefler gelistirme,
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e Baskalarina yaptiklari isin Snemli oldugu hissini asilama,

e Is vyapma istegi, kendine glven, iyimserlik, isbirligi wve
sorumluluk olusturma ve sirdirme,

e Karar verme ve dedisim sirecglerinde esneklidi tesvik etme,

e Organizasyona anlamli bir kimlik/kisilik kazandirma ve siurdirme.

Yazar ayrica, duygusal yodnleri iceren bu unsurlarin her birinde
yliksek duygusal zekdya sahip liderlerin daha iyi sonug¢lar
alabilecedini savunmaktadir. Duygusal zekaya sahip yoneticiler,
duygulariyla disiincelerini daha fazla entegre etmeye ihtiyac duyarlar.
Kouzes ve Posner’in soyledikleri gibi, Liderlik, aklin degil kalbin

konusudur. Ornek liderlerin Onemli icraatlarindan biri “kalbi
desteklemek/tesvik etmek”tir. Kalbe hitap ettidinizde sevginizi de
vermis olursunuz [11]. Kalbe hitap ise, calisanlarin liderlere olan

givenlerini, bagliliklarini artirici olabilecek wve daha motive olmus
bir isgiicii ve yiliksek performans ortaya cikabilecektir.

Duygularla basa cikabilme becerisi, bireyin kendini
avutabilmesi, endise, gerginlik gibi olumsuz disinceyle bas edebilmesi
demektir. Duygularini ydnetebilen birey, hayatin koti slirprizleri ve
olumsuzluklariyla c¢ok daha kolay basa c¢ikabilirken, yonetemeyen
bireyler siirekli strese maruz kalirlar [12]. Mesleki vyasamlarinda
tokezleyen {Ust dilzey yodnetici ve liderlerde rastlanan en yaygin iki
O0zellik: katilik wve kotu iliskilerdir. Bu kisilerle basarili
yoneticiler ve liderler karsilastirildiginda su farklar tespit
edilmistir [13]:

e Basarisiz olan kisiler, baski altinda yetersiz kalmakta ve glni
ginine uymayan ruh hallerine ve 0©0fke patlamalarina vyatkin
olmaktadirlar. Basarili olanlar ise, stres altinda sakin
kalabilmekte, kriz anlarinda sogukkanliliklarini ve
givenilirliklerini koruyabilmektedirler.

e Basarisiz grup, basarisizliga ve elestiriye savunmaci Dbir
tavirla tepki verirken basarili olanlar, hatalarini ve
basarisizliklarini kabullenerek sorumluludu istlenmektedirler.

e Basarisizlar, genelde asiri hirsla, baskalarini harcayarak
kendilerini one c¢ikarmaya fazlasiyla hazir tiplerdir.

e Basarisiz grubun duyarsizlidi ve ig¢ten pazarlikli tutumu,
isbirligine dayanan ve karsilikli vyarar saglayan gi¢lii Dbir
iliski adi kuramadiklari anlamina gelmektedir. Basarili olanlar,
farkliliklarin de§erini daha iyi Dbilip, her tidrld insanla
anlasabilmektedir.

3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI (EMOTIONAL INTELLIGENCE)

Gunimliz Orgitlerinde her seviyedeki c¢alisanlar ic¢in arzulanan
bir nitelik olan duygusal zekd kavramini tanimlamadan once bilesenleri
olan duygu ve zekd kavramlarinin kisaca tanimlanmasi gerekmektedir.

3.1. Duygu Kavrami (Emotion)

Duygu, insan yasaminin merkezinde yer alan bir kavramdir. Buna
ragmen duygu olgusunu kabul gdren bir sekilde tanimlamak bugiine kadar
mimkiin olamamistir. Literatirde duygu kavramiyla 1ilgili pek c¢ok
tanimlama bulunmaktadir. Ancak, yapilan tanimlamalar ve
degerlendirmeler bir konsensiisi yansitmamaktadir. Bunun cesitli
nedenleri bulunabilir. 1Insanlarin bir kism1i duygulari tarafindan
yonetilirken, Dbir kismi duygularini Dbastirmaktadir. Bu ne anlama
gelmektedir? Acaba duygularini farkli ifade eden kisiler, bedenlerinde
ve beyinlerinde duygulari farkli mi algilamaktadirlar? Yoksa sadece
farkly m1 ifade etmektedirler? Bitin bu karmasik sorular, duygu
ifadesini tanimlamayi zorlastiran faktorlerdir. Duygulari
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gbzlemlenmesindeki zorluklardan dolayi, onlarla ilgili tam bir tanimlama
vapilamamaktadir [14]. Parkinson’a gdre duygularin tanimlanmasina
yonelik birkac¢ yaklasim sdz konusudur. Bunlar [15]:

e Duygu kategorilerine ait Ornekler vererek,

e Duygusal yasantinin farkli ydnleri ve bilesenlerine bakarak,

e Duygularin dedisik yodnlerini, digerleriyle birlestidgi yonlerini
ve bir duygusal olayin diger duygularla etkilesimini dikkate
alarak tanimlamalar yapilmaktadir.

Bu karmasikligina radmen duygular, “Genellikle davranislara
etkileyen fizyolojik ve bilissel hisler” [16], “Belirli Dbir nedene
veya gecmis yasanmisliklara badli olarak yasanan ve zihni siirecleri ve
davranislari sekteye udratan kisa vadeli vyodun hisler” [17]. vb
tanimlanmaktadir. Ayrica duygular, psikolojik ve fizyolojik
unsurlardan olusmaktadir. Buna sosyal c¢evre olgusu da eklenebilir.
[18]. Duygular; sevgi, sevin¢ gibi olumlu; kizginlik, {zintid, korku
gibi olumsuz duygular olarak iki bélime ayrilabilir [19]. Isyerlerinde
olumlu ve olumsuz duygularin; orglitsel davranis, psikoloji ve karar
vermeyle Dberaber, Orglitsel catismalarda ©Onemli bir rolll oldugu
sbylenebilir [20].

3.2. Zeké Kavrami (Intelligence)

Duygusal zekd& kavraminin ikinci bileseni olan zek& ise bireyin
karsilastigi her tir durum ile basa c¢ikabilmesi wve tabiata ayak
uydurmak ig¢in kullandigz zihinsel Dbir kapasitedir. Baska Dbir
yaklasimla zekd, bireyin amag¢li davranma, akilci diisiinme ve c¢evresine
uyum gosterme kapasitesi olarak dederlendirilebilir.

Zekdnin ne oldudgunu, nelerden olustudunu, vyapisini vb. farkli
bilim insanlari tarafindan duygusal zekd, sosyal zekd, kiltirel =zeka,
cok Dboyutlu =zekd, pratik zekd vb. farkli vyaklasimlarla aciklamaya
calismaktadirlar. Bu c¢alismada zekd, duygu boyutu izerinden anlamaya
ve tanimlamaya calisan duygusal zekd kavramindan kisaca bahsedilecek
ve liderler ig¢in ne anlama geldigi tzerinde durulacaktair.

3.3. Duygusal Zekéd (Emotional Intelligence)

Duygusal zek& kavrami; ilk olarak 1961 yilinda pek fazla dikkat
cekmeyen bir edebiyat elestirisinde, takiben 1966 vyilinda Psikiyatri
alaninda kullanilmis ve 20 vyil kadar sonra bir tez c¢alismasinda
(Payne, 1986) vyodun bir sekilde islenmistir [21]. Kavram 1990’da Peter
Salovey ve Jack Mayer tarafindan ydnetim literatiirine kazandirilmis ve
tanimlanmistir. 1995 yilinda ise Daniel Coleman’in vyayinladigi
Emotional Intelligence isimli kitapla kavram, popillerlik kazanmistir
[22].

Duygusal zeké; duygularin dogru bir sekilde 6lcilmesi,
degerlendirilmesi, ifade edilmesi ve denetlenmesini igceren beceriler
seti [23, 24 wve 25] olarak tanimlandigdi gibi “kisilik ozellikleri,
yetkinlikler veya yetenek seti” olarak ta tanimlanabilir. Kisisel
6zellikler yaklasimlari; iyimserlik, kendine glven ve duygusal zekdyi
yaratabilecek gerceklik testi gibi o6zellikleri Dbir araya getirir.
Yetkinlik temelli vyaklasimlar; etkileme, iletisim ve Ozfarkindalik
gibi geleneksel liderlik vyetkinliklerini kapsar. Beceri temelli
duygusal zekad vyaklasimlari ise; (bu c¢alismada kabul gdren tanimdir)
duygulari dodru bir sekilde tanimlama, duygulardan yararlanma,
duygularin olusma nedenleri ve duygulardaki dedismeleri anlama, uygun
sonuc¢lar almak ic¢cin duygulari ydnetme gibi birbiriyle ilgili dort
beceriden olusmaktadir [26 ve 271, duygusal zeka becerisini
(yukaridaki tanimla paralellik arz edecek sekilde), bireylerin
kendinin veya baskalarinin etkili veya daha Ustin bir performansa yol
acan duygusal bilgileri fark etme, anlama ve kullanma yetenedi olarak
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tanimlamaktadirlar [28]. Buna gobre, Mayer & Salovey (1997), duygusal
zekayl bir tutum olarak (Bar-on, 1996; Goleman, 1995; Petrides,
2004; Shutte vd., 1998) gibi bilim adamlari ise Dbeceriler ve
Ozellikler karisimi olarak kavramsallastirmislar ve kendi ©&lcekleri
araciligiyla duygusal =zekayi ©Olcgcmeyi amaclamislardir [29]. Ayrica,
duygusal zekanin temelini; baskalariyla empati kurma, kendi
duygularinin farkinda olma ve sosyal becerilerin olusturmakta [30]
oldugu soylenebilir.

3.3.1. Mayer ve Salovey Modeli (Mayer and Salovey Model)
En popliler duygusal zekd Dbeceri 06lg¢me modellerinden biri Mayer

ve Salovey (1997) tarafindan tasarlanan ve temel psikolojik
siireclerden olusan dort bolimlid modeldir. Bu dort bolim [31]:
e Duygularin farkinda olma: Kendi  hislerinin farkinda olma

becerisi,

e Duygulardan yararlanma: Baskalarinin duygularini anlamak ig¢in
duygulardan yararlanma becerisi,

e Duygulari anlama: Karmasik duygulari ve duygu degisim
dénemlerini anlama becerisi ve

e Duygulari yonetebilme: Kendi ve baskalarinin duygularini
yonetebilme becerisidir.

Caruso & Slovey [32] vyoneticilerin duygusal =zekd Dbecerisini
degerlendirdikleri duygusal zekd ydbneticisi kitaplarinda, duygusal
zekd vyOneticisinin vyapi tasini olusturan doért duygusal Dbeceriden
bahsetmektedirler. Bunlar:

e Insanlarla dodru iletisim: Duygulari tanimlayabilme,

e Uygun ruh haline bliiriiniin: Duygulari kullanma,

e Duygularin gelecedini tahmin etme: Duygulari anlama ve
e Hissettidin gibi davran: Duygulari yOnetme.

3.3.2. Reuven Bar-On'un Duygusal Zekd Envanteri
(The Bar-On’s The Emotional Quotient Inventory)

Reuven Bar-On duygusal =zekdyi “Bireyin c¢evresel Dbaski ve
taleplerle basa ¢ikmasinda ona basari kazandirma yetenedini etkileyen
bilissel olmayan Dbeceriler, vyetenekler ve vyetkinlikler siralamasi”
olarak tanimlamaktadir [33]. Duygusal zekdnin yapisi hakkinda
arastirmalar yapan Reuven Bar-On duygusal zekd (Emotional Quotient)
terimini ilk kez kullanan kisidir. Bar-On duygusal zekdyi; kisisel,
kisiler arasi, uyum, stres yodnetimi ve genel ruh hali olmak ilzere bes
boliimde incelemektedir [34]. Bar-On’a gdre duygusal zekdsi yiiksek olan
insanlar, su Ozellikleri goésterirler [35]:

e Kendilerini taniyip severler ve kendilerini gergeklestirmeye
calisirlar

e Baskalarini anlarlar, onlarla ilgilenir ve bag§ kurarlar. Iyi
birer dinleyicidirler.

e Dedisime ve sorunlara uyum gdstermede esneklik gbdsterirler.

e Strese dayaniklidirlar, tahrik ve gldiilerini denetlerler

e Duygularini kontrol altinda tutarlar.

e Iyimser ve mutludurlar.

Bar-On'un duygusal zekd vyaklasimi, gercek vyasam sonug¢lari ve
etkili performans olgusu {iUzerine odaklanmaktadir. Bar-On’un duygusal
zekd envanteri; neden bazi bireyler hayatta diderlerine gdre daha
basarila olma kabiliyetine sahiptirler? sorusunu temel alarak
gelistirilmistir. Bar-On’un 06l¢edi, duygusal zekdyi O6lgme konusunda
ilklerden birisi olarak, psikolojik &l¢Uim literatirinde yer alan 1ilk
duygusal zekd 6lcedi niteligini tasimaktadir [36].
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3.3.3. Goleman'in Duygusal Zeka Yetkinlik Modeli

(Goleman’s Emotional Competence Inventory)

Goleman duygusal zekayi, kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere radmen vyoluna devam etme, dirtilerini kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
dislinmeyi engellemesine 1izin vermeme, kendini baskasinin yerine
koyabilme ve umut besleme olarak tanimlamaktadir. Kisiler arasi

iliskilerde zeké&, diJer insanlari anlamaktir. Kisinin kendisi hakkinda
dikkatli, dogru bir model olusturup bunu etkili bir yasam
stirdirebilmek icin kullanma becerisidir [37].

Goleman 1995 yilinda yayinladigi “Emotional Intelligence: Why it
can matter more than IQ” 1isimli kitabinda basarili bir hayatain,
standart zekddan c¢ok, duygusal zekdya ihtiyac¢ duydudunu ileri
stirmiistiir. Goleman' 1n Mayer ve Salovey' in modelini temel olarak ele
alip olusturdugu duygusal zekéa modeli bes baslik altinda

toplanmaktadir: Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi
(6zbiling), kisinin kendi duygularini ydnetebilmesi (6zdenetim),
empati kurabilme, kisinin kendini motive edebilmesi ve sosyal
beceriler [38]. Daniel Goleman’a gdre duygusal zekd bilesenleri ve

tanimlamalari asagidadir [39]:

e Ozbiling¢: Kendini tanima -bir duyguyu olusurken fark edebilme-
duygusal zekd’nin temelidir. Duygularin her an farkinda olma
yetenedi, psikolojik sezgi ve kendini anlama bakimindan sarttir.
Gergek duygularimizi fark edememek bizi onlarin insafina
birakir. Duygularini taniyan kisiler, hayatlarini daha iyi idare
ederler.

e Duygulari Yonetebilme (Ozdenetim) : Duygulari uygun Dbicimde
yonetme yetenedi, O6zbiling temelinde geligsir. Bu yetenedi zayif
olan kisiler sirekli huzursuzlukla miicadele ederken, bu yetenegi
kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz slirprizleri ve terslikleri
karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay
toparlayabilmektedirler.

e Kendi Kendini Harekete Gegirme (I¢ Motivasyon): Duygulari bir
ama¢ dogrultusunda toparlayabilme, dikkat edebilme, kendini
harekete gegirebilme, kendine hakim olabilme ve yaraticilik ig¢in
gereklidir. Tikanip kalmamak her tirli ylksek performansi mimkin
kilar. Bu beceriye sahip kisiler, vyaptiklari her iste daha
iiretken, etkili ve verimli olabilirler.

e Baskalarinin Duygularini Anlama (Empati): Empati baskalarinin
duygu gereksinim ve kaygilarinin bilincinde olmayil gerektirir.
Baskalaraina anlamak demek, onlarin duygularini ve bakis
agilarini hissetmek demektir. Baskalarini gelistirmenin en 1iyi
yolu onlarin gelismek i¢in nelere gereksinim duyduklarini
anlamaktair.

e TIliskileri Yiiriitebilme (Sosyal Yetenek): 1Iliski sanati, bilyik
0lclide baskalarinin duygularini idare edebilme becerisidir. Bu
beceri popliler olmanin, liderligin, kisilerarasi etkinligin
altinda vyatan unsurlardir. Bu Dbecerilerini ¢ok gelistirmis
kisiler, insanlarla sirtlismesiz bir etkilesim slUrdirmeye dayali
her alanda basarili olur ve parlak sosyal bir yasam sirerler.

3.3.4. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zek& Modeli
(Cooper and Sawaf’s The Emotional Quotient Map)
Duygusal zeka kavraminin liderlikle olan iliskisini ilk

arastiran arastirmacilar, Cooper ve Sawaf’tir. Cooper & Sawaf,
duygusal zekd ve liderlik iliskisini, doért kdése tasi adini verdikleri
modelle aciklamislardir. Bu modele gdbre duygusal zekdyi meydana

getiren bu dort kose tasi; bireyin kendi duygularini bilmesini ve
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anlamasinli igeren duygusal okuryazarlik, esnekligi igeren duygusal

uyum, duygusal gelisimi iceren duygusal derinlik ve dretken
stireclerini anlamada duygulardan yararlanmayil iceren duygusal simyadan
olusmaktadir [40]. Cooper & Sawaf’in dort kodse modellerindeki birinci

boyut olan duygusal okuryazarlik; kisinin duygusal potansiyelinin
farkinda olmasi ve bunu iliskilerde degerlendirmesi izerine kuruludur.
ikinci boyut olan duygusal uyumun olusmasi ic¢in kisi; 6z varliga,
gliven cemberine, yapici hosnutsuzluda ve esneklik ve yenilenmeye sahip
olmalidir. Ucilinci boyut olan duygusal derinlik ise, kisinin icsel
amaclarini tam olarak belirlemesi, bunlara kendisini adamasi ve bunu
Oorgiitin amaclari ile koordine etmesi, diriistligtt yasamasi ve
insanlarda yetkisi olmadan etki uyandirmasi idzerine  kuruludur.
Dordiinci boyut olan duygusal simya ile duygusal zekdnin kisinin
potansiyelini ve ozellikle yaraticiligini artiran Ozelliklere
yogunlasmistir [41].

4. METODOLOJI (METHODOLOGY)

Arastirmanin metodolojiyle 1ilgili bolimiinde, duygusal zeka ile
liderlik wuygulamalari arasindaki iliski arastirilmakta ve literatir
arastirmasindan ortaya c¢ikan hipotezler test edilmektedir. Bolim
ayrica arastirmanin ana klitle ve Orneklemi, degiskenler ve O&lclimleri,
arastirma ve hipotezleri, veri toplama, analiz ve sonu¢ ve Onerileri
de icermektedir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi (Population and Sample)

Arastirmanin evrenini Malatya, Adiyaman ve Sivas illerindeki
kamu sektori hastanelerinde yonetici pozisyonundaki calisanlar
olusturmaktadir. Bu illerin arastirmaci acisindan secilmesinde
ulasilabilirlik 06zelligi etkili olmustur. Arastirma evreninin timiine
ulasmak hedeflenmis, bu amag¢gla hazirlanan ©&l¢gme araci tlim yodnetim
konumunda bulunan c¢alisanlara ulastirilmis olup &l¢me aracini gonilli
olarak yanitlayip geri gdnderen 124 kisi arastirmanin g¢alisma grubunu
olusturmustur.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olciim Araglari
(Variables and Measures)

Bu arastirmada kullanilan &lc¢um araci U¢ kisimdan olusmaktadir.
Olcme aracinin birinci kisminda yvanitlayicilarin demografik
dzelliklerine iliskin bes soru yer almistir. Ikinci kisimda 16 sorudan
olusan Duygusal zekd becerileri &6l¢egi ve fdlglinct kisimda ise, 30
sorudan olusan Liderlik uygulamalari &lcedi yer almistir. Olceklerin
toplam yanitlama siiresi, yaklasik 30 dakikadir.

e Duygusal Zeka Becerileri Olgedi: Bu o&lcek, Wong ve Law’in [42]
Salovey ve Mayer’in(1990) duygusal zekd konusundaki teorilerini
temel alarak gelistirdikleri 16 madde ve dort boyuttan
olusmaktadir. Olcedin orijinalinde yer alan ilk doért madde kendi
duygularini dedgerlendirebilme boyutu, 5-8. maddeler baskalarinin
duygularini dederlendirebilme boyutu, 9-12. maddeler duygulardan
yvararlanma, 13-16. maddeler duygularin kontrolii boyutu olarak
adlandirilmaktadir. Bu calisma kapsaminda 6lcedin vapi
gecerligine iliskin olarak 124 kisiden alinan cevaplar ilzerinde
faktor analizi, madde test koreldsyonu ve giivenirligine iliskin
olarak da Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir.

e Liderlik Uygulamalari Olgedi: Liderlik wuygulamalarini &lcmek
{izere Kouzes ve Posner’in gelistirdikleri 30 maddeden olusan
gegerlilik ve glivenilirligi test edilmis Liderlik Uygulamalari
Olcedi kullanilmistir. Kouzes ve Posner (2002), basarili bir
liderligi tanimlamak amaciyla 225 farkla nitelik ve
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siniflandirilmis 20 spesifik 0Ozellik tanimlamislardir. Devamla
bu tanimlanmis nitelikleri kolay 6lgllebilir sadelige
kavusturmak {lizere wvak’a calismalari, anket uygulamalari ve
milakatlar yoluyla bes liderlik wuygulamasina indirgemislerdir.

Bu bes liderlik uygulamasinin asagidaki tabloda goriilecegi f{izere
iki davranissal aciklayici sekilde tasarlanmistir.

Tablo 1. Basarili bir liderligin bes

(Table 1.
[43]

gereken 10 gereklilik
Five practices and ten commitments of exemplary leadership)

uygulamasi ve yerine getirilmesi
[43]

Basarili liderlidin bes uygulamasi

Basarili liderlik uygulama icin
10 gereklilik

Personelin sesi olmak

Baskalari ic¢in rol modeli olma
boyutu

Baskalari ig¢in Ornek
olusturmak

Gelecegi diustnmek

Paylasilan bir vizyon ig¢in
calisanlara esin kaynagidir

Vizyon konusunda baskalarinin
destedini almak

Firsatlari arastirmak

Siirecin zorluklarinin Ustesinden
gelir

Yeni yol veya ydntemler
denemek ve risk almak

Baskalarinin basarili olmasina
olanak tanair

Isbirligini tesvik etmek

Personelini desteklemek

Kalbe hitap eder

Katki saglayanlarin farkinda
olmak

DeJerleri ve basarilari oOvmek

4.3. Arastirma Modeli (Proposed Model)
Bu arastirmada duygusal zekd faktdrleri bagimsiz dedisken olarak

ve liderlik uygulamalari

Tablo 2. Bagimsiz ve bagimli

boyutu
degerlendirilmis olup model olarak tablo 2’'de gdsterilmektedir.

ise badimli degisken olarak

degisken boyutlarinin olcimi

(Table 2.The measurement of independent and dependent variable
dimensions)

WLEIS’ 1n Duygusal Zzeka Olcedi

Duygusal zekd faktorleri

Faktorlerin tanimi

1.Kendi duygularini

Kendine ait s6zld ve sdzsliz duygularin

degerlendirilmesi,

dederlendirebilme,
2.Baskalarinin duygularini Baskalarina ait s6zli ve sozsiiz
deferlendirebilme, duygularin de§erlendirilmesi,
Duygulari insanlari motive etmede

3.Duygularin kullanimai, kullanma,
4.Duygularin kontroli. Asira duygusal tgpkllerl kontrol
edebilme
LPI Liderlik Uygulamalari

Bagimli degisken

Degiskenin tanimi

Stireci basariyla ydnetir,

Paylasilan bir vizyon ig¢in
calisanlara bir esin kaynagidir,

Baskalarinin basarili olmasi igin
firsatlar yaratir,

Liderlik

Baskalari icin rol modeldir

Kalbe/duygulara hitap eder
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4.4. Arastirma Sorusu ve Hipotezler
(Research Question and Hypotheses)
Arastirma sorusu ve hipotezler, bagimsiz degisken olan
demografik o6zellikler ve duygusal zekd’yi olusturan doért Dboyutla;
bagimli dedisken olan 1liderlik uygulamalari arasindaki muhtemel

iliskilerden tiretilmistir. Buna gdre arastirmanin temel sorusu
Liderlerin demografik nitelikleri ve liderlerin duygusal zeka
faktorleri (kendi duygularini degerlendirebilme, baskalarinin

duygularini degerlendirebilme, duygularin kullanimi ve duygularin
kontrolii) ile 1liderlik wuygulamalari (siireci Dbasariyla yoOnetebilme,
paylasilan bir vizyon i¢in c¢alisanlar ic¢in bir esin kaynadi olabilme,
baskalarinin basarili olmasi i¢in firsatlar vyaratabilme, baskalari
icin rol model olabilme ve kalbe hitap edebilme) arasinda olumlu bir
iliski var midir? seklinde saptanmistir.

Hipotezler ise demografik nitelikler wve duygusal =zekd ile
liderlik uygulamalari arasinda olumlu ydnde bir iliski oldudu seklinde
tasarlanmistir. Bu perspektifle asagida aciklanan bes hipotez
gelistirilmistir:

H,;.Y6neticilerin demografik oOzelliklerine bagli olarak duygusal
zekd becerileri dediskenlik géstermektedir,

H,:Kendi duygularini dederlendirebilme ile liderlik uygulamasi
arasinda olumlu yonde bir iliski wvardir,

Hs:Baskalarinin duygularini degerlendirebilme ile liderlik
uygulamasi arasinda olumlu yonde bir iliski vardir,

H,:Duygularin kullanimi ile liderlik uygulamasi arasinda olumlu
yonde bir iliski vardir ve

Hs:Duygularin kontroli ile 1liderlik wuygulamasi arasinda olumlu
yonde bir iliski wvardir.

4.5. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
(Demographic Characteristics of Survey Participants)
Arastirmaya katilan saglik sektdérll yoneticilerinin demografik
6zelliklerine iliskin bulgular tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Cevaplayicilarin demografik Ozelliklere gbre dagilimi
(Table 3. Distribution of survey participants according to demographic

characteristics)
Yoneticilerin Kimlikleri
| N [ 3 | N [ 3
1.Gorev Unvani 4. Calisma Siresi
Midur 76 61,3 <5y1l 10 8,1
Midir Yrd. 14 11,3 6-10 y1l 42 33,9
Sef 34 27,4 11 ve uUstd 72 58,1
Toplam 124 100 Toplam 124 | 100,0
2.Cinsiyet 5.Eitim
Erkek 88 71,0 Orta-Lise 12 9,7
Bayan 36 | 29,0 | Y.Okul-Universite | 70 | 56,5
Toplam 124 100,0 Lisansistil 42 33,9
3. Yas Toplam 124 | 100,0
30 ve alti | 10 8,1
31-40 50 40,3
41-50 54 43,5
51 ve idstid | 10 8,1
Toplam 1241100,0
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4.6. Olgeklerin Genel DeJerlendirmeleri
(General Assessment of Scales)

Bu bolimde, arastirmada kullanilan duygusal zekd ©&6lcegi ile
ilgili genel degerlendirmeler ile duygusal zekd 6lc¢edinin boyutlara,
maddeleri, faktdr yikleri, madde test korelédsyonlari ve 1ic¢ tutarlik
katsayilara ve liderlik uygulamalari 6lcegi ile ilgili genel
deferlendirmeler yer almaktadir.

4.6.1. Duygusal Zekd Olcedinin Genel Degerlendirmesi
(General Assessment of Emotional Intelligence Scale)
Duygusal zekda 0lg¢edi ile 1lgili genel dederlendirmeler tablo
4’ te sunulmaktadir.

Tablo 4. Duygusal zekd Olcedinin genel dederlendirmesi
(Table 4. General assessment of emotional intelligence scale)

G G 5 5 5

O O “ “ “

> > (oG] MCI)O e)

g A Q > 5T S >

5 & o 5§ 0 s 52 1 g = ¥ort | Ss
H g o oA e H

) ) NP o P

© © © © ©

e e i i i

£] 5 | £ B £ B £ 5 £ 3

1.Belirli hisleri
nicin yasadigimi
anlamada oldukca
yetenekliyimdir

2.Duygularimi c¢ok

Tl 10| 8,1 |20 |16,1|94|75,8|4,67| ,61
iyi anlarim

3.Kendimi nasil
hissettigimi 2 1,6 10| 8,1 | 261]21,0|86| 69,4 1| 4,58 , 71
anlarim

4 .Mutlu olup
olmadigimin 2 1,6 8 6,5 |26|21,0 |88 |71,0]| 4,61 | ,68

farkindayimdir

5.Arkadaslarimin
duygularini
davranislarindan
anlarim

6.Baskalarinin
duygularinin iyi |4 |3,2 |10 8,1 4 3,2 |46 37,1 |58 | 46,8 |4,18 | 1,05
gbzlerim

7.Baskalarinin
duygularina
hassasiyet
gosteririm

8.Insanlarin
duygularini iyi 8 6,5 8 6,5 58| 46,8 | 50 | 40,3 | 4,20 , 82
anlarim

9.Kendime ait
hedefler belirler
ve onlari 4 3,2 10 8,1 44 1 35,51 66| 53,21 4,38 , 177
basarmaya
calisirim

10.Kendimi
uzman/yetenekli
bir kisi olarak
gorirum

10| 8,1 |14 |11,3|74|59,7|26|21,0|3,93]| ,80
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Tablo 4’Un devami

11.Baskalarindan
ziyade, kendimi
motive ederim

58

46,8

56

45,2

, 81

12. En iyisini

basarmak ig¢in

kendimi motive
ederim

44

35,5

70

56,5

4,46

, 69

13.%Zorluklar
karsisinda ofkemi
kontrol
edebilirim

14

11,3

62

50,0

46

37,1

, 70

14.Duygularimi
kontrolde oldukca
kabiliyetliyimdir

10

60

48,4

46

37,1

;83

15.Cok kizgin
oldugumda hizlzi
bir sekilde
O6fkemi
yatistirabilirim

12

18

14,5

56

45,2

34

17,4

16.Duygularimi
kontrolde oldukca
iyiyimdir

1,6

14

11,3

10

8,1

48

38,7

50

40,3

4,04

Duygusal zekdyi ortaya koyan dort temel dedisken acisindan tablo
4 degerlendirildiginde,

ait (4,67,

de§iskeniyle ilgili
yoneticilerin
duygularini

bir sonug;
baskalarinin

oldugu gdérilmektedir.

ortalamalar

4,58)

kendi

kendi

genelde

yiuksek
gbreceli olarak en ylksek i¢ ortalamanin sirasiyla 2,
4,61,

duygularini
Bundan c¢ikarilacak Onemli
degerlendirmede,

duygularini

degerlendirme,

olmakla
4 ve 3.maddelere

duygulardan

beraber

degJerlendirme

yararlanma

alt

ve

duygularin kontrolii alt deJiskenlerine gbdre daha yiiksek bir beceri

gbsterdikleridir. Ayrica,
ortalama puanlarinin sirasiyla 15, 16, 14.
4,16) doérdiinct degisken olan duygularin

olmasidir.

yoneticilerin goreceli
maddelere ait
kontroli

Tablo 5. Liderlik uygulamalari Olg¢edinin genel de§erlendirmesi

olarak en dusiuk {c
(3,83,
faktoriyle

4,04,
ilgili

(Table 5. General assessment of leadership practices scale)
S 9 n] n) o
o o g g =
> > =le] w 00 g
— w Q > 5 O > 5
E |58 548 | 584¢ > Xort | SS
— s - - o= O
o I NS} 0 P 3
@ & © © o
e » e A o
A
f % f % f % f % f %
1.Personelden
beklentilerimi ortaya
koymak icin kisisel 614,810 | 8,1 | 56| 45,2 |52 |41,9| 4,24 ,80
Ornekler saptarim
2.Gelecekte is yapma
bicimimizi
etkileyecek muhtemel 12 9,7 46 | 37,1 | 64 | 51,6 | 4,42 , 606
gelismeler konusunda
personelle konusurum
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Tablo 5’in devami

3.Beceri ve
yeteneklerimi test
etmek icin firsatlar
arastirip bulurum

14

11,3

44

35,5

56

45,2

1,01

4.Calisti1dim insanlar
arasinda isbirligine
dayali iliskiler
gelistiririm

12

24

19,4

86

69,4

, 713

5.1yi is c¢ikaran
personelden ovguyle
bahsederim

22

17,7

94

75,8

4,69

, 58

6.Kararlastirdigimiz
prensip ve
standartlara sadik
kalan insanlar icin
zaman ve enerjimi
harcarim

28

22,6

88

71

, 60

7.Gelecekte bulunmayi
hedefledigimiz yeri
tanimlayabilirim

16

12,9

42

33,9

64

51,6

, 76

8.Islerini yenilikeci

bir sekilde yapmalari

konusunda personeli
desteklerim

30

24,2

90

72,6

;52

9.Farkli bakis
agilarini gdrmek icin
personeli aktif bir
sekilde dinlerim

48

38

30,6

80

64,5

, 58

10.0nlarain
yeteneklerine
givendigimi
bilmelerini
saglayacak mesajlar
veririm

42

33,9

82

66,1

, 47

11.Verdigim soéz ve
taahhtitleri yerine
getiririm

36

29

82

66,1

;50

12.Gelecekle ilgili
heyecan verecek bir
hayalimi paylasmak
izere insanlara
anlatiraim

72

58,1

44

35,5

, 62

13.Is gelistirmede

yeni yollar bulmak

i¢in organizasyon
disi ¢Ozumler
arastiririm

16

12,9

46

37,1

52

41,9

, 97

14.Baskalarina
saygili ve insan
onuruna yakisir bir
sekilde davranirim

28

22,6

92

74,2

;52

15.Projelerimizin
basarisina katkisa
olan insanlarin o6dil
almasini saglayacak

yaratici fikirler

ortaya koyarim.

40

32,3

72

58,1

, 62
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16.Davranislarimin
baskalarinin
davranisini nasil
etkiledigi konunda
onlardan geri besleme
alirim

56

45,2

60

48,4

, 61

17.Bir ortak vizyonu
gerceklestirmenin
uzun vadede
kendilerine ne tir
kazanimlar
saglayacadini
aciklarim

10

46

37,1

68

54,8

, 64

18.Isler beklendigi

gibi gitmedidinde ne

63renebiliriz? diye
sorarim

18

14,5

46

37,1

58

46,8

, 17

19.Insanlarin
kendileriyle ilgili
olarak verdikleri
kararlari desteklerim

14

11,3

68

54,8

40

32,3

, 68

20.Paylasilan
degerlere Ornek
teskil edecek sekilde
bagli olan insanlari
net bir sekilde
anlarim

56

45,2

56

45,2

, 68

21.0rganizasyonumuzun
basarili bir sekilde
islemesi icin ortak
degerler seti
konusunda gorus
birligi olustururum

14

11,3

38

30,6

70

56,5

, 81

22 .Basarmayil hayal
ettigimiz biuylk resmi
tanimlarim

46

37,1

72

581

;59

23.Basarabilecedimiz
amac¢clar saptar,
planlara konsantre
olur ve izerinde
calistigdimiz proje ve
programlar ig¢in
hedefler saptarim

60

48,4

58

46,8

, 58

24 .Insanlara islerini
nasil yapacaklarinin
kararini vermelerinde
bliylik serbestlik
tanirim

18

14,5

54

43,5

44

35,5

4,08

, 87

25.Basarilari ovmenin
yollarini bulurum

10

42

33,9

72

58,1

, 64

26.Liderlik felsefem
aciktir/nettir

10

42

33,9

72

58,1

.64

27.Isimizin amac ve
S6nemiyle ilgili
samimi goriisiimi
aciklarim

34

27,4

88

71,0

, 49
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28.Bir isi yapmada
basarisizlik ihtimali
olsa bile risk alir,
onu denerim

5

4143,5

29.Insanlarin yeni
beceriler kazanarak
ve kendilerini
gelistirerek islerine
basarili olacaklarina
inaniyorum

9

0]172,6

30. Takim ityelerine
katkilari nedeniyle
takdir hislerimi
bildirir ve katki
konusunda onlara
cesaret veririm

9

6177,4

Liderlik etkinligini ortaya koyan 5 temel
basariyla yoénetir, paylasilan bir vizyon ig¢in

kaynagidir, baskalarinin basarili olmasi ig¢in firsatlar

degisken
calisanlara esin

(stireci

yaratir ve

kalbe hitap eder) ve 30 alt degisken agisindan tablo 5
degerlendirildiginde, ortalamalar genelde vyiiksek olmakla beraber
goreceli olarak en yiksek ortalamanin (4.77) ile 30. liderlik

deJiskeni oldudu goériulmektedir. Bu deJisken ise, Lider kalbe/duygulara

hitap eder degiskeniyle ilgili olup cevaplayici yodneticilerin gdreceli
olarak vyiksek diizeyde bu beceriye sahip olduklarini gdstermektedir.
Ikinci ve f{iciinci sirada yer alan yilksek ortalamalar ise sirasiyla
calisanlari gliglendirmek gerektigini (4.70) ile 29. madde ve insanlara
saygili bir Dbig¢imde davranmayi (4.70) ile 14. madde izlemektedir.
Arastirmaya katilan yodneticilerin en diisiik ortalamaya sahip olduklari

liderlik uygulamasinin ise (4.08) ortalama ile 24. degisken insanlara
islerini nasil yapacaklarinin kararini vermelerinde biiylk serbestlik
tanirim oldugu gorilmektedir. Bundan katilimca yoneticilerin,

calisanlarin kendiislerini vyapma yontemlerini saptamalari konusunda
yeterli destedi vermekten kac¢indiklari sonucu c¢ikarilabilir.

4.6.2. Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonug¢lari
(Factor and Reliability Analysis Results)
Duygusal zeka 6lcedinin gecerlilik calismasi olarak vyapi
gecerliligi kapsaminda KMO and Barlett’s Test’i kullanilmistir.

Tablo 6. KMO ve barlett testi
(Table 6. KMO and barlett’s test)
Kaiser-Meyer-0lkin Orneklem yeterlilik &lciimi , 679
Barlett’s Test of Sphericity ki-kare de§eri | 937,447
Sd 120
Sig. , 000

Duygusal zeka 0©lc¢cedinin faktdr analizine ait KMO Orneklem
uygunluk katsayisinin .67 ve Barlett’s Sphericity testi ki-kare
degerinin 937,447 olarak Dbulunmus ve ©0lcek maddelerine verilen
cevaplarin faktdrlesebilecedi gorilmis ve faktdr c¢odzimlemesi sonucglari
dort faktdérle sinairlandirilmistir. Duygusal zekd Olgedine ait faktor
yukleri wve madde test korelasyonlari ve glUvenilirlik degerleri
(Cronbach alpha) tablo 7’da sunulmustur.
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Tablo 7. Duygusal zekd yetkinligi Ol¢edinin boyutlari, maddeleri,
faktor yikleri, madde test koreldsyonlari ve i¢ tutarlilik katsayilari
(Table 7. Dimensions of emotional intelligence scale, items, factor
loadings, item total correlation test, reliability internal
consistency)

Faktor Madde Test

Boyutlar Maddeler Yikleri Korelédsyonu

1.Genellikle belirli hisleri nicin
yasadigimi anlamada oldukca , 79 ,812
yetenekliyimdir

2.Kendi duygularimi ¢ok iyi

anlarim , 76 1824

I. Boyut 3.Gercekte kendimi nasil

hissettigimi anlarim +80 r824

4 . Mutlu olup olmadigimin
farkindayimdair , 68 1665

Cronbach Alpha , 7185

5.Arkadaslarimin duygularinai,
onlarin davranislarini , 79 , 859
yorumlayarak anlarim

6.Baskalarinin duygularinin iyi

IT1. gdzlemlerim ,84 1893

Boyut 7.Baskalarinin duygularina Ozen

gbsteririm 162 » 654

8. Insanlarin duygularini iyi ,86 , 856
anlarim

Cronbach Alpha , 836

9.Kendimi her zaman uzman bir kisi

olarak gdérurim 175 r 796

10.Baskalarinin motivasyonundan

IIL. ziyade, kendimi motive ederim

, 70 , 768

Boyut R
Y 11.Her zaman en iyisini basarmak

i¢in kendimi motive ederim »84 , 843

Cronbach Alpha , 715

12.Zorluklarin Ustesinden akilcai
bir sekilde gelebilmek ic¢in ofkemi , 717 , 755
kontrol edebilirim

13.Duygu kontrolinde oldukga

Iv. kabiliyetliyimdir /81 ,861

Boyut 14.Kizgin oldugumda &fkemi

yatistirabilirim 775 ,822

15.Duygularimi kontrolde oldukga

o : , 86 , 847
iyiyimdir

Cronbach Alpha , 831

*Olcedin orijinalinde {ctncii boyut olan -duygulardan yararlanma-
yer alan 9.madde “Her zaman kendime ait hedefler belirler ve onlari
basariyla gerceklestirmek icin caba gbsteririm” yapilan faktor
analizinde 5.boyutta .80 faktor yiki almistir. Tek maddenin yer aldiga
bu boyut deferlendirme disi tutulmustur.

Tablo 7’de goOriilecedi izere duygusal zekd 0Olcedine ait degisken
boyutlarindan en yliksek glvenilirlik analiz degerlerini gosteren alfa
degeri 2 .boyut olan baskalarinin duygularini degerlendirebilme
degiskenidir. Olcegin faktor yikleri , 62 ile , 86 arasinda
siralanmaktadir. DzO’ nin madde analizi igin madde toplam
korelasyonlari hesaplanmistir. Yapilan analiz sonug¢lari vyukaridaki
tabloda gorildugi lizere , 654 ile , 893 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ayrica, 6lcedin ic¢ tutarlilik glvenilirlik katsayilari
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da (Cronbach Alpha) tabloda ,715 ile ,836 arasinda deJismektedir. Bu

degerler ise O0lc¢cedin oldukcga glvenilir oldugunu godstermektedir.

Madde-toplam test korelasyonu,

test maddelerinden alinan puanlar

ile testin toplam puani arasindaki iliskiyi aciklar. Baska bir
iadeyle, bir 0Olcme aracindaki her bir maddenin benzer davranislari
O0rnekledidini gdsterir. Bu nedenle madde-toplam test korelasyonunun
pozitif ve yiksek olmasi beklenir. Madde-toplam puan korelasyonunun
yorumlanmasinda ,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri 0Olclilen
6zellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi dikkate alindiginda [44]
Olcekte vyer alan 16 maddeye ait bu katsayilarin vyeterli derecede

yliksek dederler oldudu soOylenebilir.

4.6.3. Korelasyon Analizi Sonug¢lari
(Correlation Analysis Results)
zekd Dboyutlari ile liderlik uygulamalari

Bu analizle,

arasinda bir

duygusal

iliski olup

olmadigdi

test

edilmistir.

degerlemede Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.
arasi korelasyon degerleri tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.

Verileri

De§iskenler

Toplam duygusal zekd ve alt boyutlari ile toplam
liderlik puani arasindaki koreldsyon analizi tablosu

(Table 8. The table of correlation analysis between total emotional
intelligence and its sub-dimensions, and total leadership score)
T. IT. ITT. Lid.top.
D.Z Boyutlara Boyut Boyut Boyut IV.Boyut puan
I.Boyut 1 ,402%% , 049 , 049 , 564*x*
Sig(2tailed) ,000 , 590 , 589 , 000
N 124 122 124 124 112
II. Boyut , 402%* 1 , 249%% ;226 , AT2%*
Sig. (2-tailed) , 000 , 006 ,013 , 000
N 122 122 122 122 110
III. Boyut , 049 , 249 1 , 347x* , 050
Sig. (2-tailed) , 590 , 006 , 000 , 604
N 124 122 124 124 112
IV. Boyut , 049 ,226% , 347 1 , 122
Sig. (2-tailed) , 589 ,013 , 000 , 199
N 124 122 124 124 112
DZSitgo'plFZu_an ,536%* ,T51%% ,581%* , 671%* ,465%*
tailed) , 000 , 000 , 000 , 000 , 000
N 122 122 122 122 110
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*., Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Pearson korelasyon katsayisi, 1ki siirekli degiskenin dodrusal
iliskisinin derecesinin ©6lc¢limiinde kullanilir. Baska bir ifadeyle, iki
dedisken arasinda anlamli bir 1iliski wvar midir sorusunun cevabi
alinir. [45] Korelasyon katsayisinin (r), 1’e vyaklasmasi iliskinin
mikemmelligini; sifira yaklasmasi ise iliskinin zayi1fligina
gOstermektedir. Tablo incelendiginde, 1liderlik wuygulamalari ile
duygusal zekdnin birinci boyutu olan kendi duygularini dederlendirme

boyutu arasinda pozitif yonlid anlamli bir iliski bulunmustur.
liderlik uygulamalariyla duygusal zekdnin ikinci boyutu
dederlendirme
(r=,47,

p<0,05) .
olan

Yine,

dclincli bir

kontrolli arasinda anlamli iliskiler gdzlenememistir.

baskalarinin
anlamli bir iliski bulunmustur.

sonu¢, liderlik uygulamalaraiyla duygusal

duygularini
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p<0,05) .

arasinda

(r=,56,

pozitif yoénlu

Tablodan elde edilen

zekdnin {clnci
boyutu olan duygularin kullanimi ve doérdinci boyutu olan duygularin

Ayrica,

duygusal




e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Social Sciences, 3C0089, 7, (2), 45-66. NUUSA
Deniz, M.

zekd toplam puani ile toplam liderlik puani arasinda pozitif yonli
ancak zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. ( r=,46, p<0,01l) Son olarak
toplam duygusal zekd 1le alt boyutlari arasinda yiiksek dlzeyde ve
olumlu yonde iliskiler bulunmaktadir. Bu ise, duygusal zekéa
bilesenlerinin birbirinden bagimsiz olamadiklari anlamina gelmektedir.

4.6.4. Hipotez Test Sonug¢lari (Results of Hypotheses Testing)
Bu arastirmada, biri demografik deJisken ve diJer 4’1 duygusal
zekd boyutu ile i1lgili olarak saptanan bes hipotez ic¢in sirasiyla t-
testi ve One-Way Anova Testi ve Regresyon Analizi yapilmistir.
e C(Cinsiyet degiskenine gore, duygusal zeka alt boyutlari
puanlarinin farkliliginin anlamlilidina iliskin t-testi
sonuclari tablo 9'da gdsterilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyet dediskeni ag¢isindan duygusal zekd boyutlarinin t
testi sonucglari

(Table 9. t - test results of emotional intelligence dimensions in
terms of gender variable)
Cinsiyet | N ¥ort SS t Sig.
. g . Erkek 88 17,86 | 2,38 -2,46
Kendi duygularini degerlendirme Radin 36 18,88 | 1,11 | -3,25 , 000
Baskalarinin duygularini Erkek 86 | 16,69 | 3,24 -2,72 000
degerlendirme Kadin 36 18,22 (1,28 | =-3,71 |’
Erkek 88 | 12,59 | 2,04 -1,11
Duygulardan yararlanma Radin 36 113,00 1,21 1,37 , 040
.. Erkek 86 | 16,04 | 3,06 | -1,33
Duygularin kontrold Radin 36 16,83 | 2,73 =1, 40 , 432

Tablo 9’dan da gorilebilecegi iizere, duygusal zekd boyutlari ile
cinsiyet iliskisi dederlendirildiginde I. boyut olan kendi duygularini
dedJerlendirme ile cinsiyet arasinda (p=,000) kadinlar lehine (ortalama
puanlar daha ylksek) anlamli bir farklilik oldudunu, ayrica 2.boyut
olan baskalarinin duygularini degerlendirme ile yine cinsiyet arasinda
kadinlar lehine anlamli bir fark ( p=,000) oldugu goriilmektedir. Diger
iki boyutla cinsiyet arasinda anlamli bir iliski gdriilememistir.

e Calisma siiresi dediskeni acisindan, duygusal zekd alt boyutlarzi

ve liderlik toplam puanlara ortalamalarinin anlamlilik
farkliligina iliskin One-Way Anova analizi sonug¢lari tablo 10’da
gOsterilmistir.

Tablo 10. Calisma siiresi degiskeni acisindan duygusal zekd boyutlari
ve liderlik toplam puanlari ortalamalarinin varyans analizi sonuc¢lari
(Table 10. The variance analysis results of emotional intelligence
dimensions and means of total leadership score in terms of employment
period variable)

Calisma | | ot | ss af £ Sig
stireleri (p)
<5 10 |18,00 1,49 | Gruplar
. 6-10 yil 42 118,19 | 1,81 arasi 2
11+ 721 18,16 | 2,40 ici 123
Toplam
<5 10 | 16,60 | 2,17 | Gruplar
Baskalarinin 6-10 yal | 40| 16,90 | 3,15 arasi 2
duygularini Grup 119 ,518 | ,597
degerlendirme 11+ 72 117,36 | 2,83 ici 121
Toplam
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Tablo 10’un devami
<5 10|11,80 , 78 Gruplar
6-10 yail |42 | 12,14 | 2,48 arasi 2
Duyguiérdan Grup |121 (5,78 ,004
yaratiamma 11+ 72 | 13,16 | 1,33 ici 123
Toplam
<5 10| 13,60 | 3,16 | Gruplar
Duygularin 6-10 yi1l 42 116,38 | 3,03 arasi 2
Kontrolii Grup 121 4,68 | ,011
11+ 72 116,58 | 2,78 ici 123
Toplam

Tablo 10 incelendiginde, duygusal zekd& boyutlari ile calisma
stireleri arasinda sadece duygulardan yararlanma boyutu 1ile c¢alisma
stiresi arasinda anlamli bir farklilik oldudu(p=,004) gorilmektedir.1ll
y1l ve {lzeri c¢alisanlarin ortalama puanlarinin dider c¢alisma siresi
degiskeni gruplarinin ortalamalarindan daha yiuksek oldugu
goriilmektedir. Buna gdre, yoéneticilerin c¢alisma siireleri arttikca
duygulardan vyararlanma becerisinin gelistigi sOylenebilir. Ayrica,
duygusal zek& Dboyutlarinin; dider demografik degiskenler olan gdrev
unvani, vyas ve egitim dizeyi degiskenleri arasinda manidar Dbir
farklilik tespit edilememistir.

e Duygusal zeka boyutlari ile 1liderlik wuygulamalari arasindaki
iliski dizeyini belirlemek {izere vyapilan regresyon analizi
sonug¢lari tablo 11’de verilmektedir. Ayrica modelimizdeki
katsayilarin tahmin dederleri ve bunlara iliskin t de§erleri yer
almaktadir. Asagidaki tabloya gdre liderin kendini degerlendirme
becerisindeki bir birimlik artis, liderlik wuygulamasini 2,05

birim etkinligini artiracaktair. Ayni sekilde, liderin
baskalarinin duygularini anlama Dbecerisindeki bir Dbirimlik
gelisme onun liderlik pratigini 1,02 birim artiracagi
sdylenebilir.

Tablo 11. Duygusal zekd boyutlari ile liderlik uygulamalari regresyon
analizi sonug¢lari
(Table 11. The regression analysis results of emotional intelligence
dimensions and leadership practices)

Standardize Standardize
Model edilmemis katsayi edilmis katsayi v Sig
Beta Std. error Beta
1 (Sabit)
_K.duygu 9,502
degerlendirme 81,11 8,53 5 061 , 000
B. duygu 2,056 , 391 , 442 3,387 ,000
dederlendirme 1,027 , 303 , 297 " ,001
Duygularin -,532 , 480 -,094 1.108 , 270
kullanimi ,253 , 301 ,070 ,841 ,403
Duygularin !
kontroli
a. Bagimli degisken: Liderlik toplam puan
R2=.,393

Arastirmada Duygusal Zekd Boyutlari ile Liderlik Uygulamalari
arasindaki iliskiyi arastiran modelimize wuygun olarak gelistirilen
dort hipotez, regresyon analizine tabi tutulmustur. Buna gdre; H,:
Kendi duygularini dederlendirebilme ile 1liderlik uygulamasi arasinda
olumlu yénde bir iliski wvardir seklinde saptanan hipotez, t-dederi
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5,261lve P<0,05 nedeniyle kabul edilmistir. Hj;: Baskalarinin duygularini
deferlendirebilme ile 1liderlik uygulamasi arasinda olumlu ydénde bir
iliski wvardir seklinde belirlenen hipotez t-degeri 3,387 wve p<0,05
oldugundan kabul edilirken; Hy: Duygularin kullanimi ile 1liderlik
uygulamasi arasinda olumlu ydnde bir iliski wvardir hipotezi t-dederi -
1,108 wve p>0,05 olmasi nedeniyle ve ayni sekilde Hs: Duygularin
kontrolli ile 1liderlik wuygulamasi arasinda olumlu yonde bir iliski
vardir seklinde belirlenen hipotez, t-degeri ,841 ve p>0,05 olmaszi
nedeniyle reddedilmistir.

Ayrica tablo 11’de go6sterilen standardize edilmis regresyon
katsayilarina bakarak duygusal =zek& boyutlarinin liderlik uygulamasi
iizerindeki etkileri  hakkinda Dbilgi edinilebilir. Duygusal zeka
boyutlari 1 ve 2; ,442 ile ,297 arasinda dedisen bir adgirlikta
liderlik wuygulamasi izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yalnizca
duygusal zekd faktdrlerinin liderlik uygulamalarini aciklama glici ise
0,393 tir.

5. SONUCLAR (CONCLUSIONS)
Duygular, Orglitsel yasamin bltinleyici parcalari olup

yonetilmeye ihtiya¢ gdsterirler. Bu ihtiyacin algilanmasi nedeniyle
de, Orgiitlerde duygu ydnetimi, duygusal zekd ve liderlik iliskisi vb
konular bircok farkli sektdr ve organizasyon tipinde dedisik

dizeylerde arastirmaya konu olmustur. Yapilan Dbirg¢cok c¢alismada,
duygulari yoénetebilmenin ve yiksek duygusal zek& yetkinliklerinin
yoneticilerin basarisini artiran 6nemli bir faktor oldugu

goriilmektedir. Bu c¢alismada da, duygusal denge ve duygusal =zeké
becerilerinin o6rglttsel liderlik ig¢in ©6nemli bir faktdér oldugu
Onermesini destekleyici sonug¢lar saptanmistir.

Etkili liderler, duygusal zekdlarini sadece kendilerini yonetmek
icin dedil ayni =zamanda mahiyetindeki diger insanlari etkili Dbir
sekilde yOnetme becerisinde de kullanirlar. Bu arastirma bulgularindan
hareketle, duygusal zeké&nin liderlik tzerinde o6nemli bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Bu durumda duygusal zek& becerisinin yiiksek
diizeyde olmasi, liderlik performansi veya etkinlidini gelistirmeye
yardimci olabilecektir. Ayrica, duygusal zekd becerileri 0O6frenilebilir
bir nitelik arz eder. Bu nedenle, genelde isletmeler 0Ozelde insan
kaynaklari departmanlari biinyesinde yer alan editim birimleri, mevcut
yoneticilerinin 1liderlik vyetkinliklerini gelistirmek i¢in duygusal
zek& dizeylerini gelistirecek ©&6zellikle de duygu kontrolii boyutu
(arastirmada gdreceli olarak diusiik ortalamalara sahip) ile ilgili

egitim programlari uygulamalari yerinde olacaktir. Duygusal zeké
editim programlari ayrica, ydnetsel gdrevi olmayan isgdrenler ic¢in de
sd6z konusu olmalidir. Bu egitimlerle, kendi duygularinin farkinda

olan, baskalarinin duygularini anlayabilen, onunla empati kurabilen,
duygulari bir motivasyon araci olarak kullanabilen, asiri duygularini
kontrol edebilen bireyler ve yoneticilerin c¢alistigi basarili olma
potansiyeli yiksek  duygusal zeka organizasyonu olusabilecektir.
Tkinci olarak, organizasyonlarin yonetici secim stireclerinde,
adaylarin diger secim testleri yaninda duygusal zeka boyutlarini test
eden bir teste tabi tutulmalari da Onemli bir kriter olarak gdz Oniine
alinmasi Onemlidir.

Son olarak duygusal zek& becerilerinin yiksek diizeyde olmasinin,
yoneticilerin performansini artiracadi bilgisi ayni zamanda; isgdren
devir orani, ise devamsizlik, is tatmini wve ise Dbaglilik gibi
tutumlara yonelik orgitsel sonug¢lari iyilestirme konusunda
gelistirilecek stratejinin girdisini olusturabilir.
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