ISSN:1306-3111
e-Journal of New World Sciences Academy
m 2012, Volume: 7, Number: 2, Article Number: 3C0093

NWSA-SOCIAL SCIENCES
Received: December 2011

Accepted: April 2012 Gizin Kiyik
Series : 3C Anadolu University
ISSN : 1308-7444 gkiyik@anadolu.edu.tr
© 2010 www.newwsa.com Eskisehir-Turkey

TURKIYE’'DE EKO VERIMLILIGE ISLETMELER NASIL BAKIYOR?
OZET
Kurumsal sosyal sorumluluk ve sirdiriilebilir kalkinma basliklara
adi altinda isletmelerin kendisi kadar toplumu ve cevreyi de diisiinmesi
gerektigi sorgulanirken isletme ve c¢evre arasindaki vyakinlasma
cabalari da hiz kazanmistir. Son yirmi vyil ig¢inde c¢evreci yoOnetim
anlayislarindaki degisim, isletmeleri sadece kar etmek isteyen
kurumlarin Otesine tasivyip, yesil isletmelere uzanan serliveni
baslatmistir. Bu noktada tepkisel dedil proaktif yodnetim vyaklasimlari
6nem kazanir. Cevreye en az zarari veren ve bu sekilde verimli olmayi
basaran “eko verimli isletmeler” ile Dbirlikte hem isletme, hem de
cevre kazanmaya baslamistir. Bu arastirmanin temel amaci Tirkiye’deki
isletmelerin eko verimlilikle ilgili yurtttugt faaliyetleri
degerlendirmek ve tespit edilen sorunlar flzerinden bir Oneri modeli
sunmaktir. Calisma bir durum analizi niteligindedir. Biylik isletmeler
ve KOBI’ler olmak 1tizere 1iki gruptan olusan O6rnek uygulamalar
karsilastirmali analizlerle irdelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Eko verimlilik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Strdiirtilebilir Kalkinma, Cevreci Yonetim,
Proaktif Yaklasim

WHAT IS THE VIEW OF ENTERPRISES IN TURKEY ABOUT THE ECO-EFFICIENCY?

ABSTRACT

The attempts aiming the integration between enterprises and the
environment accelerated, while it is questioned under titles of
corporate social responsibility and sustainable development that
enterprises should think about the society and the environment as much
as they think about themselves. The change in environmental management
approaches within last two decades started the adventure leading the
way to green enterprises by carrying enterprises beyond the point
where they only aim to make profit. At this point, pro-active
management approaches, but not reactive ones, gain importance. With
“eco-efficient enterprises” which cause least damage on the
environment, but still achieves being efficient, both enterprises and
the environment started to win. Principle aim of this study is to
examine activities conducted by enterprises in Turkey in relation with
eco-efficiency and to present a proposal model over the problems
determined. This study is characterized as status analysis. Model
applications performed by two group including large enterprises and
SMEs, are examined with comparative analyzes.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Degisen dinya diizeninde artik verimliligin de tanimi
de§ismistir. Onceleri isletme terminolojisinde girdinin ciktiya orani
olarak ele alinan verimlilik, gliniimtizde sltrdiriilebilir kalkinma
stratejilerinin de etkisiyle eko verimlilide dodru gecis yapmaktadir.
Strdirtlebilir Uretim ve tiketim cevre koruma kuraminin ana
unsurlaridir. Burada tanimlayabilecedimiz eko-verimlilik
stirdiriilebilir {retimin, temiz dUretim ve tiketimin, vyasam dongilist
deJerlendirmesinin esas yontemidir. Eko verimlilik, bitiinciil bir cevre
stratejisinin proseslere, iriinlere ve  hizmetlere slirekli olarak
uygulanarak verimliligin artirilmasi ve insan 1le c¢evre {zerindeki
risklerin azaltilmasi anlamina gelmektedir [22]. Verimlilide goOre daha
proaktif ve bltincil bir anlayisi blinyesinde barindiran eko
verimlilik, hem sirdiriilebilir sosyal sorumluluklarin samimi sekilde
yiriitiilmesi, hem de karlilidili olumlu etkilemesi nedeniyle Onemi her
gecen gin artan kavramlardan biri halini almistir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Eko wverimlilik, yiuksek verime sahip lretim teknoloji wve
yontemlerinin kullanimiyla, ayni miktarda f{retim ic¢in daha az dogal
kaynak wve enerji kullanimi ve daha az atik {dretimi prensibine
dayanmaktadir. Bu nitelidi ile sadece c¢evresel kaygilara degdgil, “dogal
kaynaklarin korunmasi”, “endistriyel verimlilik” ve “ekonomik
kalkinma” gibi pek ¢ok farkli alana da hitap etmektedir. Kisacasi eko
verimlilik, {Uretimde wverimliligi artirarak hem c¢evresel, hem de
ekonomik fayda saglanmasi anlamina gelmektedir [15]. Eko-verimliligin,
kirlilidin azaltilmasi ve ekolojik dengenin korunmasinin yanli sira
iretici isletmelere saglayacadi kazanc¢lar genel olarak sunlardir [12];

e Atik miktarinin dislirtilmesi;

e Hammadde, su ve enerji tiketiminin azaltilmasi;

e Aritma maliyetinin distrtlmesi;

e (Calisma ortaminin iyilestirilmesi;

e Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile 1is wve isc¢i sagligz
standartlarina uyulmasinin kolaylastirilmaszi;

e Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile calisanlarin
motivasyonlarinin artmasi ve c¢alisma ortaminin daha fazla
benimsenmesinin sadlanmasi;

e Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile calisanlarin is
degistirmelerinin Onlenmesi ve uzun vadede islerinde uzman
olmalarinin sadlanmasi;

e Proseslerin veriminin ve {rlin kalitesinin arttirilmasi;

e Temiz Uiretim teknoloji transferlerinin kolaylastirilmasi;

e TIsletmenin misteriler, toplum ve kamu ydénetiminde gdriintiisiiniin
iyilestirilmesi;

e Yurt disi aritma teknolojilerine bagimliligin azaltilmasi;

e Gelismekte olan hukuki altyapi dolayisiyla vergi muafiyetleri ve
tesvik gibi kazanimlar saglanmasi olarak sayilabilir.

Goruldugt tUzere eko verimlilik hem dinyanin gelecedi, hem de
isletmeler icin Onem tasiyan bir kavramdir. Bu calismada cevreci “eko
verimlilik” wuygulamalari Tirkiye i¢in sorgulanmis ve tespit edilen
sorunlar Dbaz alinarak Dbir Oneri modeli gelistirilmistir. Modelde
dinyadaki basarili orneklerin aksine, Tirkiye’de gorilen eksiklerin
neler oldugu irdelenerek ¢ozimler iki boyutta siniflandirilmistir.
Orneklemin, biyik isletmeler ve KOBI’ler olmak ilizere ikiye ayrildigi
arastirmada, karsilastirmalili analize gidilmistir. Bu c¢alisma ile eko
verimlilik konusunda Turkiye’deki sorunlarin ana basliklarini tespit

109



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Social Sciences, 3C0093, 7, (2), 108-126.
Kiyik, G. =

i%

etme ve uygulamaya yonelik ¢ézlimleri paylasmanin yani sira ilgili alan
yazinina da katki saglanmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI (RESEARCH METHODOLOGY)

Eko verimlilik konusunda Tirkiye’deki isletmeler icin durum
tespitini amaclayan bu calismada, nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Toplanan verilerin, arastirma problemine iliskin
olarak neleri soyledigi ya da hangi sonuc¢lari ortaya koydudunu on
plana c¢ikarma, veri setinde dogrudan gdérilemeyen, ancak kavramsal
kodlama wve siniflama yoluyla temalari, bu temalar arasi anlamli
iliskileri ortaya koyma ve elde edilen bulgulari kendi ortami ic¢inde
yorumlayarak, anlamlandirma gerekgeleri nedeniyle arastirma, nitel
analiz vyontemine dayandirilmaktadir. Calisma kapsaminda Ornekleme
dahil edilen isletmeler ile ilgili veriler betimsel analiz teknigi ile
cozimlenmistir. Betimsel analiz; verilerin temalara gdre Ozetlenip

yorumlanmaszi, dogrudan alintilar, neden sonug¢ iliskilerinin
belirlenmesi, temalarin iliskilendirilmesi ve ileriye yonelik
tahminleri kapsayan bir metottur [37. Arastirma icin Orneklem
belirlenirken kolayda Ornekleme metodu tercih edilmistir. Emek,

maliyet ve =zaman gereksinimi acisindan verilere wulasilirligi daha
avantajli oldugu ig¢in kolayda ©Ornekleme metodu kullanilmistair.
Arastirma kapsaminda Tiurkiye’deki iki biylik isletme ve on iki KOBI
Orneklem olarak belirlenmistir. Bu isletmelere ait verilerin
toplanmasi asamasinda dokiman incelemesi vyapilmistir. Isletmelerin
kendi web sayfalari, eko verimlilik konusundaki g¢ikmis haberler ayrica
isletmelerin konuyla 1lgili web ortamina vyansiyan haberleri kaynak
olarak kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda isletmelere dair
verilere wulasildiktan sonra konuyla 1ilgili temalar Dbelirlenmistir.
Analiz ig¢in seg¢ilen bu alti tema; yatirim maliyetleri, kaynak temini,
teknik imkanlar, yoénetim olanaklari, adaptasyon yetenedi ve katka
biiyikligidir. Her bir tema arti ve eksileriyle yorumlanmistir. Biyik
firmalar ile KOBI’ler arasinda karsilastirmali inceleme yapildiktan

sonra, diinyadaki uygulamalarin Tuirkiye’den farklarina da
deginilmistir. Tespit edilen sorunlar Uzerinden c¢ozimlerin ifade
edildigi arastirmada sonu¢ olarak iki Dboyutlu bir ©o6neri modeli
gelistirilmistir. Gegerlilik ve givenilirlik icin temalarin

belirlenmesi ve bulgularin yorumunda iki farkli alan uzmanindan destek
alinmistir. Doklman incelemesiyle elde edilen bulgular arastirmaciyla
beraber uzmanlar tarafindan incelenmis ve kesisen temalar analize
dahil edilmistir. Bulgularin yorumu noktasinda da arastirmaci ve
uzmanlarin tekrarli dederlendirmeleri dikkate alinmistir. Calisma
icerisinde ayni yorumlar gdriis birligi, farkli yorumlar goéris ayriligi
olarak nitelendirilmistir. Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi ic¢in
Miles ve Huberman’in [17] 6nerdigi guvenilirlik formiili
kullanilmistir. Gorls birliginin tim gorislere boélimliyle hesaplanan bu
rakam temalar icin %86, yorumlar ig¢in %79 olarak Dbulunmustur.
Givenilirlik hesaplarinin %70’in {izerinde c¢ikmasi, arastirma icin
guvenilir kabul edilmektedir [17]. Bu nedenle burada elde edilen sonug
arastirma ic¢in glUvenilir kabul edilmistir. Arastirma ic¢in kabul edilen
sinirliliklar ise sunlardir:

e Veri toplamak i¢in sadece dokiiman incelemesi yapilmasi, baska
yontemlerin kullanilmamasi arastirmanin ilk sinirliligidir.

e Kolayda O0rnekleme yontemiyle segilen isletmelerin evreni
yansitma gucinin disik olmasi ve bu nedenle tUmevarim sansinin
zay1fligi bir diger sinirlilik olarak goriulir.

e Ornekleme dahil olan isletmelerin bilgi paylastiklari =zamanlar
dikkate alindigdi icin biiyiik isletme ve KOBI’ler farkli yillara
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ait wverilerle analize edilmistir. Zaman farki burada vyine
arastirma sinirlilidi olarak kabul edilir

e (Calismada Dbetimsel analiz i¢in belirlenen temalarin disinda
verileri yorumlarken baska kriterlerin olmamasi arastirmanin son
sinirliligadar.

4. EKO VERIMLILIK (ECO-EFFICIENCY)

Strdiriilebilir Kalkinma Diinya Komisyonu (WBCSD) eko verimliligi
su sekilde tanimlamistir: "Eko-verimlilik, insan ihtiyaclarini
karsilayan ve hayat kalitesini arttiran iUrin ve hizmetlerin saglanmasi
ve Uretim sirasinda olusan ekolojik etkilerin ve kaynak kullaniminin
yasam donglsii boyunca azaltiminin sadlanmasidir [5]. Eko-Verimlilik
teknik bir c¢odzimden o6te, sanayide iscisinden Ust yodneticisine kadar
sahiplenilen ve temiz teknoloji ve tekniklere odaklanilan entegre
yonetim blutinidir. Tim Uretim slrecinde minimum enerji, su, hammadde
tiketimi ve minimum kirlilik ve atik ile {Uretim sirec¢lerinin gdzden
gegirilerek, firmanin rekabet glcliniin artirilmasi ve cevreye etkinin

en aza indirilmesi amaclanir [1]. Eko-verimlilik "Daha azla daha cok
iiret" sloganiyla hareket eder ve ©0Onceligi, verimin arttirilmasina
verir [20]. Sekil 1’de kavramin tanimina iliskin unsurlar goérilebilir.

EKO VERIMLILIK
v

e Hammadde kullaniminin azaltimi

e Kaynakta atik azaltima
e FEnerji verimlilidinin artirilmaszi
e (Cevreye duyarli tasarim
e Urin dayaniklilidi ve Omrinin artirilmasi

e Geri doniisiim

Calismalarini iceren

Koruyucu/blitinsel/slirekli bir stratejinin

URETIM SURECLERINE |
URUNLERE HIZMETLERE
‘ I
Uygulanarak

Maliyetlerin azaltilmasi ve cevresel performansin gelistirilmesi
ile eko-nomik ve eko-lojik verimliligin artirilmasi

Sekil 1. Eko verimlilik nedir ?[10]
(Figure 1. What is the eco-efficiency ? [10])

Arastirma kapsaminda eko verimlilidin tanimina iliskin literatir
taramasi ve incelemeler vyapilirken verimlilik ve eko verimlilik
arasinda temel bazi farkliliklar tespit edilmistir. Tki kavram
kullandiklari uygulamalar, kapsadiklari siire ve amag¢lar acisindan
birbirinden ayrilmaktadir. Bu farkliliklar sekil 2’de goOrilebilir.
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Calisma Kazanir

Sekil 2. Verimlilik ve eko verimlilik arasindaki temel farkliliklar
(Figure 2. Major differences between efficiency and eco-efficiency)

Eko-verimliligin amaci ©oncelikle atiklarin olusumunu Onlemek,
boylece dogal kaynaklarin korunmasini ve {reticinin birim dUretim
maliyetinde tasarruf saglamaktir. Bu yolla maliyetler ile birlikte
cevre kirliligi azalmaktadir. Uygulamada eko verimlilik birbirini
takip eden ¢ ana hedef izerine odaklanir [5]:

e Uriin ve hizmet deJerinin artirilmasa
e Kaynak kullaniminin azaltilmasa

e (Cevresel etkinin azaltilmasa

Eko verimlilik, belli bir sistem icindeki madde (su, ham madde,
kimyasal, vb.) wve enerji akiminin analiz edilerek atiklarin ve
emisyonlarin minimize edilmesi ve c¢iktinin (Urin) maksimize edilmesini
amag¢lar. Kullanilan teknolojide saglanacak iyilestirmeler ile madde ve
enerji kullaniminin azaltilmasi/etkinlestirilmesi wve kati atik, atiksu
ve gaz emisyonlarinin vyani sira 1sinin atik olarak kaybinin da
6nlenmesi mumkin olabilecektir.

5. BULGULAR (FINDINGS)
5.1. Eko Verimlilik Konusunda Ornek Uygulamalar
(Sample Applications about Eco-Efficiency)

5.1.1. Ko¢ Ornedi (Sample of Koc)

Arastirma kapsaminda Ko¢ Toplulugu sirketlerinin 2009 yila
ekoverimlilik wverilerine ulasilmistir. 2009 yilinda sirket 0Ozellikle
enerji ve kaynak tiketimi, atik ydnetimi ve geri doniisiim alanlarinda
verimliligin arttirilmasina yonelik, kayda deder bircok projeyi hayata
gecirmistir. 2009 vyili igerisinde, Ko¢ Holding binyesinde faaliyet
gbsteren sirketlerin verimlilik calismalari 1ile enerji tiketiminde
55.000 TEP/y1l azalma kaydedilerek %3 verimlilik artisi sadlanmistair.
Su tiketiminde ise toplam 3,5 milyon m® azalma kaydedilmistir. Kaynak
tiketimindeki azaltim ile iretim ve hizmet slireclerindeki
iyilestirmeler sonucunda ise ortaya c¢ikan atik miktarinda 36.000 ton
azalma elde edilmistir. 2009 yili calismalarinin sonucunda 5,5 milyon
m?3 su yeniden kullanilmak lzere {retime kazandirilmistair. Kog
binyesinde eko wverimlilik faaliyetleri gergeklestirilen kuruluslar
arasinda Arcgelik, Opet, Tofas, Otokar, Aygaz, Ford gibi firmalar vyer
almaktadir.

Ko¢ sirketler toplulugunda uygulanan eko verimlilik calismalari
incelendiginde dikkat ceken 6nemli uygulamalar s&z konusudur. Bunlar:

o Uretim ve proses verimliligi calismalara,
e TIsitma ve havalandirma sistemi verimlilik artirma c¢abasi,
e Aydinlatma sistemi verimlilik artirma calismalari,
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e TIsi ceketi uygulamalari, buhar kazanlari verimlilik artirma, 1s1
geri kazanim uygulamalari,

e Kimyasal tiketiminin azaltimi calismasi

e “0” (Sifir) atik c¢amur olusumunun saglanmasi, kimyasal atik su
aritma tesisi kurulusu

e Kullanilan hammaddede tasarruf saglayan iyilestirilmis {retim
teknolojileri,

e “Cevreye Duyarli sebeke A§1” vyaklasimiyla tedarik =zinciri
faaliyetlerini cevreci yaparak verimlilik calismalari,

e Sera gazi salinimi disiirme stratejileri,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha etkin kullanimi,

e FEnerji optimizasyonu yazilimi (prosteam) kurulumuna gecilmesi,

e Bilro sarfinda olusacak atiklarin sevk ve bertaraf maliyetlerinin
optimizasyonu icin sirecin vyasal Dbelge, form ve raporlama
gerekliliklerinin SAP modiilii izerinden yerine getirilmesi vb.

5.1.2. Eczacibasi Ornedi (Sample of Eczacibasi)

Ornekleme dahil edilen bir diger Dbiyuk firma Eczacibasi
Toplulugudur. Eczacibasi'nin 2009 Strdirilebilirlik Raporu'nda vyer
alan ve PwC tarafindan glUvence calismasi gercgeklestirilmis verilere
gdre, Toplulugun Tiurkiye'deki {iretim tesislerinin konsolide enerji
tiketimi, 2009 yilinda bir o&nceki yila gdre ylizde 9,8 azaltilarak 1
milyon 59 bin 836 MWh'ye gerilerken, {lretimden kaynaklanan konsolide
karbon emisyonu da bir Onceki yila gdre yluzde 9,1 diustsle 263 bin 935
tona inmistir. Sirdirtlebilirlik Raporu'nda, bu verilerin vyani sira
eko-verimlilik calismalari sonucunda toplulugun 2009 yilindaki
konsolide su tiketiminin de 2008 yilina oranla yizde 15,4 azaltilarak
1 milyon 651 bin 710 metrekiipe geriledidi ortaya konulmustur. Ote
yandan, Eczacibasi Toplulugu'nun, iretimde ton basina tiikettigi enerji
miktarindaki dists ylizde 8,1, Utretimde ton basina karbon emisyonundaki
diisiis ise yiizde 7,3 olarak gerceklesmistir. Uretimde ton basina
harcanan su miktarindaki disiis de yizde 9,6’dir. Sirdirilebilir
kalkinma alanindaki c¢alismalara 2006 vyilinda Dbaslayan Eczacibasi
Toplulugu Tirkiye'deki 27 {dretim tesisi ve bu tesislerdeki aritma
sistemleri, depolar, laboratuvarlar ve yonetim Dbinalarinda eko
verimlilik kavramini uygulamaya geg¢irmistir[6]. Topluluk biinyesindeki
kurumlarda (Vitra, Arteme, Selpak vb.) atik sistemleri, kurutma
prosesleri, merkezi banyo ve aritma sistemleri, elektronik sensorli
yikama teknolojileri vb. kullanilan eko verimlilik uygulamalaridir.

5.1.3. KOBi’ler iIcin Ornekler (Samples for SMEs)

Arastirmada incelenen KOBI’ler, eko verimlilik konusunda destek
veren Delta programina dahil edilen on iki firmadir. Delta (Developing
Environmental Leadership Towards Action- Eyleme Yonelik Cevresel
Liderlik Gelistirme), merkezi Isvicre’de bulunan uluslar arasi sivil
toplum kurulusu Sustainable Business Associates (SBA, Siirdirilebilir
Is Dernedi) tarafindan 1996 yilinda baslatilmis bir programdir [10].
Delta programi gelismekte olan Akdeniz ilkelerinden sanayicileri ortak
bir vyapi altinda toplamayi ve sanayicilere “eko verimlilik” wve
“bitinsel 6nleyici cevre yonetimi” kavramlarini tanitmayl
amaclamaktadir. Tirkiye’de, Delta aglari kapsaminda proje c¢alismasi
yurtitilen 11 Akdeniz ilkesi arasinda yer alir. Delta kapsaminda kendi
kaynaklari yetersiz oldudu icin dis kaynak ve yatirim destedi alan on
iki isletmeye ait veriler tablo 1l’de yer almaktadir. Proje destedini
Delta programindan alan bu isletmelerin Uretim alanlari, hangi
sehirlerde faaliyet gosterdikleri, eko wverimlilik uygulamalarinda
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temel aldiklari konular ve son kisimda da ortaya c¢ikan c¢evresel

katkilara iliskin sayisal sonuc¢lar bu tabloda gériilebilir.

Tablo 1. Delta Tirkiye isletmeleri eko verimlilik uygulamalari [10]
(Table 1. Eco-efficiency applications of Delta Turkey companies [10])
. . . . EKO VERIMLILIK

FIRMA ADI URETIM ALANIT SEHIR UYGULAMAST
Kémiircii Gida Stit Uretimi Milas Enerji Tasarrufu
Barmek Ahsap Ahsap Dograma Ankara Hammadde Kullanimi

o . .. E j i H
Haci Ogullara Boya Uretimi Gebze nerji ve Hammadde
Tasarrufu
Mutlu Akii Akt Uretimi Istanbul Su Kullanimi
Firin Ekspres Lokanta Ankara Enerji Tasarrufu
. Bitki 1 Yag . . H T f, Atik
Demircanlar 1p.1se. rad Eskisehir ammadde Tasarruf, Ati
Uretimi Azatlimi
Un-Bak Celik Brgfll Izmir Enerji Tasarrufu
Uretimi
Abay Gida Fairain Ankara Enerji Yonetimi
SESTT;E Mobilya Uretimi Izmir Uriin Depolama
Eltes ElekFrlk.Pénell Ankara Hammadde Kullanimi
Uretimi
Oyak - R o .
Otomobil Uretimi Bursa Enerji Tasarrufu
Renault
K 1
ardelen Matbaa Ankara Atik Azatlima
Ofset

Firma Uygulamalarinin Cevresel Sonug¢lari

Cevresel Sonug

Miktar

Tehlikesiz Atik
Azaltimi
Tehlikeli Atik Azaltimi

16 Ton Organik Atik

5,227 kg boya

366,000 ton

Su Tasarrufu 366,000 ton

Atiksi Azaltimi 14,780 kWh

Elektrik Tasarrufu 1,063,963 m3

Dogalgaz Tasarrufu 87 ton biyo-yakit

Yakit Tasarrufu
Salim Azaltimi

9,535 kgNOx;730 kg.CO; 15.5 kgSOx,16 kgPM-
10;8,750kgC0O2

6. YORUM VE ONERILER (COMMENTS AND RECOMMENDATIONS)

Dokiiman incelemesi sonucunda eko verimlilide dair sirketlere
iliskin bulgulari betimsel analize sokabilmek ig¢in altz tema
belirlenmistir. Bu temalar “yatirim maliyetleri”, “kaynak temini”,
“teknik imkanlar”, “yonetim olanaklari”, “degisime adaptasyon” ve
“katki bluylkligii”dir. Her Dbir tema ag¢isindan biytk isletmelere ve
KOBI’lere iliskin bulgular siniflandirilmis, tespit edilen eksi ve
artilar tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Ornek uygulamalarin tematik analizi
(Table 2. Thematic analysis of sample applications)

ISLETME TURU

TEMALAR BUYUK ISLETMELER KOBI’LER

Buyuklukle dogru orantili Yatirim maliyetleri biiylk
Yatirim olarak yatirim isletmelere gdre daha az

Maliyetleri maliyetleri fazla

Hem kendi kaynaklari, hem I¢c ve dis kaynaklar
Kaynak de dis finansor bulma yetersiz olduundan proje
Temini imkani gli¢cli desteklerine ihtiyac¢ var

ARGE anlaminda atilan Teknik imkanlar glicli

Teknik adimlar umut vaat edici, olmadigindan, arastirma ve
Imkanlar teknik imkanlarsa yliksek proje destedi alinmakta

Kurumsal vizyon gelismis,

Kurumsallasma az, vizyon
ayrica profesyonel s ! Y

Yonetim danismanlik alimi daha dar ve profesyonel

Olanaklara L destek alma sansi kisitli
sdzkonusu
Biylukligin getirdigi Kiclik isletmelerin

Dedisime atalet nedeniyle ddéniisiim degisebilme ve esneklik
Adaptasyon ve dedisim imkani az gdsterme yetisi daha fazla

Ornekleme dahil edilen On iki kiiclik isletmenin
Katki iki biylk isletmenin katkilari toplami, tek bir

Buylkligi cevreye katkisi da bluylk bluylk isletmeden kiicik

Eko wverimlilik konusunda sirket web sayfalari wve ilgili haber
kaynaklarindan elde edilen bulgular, o&nceden belirlenen temalara gdre
yukaridaki tabloya yansitilmistir. Betimsel analiz ig¢in belirlenen ilk

tema “yatirim maliyetleri”dir. Eko verimlilik 1ilk etapta {retim
sirecleri ve teknik donanimlarla ilgili yatirim yvapilmasini
gerektirdigi ig¢in belirli yatirim maliyetlerinin yapilmasi
kacinilmazdir. Ornekler incelendiginde gorilmektedir ki biyik

isletmelerin Urin c¢esitliligi, isletme sayisi, fabrika alanlari vb.
buylik oldugu ic¢in vyapilacak vyatirimlarda doJru orantili olarak
artmaktadir. KOBI’ler icin bu noktada kiicik olmak bir avantajdir.
Yapilacak yatirimlarin maliyetlerinin daha diisiik olmasi KOBI’ler icin
siireci kolaylastiracak bir firsat olarak dederlendirilmektedir.

“Kaynak temini” analiz kapsaminda ele alinan ikinci temadir.
Isletmelerin eko verimli isletmelere donlisebilmesi icin bazi
yatirimlar yapilmasi gerekir. Sirket web sayfalari ve ilgili
raporlarda ac¢iklanan yatirim ve karlilik rakamlari incelendiginde Kog
ve Eczacibasi’nin kendi kaynaklari ile temiz Uretim sireclerini
benimseyebilen kurumlar olduklari gorilmistiir. Ayrica disa acilma,
devlet tesvikleri ve Dbanka kredileri gibi konularda da Dbuytk
isletmeler daha c¢ok imkana sahiptir. Ornekleme dahil edilen on iki
KOBTI icin kaynak temini kendi kaynaklari yeterli olmadigi icin dis
desteklerle vyirittilmektedir. Delta programinin destediyle gerekli
yatirim ve maliyetlerin sadlandidi bu siirecte KOBI’lerin kaynagda daha
¢ok ihtiyaci wvardir.

Arastirmada ele alinan dider bir tema "“Teknik imkanlar” dir.
Finansal yeterlilidi daha gtg¢li olan biyik isletmeler teknik donanim
imkanlara agisindan da avantaja sahiptir. Tirkiye’nin sayili
kurumlarindan biri olan Kog¢ ve Ezcacibasi diinya pazarlarina hitap eden
kurumlar olmalari ve diinya genelindeki standartlarla {dretimlerini
gercgeklestirmelerinden dolayi halihazirda gelismis teknik imkanlara
sahiptir. Temiz Uretim slreclerini benimserken de bu standartlari
korumak zorunda olduklari ic¢in teknik olanaklari kicik isletmelere
gdre daha yiliksektir. KOBI’lerin hali hazirda kullandiklari siirecleri
iyilestirecek temiz {retim siireclerine gecerken proje destediyle
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hareket etmeleri teknik imkanlarini proje bitceleriyle

sinirlandirmaktadair.

Isletmelerde eko verimlilik kararini veren ve uygulayan gic
yonetimdir. Kurumun vizyonu, kurumsallasma derecesi yoneticilerin bu
konuyu algilayis bicimi eko wverimliligin bir kuruma uyarlanmasi ve
basarisinda oldukca Onemlidir. Dinyadaki eko verimlilik
uygulamalarinin basarisini gdren ve yalnizca c¢evre icin degil
isletmeler icinde oldukca biiyik katkilar sagladigini kabul eden biyik
isletmeler 2000’1i yillarin basindan beri Tirkiye’de eko verimlilik
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ko¢ ve Eczacibasi gerek profesyonel
yoneticilerle gerekse CEO’larla bu sliregcleri destekleyen kurumlardir.
KOBI’ lerde ise kurumsallasma diizeylerinin daha disik oldugu
goriilmektedir. Proje destedi alarak eko verimlilik programlarina dahil
olan Ornek on iki isletme icin genis bir vizyondan séz edilebilir.
Ancak Tirkiye genelinde iilke ekonomisinin %99,5’ini olusturan KOBI’ler
i¢cin eko verimli isletme sayisinin azlidi Oonemli bir sorundur. Proje
destekleri ve &zel programlar disinda KOBI’lerin bu konuda daha aktif
olabilmeleri gerekmektedir. Profesyonel danismanlik hizmeti alma,
egitim, finansdrlik vb. olanaklari Delta programindan temin eden on
iki isletme yOnetim ag¢isindan da blylik isletmelere gdre geridedir.

“Degisime adaptasyon” c¢alisma icerisinde belirlenen bir diger
temadir. Eko verimli olma vyolunda ilerleyen isletmelerin yasanan
doniistime uyum gdstermesi o6nemli bir gerekliliktir. Esneklik yetenegi
acisindan Ko¢ ve Eczacibasi o6rnekleri biiyiik olmanin getirdigi ataleti
yasarken profesyonel yoénetim destediyle siireci daha rahat atlatmistair.
Isletmeler tarafindan aciklanan tasarruf ve tiiketim sonuclari bu
siirecteki basarinin en biiyiik kaniti olan bulgulardandir. KOBI’ler ise
kiicik olmanin avantajina sahiptir. Ayrica Delta programindan kurum ig¢i
egitim ve danismanlik gibi destekler alindigi ic¢in calisanlarini da
genel olarak dedisim siirecine dahil eden on iki isletme toplamda
basarili sonuclar elde ederek eko verimlilik yolunda kendini
kanitlayabilmistir.

Betimsel analiz kapsaminda dikkate alinan son tema “katk:
biiyiikliigi”diir. Eko verimli isletmelerin temiz iiretim sliregcleri sonunda
sagladiklari katkilara bakildiginda enerji tiiketimi, su tasarrufu vb.
basliklarda biuylk isletmelerin ulastidi rakamlarin biyidkligi dikkati

ceker. Cevre ic¢in oldukga o6nemli tasarruflar saglayan Kog¢ ve
Eczacibasi her sene Dbluylyen ve gelisen uygulamalarla bu rakamlara
biiylitebilme potansiyeline sahiptir. Hatta iki isletmede web

sayfalarinda yeni hedeflerini acgiklamistir. Kiciik isletmelerde ise
durum biraz daha farklidir. Ozellikle kaynak temini noktasinda proje
destedi alan Delta programina dahil isletmeler Dbu programlarda
planlanan sitreler bittikten sonra yeni projelerin ic¢inde yer almadigi
icin gelisim gdsterme sanslari soz konusu olmamaktadir. Sonucta elde
edilen tiketim ve tasarruf rakamlarinin da tutarliligi yoktur. Aslinda
on iki KOBI’den elde edilen rakamlar vyadsinabilecek nitelikte
degildir. Ancak uygulamalarin proje destedi disinda yapilabilmesi ic¢in
baska tesvik ve desteklere ihtiya¢ vardir. BOylece uygulamalar genele
yayilabilir ve istikrarla strdiriilme sansina sahip olabilir.

Turkiye’nin iki biylk kurumu olan Kog¢ ve Eczacibasi binyesinde
yuritilen kapsamli eko verimlilik calismalari 1ilke genelinde biyluk
firmalarin timi ic¢in genelleme yapma imkani vermemektedir. Zira bluylk
firmalarin hepsi eko verimlilik konusuna ayni hassasiyetle
yaklasmamakta, Uretim siireglerini temiz {liretime kaydirmada isteksizlik
ya da gecis siirecinde ciddi problemler yasayabilmektedir. KOBI’lere
gbre yatirim finansmani ve yodnetim destedi acisindan daha avantajli
olsalar da Dbuyiukliigin getirdigi atalet nedeniyle dedisime uyum
konusunda biyuk isletmelerde zorlanmalar yasamaktadir.
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Hem isletme, hem de c¢evreye birlikte kazanma firsati saglayan
eko verimlilik {dlkemizde Dbuytk isletmelerde daha aktif olarak
stirdiriilmektedir. Hatta bu yi1l 16.’s1 diizenlenen Diinya Verimlilik
Kongresi’nde verimlilik o&6dillerini almaya Tirkiye’den hak kazanan 11
isim icerisinde Sabanci Holding gibi biiyik bir kurumun Yoénetim Kurulu
Baskani Gliler SABANCI vyer almaktadir. 5 ayri kitayl temsil eden
kisilerden olusan seg¢ici kurul tarafindan dederlendirilerek odile
layik bulunan isimler objektif secimler sonucu belirlenmistir [13]. 5
Kasim 2010’'da sahiplerini Dbulan bu o&édiller ic¢in listedeki diger
isimlere bakildidinda sendika ve arastirma kurumlarindan temsilciler,
devlet yetkilileri dikkati c¢ekmektedir. Tirkiye’de isletme olarak ilk
117e giren tek bir isim olmasi akillara {idlkedeki diger Dbuytk
kurumlarin eko verimlilik calismalarinda henliz istenilen noktaya
ulasamadigi fikrini getirmektedir.

KOBI’lere dair 6rnekler incelendiginde proje tabanli
calismalarla karsilasilir. Kiclk isletmeler biliyllklerden farkli olarak
kendi kaynaklariyla dedil c¢esitli Orglitler ve arastirma kurumlariyla
isbirligi gercgeklestirerek eko verimlilige wulasmaya c¢alismaktadir.
KOBI’ler, yatirim maliyetlerinin diisiklii§ii, {iirin cesitlilikleri, talep
degisikliklerine kolay uyum salamalari ve gerektiginde proseslerini
teknolojik degisikliklere daha rahat adapte edebilmeleri ag¢isindan
biiyiik kurumlarla karsilastirildiginda avantajli konumdadir. Ancak
teknoloji diizeyleri, finansman glicleri, kalifiye eleman bulma ve
yonetim vizyonu gibi konularda yetersizlikleri oldugu gorilmiistiir. Bu
yetersizlikler KOBI’lerin eko verimlilik konusunda gelismeleri
yakindan izleyememesine ve karar alip uygulayamamasina neden
olmaktadir. Bu durum, Uretim kalitesi ve miktarini dogrudan
etkilediginden KOBI’lerin ic¢c ve dis pazarlardaki rekabet giiclerini
distirdigti gibi, sirdiiriilebilirlik acg¢isindan da kritik Dbir noktada

durmalarina neden olmaktadir. Toplam endistriyel c¢evresel etkiye
katkilari tam olarak bilinmemekle birlikte KOBI’lerin ydénetimsel
stireclerdeki eksiklikleri ve cevresel kirlilik kontroli
uygulamalarinin vyetersizligi bu katkinin kritik biliytiklikte oldugu
tahminini giiclendirmektedir [10]. Arastirmalara gére [11], KOBI’ler
kendi firmalarinin c¢evresel etkilerinin az oldugunu vya da c¢evreyle
ilgili higbir sorunlarinin olmadigini distinmektedir. Cevresel

etkilerinin farkinda olanlarinsa olumlu ¢evresel eylemlerin yararlaraz,
saglayacaklari ekonomik tasarruf ve misteri memnuniyeti konusunda
derin kuskulari vardir. Isyeri sayisi, toplam istihdam ve katma deJer
gibi {i¢ 6nemli géstergeye bakildiginda KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde
6nemli bir vyer tuttugu gdrilmektedir [14]. Fakat eko wverimlilik
acisindan kticik isletmeler heniliz yeterli dizeyde faaliyet
gerceklestirememekte c¢alismalarin pek ¢odu proje destediyle Dbluyik
kurumlarin katkilariyla az sayida sirket tarafindan siirdiiriilmektedir.
Teknoloji dizeyinin ditsikltgi, kaynak tiketimi, atik ydnetiminin sorun
olmasi, cevre standartlara mevzuatinin saglanamamasai, “mevzuat
baskisi”, c¢evre yatirim maliyetleri, c¢evre mevzuatindaki gelismeler
(AB uyum siireci) vb. pek cok etken KOBI’leri eko verimlilik siirecinde
zorlamaktadir [9]. Daha az kaynak ve glg¢le wvarliklarini sirdiren
KOBI' ler, kriz, siyasi belirsizlik, glicli rekabet sartlari gibi
nedenlerle eko wverimlilik wuygulamalarini Dbenimseme sansina biiyiik
firmalara oranla daha az sahiptir. Milli Prodiktivite Merkezi (MPM)
Gineydogu Anadolu Bdlge Mudiridi Mustafa Balaban tarafindan vyapilan
aciklamaya gbre “Tirkiye'de {retim sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerin vyizde 99,5'ini olusturan, istihdamin vyluzde 76,6"'s1in1
saglayan ve olusturulan katma dederin yizde 38'ine sahip ©olan
KOBI'lerde hem cevresel konularda hem de verimlilik konularinda ©6nemli
sorunlar bulunuyor.” Isletmelerin giinumiiziin zorlu rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmeleri ig¢in etkinlik, etkililik, wverimlilik, kalite,
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cevreye duyarlilik gibi bircok performans bilesenini dikkate almalari
gerektidine dikkat c¢eken Balaban, “eko-verimlilidin, isletmelerin daha
az malzeme ve enerji girdisiyle ve daha az emisyonla daha fazla deger
meydana getirmesini amacladidini ifade ederek, eko verimliligin
isletme icin cevresel performansi artirma yolunda pratik bir kazan-
kazan yvaklasimi oldugunu” ifade etmektedir. Eko-verimlilik
firsatlari, Dbuyuk veya uluslararasi isletmelerle sinirli degildir.
KOBI'ler ve mikro-isletmeler de eko-verimli c¢oziimlerle isletmelerine
biiyik kazanimlar saglayabilirler. OECD'nin c¢alismalarina gdre eko-
verimlilik, gelismis ve gelismekte olan ilkeler ile gecis ekonomileri
i¢in makro dizey bir politika aracidir [2].

KOBI’ler icin en &nemli kaynak saglayicilar proje destedi veren
kurumlardir. Y{rttilen projelerle finansman, insan kaynagdi, teknik
donanim, idari danismanlik vb. konularda eko verimlilik ic¢in destek
sunulmaktadir [4]. Tirkiye ic¢in proje destedi sunan bazi Onemli
kurumlar arasinda TTGV (Tuirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi), MPM
(Milli Prodiiktivite Merkezi), TUBITAK (Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu), AB (Avrupa Birligi), BM (Birlesmis Milletler),
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi), UNIDO(Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiiti),
GEF (Kliresel Cevre Fonu)gibi kurumlar yer almaktadir.

Ulkemizde gerek biiyiik, gerekse KOBI diizeyindeki isletmelerin
bircogunda hala koklii ve yapisal cevre ydnetimi anlayislari sdz konusu
olmamakla birlikte g¢evreci olanlarin pek c¢odu eko verimlilik boyutuyla
degil PR calismalari kapsaminda c¢evreci vyaklasimlari slrdirmektedir.
Eko verimlilik kapsaminda son yillarda o6zellikle AB, BM ve TUBITAK
gibi biylik kurumlarin katkilariyla slrdiriilen, proje tabanli ve dis
destekli calismalar gbze carpmaktadir. Yukarida verilen 2 biuytk firma
ile 12 KOBI o&rnedi karsilastirildiginda eko verimlilik acisindan
sayisal veriler 1s1dinda kiicik firmalarin bir araya gelerek
olusturdugu etki ile tek bir Dblylik isletmenin elde ettigi etkinin
yvakinligi dikkati ceker. KOBI’lerin iilke genelindeki sayisal agirlig:
dikkate alindiginda eko verimlilik acisindan toplamda 6nemli
sonug¢larin KOBI’ lerce saglanabilecegi sonucu kaginilmazdair.
Turkiye’deki oOrnekler incelendiginde eko wverimlilik konusunda bilyik
isletmelerin gerek kaynak saglama glicli, gerek teknik donanim imkanlara
gerekse vydnetim olanaklari acisindan KOBI’lere gdére daha avantajli
oldugu godriilmektedir. Uygulamada biiyiik isletmelerin eko verimlilik
sireclerine gec¢isi hizli olurken ayni durum kiicik ve orta biiyiikliikte
isletmeler ig¢in gecerli olmamaktadir. Bazi proje c¢alismalari ve ortak
faaliyetler disinda pek cok KOBI eko verimliligin kendisi ve cevre
i¢cin ne anlam ifade ettigi konusunda bile heniliz yeterli bilgiye sahip

degildir.
Eko verimliligin Tirkiye’deki genel goriniminti irdeleyen bu
calismada, Turkiye’deki uygulamalarin aksine yurt disindaki

isletmelerin basarisi da sorgulanmaktadir. Bu noktada karsimiza c¢ikan
ilk neden eko verimliligin {dlkemizden Once yurt disinda uygulanmaya
baslayan bir kavram olmasidir. Avrupa Birligi ilkelerinin sanayi
kirliligi 1dzerine olusturdugu ilk yasal dizenlemeler 80’1i yillarda
ortaya ¢ikmistir. 1983 yilinda yayimlanan 3. Cevre Eylem Programi,
“kirlilik kontrold” yaklasimindan “kirlilik onleme” (yani eko
verimlilik) yaklasimina gecisin ilk izlerini tasimaktadir [18].
Birlesmis Milletler C(Cevre Programi (UNEP) 1989'da Eko Verimlilik
Programi’ni baslatarak konu ilzerinde bir bilin¢ yaratilmasi, kurumsal
yapinin olusturulmasi ve faydalarinin gosterilerek, sirdirilebilir
kalkinma ¢abalarinin vyayginlastirilmasina yoénelik ilk oOnemli adimz
atmistir. “Ulusal Temiz Uretim Merkezleri”, bu siirecin etkin olarak
sirdiriilmesinde kritik Oneme sahiptir. (UNEP)/ Birlesmis Milletler
Sinai Kalkinma Orgitt (UNIDO) oOnciiliginde yiriitiilen calismalar ve
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destek programlari ile 42 {lkede kurulmus olan eko wverimlilik
merkezlerinin yani sira, Ozellikle gelismis ilkelerde, llkelerin kendi
inisiyatifi wve wulusal kaynaklari ile kurulmus olan eko verimlilik
merkezleri de bulunmaktadir.

Ulkemizde ise, “eko verimlilik” kavrami ilk kez 1999’da, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) ve TTGV
tarafindan, Bilim-Teknoloji - Sanayi Tartismalari Platformu, Temiz
Uretim- Temiz Uriin Cevre Dostu Teknolojiler Calisma Grubu Sanayi
Sektdorti Raporu ile glndeme gelmistir. Bu kapsamda, bir temiz {retim
(eko verimlilik) merkezi kurulmasi Onerilmis, ancak s6z konusu merkez
ulusal Olcekte halen kurulamamistir [19]. Aradan gecgen sirede ise, hem
konunun stratejik Onemi hem de {lke sanayinin eko wverimlilik
danismanlik hizmetleri ve Ar-Ge calismalarina duydudu gereksinim hizla
artmistir.

“Temiz {retim” kavrami {Ulkemizde enerji verimliligi Dboyutu
disinda yeterince bilinmemekte ve uygulanamamaktadir. Bunun en Onemli
nedeni konu {lzerinde vyeterli kapasitenin mevcut olmamasidir [21].
Bugiine kadar konu ile ilgili atilmis “ulusal” nitelikli en somut iki
adim [19];

e 2008 vyili sonunda vyirirliide giren, UNIDO sorumlulugunda TTGV
tarafindan yuritilen UNIDO Eko-Verimlilik (Temiz Uretim)
Programi ve

e (Cevre ve Orman Bakanligi adina TTGV tarafindan yiritilen ve 2010
y1lli Dbaslarinda tamamlanan “Tirkiye’de Temiz Uretim (Eko-
Verimlilik) Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi icin Cercgeve
Kosullarin ve Ar- Ge Ihtiyacinin Belirlenmesi” Projesi’dir.
Orneklerden de anlasilacadi iizere eko verimlilik kavrami diinyada

yaygin olarak kullanilan, ancak Turkiye'de hentiz yeni olan
kavramlardan biridir [20]. Bu nedenle Tirkiye’deki kurumlar dinyadaki
isletmeler kadar tecriibeye sahip degildir.

Yurt disindaki eko wverimlilik uygulamalarinin daha basarili
olmasinda ©o6nemli bir dider neden biiyiik diinya pazarlarinda faaliyet
gdsteren gl¢gli Dbiuylik kurumlarin sahip oldugu finansal glicin fazla
olmasidir. Yasalarin daha gelismis olmasz, modern yonetim
uygulamalarinin daha profesyonelce vylritilmesi, sirket wvizyonlarinin
genisligi, teknik imkanlarin Dbiytkligid gibi nedenler diinyadaki
isletmeleri basarili kilan faktdrler arasindadir. Tim bu faktdrlerin
etkisiyle eko verimlik konusunda c¢evreye sadglanan katkinin biyikligi
de haliyle dinyadaki uygulamalar da daha fazla olmaktadir.

Arastirma ve analizler sonucunda hem bliyik isletmeler, hem de
KOBI’lerin eko verimlilik konusunda daha aktif calismalar
gergeklestirmesi gerekliligi sonucuna wulasilmistir. Bu amag¢la Dbir
sonraki adimda isletmelere, eko verimlilik slireg¢lerinde performansi
artirma ve daha aktif olmak amaciyla vyapilmasi gereken Oneriler
sunulmustur. Tlrkiye’de tespit edilen sorunlara iliskin Oneriler
“Yénetsel” ve “Iletisimsel” olmak iizere iki baslikta toplanmaktadir.
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Tablo 3.
(Table 3.

Eko verimlilik Oneri modeli
Eco-efficiency proposal model)

EKO VERIMLILIK ONERI MODELI

Yoénetsel Oneriler Boyutu

Iletisimsel Oneriler Boyutu

Devlet, arastirma kurumlari vb. ile
ortak proje ve calismalar icin

baglantilarin kurulmasi

PR calismalarinin glclendirilip,
etkili ve dogru bir bicimde
kullanilmasi

Donlistlirlici liderler ve
yoneticilerin gdrev almasi

Kurumun marka de§erinin marka
yonetimi uygulamalariyla
zenginlestirmesi

Katilimli yénetim, personel
gluglendirme vb. uygulamalarla
calisanin siirece dahil edilmesi

Sosyal medya ve diger yeni medya
araclarini etkili kullanip,
sosyal gindem yaratilmasi

Tedarikcileri ve misterileri eko
verimlilik siireclerine dahil etmek
i¢cin yonetim bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi

Seminer, panel, konferans gibi
etkinliklerle iniversite-isletme
isbirliklerinin saglanmasi ve
toplum bilincinin ylkseltilmesi

ARGE departmanlarinin kurulmasi ve

bu departmana ciddi biit¢geler ayirip

eko verimlilik konusunda gelisimin
saglanmasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerini
eko verimlilik sireglerinde
cabasi olarak da yiritmek

Zaman ve hareket etiidleriyle
slireclerin iyilestirilip, kaynak
tasarrufuna ek katki saglanmasi

Eko diistince biciminin olasi tim
iletisim kanallariyla topluma ve
isletmelere kazandirilmasi

Yalin {lretim uygulamalarindan
tasarruf icin destek alinmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
daha cok kullanimi

Proje ve destek programlari disinda
ek finansor bulabilmek ic¢in kaynak
ediitleri yapilmasi gerekirse sirket
evlilikleri ya da ortakliklara
gidilmesi

Yonetsel Oneriler
devlet ve arastirma kurumlarinin
vizyon sahibi olmasi isletmeler
karsimiza c¢ikar. Kaynak temini,
durumlarda devletle
bu durumda devletin
yararlanabilir.
sayilmaktadir[8]:

destekleyici

e Verimlilikle ilgili kurum ve
izerine geri besleme yapma,

e Verimlilik artirici hizmetler ig¢in piyasa belirleyip,

e Verimlilik artirici
calismalarina katilma,

icin ilk wve Onemli
destedinin
iradenin eko verimlilik konusunda c¢evre olusturma,

icin
yasal
isbirligi halinde olunmasi Onemlidir.
mikro-ekonomik
Devlet destediyle elde edilen yararlar arasinda sunlar

calismalarda

konu basliklarindan biri
alinmasidir. YOnetsel
baglantiya gecme ve
6nemli bir gereksinim olarak
zorunluluklardan muafiyet gibi
Isletmeler
politikalarindan

kuruluslara isletme ihtiyaclari
olusturma,
strateji gelistirme

e Isci-ydnetim isbirligine destek verme,

e Is ortaminin deJerlendirilmesine katki saglama.
Siyasi glciin disinda isletmelerin arastirma kurumlariyla da is

birligi olmasi
TUBITAK,
calismalar yirlitmek gerekmektedir.
BM, UNIDO gibi arastirma

Baglantilarin kurulmasi,

igerisinde
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6nemlidir.
TTGV, MPM gibi arastirma kurumlariyla baglanti kurup,

alabilmek adina
ortak

Proje destedgi

Yurt icindeki kurumlar disinda AB,
kurumlarinin da
yazismalarin

alinabilir.
sartlarinin

destegi

takibi, anlasma
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saglanmasi adina uyumlastirma sliregcleriyle gerekli zeminin
hazirlanmasi gibi tim faaliyetler yodnetsel c¢abalari gerektirir.
Yonetimin 6zellikle yatirim maliyetleri konusuna bakis acisi eko
verimlilidin uygulanmasi siirecindeki adimlari etkileyen bir dider
6nemli basliktir. Bu noktada ARGE ve teknoloji vyatirimlarini bir yik
olarak degerlendirmeyen ve gerekli etiidler sonrasinda karar alip,
yatirimlarin altina imzasini atabilecek donlstiriici zihniyetlerle eko

verimlilik uygulamalarinda basari elde edilebilir. Bu anlamda
isletmelerde doénistiirtici 1liderlere (genel midiir, CEO vb.) ihtiyac
vardir. Yonetimin zihniyeti kurumun geneline etki eden bir gii¢

olusturdugu i¢in dodru kullanilmasi son derece Onemlidir.

Diger tim uygulamalarda oldudu gibi eko verimliliginde basarili
olabilmesi sadece st ydnetime dedil, her kademeden slirece dahil olan
calisanlara da baglidir. Kisilerin eko verimlilikle ilgili
uygulamalari benimsemesi siirecin etkili isleyebilmesinde ©Onemli bir
role sahiptir. Ozellikle eko verimlilik i¢cin gereken ddéniisiim siirecinde
biyltk isletmelerin ataletten kurtulmasi KOBI’lerin daha esnek
olabilmesi i¢in katilimli yoénetim, personel gliclendirme, kademe
azaltma gibi vyonetim politikalariyla insani siirece dahil etmeye
calismasi gereklidir. Dikey vyapidan, vyatay organizasyon vyapilarina
kaymaya baslayan isletmelerle birlikte vyesil isletmelere doéniisim
stireci kolaylasacaktir. Astlarin kararlara katilimi disinda personel
egitimi ve gelisimi de Onemli adimlar arasinda yer alir. Bu amacla
yaraticiligir ve yeniligi tesvik eden ©proje c¢alismalaraz, beyin
firtinasi toplantilari ve kalite c¢emberleri de isletmelere esneklik
kazandirabilecek yonetsel uygulamalar arasinda gdrilmektedir.

Devlet, arastirma kurumlari ve c¢alisanlarla iliskiler disinda
isletmelerin eko verimlilige giden siiregcte Onem vermesi gereken Dbir
diger konu baslidi tedarikci ve misterileridir. Isletmelerin temiz
iretim gerceklestirebilmek ig¢in baglantili calistigi tim tedarikgiler
ve miisterileri yasanan doénisimiine dahil etmesi, dahasi birlikte uyumlu
calismayil Ogrenmesi gereklidir. Bu amag¢la yonetim bilgi sistemleri
isletmelerde daha aktif noktaya getirilmelidir. MRP, ERP gibi
vazilimlar isletmeleri birokratik yuklerden arindirmak amaciyla
kullanilabilecek bilgi sistemleri arasinda yer almaktadir.

Eko verimlilik kavram olarak teknik siirecleri de kapsamaktadir.
Bu nedenle isletmelerin teknik imkanlara sahip olma diizeyi kavramin
basarisini etkileyen unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. ARGE
departmani kuran, bu departmani maliyet kalemi olarak gdrmeyen ve
gerekli biitgceleri ayiran isletmelerin eko verimlilik konusunda daha
basarili sonuglar elde ettigi gorilmistir. Bu konuda yetkinligi
olmayan isletmeler ig¢inse eko verimlilik uygulamalarinin ekstra
maliyet kalemi haline doniistiigi ve dis proje destedi haricinde
uygulanmadigi tespit edilmistir. Ulkemizde artik ARGE departmanlari
temel faaliyet alanlari arasinda gdrilmeli ve vyapilan harcamalar
maliyetten Ote gelecede yatirim olarak kabul edilmelidir.

Eko wverimlilik vyalnizca c¢evresel kaynaklarda tasarruf anlamina
gelmedigi ig¢in uygulama sirecinde ©onemli bir diger kaynak olan
zamaninda Onemine dedinilmelidir. Bu anlamda yodnetsel c¢abalar ig¢inde
“hareket ve zaman etidleri” hatta “zaman yonetimi” uygulamalari Onemli
bir o6neri basligidir. Zamani verimli kullanmak hem gecmiste kaybedilen
hem de Onimiizde hizli gecen zamana yetismek anlamina gelmektedir [8].
Streclerde zaman israfini 6nleyebilmek ve eko verimlilik
uygulamalarini daha aktif kullanabilmek i¢in hareket wve zaman
etiidlerine ayrica zaman yonetimi uygulamalarina ihtiyag¢ vardir.

Uretime yiik getiren tim israflardan arinmayi hedef alan yalin
iiretim yaklasimi eko verimlilik uygulamalarina destek olacak bir diger
yonetsel c¢aba olarak goérilmektedir. Yapisinda higcbir gereksiz unsuru
tasimayan, hata, maliyet, stok, Uretim alani, fire gibi unsurlari en
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aza 1indirmeye amacg¢layan vyalin Uretim anlayisi sadece 1isletme degil
dinya kaynaklarina karsi da duyarli yaklasan bir Ozelliktedir.

Enerji kullanimi konusunda ciddi tasarruflar saglamayil amac¢layan
eko verimlilik uygulamalarini destekleyen 6nemli bir cabada
yenilenebilir enerji konusudur. Son doénemde dikkati {izerine c¢eken
yenilenebilir enerji kaynaklari heniiz etkin kullanilmamakla birlikte
6nemi her gegen giin anlasilan bir konu olma &6zelligindedir. Bu noktada
isletmelere, hiikimetlere ve yasa uygulayicilara ciddi gorevler diigser.
Yenilenebilir enerji Uretimi, kullanimi, yasal isleyis konusunda idari
makamlarin harekete gecirilmesi, gerekli yatirimlara destek verilmesi
gibi konularda isletmelerin gerekli c¢abalari istlenmesi gerekmektedir.

Yonetsel Oneriler icerisinde son olarak sirket birlesmeleri ve
evlilikleri &nemli bir finans kaynadi olarak gdériilmektedir. Ozellikle
KOBI’ler icin kiicik olmanin getirdigi dezavantajlara karsi ayakta
kalabilmek ve eko verimlilik siireclerinde basarili olabilmeleri icin
maddi destek saglayacak bir ortak vyada alanda tecriibeli bir partner
Onemli bir destek olusturabilir. Yonetime sirketler arasi
baglantilarin kurulmasi ve birlesme konusunda anlasmalarin imzalanmasi
noktasinda goérevler diismektedir.

Yonetsel cabalarin disinda isletmeleri eko verimlilik konusunda
aktif kilabilecek bir diger Dbaslik iletisimsel ©Onerilerdir. Bu
kapsamda eko verimlilikle ilgili sirecg¢leri tanitma, halkla iliskiler,
marka yodnetimi, kurumsal iletisgsim faaliyetleri vb. cabalar iletisimsel

6neriler arasinda yer almaktadir. Tim bu faaliyetler sonucunda
kamuoyu, sirket c¢alisanlari, tedarikg¢iler, miisteriler, siyasi otorite
vb. taraflardan alinan iletisimsel destek eko verimlilik

uygulamalarini glclendirebilir.

Cevre yonetimi anlayislarini Dbenimseyen isletmeler, cesitli
kampanya ve projelerle PR faaliyetlerini strdirmektedir. Pazarlama
cabalarina gdre daha az maliyetli ve reklam calismalarina gdre de daha
ciddi isleri kapsayan PR faaliyetleri, eko verimlilidin kamuoyuyla
paylasilmasinda daha glivenilir ve saygin arac¢lari kullanir. Kurumsal
imaj1 glc¢lendirip eko verimliligi sistem icinde aktif kilmak amaciyla
kullanilan PR faaliyetleri 6zellikle medyanin destegiyle
gerceklestirildiginde daha kapsamli ve etkin sonuclari Dberaberinde
getirmektedir. Bu noktada sadece klasik medya arac¢larinin disinda yeni
medya araclari ve sosyal medya adi verilen paylasim aglari vb. pek cok
kaynaktan destek alinabilir. Kamuoyu olusturma, toplumsal beklentilere
yanit verme, kurum imajini gig¢lendirmede PR faaliyetleri oldukga
dnemli iletisimsel adimlardan biridir. Burada Halkla Iliskiler (PR);
halki aydinlatma, bir Orglite iyi niyet, destek ve itibar saglama,
halkin zihninde Orgiit hakkinda olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj
yvaratma faaliyeti olarak tanimlanir [16]. Bu nedenle basit reklam ve
lansman c¢alismalarindan ©te, kavram daha kapsamli ve ciddi islerin
kamuoyuna en dodru kanallar araciligiyla aktarilmasi olarak ele
alinmaktadir. Ozellikle eko verimlilik gibi ko&kli, yapisal deJisimlere
gidilmesi durumunda reklam ve kampanya cabalari yerine, PR
calismalariyla kamuoyuna ulasmak daha yerinde bir adimdir. Bu c¢abalar
ayni zamanda kurumun vyesil isletme olma vyolunda ne kadar samimi
oldugunun da bir gdstergesidir.

Eko wverimliligin kurumun marka dederini giliglendirmek icin
kullanimi da ©6nemli Dbir diger iletisimsel adimdir. Marka yOnetimi
sadece {Urlnlere sembol vya da isim vermek degil, Urinun markasini
disinirken onunla 1ilgili istenilen ¢agdrisimlari vyaptirabilmektir.
Cevre dostu, yesil, eko verimli isletme imajinin olusumu hem
isletmeler ic¢in kamuoyu Onilindeki konumu acisindan ©&nemli, hem de
rakipleri bu dogrultuda harekete gecirebilmek amaciyla gereklidir.
Kurumla 1ilgili 1logolar, semboller, reklamlar, tanitici etkinlikler
araciligiyla eko verimlilik konusunda 1imaj glc¢lendirme c¢alismalari
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yurtttilmelidir. Eko wverimlilikle ilgili alinan Odiller, katilim

gbsterilen toplantilar, alinan sponsorluklar vb. isletmelerin marka
dederini hizla gliclendiren bir etkiye sahip olabilir. Boylece imaj
gliclendirme ve marka deJeri vyaratma faaliyetleri de desteklenmis
olmaktadir. Bu etki sonucunda eko verimlilik {lkemizde daha c¢ok
isletme tarafindan taninan, bilinen, hatta isletmelerce uygulanmasi
tesvik edilen bir noktaya da ulasabilir.

Eko verimlilik Tirkiye’de yeni yeni uygulanan ve 0Ozellikle proje
destekli calismalarla gelisen bir kavramdir. Bilimsel tabanli
destedinde alinabilmesi adina “iniversite - isletme” isbirliklerine
gidilmesi iletisimsel bir dider o&neri Dbasligidir. Seminerler, editim
konferanslara, paneller, arama calismalara vb. ortak islerle
iniversiteler ile isletmeler ortak platformlarda bulusabilir. Eko
verimliligin daha aktif uygulanabilmesi ic¢in uzun vadede Onemli
sonuc¢lar dogJuracak faaliyetlere imza atilabilir. Eko verimlilik
konusunda gercgeklestirilen bilimsel projeler, ¢evreye =zarar vermeyen
inovatif Dbuluslarin ortaya c¢ikarildigdir teknoloji merkezleri, ders

miifredatlarinin konuyla baglantila olarak zenginlestirilmesi
noktalarinda iniversite-isletme isbirliklerinin kavrama katkisi
olabilir. Ayrica 1isbirligi siirecinde isletmeler ig¢in Universiteler
tarafindan verimlilik analizleri, O0lclimleri ve istatistiksel

incelemeleri de yapilabilir.

Eko verimliligin Uulkemizdeki isletmeler tarafindan daha aktif
kullanimi ig¢in iletisimsel adimlar arasinda Onerilen bir dider baslik
kurumsal iletisim uygulamalaridir. Bu uygulamalar isletmelerin hedef
kitlelerine yonelik tim iletisim kanallarini ag¢ma c¢abalarindan olusur.
Isletmelerin eko verimlilikle ilgili olumlu algilar olusturabilmesi
icin kurumsal iletisim basligi adi altinda kurum kiltirti olusturma,
medya ve misteri iliskilerini gelistirme, wuluslararasi iletisimle
birlikte genel iletisim ©politikalarini Dbelirleme, kurum ig¢inde
iletisimi saglama, kurumsal vatandaslik, etik ve teknoloji gibi
konularda o6devlerini yerine getirmesi gerekir. Ustiine diisen gdrevleri
dogru ve etkili bir bigimde yerine getirebilen tim isletmeler eko
verimlilik konusunda o6nemli bir destek saglamis olur.

Iletisimle ilgili son oneri baslig:i distnce bicimlerini
degistirme cabasini icermektedir. Diinyanin gelecedini diisiinen herkesi,
her kurumu wve platformu ortak paydada bulusturmasi Dbeklenen “eko
diistince” kavraminin yayginlastirilmasi Onemli bir iletisimsel adimdir.
Eko diisince kavraminin icerisinde eko inovasyon, eko egitim, eko hayal
glici vb pek c¢cok kavram saklidir. Bu noktada sadece isletmelere degil
ayni zamanda sivil toplum Orglitlerine, medya kuruluslarina, devletin
idari organlarina, {niversitelere gdrevler dismektedir. Makro boyutta
adimlar atilmasina gerektiren eko dislnce kavramzi, iletisim
slirecleriyle topluma Dbasariyla ulasir ve Dbenimsenirse kisa vadeli
cevreci vyaklasimlarin disinda gergekten uzun doénemli bir dinya
hareketine yo6nelik ciddi adimlar atilmis olabilir.

7. SONUC (CONCLUSION)

Hem isletmelerin hem de dinyanin gelecedini diustinen ve her iki
taraf 1ig¢inde kazan¢ saglayan eko verimlilik kavrami ginimizde her
gecen giin artan bir 6neme sahiptir. Ulkemizde son on yildir dikkatleri
iizerine ceken eko verimlilik, cogunlukla buytuk isletmelerce
uygulanmaktadir. KOBI diizeyindeki isletmeler icinse kavram yurt ici ve
yurt disindan edinilen proje ve destek programlariyla ylritilmektedir.

Genele bakildiginda eko verimlilidin Tirkiye’de henliz yeterli
diizeyde gelismedigi sbylenilebilir. Sektorde irdelenen 6rnek
uygulamalar ve yetkili kisilerin konuya iliskin yaptiklari aciklamalar
da bu konudaki vyetersizlikleri desteklemektedir. Ulkemizde gerek
biiyiik, gerekse KOBI diizeyindeki isletmelerin bircodunda hala ko&kli ve
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yaplisal c¢evre vyonetimi anlayislari s6z konusu olmamakla Dbirlikte
cevreci olanlarin pek c¢odu eko verimlilik Dboyutuyla dedil PR
calismalari kapsaminda sirdiiriilmektedir. Biiyilk isletmeler, KOBI’lere
gbre yatirim finansmani, teknik imkanlar ve yodnetim destedi ac¢isindan
daha avantajli olsalar da, Dblyikltigin getirdigi atalet nedeniyle
degisime uyum konusunda eko verimlilikle ilgili zorlanmalar
yasamaktadir. Katki Dbluyikligl acisindan bakildiginda tek bir biylk
isletmenin on iki KOBI’den daha fazla etkiye sahip oldugu gériilmiistiir.

Ancak KOBI’lerin ilke ekonomisinin %$99,5"ini olusturdudu
diisinildiigiinde eko verimlilik wuygulamalarinin KOBI’ler icin iilke
geneline vyayilmasi durumunda ciddi katkilar elde edilecedi sonucu

ongdrilebilir. Bu calismada tespit edilen sorunlara iliskin
iyilestirme yapilabilmesi icin cOzim niteliginde Oneriler
belirlenmistir. Oneriler yonetsel ve iletisimsel olmak iizere iki
baslikta toplanmaktadir. Yonetsel Oneriler arasinda liderlik

anlayislarindaki degisim, devlet ve arastirma kurumlariyla iliskiler,
zaman yonetimi, vyalin yonetim uygulamalari, ARGE yatirimlari, sirket
birlesmeleri, personel giliclendirme ve katilimli ydénetim uygulamalari
yer almaktadir. Iletisimsel ©&neriler icerisinde PR calismalarinin
kapsaminin gelistirilmesi, marka degeri olusturma c¢abalari, kurumsal
iletisim faaliyetleri, {Universite isletme isbirlikleri, vyeni medya
araclarinin kullanimi ve eko disiince big¢iminin yayginlastirilmasi gibi
basliklar wvardir. Tim bu c¢abalar sayesinde gerek biiyik isletmeler,
gerekse KOBI’ler icin eko wverimlilidin daha aktif siireclerle
uygulanmasi hedeflenmektedir. Boylece diinyada oldudu gibi {ilkemizde de
eko verimlilik hak ettidi noktaya gelebilir.
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Yararlanilan Kurumsal Web Sayfalari (Used in Web Pages):
www.koc.com. tr

WWW.eczaclbasi.com.tr
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WWwW.ravin.com.tr

www.unbakprofil.com

www.eltes.net

WWW.renault.com.tr

www.kardelenofset.com.tr

Yararlanilan Kurumsal Raporlar (Used in Corporate Reports):
“Komiircli Gida” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Barmek Ahsap” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Haci Ogullari” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Mutlu Akl” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Firin Ekspres” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Demircanlar” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Un-Bak” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,

“Abay Gida” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
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“Ozdemir Mobilya” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Eltes” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,

“Oyak - Renault” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu,
“Kardelen Ofset” Delta programi eko verimlilik uygulama raporu.
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