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PSIKOLOJIK YILDIRMA ILE BAZI KiSILIK OZELLIKLERI ARASINDAKI ILisKi

OZET
Bu c¢alismada, psikolojik vyildirma ile psikolojik vyildirmaya
direng gbsteren kisilik Ozelliklerinden psikolojik dayaniklilik,
algilanan sosyal destek, hakkini arama ve stresle basa c¢ikma yollarini
kullanma kavramlari incelenmistir. Calismada ©oncelikle psikolojik
yildirma kavrami ve bu kavramla ilgili unsurlar ele alinmistir. Daha
sonra, psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal destek, hakkini arama
ve stresle basa ¢ikma yollarini kullanma kisilik o&zellikleri lzerinde
durulmustur. Kavramlarla ilgili ag¢iklamalarin ardindan arastirma
bolimiine gec¢ilmistir. Bu bdélimde de konuyla ilgili olarak olusturulan
Onermelerin test edilmistir. Yapilan istatistiki testlerin sonug¢larina
gbre, psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal destek, hakkini arama
ve stresle Dbasa c¢ikma vyollarini kullanma kigsilik Ozellikleri ile
psikolojik yildirma madduru olma arasinda ters yonde ve kuvvetli bir
iliski oldudu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Psikolojik Dayaniklilik,
Algilanan Sosyal Destek, Hakkini Arama,
Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma.

MOBBING AND THE RELATION WITH SOME PERSONALITY CHARACTERISTICS

ABSTRACT
In this study, mobbing and predictive wvalues of mobbing
resistance personality characteristics namely hardiness, coping ways,
perceived social support and assertiveness issues are analysed. First
of all, mobbing and related issues are discussed. After that,
hardiness, perceived social support, assertiveness and coping ways
personality traits are discussed. After making explanations about the
related issues, the hypothesis are tested. According to the
statistical tests’ results, a relation between being a mobbing victim
and having hardiness, perceived social support, assertiveness and
coping ways personality traits is found. This relation between those
variables is found as a negative and strong.
Keywords: Mobbing Physiological, Psychological Resistance,
Perceived Social Support, Rights Of The Search,
Coping With Stress Using Path.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Is hayatinda, farkli diisiinceler, beklentiler, vyasam planlari,
tecriibeler ve kisgsilikler ayni ortamda bir araya gelir. Cok farkla
diinyalara sahip bu insanlarin birlikte calismalari bazen istenmeyen
sonuc¢clar dogurabilir. Calisanlar bazen 06zel yasamlarindaki sorunlari
ise getirebilirler. Bazen de ulasmak istedikleri hedefler nedeniyle
fazla hirsli davranip, isyerindeki calisma arkadaslarina karsi kirica
olabilirler. Orgilitsel vya da sosyal cevre nedeniyle de farkli
davranislar sergileyebilirler. Ancak tatsizliklar zamanla catismaya ve
daha kotisl psikolojik yildirmaya doniisebilir.

Psikolojik yildirmanin, bireyler izerinde oldudu gibi isletmeler
iizerinde de maddi ve manevi olarak olumsuz etkileri Dbulunmaktadir.
Glig¢li bir stres kaynagi olan psikolojik yildirmanin olumsuz etkilerini
azaltabilecek bazi kisilik 6zellikleri mevcuttur. Psikolojik
yildirmaya direncg gbsteren bu kisilik  ozellikleri, psikolojik
dayaniklilik, stresle basa c¢ikma yollaraini kullanma, algilanan sosyal
destek ve hakkini arama seklinde siralanabilir.

Bu c¢alismadaki amag, ©psikolojik vyildirmaya diren¢ gdsteren

kisilik 6zelliklere bagla davranissal tepkiler (Psikolojik
Dayaniklilik, Stresle Basa (Cikma Yollarini Kullanma, Algilanan Sosyal
Destek ve Hakkini Arama) ile psikolojik yildirma maddurlarinin

psikolojik vyildirmaya gdsterdikleri tepkiler ve psikolojik yildirma
magdurlarinin psikolojik yildirma sonucu is performanslarinin nasil
etkilendigine iliskin goriisleri arasindaki farkliliklara ortaya
koymaktir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu arastirmanin sonug¢lari is yasamindaki tium aktorleri
ilgilendirmektedir. Psikolojik  Dayaniklilik, Stresle Basa Cikma
Yollarini Kullanma, Algilanan Sosyal Destek wve Hakkini  Arama
Olgeklerinden disiik puan alan psikolojik yildirma maddurlarinin 1is
performanslarinin psikolojik yildirma sonucu etkilendidi belirlenirse;
bu durum 1is vyasamindaki aktoérleri tedbir almaya yoneltebilir.
Calisanlar eksik gordiikleri ozelliklerini editim yoluyla tamamlayarak,
is vyasaminda stresin vyaratacadi etkilere karsi ¢ok daha sadlam
durarak, alacaklari hasari en disiik seviyede tutabilirler. Ydéneticiler
ve 1sverenler ise, 1ise alim prosediirlerinde dedisiklige giderek,
adaylarin strese karsi dayanikliliklarini ©&lcerek uygun ise uygun
calisan vyerlestirimi vyapabilirler. Mevcut c¢alisanlarin 1ise, strese
karsi direncleri belirlenerek, direnci disik c¢ikanlar arasinda,
0zellikle stresli is alanlarinda c¢alisanlara verilecek egJitimlerle
strese karsi gliclendirilmeleri saglanabilir. Boylece mevcut
calisanlarin da verimlilikleri arttirilabilir. Goriildigu izere, boyle
bir ¢alismanin yapilmasi isyerindeki verimlilidi arttiracadi ve hem is
gdrenlere hem de yoneticilere psikolojik yildirma ve psikolojik
yildirmaya karsi ne yapilabilir sorusuna 1sik tutacadi ic¢in Onem arz
etmektedir.

3. PSIKOLOJIK YILDIRMA (MOBBING)

Birbirlerinden farkli disltnceleri, Dbeklentileri, tecribeleri,
kisilikleri ve yasam planlari olan kisiler calisma yasaminda bir araya
gelir. Tim bu farkliliklarina radmen beraber calismak durumunda olan
bu kisiler arasinda istenmeyen durumlar ortaya c¢ikabilir. Calisanlar
ozel yasamlarindaki sorunlari ise getirebilir va da ulasmak
istedikleri hedefler nedeniyle fazla hirsli davranip, isyerindeki
calisma arkadaslarina karsi acimasiz olabilirler. Icinde bulunduklarz:
Orgitsel ya da sosyal cevre nedeniyle de farkla davranislar
sergileyebilirler. Ancak bu farkliliklar wve tatsizliklar zamanla
catismaya ve daha kotisi psikolojik yildirmaya donlisebilir.
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Psikolojik vyildirma, Uluslararasi Calisma Orgiitii’nce en hizlza
ylikselen isyeri problemi olarak belirlenmistir. Psikolojik vyildirma,
isyerinde calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir c¢esit psikolojik terdrdiir ve psikolojik
yildirmaya udrayan kisinin saygisiz ve =zararli bir davranisin hedefi
olmasiyla baslayan bir sirectir. (Lac¢ciner, 2008)

Uluslararasi Calisma Orgiitiine gére (ILO) psikolojik vyildirma;
“birey veya grubu sabote etmek amaciyla vyapilan, intikam duygusu,
zalimce, kot niyetli ve asagilayici tavirlarla kendini gdsteren
davranis bicimi” seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlardan birine karsi
bir araya gelinmekte ve kisiye karsi psikolojik yildirma uygulanarak,
kisi tacize maruz birakilmaktadir. Psikolojik yildirma, bireyi sosyal
acidan izole eden sltrekli negatif gorisler vya da elestiriler, ofis
dedikodulari ya da vyanlis Dbilgilerin vyayilimi gibi eylemleri
kapsamaktadir. (ILO, 2008)

Is vyasaminda psikolojik yildirma, diismanca ve etik olmayan
iletisimi ifade eder. Sistematik bir sekilde, bir ya da birkag¢ kisi
tarafindan bir kisiye karsi onu caresiz ve korumasiz bir hale diustrmek
amaciyla yapilir. Psikolojik yildirma davranisi siklikla (istatistiki
olarak haftada bir kez) ve uzun bir ddnemi (en az alti ay) kapsayacak
sekilde gercgeklesir. (Leymann, 1996:165) Leymann, Einarsen ve Skogstad
(Einarsen ve Skogstad, 1996, s:187) gibi arastirmacilar bir davranisi,
psikolojik yildirma olarak nitelendirmek i¢in, bu davranisin
tekrarlanmasi gerektigini ifade wvurgulamaktadir. Adams ve Randall ise,
psikolojik vyildirma ile Dbir kez karsilasilsa dahi, bu davranisin
magdur Uzerinde yildirici bir etkisi oldudu gdérisiini savunmaktadir.

Psikolojik vyildirma, hedefteki kisiyi  kiicik disirmek icin
vapilan asadilayici ve korkutucu davranislari igerir. Bu davranis,
kisiye bagirma, Ofke noébeti, 1is devrini reddetme, hedefteki kisi
hakkinda dedikodu c¢ikarma, ispatlanmamis elestirilerde bulunma, dik
dik bakma, kiicik distirme, izole etme, hedefteki kisinin 0z saygisina
saldiri ve sorumluluklarin gelisiglizel dedgistirilmesi, sekillerinde
ortaya koyulur. Dider davranislar ise, isini kaybetme ile tehdit etme,
baskalarinin yaninda asagilama ya da destek ve bilgi destedini geri
cekme seklindedir. Bu davranislar sozl1li va da sozli olmayan
davranislar olarak acik ya da gizli bir sekilde ortaya koyulur. (Lewis
ve digerleri, 2002:110)

4. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK (HARDINESS)

Stresli durumlarla karsilasildiginda, bazi insanlar
hastalanirken bazilarinin hastalanmamasi, arastirmacilarin bir kisilik
6zellidgi olan psikolojik dayaniklilik izerinde calismalar yapmalarina
neden olmustur. Psikolojik dayaniklilik kavrami 1ilk olarak Suzanne
Kobasa tarafindan 1979 yilinda kullanilmistir. (Atkinson ve digerleri,
2002:507)

S. Kobasa psikolojik dayaniklilik kavramini, basa c¢ikma yollari
ve iyimser bilissel dederlendirmeler ile stres dolu yasam olaylarinin
etkisini azaltmaya yonelik bir kisilik egilimi olarak ifade
etmistir. (Morrisey ve  Hannah, 2001:393) Psikolojik dayaniklilik
Kobasa’nin tanimina gore micadele, baglilik ve kontrol unsurlarini
iceren bir bilissel degerlendirme siirecidir (Manganelli, 2008). S.R.
Maddi, Psikolojik Dayaniklilik (PD)kavramini, stresli durumlara radmen
sagligini koruma ve performansini gelistirme i¢in bir direng faktort
olarak tanimlamistir (Maddi ve digerleri, 2006:575-597).

5. ALGILANAN SOSYAL DESTEK (PERCEIVED SOCIAL SUPPORT)

Sosyal destek son zamanlarda hem zihinsel hem de bedensel sadlik
acisindan Uzerinde durulan bir konudur. Sosyal destek, stresli yasam
olaylari ve endiseye karsi bir tampon vazifesi gdrmektedir. (Lyons ve
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digerleri, 1988:42-43) Sosyal destek bireylerin birbirleri ile iyi
iliskiler ic¢inde olmasini ve bu iliskilerin kalitesi ifade eder
(Leavy, 1986:3-21) . Sosyal destek Dbireye deer verilen, ilgi
gbsterilen, saygi duyulan ve kendisini ait hissettidi bir iletisim
agidir (Cobb, 1976:300-314). Dalia Etzion, sosyal destedi, disyerinde
is arkadaslari arasinda duygusal 1ilgi ve bilgi paylasimi olarak
tanimlamistir (Etzion, 1984:615). Sosyal destek almak bireylerde
duygusal rahatlama sadlar. Aslinda vyapilan arastirmalarda sosyal
destek, genel olarak iyi olma (general well-being) ve iyi bir sagliga
sahip olma ile birlikte anilmaktadir.

Sosyal destek bireye defer verilen, 1ilgi gosterilen, saygl
duyulan ve kendisini ait  hissettidi Dbir iletisim adidir (Cobb,
1976:300-314) . Sosyal destegin fiziksel vya da akil sagligi lzerinde
direkt bir etkisi yoktur. Ancak stresli durumlarla karsilasildiginda
bir tampon vazifesi goértr. (Duckitt, 1984:15-20)

iki birey ayni sosyal destedi alsa bile algiladiklari farkla
olacaktir. Bu nedenle aslinda Onemli olan bireyin “algiladigi sosyal
destek”tir. Algilanan sosyal destek, “bireyin ihtiyac¢ duyduduna
inandigi destek, bilgi ve geri beslemenin saglanma derecesi” olarak
tanimlanabilir (Procidano ve Heler, 1983:1-22).

6. HAKKINI ARAMA (ASSERTIVENESS)

Hakkini arama, insan iliskilerinde esitligi destekleyen, bireyin
kendisi ic¢cin en faydali sekilde hareket etmesini sadlayan, bireyin
endiseye kapilmasini engelleyen, dislincelerini rahatlikla diriistce
agiklayabilmesine imkan saglayan ve kendi haklarainzi korurken
digerlerinin haklarini inkér etmeyen kisilerarasi davranislarin
biitinidir. (Kilkus, 1993:1324) Hakkini Arama (HA), bireyin olumlu ve
olumsuz duygu, duslince ve arzularini baskalarinin haklarini gdz ardi
etmeksizin ve bu konuda kaygi ve sucluluk duymaksizin ifade edebilmesi
olarak tanimlanabilir (Uur, 1996). Dider Dbir tanima gdre hakkini
arama, bireyin; benligine, onuruna, haklarina sahip c¢ikmasi, gOris
duygu ve diisiincelerini pasif kalmadan, saldirgan da olmadan, kendi
inan¢ ve ihtiyacg¢larina saygi duydugu kadar, baskalarinin inang ve
ihtiyaclarina da saygil duyarak diristce ve dogrudan ifade etmesi
demektir. (Ozcan, 2006:229-256)

7. STRESLE BASA CIKMA YOLLARINI KULLANMA (COPING WAYS)

Basa c¢ikma, stres kaynaklarinin yo&netimidir (Kreitner ve
Kinicki, 1989:47). Folkman ve Lozarus’a gdre basa ¢ikma, bireyin dis
ve ic¢ diinyasinin yarattidi gereksinim ve zorluklari gidermek, onlari
kontrol altinda tutmak, gerginlikleri azaltmak i¢in gdsterdigi
bilissel ve davranissal c¢abayi tanimlar (Folkman ve Lazarus, 1985:150-
170) . Basa c¢ikmanin islevi ise genel olarak, bireyi olumsuz fiziksel
ya da psikolojik sonug¢lardan korumaktir (Basut ve Erden, 2005:48-55).

Stresle Dbasa c¢ikmak ve vyasam kalitesini artirmak amaciyla,
durumu vya da duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yOnetimi
denir (Gigldy, 2001:101). Bireysel ve oOrglutsel acg¢ilardan yuksek
performans saglayan stres yonetimine iliskin temelde 1iki strateji soz
konusudur. Bunlar; bireysel ve Oorglitsel stratejilerdir. Bireylerin
karsilastiklari stres dizeylerini uygun noktaya getirmelerine yardim
eden pek c¢ok teknik vardir. Fiziksel hareketler, meditasyon, biyolojik
geri Dbesleme, zaman yoOnetimi, c¢atisma yonetimi, dizenli uyku ve
dengeli beslenme baslica bireysel Dbasa c¢ikma teknikleridir. Karar
verme sirecine katilma, rollerin agikca Dbelirtilmesi, sosyal destek
saglanmasi ve etkili iletisim saglanmasi baslica Orglitsel basa c¢ikma
teknikleridir. (Balaban, 2008)
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8. YONTEM (METHOD)

8.1. Calismanin Amaci (Aim of Research)

Bu calismadaki amag¢, psikolojik vyildirmaya diren¢ gdsteren
kisilik oOzelliklere bagli davranissal tepkiler (PD, SBCY, ASD ve HA)
ile psikolojik yildirma magdurlarinin psikolojik yildirmaya
gOsterdikleri tepkiler ve psikolojik yildirma maddurlarinin psikolojik
yildirma sonucu 1is performanslarinin nasil etkilendigine iliskin
gorlisleri arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir.

8.2. Arastirmanin Orneklemi (Sample of Research)

Calismanin O&rneklemini Istanbul ilinde c¢alisma yasaminda yer
alan kisiler olusturmaktadir. Homojenligi saglamak amaciyla, farkla
sektdr wve firmalarda c¢alisan kisilere ulasilmaya c¢alisilmistir.
Orneklemi miumkiin oldugunca biiylitebilmek amaciyla kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya toplamda 310 kisi katilmistir.

8.3.Veri Toplama Yontemi (Data Obtaining Method)

Arastirmada anket yontemi bizzat arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Ankette yer alan ve cevaplayicilarin anlamakta zorluk
cektikleri konularda sorularin ayrintili acgiklamasi yapilmistir.

Arastirmada kullanilan &lcekler: Psikolojik Yildirma Olcegi,
Psikolojik Dayaniklilik Olcedi, Algilanan Sosyal Destek 0Olcedi,
Hakkini Arama Olcedi ve Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma
Olcegidir.

8.3.1.Psikolojik Yildirma Olgedi( Mobbing Scale)

Psikolojik vyildirma ©olceginde, Nazan Bilgel, Serpil Aytac ve
Nuran Bayram’in 2006 yilinda Occupational Medicine dergisinde
yayimlanan “Bullying in Turkish White-Collar Workers” isimli
makalesinde kullanilan &lcek temel alinmistir. (Kutlu, 2006) Ayrica, bu
calismanin arastirma konusu da dikkate alinarak degisiklikler
yapilmistair.

Olcekte, ¢alisanlarin psikolojik yildirmaya ugrayip
ugramadiklarzi, hangi psikolojik yildirma davranislarina maruz
kaldiklari, ©psikolojik yildirmadan nasil etkilendiklerine iliskin
goriisleri ve bu davranislara nasil tepki verdikleri, organizasyonun ve
is arkadaslarinin bu durumda ne yaptiklari ile psikolojik yildirma
magdurlarin is performansindaki distsler irdelenmektedir.

Bu arastirmada, psikolojik yildirma kavrami incelenirken Adams
ve Randall’in “psikolojik yildirma ile bir kez karsilasilsa dahi, bu
davranisin magdur Uzerinde yildirici bir etkisi oldudu goristi” temel
alinmistir. Arastirmanin &nermelerinden “Onerme 1”in test edilmesinde
bu 6l¢ede verilen yanitlardan yararlanilmistir.

8.3.2. Psikolojik Yildirma Magduru Galisanin Psikolojik
Yildirmanin Is Performansi Uzerindeki Etkileri Hakkindaki
Goriisleri (Mobbing Victim’s Thoughts About the Effects of
Mobbing on Their Job Performance)

“Psikolojik yildirma magduru c¢alisanin psikolojik yildirmanin is
performansi izerindeki etkileri hakkindaki goritsleri” basligi altinda
incelenen tutum 6lc¢edi psikolojik yildirma anketi iginde yer alan 5.
sorudur. Bu tutum 06l¢edi, psikolojik yildirma madgduru c¢alisanlarin,
psikolojik yildirmanin kendi is performanslari lzerinde nasil bir etki
yvarattigina iliskin gorislerini belirlemeye vyarayan 10 ifadeden
olusmaktadir. Psikolojik yildirma madgduru calisanlardan bu 10 ifadeyi
“1-Hic¢bir =zaman”, “2- Nadiren”, “3- Bazen”, “4- Siklikla” ve “5- Her
zaman” olmak Uzere 5’1i Likert 0Olgedinde cevaplamalari istenmistir.
Bu 6lcek, “Onerme 2” ve “Onerme 5”’in test edilmesinde kullanilmistir.
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8.3.3. Psikolojik Yildirma Magduru Calisanin Karsi Tepkide
Bulunmasi (Mobbing Victim’s Reaction Against Mobbing)

Psikolojik yildirma madduru calisanin karsi tepkide bulunmasi
basligi altinda incelenen tutum ©&6lcedi, psikolojik yildirma magduru
calisanlarin ugradiklari psikolojik yildirma davranisina karsi
gosterdikleri tepkileri belirlemeye vyarayan 11 ifadeden olusmaktadir.
Psikolojik vyildirma madduru c¢alisanlardan bu 11 ifadeyi, “1-Hicbir
zaman”, “2- Nadiren”, “3- Bazen”, “4- Siklikla” ve “5- Her zaman”
olmak lzere 5’1i Likert ©0lcedinde cevaplamalari istenmistir. Bu
dlcekten, “Onerme 3" ve “Onerme 6”nin test edilmesinde
yararlanilmistir.

8.3.4.Psikolojik Dayaniklilik Olcedi (Mobbing Scale)

Calisanlarin psikolojik dayanikliliklari, Hardiness Institute’un
1999 vyilinda hazirlamis oldugu 0Olcek ile Dbelirlenmistir. Bu 0&lcgek,
cevaplayicilarin psikolojik dayaniklilidin unsurlari olan baglilik,
kontrol ve micadele etme acilarindan, hem kendilerini hem de
cevrelerini degerlendirmesini saglamaktadir. Olcekte, 4 kategorili
Likert O6lcek kullanilmistir. (Durak, 2002)

Psikolojik dayaniklilik 6lcedinin tamami amaca yodnelik bulunmus
ve aynen oldugu gibi uygulanmistir. Bu soru formu 4’14 Likert 0Olcedine
dayanan 18 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler, c¢alisanlar tarafindan
“1- Hi¢ dogru degil”, “2- Biraz dogru”, "“3- Codunlukla dodru” ve “4-
Cok dogru” olmak Uzere cevaplandirilmistair. Kullanilan paket
programinda kodlama vyapilirken psikolojik dayaniklilik &lgedinin
yapisi geregi 2., 4., 5., 7., 10., 12., 13., 15. ve 18. ifadeler ters

kodlanmistir. Bu olcek, arastirmanin Onermelerinden “Onerme 4,
“Onerme 57, “Onerme 6"ve “Onerme 7”nin test edilmesinde
kullanilacaktir.

Psikolojik dayanikliligi o6lcmeye yodnelik 18 ifadeden olusan bu
6lcedin givenilirlik testi icin Cronbach’s Alpha katsayisina
bakilmistir. Arastirmanin uygulandigi Orneklem icin psikolojik
dayaniklilik Olg¢edinin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,977
olup kabul edilebilir diizeydedir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik
ile ilgili olarak verilmis bu 18 ifade, psikolojik yildirmaya direng
gOsteren kisilik Ozelliklerine bagli davranissal tepkilerden biri olan
psikolojik dayanikliligi &lcmede glvenilirdir.

8.3.5. Stresle Basa Gikma Yollarini Kullanma Olgegi
(Coping Wiht Stress Scale Using Roads)

Sahin ve Durak, Folkman ve Lazaraus tarafindan gelistirilen
Ways of Coping Inventory” izerinde g¢alisarak 30 maddelik “Stresle Basa
Cikma Yollari Olcedi”ni gelistirmistir. Likert tipindeki “Stresle Basa
Cikma Yollari Olcedi” 0-3 arasinda derecelendirilerek (0=%0, 1=%30,
2=%70, 3=%100) alt O&lgeklerden ayri ayri puanlar elde edilmektedir.
Olcedin puanlanmasinda 1. ve 9. maddeler tersine puanlanmaktadir.
(Senduran, 2006) Bu 0Olcek, arastirmanin ©&nermelerinden “Onerme 47,
“Onerme 57, “Onerme 6"ve “Onerme 7”nin test edilmesinde
kullanilacaktir.

Arastirmacilar, Olc¢cedin psikolojik belirtiler, c¢esitli kisilik
boyutlari, durumsal degiskenler ile iliskilerinin Dbelirlendigi ve
karsait grup karsilastirmalarinin yapi1ldigi calismalar sonucunda
gecerlilik ve glivenirliginin yeterli diizeyde oldudunu ve stresle basa
¢ikma stratejilerini 0lcmek amaciyla kullanilabilecegini
saptamislardir. Olcek faktdrleri ve faktdrlere iliskin aciklamalar su
sekildedir: (Gindiz, 2000:25-28)

AN

e Kendine Givenli Yaklasim: Problemin O6nemini ve ¢cozum
seceneklerini degerlendirme, ¢ozimde temkinli ve planli olma,

217



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Social Sciences, 3C0044, 5, (3), 212-233. NSA
Karavardar, G.

durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli ve Dbiling¢li c¢aba

gbstermeyi kapsamaktadir. (8, 10, 14, 16, 20, 23 ve 26 numarali

maddeler)

e Kendine Giivensiz Yaklasim: Olaylar ya da sorunlar karsisinda
enerjisinin blyik bir kismini problemi ¢dzmede dedil; kendini
suc¢lama, kendini gli¢sliz bulma, kendisini sorunun kaynadi olarak
gdbrmeyi kapsamaktadir. (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27 ve 28 numarali
maddeler)

e Iyimser Yaklasim: Olaylara daha hosgériili ve iyimser bakma ve
sorunlari daha sakin ve gercekgi bir Dbigimde dederlendirme
yaklasimini kapsamaktadir. (2, 4, 6, 12 ve 18 numarali maddeler)

e Boyun EgJici / Caresiz Yaklasim: Kaderci bir yaklasimla kendini
caresiz hissetme ve ¢ozuml dogatisti gliglerde aramayil
kapsamaktadir. (5, 13, 15, 17, 21 ve 24 numarali maddeler)

e Sosyal Destek Arama Yaklasimi: Sorunlarini baskasi ile paylasma
ve ¢o6zUm ic¢in baskalarindan yardim istemeyi kapsamaktadir. (1,
9, 29 ve 30 numarali maddeler)

47114 Likert 0Olcedine dayanan ve bes 0Olcek faktdriinden olusan
stresle basa ¢ikma yollarini kullanma 06lg¢edinin glivenilirlik testinde
her bir 0lg¢ek faktdrii ig¢in ayri ayri Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Arastirmanin uygulandigi Orneklemde sosyal destek
arama yaklasimini Olcgcmeye yonelik 4 ifade i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,716; iyimser yaklasimi &lcmeye ydnelik 5 ifade ig¢in 0,928;
kendine gilivensiz yaklasimi Olcmeye yonelik 8 ifade ig¢in 0,990; boyun
egici/caresiz vyaklasimi Olgmeye yonelik 6 ifade i¢in 0,981 wve son
olarak kendine gltvenli vyaklasimi ©Ol¢meye yonelik 7 ifade ig¢in
Crombach’s Alpha katsayisi 0,975 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayilarinin kabul edilir diizeyde yiksek
¢ikmasindan dolayi, her bir o&6lcek faktdrinll Olc¢cmeye ydnelik sorulan
sorularin giivenilir oldudu sonucuna varilmistir.

8.3.6. Algilanan Sosyal Destek Olcegi
(Perceived Social Support Scale)

Bu 0Olgek Zimet tarafindan gelistirilmistir. Algilanan sosyal
destek 0lc¢cegi ile cevaplayicilarin arkadaslarindan, ailelerinden ve
6nemli diger kisilerden algiladiklari sosyal destedin 0Olc¢iilmesi
ama¢lanmistir. Bu 0lc¢cedin adaptasyonu, 1995 vyilinda Eker ve Arkar
tarafindan vyapilmistir. Eker ve Arkar, 0Olgedin faktdr vyapisini,
guvenirlilidini ve yapi gegerlilidini tatmin edici bulmustur. Ancak,
‘onemli kisi’ unsurunda bati tlkelerinin aksine, Tirkiye’de kiz/erkek
arkadas olarak algilandigi gorilmistiir. Bu nedenle Eker ve Arkar,
6lcedi 2000 vyilinda revize etmistir. Olcekte 7 kategorili Likert
6lcedi kullanilmistir. Olcedin guvenilirlik analizi, uc alt 06lcek
arasinda yuksek ic tutarlilik gbstermistir. Tirkiye’de bazi
calismalarda da bu 0O0lgek kullanilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik
yapilan tim c¢alismalarda tatmin edici olmustur. (Durak, 2002:39-40) Bu
6lcek, arastirmanin Onermelerinden “Onerme 4”7, “Onerme 5”, “Onerme
6”ve “Onerme 7”nin test edilmesinde kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan algilanan sosyal destek &lgegi 7’11
Likert 0Olc¢cedine dayanmakta ve 12 ifadeden olusmaktadir. Psikolojik
yildirma magduru calisanlar tarafindan bu ifadelere verilen cevaplar
“1- Kesinlikle hayir” ve “7- Kesinlikle evet” arasinda dedismektedir.
Psikolojik yildirma magduru calisanlarin psikolojik yildirmaya direnc
gOsteren kisilik Ozelliklerine bagli davranissal tepkilerden biri olan
“algilanan sosyal destek”i 0Olcgcmeye yoénelik kullanilan bu 06l¢edin
givenilirlik testi ig¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,964
olarak bulunmustur. Dolayisiyla algilanan sosyal destek ile ilgili
olarak verilmis bu 12 ifade, psikolojik yildirmaya diren¢ gdsteren
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kisilik O0zelliklerine bagli davranissal tepkilerden biri olan
algilanan sosyal destek 6zelligini Olg¢mede glivenilirdir.

8.3.7. Hakkini Arama Olcedi (Assertiveness Scale)

Kigsiler arasi iliskilerde hakkini arama ©6zellidinin Olc¢iilmesi
amaciyla Rathus Hakkini Arama Olcegi (Burger, 2006:552-553)
kullanilmistir. Bu O0lgek farkli kiultirlere uygulanmasi, kisa olusu,
dederlendirmesinin kolay olusu gibi avantajlar tasimaktadir ve Nilifer
Voltan Acar tarafindan Tirkcge’ ye uyarlanmistir.
(http://okulweb.meb.gov.tr/37/01/168207/bireyi tanima teknikleri.htm).

Olcegin glvenirligi, test tekrar ydntemi ile 0,78 testin iki
yariya bolinmesi yontemi ile de 0,77 bulunmustur. Niliifer Voltan Acar
Tirkge’ye c¢evirisinde ise, glUvenilirlik dederlerini, test tekrar:
yontemi ile 0,92, testin yariya boélinmesi yontemi ile de 0,63 ve 0,77
olarak bulmustur. Olcedin giivenirlidi tatmin edici diizeydedir.

Rathus Hakkini Arama Olcegi 30 maddeden olusmaktadir. Olcekte,
olumlu ve olumsuz ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin puanlanmalari
da farklidir. Olcekte bulunan olumlu ifadeler: 1, 2, 4, 5, 9, 11, 12,
13, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26 ve 30. maddelerdir. Bu maddelerin
puanlamasi asadidaki sekilde yapilmistir:

Cok uyuyor : 1 puan Pek uymuyor : 4 Puan
Oldukga uyuyor : 2 puan Fazla uymuyor : 5 Puan
Biraz uyuyor : 3 Puan Hi¢ uymuyor : 6 Puan

Olcekte bulunan olumsuz ifadeler: 3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21,
22, 25, 27, 28 ve 29. maddelerdir. Bu maddelerin puanlamasi asagidaki
sekilde yapilmistir:

Cok uyuyor : 6 puan Pek uymuyor : 3 Puan
Oldukg¢a uyuyor : 5 puan Fazla uymuyor : 2 Puan
Biraz uyuyor : 4 Puan Hi¢ uymuyor : 1 Puan

Bu 06lcek, arastirmanin &nermelerinden “Onerme 4”7, “Onerme 5”7,
“Onerme 6”ve “Onerme 7”nin test edilmesinde kullanilmistir.

Psikolojik vyildirma magduru c¢alisanlarin psikolojik yildirmaya
direng gdsteren kisilik o6zelliklerine bagli davranissal tepkilerden
biri olan “hakkini arama”yi olc¢meye yonelik 30 ifadeden olusan hakkini
arama ©Olcedinin glivenilirlik testi ic¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,995 olup kabul edilebilir diizeydedir. Dolayisiyla, hakkini
arama ile ilgili olarak wverilen bu 30 ifade, hakkini arama 0©zelligini
6lcmede glivenilirdir.

8.4. Arastirmanin Onermeleri (Research’s Hypothesises)
Arastirmanin temeli yedi ana Onerme Uzerine kurulmustur:

e Onerme 1: “Psikolojik vyildirma magduru olma ile calisanin
demografik &zellikleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.”

¢ Onerme 2: “Psikolojik yildirma madduru calisanlarin demografik
6zellikleri ile psikolojik yildirmanin is performanslari
iizerindeki etkileri hakkindaki gorisleri arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

¢ Onerme 3: “Psikolojik yildirma madduru calisanlarin demografik
6zellikleri ile psikolojik yildirmaya karsi tepkide bulunmalari
arasinda anlamli farkliliklar vardir.”

¢ Onerme 4: “Psikolojik yildirma madduru calisanlarin demografik
6zellikleri ile psikolojik vyildirmaya direng gdsteren kisilik
6zelliklerine bagli davranissal tepkileri (PD, SBCY, ASD ve HA)
arasinda anlamli farkliliklar vardir.”

¢ Onerme 5: “Psikolojik yildirma madduru calisanlarin psikolojik
yildirmanin 1is performanslari UUzerindeki etkileri hakkindaki
gorliisleri ile psikolojik vyildirmaya direng gdsteren kisilik
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0zelliklerine bagli davranissal tepkileri (PD, SBCY, ASD ve HA)
arasinda anlamli iliski vardir.”

e Onerme 6: “Psikolojik vyildirma madduru c¢alisanlarin karsi
tepkide Dbulunmasi ile psikolojik vyildirmaya diren¢ gdsteren
kisilik oOzelliklerine bagli davranissal tepkileri (PD, SBCY,

ASD ve HA) arasinda anlamli iliski vardir.”

e Onerme 7: “Psikolojik yildirma ma§duru calisanlarin psikolojik
yildirmaya direnc gbsteren kisilik 6zelliklerine bagla
davranissal tepkileri (PD, SBCY, ASD ve HA) Dbirbirleri 1ile
iliskilidir.”

8.5. Arastirma Bulgulari (Research Findings)

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 13 paket programinda
deferlendirilmistir. Psikolojik vyildirmaya maruz kalan kisi sayisa
143" tir.

Tablo 1. Psikolojik yildirma madduru olma
(Table 1. Being a mobbing victim)

Frekans | Ylizde | Gegerli Ylizde | Kimtilatif Ylzde
Evet 143 46,1 46,1 46,1
Hayir 167 53,,9 53,9 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Veri analizine baslamadan ©&nce elde edilen verilere hangi
testlerin wuygun olup olmadigini belirlemek amaciyla ilk olarak,
O0rneklemde psikolojik yildirma madgduru c¢alisanlarin, psikolojik
yildirma anketinde yer alan psikolojik yildirmadan is
performanslarinin etkilenmesine iliskin goriisleri ve psikolojik
yildirmaya karsi gbsterdikleri tepkileri 0Olg¢en sorulara, psikolojik
dayaniklilik Olgeginde yer alan sorulara, hakkina arama 06lcedinde yer
alan sorulara ve stresle basa c¢ikma vyollari 0Ol¢edinin her bir
faktoériine ait sorulara verdikleri vyanitlarin normal dadilima uyup
uymadigini gormek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistair.

Tablo 2. One-Sample kolmogorov-smirnov testi
(Table 2. One-Sample kolmogorov-smirnov test)
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o) 0w A O P 0 n H 0 n © © — O n o ® 0 > n o 0 G O ©n 0 ©
a AN A O [T [s¥ ) Jas < A ~ w0 > ~ e ~om ~ x>
N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143
Parametreler
X 3,3469 1,9905 1,9378 2,5704 1,9580 9,9301 10,1399 |27,0979|19,8252 | 13,5594
_ s.s. 0,90295 0,35729 |10,80011|1,46244 0,70085 2,07822 3,55163 | 7,86265|5,52244 |6,48902
K-Smirnov Z |2,339 2,398 2,490 2,782 3,087 2,725 3,504 4,841 4,564 3,620
P ,000 ,000 ,000 , 000 ,000 ,000 , 000 ,000 ,000 ,000

Test sonuc¢larina godre, psikolojik yildirma madduru calisanlarin
her bir soru grubuna verdikleri yanitlarin ortalamalarinin dadilimlari
normal dadgilima uymamaktadir (sig. 0,000 < 0,05). Parametrik testlerin
en onemli varsayimlarindan biri olan normallik varsayimi
saglanamadigindan yukarida yer alan dediskenlerle 1ilgili analizlerde
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Arastirmanin Onermeleri
basligi altinda bahsedilen yedi ana Oonermemizden ilk dordinin testi

220




e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Social Sciences, 3C0044, 5, (3), 212-233. NSA
Karavardar, G.

i¢cin degisken sayisina ve degiskenlerin &lcgme diizeyine bagli olarak
parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney, Kruskal-Wallis ve Ki Kare
testleri kullanilmistir. Bahsedilen yedi ana Onermemizden son {clni
test etmek amaciyla ise yine parametrik olmayan testlerden Spearman
Korelasyon katsayisindan yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan 310 c¢alisanin %40,3’nin kadin, %59,7’sinin
de erkek oldugu,%42,6’s1inin 26-31 yas arasinda oldugu ve kimilatif
olarak da %70'nin 38 vyastan gen¢ oldugu belirlenmistir. Yapilan
betimleyici istatistiklerden sonra calisanlarin ortalama olarak
(ortalama=2,82) 26-31 vyaslari arasinda olduklari goriildiginden genc
bir O&rnekleme sahip oldugumuz sdylenebilir. Calisanlarin $%$80,6’s1inin
evli oldudu; %$79"unun Universite mezunu oldudu ve lise alti editim

durumuna sahip calisan olmadigi belirlenmistir. Calisanlarin
%53,2’sinin eleman pozisyonunda; yani imza yetkisine sahip olmayan ve
altinda hicbir astin bulunmadigi bir pozisyonda calistigi

gorilmektedir. 310 calisanin %23,5’inin ise; imza yetkisine sahip olan
ve altinda yine  hig¢bir astin bulunmadiga yetkili  pozisyonunda
calistigi gorilmektedir. %79’unun Universite mezunu oldugu Orneklemde,
calisanlarin sadece %23,2’'si miidir yardimcisi veya miidiir pozisyonunda
gorev almaktadir. Arastirmaya katilanlarin gdrev yaptigi sirketlerin

bulundugu sektdrlere gdre dagilima bakildidinda, banka (%23.2) ve
saglik (%20) sektorlerinin on plana ci1ktiga belirlenmistir.

Calisanlarin %32,6’sinin is tecrilbesi 5 ile 8 yil arasindadir.

Arastirmaya katilanlarin %46,1’inin psikolojik yildirma magduru
oldugu ve bu kigsilerin %58,7’sinin birden fazla psikolojik yildirmaya
maruz kaldigi belirlenmistir.

Tablo 3. Hangi psikolojik yildirma davranislarina maruz kalindigina
iliskin frekanslar
(Table 3. Frequencies of mobbing behaviors)

Psikolojik Yildirma Davranislari (a) Cevaplar.
Yizde

Calismanin sltrekli klicimsenmesi 78 7,5%
Isin silirekli elestirilmesi 66 6,3%
Herkesin Ontinde kiictik distrilme 10 1,0%
Hakaret ve igneleyici sb&zler sOylenmesi 1 , 1%
S0zl ve sozsliz olarak tehdit edilme 1 , 1%
Uygunsuz sakalar 10 1,0%
Stirekli tehdit edilme kizdirma rahat 39 3,75
vermeme
Fiziksel siddet kullanma 1 , 1%
Kisisel mallara saldirma 8 , 8%
Bilgilere ulasilmanin engellenmesi 27 2,6%
Dislama yok sayma ve gdrmezden gelme 39 3,7%
Nedensiz reddedilme 31 3,0%
Baski yapilmaszi 121 11,6%
Is disinda isler yiiklenmesi 50 4,8%
OlapakSl; is bitirme tarihleri 131 12, 6%
verilmesi
Hedefleri haber vermeden dedistirme 90 8,0%
De§ersiz gorme 91 8,7%
Moral bozma 132 12,7%
Sorumluluk alanlarinin calisana

<. o . 116 11,1%
danismadan degistirilmesi
Toplam 1042 100,0%

a Dichotomy group tabulated at value 1.
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Tablo 3’ te de goriilecedi dzere psikolojik yildirma
davranislarindan en sik goriilenleri, “slirekli moral bozma”, “olanaksiz
is bitirme tarihlerinin verilmesi”, “isi Dbitirme konusunda bask1
yapilmasi” ve “sorumluluk alanlarini danismadan degdistirme” olarak
tespit edilmistir.

Psikolojik yildirma madduru oldugu Dbelirlenen c¢alisanlarin
sadece %2,8’sinin c¢alistigir firmalarda psikolojik yildirmayi O&nlemeye
yonelik kararlar ve/veya uygulamalar oldudu belirlenmistir. Bu sonug,
isletmelerin psikolojik yildirma olgusundan heniiz haberdar olmadigdini
ya da durumu gérmezden geldigini ve ya Onemsemedigini gdstermektedir.

Tutum 6lgeklerinin betimleyici istatistiklerini aciklamak
gerekirse: Arastirmanin amaci dodrultusunda kullanilan ankette alta
tane tutum 0©0lg¢edi kullanilmistir. Bunlardan “psikolojik vyildirma

magduru ¢alisanin psikolojik vyildirmanin is performansi izerindeki
etkileri  hakkindaki gOriisleri” wve  “psikolojik yildirma magduru
calisanin karsi tepkide bulunmasi” Dbasligi altinda incelenen tutum
O0lcekleri psikolojik yildirma anketi ig¢inde yer alan sirasiyla 5. ve
6. sorulardir. “Psikolojik vyildirma madgduru c¢alisanin psikolojik
yildirmanin 1is performansi iizerindeki etkileri hakkindaki goriisleri”
tutum Olg¢edi, psikolojik vyildirma madgduru c¢alisanlarin, psikolojik
yildirmanin 1is performanslari dzerinde nasil bir etki vyarattidina
iliskin goriislerini Dbelirlemeye vyarayan 10 ifadeden olusmaktadir.
Psikolojik vyildirma madgduru c¢alisanlardan bu 10 ifadeyi “l1-Hicbir
zaman”, “2- Nadiren”, “3- Bazen”, “4- Siklikla” ve “5- Her zaman”
olmak izere 5711 Likert 6lceginde cevaplamalari istenmistir.
Psikolojik yildirmaya maruz kalmis her bir c¢alisanin bu 10 ifadeye
vermis olduklari vyanitlarin ortalamalari alinarak her c¢alisan ic¢in
ortalama bir skor belirlenmistir.

“Psikolojik yildirma madduru c¢alisanin karsi tepkide bulunmasi”
basligi altinda incelenen tutum &lcedi ise, psikolojik yildirma
magduru calisanlarin udradiklari psikolojik yildirma davranisina karsi
gbsterdikleri tepkileri belirlemeye yarayan 11 ifadeden olusmaktadir.
Psikolojik yildirma madduru calisanlardan bu 11 ifadeyi, etkiler tutum
6l¢ceginde oldugu gibi, “1-Hic¢cbir zaman”, “2- Nadiren”, “3- Bazen”, “4-
Siklikla” wve “5- Her =zaman” olmak {zere 5’1i Likert 0©lc¢edinde
cevaplamalara istenmistir. Psikolojik yildirma madduru her Dbir
calisanin bu 11 ifadeye vermis olduklari vyanitlarin ortalamalari
alinarak her calisan ig¢in goésterdikleri tepkiler ag¢isindan ortalama
bir skor belirlenmistir.

Psikolojik dayaniklilik ve hakkini arama tutum O&lgeklerinde,
psikolojik yildirma magduru her bir ¢alisan ic¢cin ayri ayri Dbu
O0lceklerde yer alan ifadelere vermis olduklari yanitlarin ortalamalari
hesaplanarak, her bir calisanin ortalama tutumu belirlenmistir.

Stresle basa ¢ikma vyollarini kullanma tutum 0Olcedi daha O&nce
ayrintisiyla acgiklandigi izere bes faktdre ayrilmistir. Psikolojik
yildirma magduru calisanlarin her bir faktdrle ilgili ifadelere vermis
olduklari vyanitlarin toplamlari ayri ayri hesaplanmistir. Boylelikle
psikolojik yildirma madduru her bir c¢alisan ic¢in bes faktdre iliskin
ayri ayri toplam tutum belirlenmistir.

Algilanan sosyal destek tutum &lgedinde ise psikolojik yildirma
magduru her bir calisan icin bu 0Olgcekte yer alan 12 ifadeye vermis
olduklari yanitlarin toplami alinarak, toplam 12-35 puan alanlar “1-
Disik”, 36-60 puan alanlar “2- Normal”, 61-84 puan alanlar ise “3-
Yiksek” olarak kategorilendirilmistir. Bdylelikle algilanan sosyal
destek tutum &lcedi son hali ile kategorik dedisken niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle bu dedisken ic¢in ortalama ve standart sapma
gibi 6lciiler yerine frekanslar hesaplanmistir.

Yukarida bahsedilen biitin tutum Olceklerine iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 4 ve Tablo 5’'te gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Betimleyici istatistikler
(Table 4. Descriptive statistics)

Standart
N Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma

Psikolojik yildirma
magduru calisanin
psikolojik
yildirmanin is 143 1,00 4,30 3,3469 , 90295
performansi
lizerindeki etkileri
hakkindaki goriisleri
Psikolojik yildirma
magduru c¢alisanin
karsi tepkide
bulunmasi

Psikolojik
dayaniklilik

Hakkini arama 143 1,00 6,00 2,5704 1,46244

Sosyal Destek Arama
Yaklasimi (SBCY 143 6,00 16,00 9,9301 2,07822
Olcegi Alt Faktor)
Iyimser Yaklasim
(SBCY Olcegi Alt 143 6,00 19,00 10,1399 3,55163
Faktor)

Kendine Gluvensiz
Yaklasim

(SBCY Olcegi Alt
Faktor)
Caresiz/Boyun egdici
Yaklasim

(SBCY Olcegi Alt
Faktor)

Kendine Gluvenli
Yaklasim

(SBCY Olcedi Alt
Faktor)

143 1,55 3,00 1,9905 , 35729

143 1,17 4,00 1,9378 , 80011

143 8,00 32,00 27,0979 7,86265

143 6,00 24,00 19,8252 5,52244

143 8,00 28,00 13,5594 6,48902

Tablo 4 verileri dikkate alindiginda, psikolojik yildirma
magduru 143 calisanin “Psikolojik yildirma magduru calisanin
psikolojik vyildirmanin is performansi 1Uzerindeki etkileri hakkindaki
gorlisleri” tutum O©&lgedindeki toplam 10 ifadeye vermis olduklara
ortalama yanitlarin ortalamasi 3,35’tir. Bu deder, psikolojik yildirma
magduru 143 calisanin udradiklari psikolojik yildirma davranislarinin
isteki performanslari iizerindeki etkilerinin olumsuz oldugunu
gostermektedir.

“Psikolojik vyildirma madduru calisanin karsi tepkide bulunmasi”
tutum O©lc¢edinin ortalamasi ise, psikolojik yildirma madgduru 143
calisanin bu tutum 06lcedinde yer alan 11 ifadeye vermis olduklari
ortalama yanitlarin ortalamasini gdstermektedir ve bu deder yaklasik
2'"dir. Bu ortalama de§er, psikolojik vyildirma madgduru c¢alisanlarin
ugradiklari psikolojik davranisa karsi c¢ok distk bir dizeyde tepki
gdsterdikleri anlamina gelmektedir. Hoel ve Cooper’in (Hoel ve Cooper,
2001) arastirmasinda 1se, arastirmaya katilanlarin sadece %12,5'1
tepkisiz kalmistir. Bulgularin bu kadar farkli olmasinin sebebini,
orneklemlerin farkli kiltirlerden gelmesi ile agiklayabiliriz.

Psikolojik dayaniklilik tutum Ol¢cedinin ortalamasi, psikolojik
yildirma magduru 143 calisanin psikolojik dayaniklilik tutum Olg¢edinde
yer alan 18 ifadeye vermis olduklari ortalama yanitlarin ortalamasi
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gostermektedir wve bu deer vyaklasik 1,93’dir. Bu ortalama deger,
psikolojik yildirma magduru calisanlarain psikolojik
dayanikliliklarinin diisiik oldugunu gdstermektedir.

Hakkini arama tutum Olcedinin ortalamasi, psikolojik yildirma
madgduru 143 calisanin hakkini arama tutum Olcedinde vyer alan 30
ifadeye vermis olduklara ortalama yanitlarin ortalamasini
gostermektedir ve bu deder vyaklasik olarak 3’tiir. Bu ortalama deger,
psikolojik yildirma madduru calisanlarin hakkini arama o6zelliklerinin
diisiik oldugunu gdstermektedir.

Stresle basa c¢ikma yollari tutum 0Olcedi bes alt faktdre gore
incelenmistir. Her Dbir alt faktdre ait ortalamalar, psikolojik
yildirma madduru 143 calisanin her bir alt faktdre ait sorulara vermis
olduklari toplam vyanitlarin ortalamalarina bakildiginda, psikolojik
yildirmaya udrayan c¢alisanlarin kendine giivensiz vyaklasim ve boyun
egici/caresiz yaklasim alt faktdérlerinden vyiiksek; sosyal destek arama
yaklasimzi, kendine givenli yaklasim ve iyimser yvaklasim alt
faktorlerinden distk ortalama degerler aldiklari gdrilmektedir. Bu
sonu¢, psikolojik yildirma magdurlarinin gligli bir stres kaynadi olan
psikolojik vyildirma ile basa c¢ikmada pek basarili olamadiklarini
gOstermektedir.

Tablo 5. Gruplanmis algilanan sosyal destek
(Table 5. Grouped perceived social support)

Frekans | Yizde | Gegerli Yiizde | Kimilatif Toplam
Diisiik 38 26,6 26,6 26,6
Normal 73 51,0 51,0 77,6
Yiksek 32 22,4 22,4 100,0
Toplam 143 100,0 100,0

Arastirmanin ilk Onermesinde, psikolojik yildirma magduru
olmanin, c¢alisanin demografik Ozelliklerine bagli olup olmadidi test
edilmistir. Yas, egitim durumu, calisilan firmadaki pozisyon ve 1is
tecribesi degiskenlerinin psikolojik vyildirma madduru olmaya bagli
oldugu gdorilmiistiir. Geng, eleman pozisyonunda c¢alisan ve 1is tecrilbesi
fazla olmayan c¢alisanlarin daha fazla psikolojik yildirmaya maruz
kaldiklari belirlenmistir. (Tablo6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9)

Tablo 6. Psikolojik yildirma madgduru olma ile c¢alisanin yasi
arasindaki anlamli farklilidin analizi
(Table 6. The significance difference analysis between being a mobbing
victim and age)

Yas 5
30- | 40 ve |Toplam| 4 s.d. P
Gruplar 30 alts 39 usti
Evet 99 41 3 143
Psikolojik Yildirma
Magduru Olma Hayir 56 84 27 167 44,329 2 0,000
Toplam 155 125 30 310

Tablo 7. Psikolojik yildirma magduru olma ile ¢alisanin editim durumu
arasindaki anlamli farkliligain analizi
(Tablo 7. The significance difference analysis between being a mobbing
victim and education)

: Egitim Durumu : Toplam 12 s.d. P
Gruplar Lise- lisansisti |Universite
Psikolojik Evet 14 129 143
Yildirma
Magduru Olma |Hayir 51 116 167 28,103 2 0,000
Toplam 65 245 310
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Tablo 8. Psikolojik yildirma madgduru olma ile calisanin firmadaki
pozisyonu arasinda anlamli farkliligin analizi
(Table 8. The significance difference analysis between being a mobbing
victim and position in their firm)

Firmadaki Pozisyon 2
— — — Toplam Zr s.d. P
Gruplar Eleman | Yetkili | YOnetici
Psikolojik Evet | 79 43 21 143
Yildirma Magduru
Olma Hayir| 86 30 51 167 |13,334} 2 0,001
Toplam 165 73 72 310

Tablo 9. Psikolojik yildirma madduru olma ile calisanin is tecriibesi
arasindaki anlamli farkliligin analizi
(Table 9. The significance difference analysis between being a mobbing
victim and working experience)

Is Tecriibesi
0-5 6— 10 Toplam 2’2 s.d. i)
Gruplar 10 isti
Evet | 54 56 33 143
Psikolojik Yildirma
Magduru Olma Hayir| 22 | 45 100 167 |46,846| 2 10,000

Bir sonraki oOnermede, psikolojik vyildirmanin, c¢alisanlarin is
performanslari lzerindeki etkilerine iliskin gdriisleri ve c¢alisanlarin

demografik 6zellikleri arasindaki anlamli farklailaklar test
edilmistir. Tek farklilik medeni durum degiskeninde ortaya c¢ikmistir.
(Tablo 10) Psikolojik yildirma magduru evli calisanlarain is
performanslarinin, bekar calisanlara gore, psikolojik yildirma

davranisindan daha az etkilendigi belirlenmistir.

Tablo 10. Psikolojik yildirma madduru calisanlarin psikolojik
yildirmanin is performanslari izerindeki etkileri hakkindaki goriisleri
ile psikolojik yildirma madduru calisanlarin medeni durumu arasindaki

anlamli farklilidin analizi

(Table 10. The significance difference analysis between mobbing
victims’ thoughts about mobbing effects on their job performance and

their marital status)

Medeni Durum N |Sira Toplam|Sira Ortalama U z i)
Evli 110 7359 66,90
Bekar 33 2937 89,00 1254 - 2,703] 0,007
Toplam 143

Ardindan, psikolojik yildirma davranisina karsi gosterilen
tepkiler ile psikolojik yildirma madduru c¢alisanlarin demografik
0zellikleri arasindaki anlamli farkliliklarin testine gec¢ilmistir.
Elde edilen sonuc¢lara gdre, cinsiyet ve vyas dediskenleri acgisindan
farkliliklar saptanmistir. (Tablo 11 ve Tablo 12) Psikolojik yildirma
magduru erkek calisanlarin udradiklari psikolojik yildirma davranisina
karsi, psikolojik vyildirma magduru kadin c¢alisanlardan daha fazla
tepki gbsterdikleri gorilmustir. Ayrica, psikolojik yildirma magduru
30 yas alti calisanlarin ugdradiklari psikolojik yildirma davranisina
karsi diger yas gruplarindan daha fazla tepki gosterdikleri
belirlenmistir.
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Tablo 11. Psikolojik yildirma madduru ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
psikolojik yildirmaya karsi tepkide bulunmalari arasindaki anlamli
farkliligin analizi
(Table 11. The significance difference analysis between mobbing
victims’ genders and their reactions against mobbing)

Cinsiyet| N |[Sira Toplam|Sira Ortalama U z P
Kadin 59 3268,00 55,39

Erkek 84 7028,00 83,67 1498 |- 4,046(0,000
Toplam 143

Tablo 12. Psikolojik yildirma madduru ¢alisanlarin cinsiyetleri ile
psikolojik yildirmaya karsi tepkide bulunmalari arasindaki anlamli
farkliligin analizi
(Table 12. The significance difference analysis between mobbing
victims’ age and their reactions against mobbing)

Sira 2
Puan Yas Gruplari| N Ortalamas. X s.d. P
30 alta 99 78,74
Psikolojik yildirmaya karsi 30-39 41 56,40
. 8,695 3 0,013
tepkide bulunma 40 ve usti 3 62,83
Toplam 143

Sonraki o&nermede, psikolojik yildirma madgdurlarinin demografik
6zellikleri ile psikolojik yildirmaya direng gdsteren kisilik
6zelliklerine Dbagli davranissal tepkileri (Psikolojik Dayaniklilik,
Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma, Algilanan Sosyal Destek ve
Hakkini Arama) arasindaki anlamli farkliliklar test edilmistir.
Yapilan testler sonucunda tek farklilik medeni durum dediskeninde
ortaya ¢ikmistir. (Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16) Buna
gdre, psikolojik yildirma magduru evli c¢alisanlarin bekar calisanlara
gbre Psikolojik Dayaniklilik bakimindan daha gligli olduklari, daha
fazla haklarini aradiklari, Algilanan Sosyal Destek diizeylerinin daha
yiksek oldugu ve Stresle Basa Cikma Yollarini ¢ok daha etkin bir
bi¢cimde kullandiklari belirlenmistir.

Tablo 13. Psikolojik dayaniklilik ile psikolojik yildirma magduru
calisanlarin medeni durumlari arasindaki anlamli farklilidin analizi
(Table 13. The significance difference analysis between hardiness and

mobbing victims’ marital status)

Medeni Durum N Sira Toplam Sira Ortalama U z P
Evli 110 8673,50 78,85

Bekar 33 1622,50 49,17 1061,500 |- 3,624| 0,000
Toplam 143

Tablo 14. HA ile psikolojik yildirma madduru calisanlarin medeni
durumu arasindaki anlamli farkliligin analizi
(Table 14. The significance difference analysis between assertiveness
and mobbing victims’ marital status)

Medeni Durum| N |[Sira Toplam|Sira Ortalamasi| U P P
Evli 110 8877,00 80,70

Bekar 33 1419,00 43,00 858 |- 4,588|0,000
Toplam 143
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Tablo 15. ASD Diizeyi ile psikolojik yildirma madduru c¢alisanlarin
medeni durumlari arasindaki anlamli farklilidin analizi
(Table 15. The significance difference analysis between perceived
social support and mobbing victims’ marital status)

Medeni Durum

2
Gruplar Evli Bekar | Toplam y4 s.d. P
Diistiik 25 13 38
ASD
Normal 54 19 73 10,188 5 0,006
Yiksek 31 1 32
Toplam 110 33 143

Tablo 16. SBCY ile psikolojik yildirma madduru calisanlarin medeni
durumlari arasindaki anlamli farkliligin analizi
(Table 16. The significance difference analysis between coping ways
and mobbing victims’ marital status)

Sbgy’nin“ . Medeni 0 Sira Sira U 2 D
Alt Faktorleri Durum Toplam |Ortalama
Evli 110|8363,50 76,03
iizizleiiziiml Bekar 33 11932,50 58,56 1371,50 |- 2,177 |0,030
Toplam 143
Evli 110 | 8667,50 78,80
iyimser Yaklasim Bekar 33 |1628,50 49, 35 1067,50 |- 3,677 0,000
Toplam 143
. . ) Evli 110 | 7311,00 66,46
iiifigimGuvenSlz Bekar 33 12985,00 90,45 1206,00 |- 3,500 |0,000
Toplam 143
) . . |Evli 1101 7391,00 67,19
gzﬁz;ifoyuneglm Bekar 33 |2905,00| 88,03 |1286,00 |- 2,819 |0,005
Toplam 143
) . . Evli 110 |8611,00 78,28
iiifigimGuvenll Bekar 33 | 1685,00 51,06 1124,00 |- 3,521 |0,000
Toplam 143

Ardindan, psikolojik vyildirma magduru calisanlarin, psikolojik
yildirmanin is performanslari iizerindeki etkileri hakkindaki goriisleri
ile psikolojik yildirmaya diren¢ gdsteren kisilik 0Ozelliklerine bagli
davranissal tepkileri (Psikolojik Dayaniklilik, Stresle Basa (Cikma
Yollarini Kullanma, Algilanan Sosyal Destek wve Hakkini Arama)
arasindaki anlamli iliskinin testine geg¢ilmistir. Test sonug¢larina
gbre, psikolojik yildirma madgduru calisanlarin udradiklari psikolojik
yildirma davranisinin onlarin 1s performansi UUzerindeki etkilerine
iliskin goriisleri ile psikolojik yildirmaya direnc gdsteren kisilik
0zelliklerine bagla davranissal tepkileri 6lcgen Psikolojik
Dayaniklilik, Algilanan Sosyal Destek, Hakkini Arama ve Stresle Basa
Cikma Yollarini Kullanma’nin alt faktdrlerinden sosyal destek arama
yaklasimi, iyimser vyaklasim ve kendine glvenli vyaklasim arasinda
negatif yoénde, kuvvetli ve anlamli bir iliski wvardir; Stresle Basa
Cikma Yollarini Kullanma’nin alt faktdrlerinden kendine glvensiz
yaklasim ve Dboyun eJici/caresiz vyaklasim arasinda ise pozitif,
kuvvetli ve anlamli bir iliski vardir. (Tablo 17)
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Tablo 17. Psikolojik yildirma magduru c¢alisanlarin psikolojik
yi1ldirmanin is performanslari izerindeki etkileri hakkindaki gdérisleri
ile psikolojik yildirmaya direnc¢ gdsteren kisilik ozelliklerine baglzi

davranissal tepkileri (PD, SBCY, ASD ve HA) arasindaki iliski

(Table 17. The relation between mobbing victims’ thoughts about the
mobbing effects on their job performance and their behavioral
reactions according to mobbing resistance personality characteristics)
(Hardiness, Coping Ways, Perceived Social Support and Assertiveness)

Psikolojik
Yildirmanin Is
Psikolojik Yildirmaya Direng Performanslari
Gosteren Kisilik Ozelliklerine Uzerindeki
Bagli Davranissal Tepkiler Etkileri
Hakkindaki
Gorltisleri
r -, 753*
PD P ,000
N 143
r -,649%
HA P ,000
N 143
r -,617%
ASD P ,000
N 143
. o r , 766%*
Caresiz/Boyunedici Yaklasim o 000
(SBCY alt faktori) N 143
. r -,689%
Iyimser Yaklasim o 000
(SBCY alt faktoriu) N 143
,809%*
Kendine Glivensiz Yaklasim ; 000
BCY alt faktori ‘
(SBCY alt faktoru) N 143
r -,555%
Sosyal Destek Arama Yaklasimi D 000
BCY alt faktori :
(SBCY alt faktoru) N VE)
-, 731%
Kendine Giivenli Yaklasim ; 000
SBCY alt faktdrd !
(SBCY a aktori) N 143

Bir sonraki o&nermede, psikolojik yildirma madgduru calisanlarin
psikolojik vyildirmaya karsi godsterdikleri tepkiler ile psikolojik
yildirmaya direng gbsteren kisilik ozelliklerine bagdli davranissal
tepkileri (Psikolojik Dayaniklilik, Stresle Basa Cikma Yollarini
Kullanma, Algilanan Sosyal Destek ve Hakkini Arama) arasindaki anlamlzi
iliskinin testine gec¢ilmistir. Yapilan test sonucunda, deJiskenler
arasinda anlamli bir iliski oldudu belirlenmistir. (Tablo 18)
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Tablo 18. Psikolojik yildirma magduru g¢alisanlarin karsi tepkide
bulunmasi ile psikolojik yildirmaya diren¢ gdsteren kisilik
6zelliklerine bagli davranissal tepkileri (PD, SBCY, ASD ve HA)
Arasindaki iliski
(Table 18. The relation between mobbing victims’ reactions against
mobbing and their behavioral reactions according to mobbing resistance
personality characteristics) (Hardiness, Coping Ways, Perceived Social
Support and Assertiveness)

Psikolojik Yildirmaya Direnc Psikolojik Yildirma Madduru
Gosteren Kisilik Ozelliklerine Calisanlarin Karsi Tepkide
Bagli Davranissal Tepkiler Bulunmasi
r ,557*
PD P ,000
N 143
r ,478%*
HA P ,000
N 143
r , 303%*
ASD P ,000
N 143
-,667%
Caresiz/Boyunedici Yaklasim ; 000
SBCY alt faktori 4
(SBCY a aktori) N 143
. r ,388%*
Iyimser Yaklasim o 000
(SBCY alt faktori) N 143
-,631%
Kendine Gluvensiz Yaklasim ; 000
(SBCY alt faktori) N 143
,646%*
Sosyal Destek Arama Yaklasimi ; 000
BCY alt faktort ‘
(SBCY alt faktoru) N 143
. .. . r ,570%*
Kendine Givenli Yaklasim o 000
BCY alt faktort :
(SBCY alt faktori) N 143

Buna godre, psikolojik yildirma magduru calisanlarin udradiklara
psikolojik vyildirma davranisina karsi gdsterdikleri tepkiler ile
psikolojik vyildirmaya karsi direng gdsteren kisilik o&zelliklerine
bagli davranissal tepkileri (Psikolojik Dayaniklilik, Algilanan Sosyal
Destek, Hakkini Arama ve Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma’nin alt
faktorlerinden sosyal destek arama yaklasimi, iyimser vyaklasim ve
kendine giivenli yaklasim arasinda pozitif yonlid, kuvvetli ve anlamla
bir iliski wvarken; Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma’nin alt
faktdérlerinden kendine gluvensiz vyaklasim ve Dboyun eJici/caresiz
yaklasim) arasinda ise negatif yonli, kuvvetli ve anlamli bir iliski
vardir.

Son Onermede, psikolojik yildirma magduru ¢calisanlarain
psikolojik vyildirmaya diren¢g godsteren kisilik ©&zelliklerine baglzi
davranissal tepkilerinin (Psikolojik Dayaniklilik, Stresle Basa Cikma
Yollarini Kullanma, Algilanan Sosyal Destek ve Hakkini Arama)
birbirleri ile iliskisi incelenmistir. (Tablo 19) Bu degiskenler
arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik
Dayaniklilik, Algilanan Sosyal Destek, Hakkini Arama ve Stresle Basa
Cikma Yollarini Kullanma’nin alt faktdrlerinden sosyal destek arama
yaklasimi, iyimser vyaklasim ve kendine glivenli yaklasim ile Stresle
Basa Cikma Yollarini Kullanma’nin alt faktdrlerinden kendine glvensiz
yaklasim ve Dboyun edici/caresiz yaklasim haricinde diger tim
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degiskenler arasinda pozitif yonde, kuvvetli wve anlamli bir iliski
bulunmaktadair. Psikolojik Dayaniklilik, Algilanan Sosyal Destek,
Hakkini Arama ve Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma’nin alt
faktorlerinden iyimser vyaklasim, sosyal destek arama yaklasimi ve
kendine glivenli yaklasim ile Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma’nin
alt faktorlerinden kendine glivensiz vyaklasim ve boyun edici/caresiz
yaklasim arasinda ise negatif ydnde ancak yine kuvvetli ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma’nin alt
faktérlerinden kendine gluvensiz vyaklasim ile boyun edJici/caresiz
yaklasim arasinda ise pozitif yonde, kuvvetli wve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 19. Psikolojik yildirma madduru c¢alisanlarin psikolojik
yildirmaya direnc gdsteren kigilik 6zelliklerine bagli davranissal
tepkilerinin (PD, SBCY, ASD ve HA) Birbirleri ile iliskisi
(Table 19. Mobbing victims’ behavioral reactions according to mobbing
resistance personality characteristics (Hardiness, Coping Ways,
Perceived Social Support and Assertiveness)

SBCY’'nin alt faktodorleri

Sosyal tyimser Kendin.e Caresi;/. Kending
PD HA ASD Destek Yaklasim Guvensiz | Boyunegici | Givenli
Arama Yaklasim| Yaklasim |Yaklasim
Yaklasimi
r 1,000
PD p .
N 143
r , 750 1,000
HA o) ,000 .
N 143 143
r , 623 , 559 1,000
ASD P , 000 , 000 .
N 143 143 143
Sosyal r ,602 , 638 , 549 1,000
Destek |p ,000 , 000 ,000
Arama
Yaklasimi N 143 143 143 143
fyimser r , 733 , 727 ,574 , 656 1,000
Yaklasim P ,000 ,000 , 000 ,000 .
N 143 143 143 143 143
Kendine r -,823 -,815 -,729 -,728 -,828 1,000
Glivensiz |p , 000 , 000 ,000 , 000 , 000 .
Yaklasim | N 143 143 143 143 143 143
Caresiz/ |r -,754 -,730 -,653 -,611 -,759 ,921 1,000
Boyun P , 000 ,000 , 000 ,000 , 000 ,000 .
cgret oy 143 143 143 143 143 143 143
Yaklasim
Kendine r , 747 , 782 ,591 , 761 ,788 -,869 -,826 1,000
Glivenli P , 000 ,000 , 000 ,000 , 000 ,000 ,000 .
Yaklasim [N 143 143 143 143 143 143 143 143

7. SONUGCLAR VE ONERILER (RESULTS AND PROPOSALS)

Bu arastirmanin genel olarak sonuclarina bakilacak olursa,
psikolojik yildirmanin etkilerine karsi, Psikolojik Dayaniklilik,
Algilanan Sosyal Destek, Hakkini Arama ve Stresle Basa Cikma Yollarini
Kullanma’nin (sosyal destek arama yaklasimi, iyimser vyaklasim ve
kendine givenli yaklasim alt faktorleri) oldukga etkili oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, psikolojik vyildirmaya karsi sirketlerin
alacaklari onlemlerin yani sira c¢alisanlarina Psikolojik Dayaniklilik,
Algilanan Sosyal Destek, Hakkini Arama ve Stresle Basa Cikma Yollarini
Kullanma konularinda verecekleri eJitimler de Onem arz etmektedir.

Psikolojik Dayaniklilik, Algilanan Sosyal Destek, Hakkini Arama
ve Stresle Basa Ci1kma Yollarini Kullanma, dogustan getirilen
0zelliklerin yani sira yasam tecriibeleriyle de sekillenmektedir. Yasam
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tecribeleriyle sekillendikleri ig¢in Dbu ©&zellikler egitim yoluyla
gelistirilebilir oOzelliklerdir. Personel gelisim programlarina bu
konularini ekleyen isletmelerde, is tatmininin artacagi; bu
isletmelerin adaylar ic¢in daha cazip hale gelecedi ve mevcut
calisanlarin islerinde kalmaya daha istekli olacaklari soylenebilir.
Calisanlardaki tim bu gelisimler, isletmenin finansal durumuna da
yansiyacaktir. Bu nedenle, adi gegen konularda egitimlerin verilmesi
hem calisanlarin hem de isletmelerin lehinedir.

Yurtdisinda Psikolojik Dayaniklilik ve Hakkini Arama konusunda
verilen egitimler mevcuttur. Bu egitimlerin oldukca yararli olduklari
belirlenmistir. S. R. Maddi ve c¢alisma arkadaslarinin yodneticiler
fizerinde yapmis olduklara calismalarda, Psikolojik Dayaniklilik
egitimi sonrasinda endise, depresyon ve gerginlik belirtilerinde
azalma ve is tatmini ile moralde artis belirlenmistir.
(http://www.apa.org) Ulkemizde de Psikolojik Dayaniklilik ve Hakkini
Arama konularinda egitimler verilmesi hem isletmeler hem de c¢alisanlar
i¢cin oldukca faydali olacaktir.

Sosyal destek ile ilgili olarak, gelismis ilkelerde wuygulanan

‘Calisanlara Yardim Programi’ (Employee Assistance Programme)
bulunmaktadir. Bu program, isletmelerin c¢alisanlarina sundugu 1is
merkezli Dbir danismanlik destek ©programidir. Calisanlara, isteki
performanslarini etkileyebilecek kisisel endiselerini gidermede
yardimci olmayi amac¢lamaktadir. Bu tarz programlar {Ulkemizdeki

firmalarda da kullanilmaya baslanirsa, ¢alisanlarin en azindan 1is
yerindeki sosyal destekleri artacaktir. Bu da hem isletmeler hem de
calisanlar ic¢in oldukca faydali olacaktir.

Stresle basa c¢ikma ve yasam kalitesini artirma amaciyla, durumu
ya da duruma verilen tepkileri dedistirmek yani “stres yonetimi” ig¢in,
bireysel ve 0orglitsel stratejiler s6z konusudur. Fiziksel hareketler,
meditasyon, biyolojik geri besleme, zaman yodnetimi, c¢atisma yodnetimi,
dizenli uyku ve dengeli beslenme baslica bireysel Dbasa c¢ikma
teknikleridir. Bireysel basa ¢ikma tekniklerinin kullaniminda gdrev
bireye diismektedir. Ancak isletmeye disen gdrevler de vardir. Karar
verme siirecine katilim, rollerin agikgca belirtilmesi, sosyal destek
saglanmasi ve etkili iletisim saglanmasi baslica Orgiitsel basa ¢ikma
teknikleridir. (Balaban, 2008) Bunlarin vyani sira, destekc¢ci Dbir
O0rglitsel hava olusturulmasi, 1is zenginlestirme, Orgitsel rollerin
belirlenmesi ve c¢atismalarin azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin
planlanmasi ve danismanlik gibi teknikleri (Luthans, 1989:211-213)
O0rgitlerin kullanmasi faydali olacaktir. Psikolojik yildirma slrecinde
magdurlarin yani sira izleyici olarak katilanlarain da
verimliliklerinde azalma meydana gelmektedir. Bu da organizasyonun
verimliligdini olumsuz yodnde etkilemektedir. Ayrica psikolojik yildirma
sireci isletme icin oldukga maliyetlidir. Psikolojik yildirma
magdurunun acacadi davalar nedeniyle olusabilecek mahkeme masraflarai,
kidem ve ihbar tazminatlari ve calisanlarin maddi ve manevi tazminat
talepleri en Onemli maliyet kalemleri olarak &ne c¢ikmaktadir. Yetismis
is glcintin kaybi, 1ise alma ve editim maliyetleri de isletmenin
karsisina c¢ikacak diger onemli maliyet kalemleridir. Ayrica psikolojik
yildirma sonucu olusan givensizligin, disiik moralin ve hastalikli bir
sirket kiltirinin, bir sirketin {drln veya hizmet {retip satma
kapasitesi izerinde ¢ok ©onemli etkisi oldudu unutulmamalidir. Yiksek
is glici devri, yeniden istihdam ve kaybedilen deneyimleri kazanabilmek
icin yeniden editim verilmesi nedeniyle de masraflar artabilir. Fakat
bunlarin hepsinden 6nemlisi, saglikla ve insancil bir isyeri
atmosferinin kaybidir. Psikolojik yildirmaya karsi, isletmelerin ise
alimlarda adaylarin psikolojik durumlarini anlamaya yonelik testler
uygulayip, psikolojik vyildirma aktdori olmaya edilimli kisilerin
isletmeye alinmayarak, olasi psikolojik yildirma vakalarinin biyik bir
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bolimintn 6niine ge¢ilmesi oldukca yararli olabilir.
Sonu¢ olarak, psikolojik yildirma sirecinin baslamasini ya da
devam etmesini engellemenin oldukca zahmetli bir udras oldugu
gdériilmektedir. Isletmelerdeki “Ust Yoénetim ve Insan Kaynaklari
Bolumii”ne Dblyiik sorumluluklar dismektedir. Hem isletme politikasi
olarak, hem ise alim slireci olarak, hem de 1isletme i¢i verilen
egitimler acisindan bu aktdrlerin rolleri ¢ok Onemlidir. Bu nedenle,
psikolojik vyildirmaya karsi, isletmelerdeki {st yonetimin wve insan
kaynaklari boélimlerinin, Psikolojik Dayaniklilik, Hakkini Arama,
Algilanan Sosyal Destek ve Stresle Basa Cikma Yollarini Kullanma
konularini dikkate alarak, ise alim sireclerini ve sirket ic¢i egitim
programlarini yonlendirmelerinin faydali olacadi soOylenebilir.

KAYNAKLAR (REFERENCES)

1. American Psychological Association, Turning Lemons into
Lemonade: Hardiness Helps People Turn Stressful Circumstances
into
Opportunities, http://www.apa.org, 19 Aralik 2007.

2. Atkinson, R.L., Atkinson, R.C., Smith, E.E., Bem, D.J., and
Hoeksem, S.N., (2002).Psikolojiye Giris.Cev. Yavuz Alogan.
Ankara: Arkadas Yayinevi.

3. Balaban, J., (2008). Temel EJitimde OJretmenlerin Stres
Kaynaklari ve Basa Cikma Teknikleri,
www.egitimdergi.pamukkale.edu.tr, makale, sayi17/28, 01 Ocak
2008.

4. Basut, E. ve Erden, H.G., (2005). Suca yodnelen ve ydnelmeyen
ergenlerin stres belirtileri ve stresle basa c¢ikma Orlntileri
yoniinden incelenmesi. Cocuk ve Geng¢lik Ruh Sadligdi Dergisi:
c.12, N.2, ss:48-55.

5. Burger, J.M., (2006). Kisilik, Cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu,
Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006.

6. Cobb, S.,(1976). Social support as a moderator of life stres.
Psychosomatic Medicine: Vol.38, N.3, ss:300-314.

7. Duckitt, J., (1984). Social Support, Personality and The
Prediction of Psychological Distress: An Interactionist
Approach. Journal of Clinical Psychology: Vo0l.40, ss:15-20.

8. Durak, M., (2002). Predictive Role of Hardiness on Psychological
Symptomatology of University Students Experienced Earthquake.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi: Orta Dodu Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

9. Einarsen, S. and Skogstad, A., (1996).Bullying at work:
Epidemiological finding in public and private
organisations.Europen Journal of Work and Organizational
Psychology: Vol.5, N.2,1996, ss:187.

10. Etzion, D., (1984) .Moderating effect of social support on the
stress-burnout relationsip. Journal of Applied Psychology:
Vol.69, N.4, ss:615.

11. Folkman, S. and Lazarus, R.S., (1985). If It Changes It Must
Be A Process: Study of Emotion and Coping During Three Stages of
a College Examination. Journal of Personality and Social
Psychology: Vol. 48, ss:150-170.

12. Giclii, N., (2001). Stres Yénetimi. Gazi Universitesi EJitim
Fakiiltesi Dergisi: C.21, S.1, ss:101.

13. Glindiz, B., (2000). Hemsirelerde Stresle Basa ¢ikma Bigimleri
ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi: Karadeniz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Trabzon, ss:25-28.

232


http://www.apa.org/
http://www.egitimdergi.pamukkale.edu.tr/

e-Journal of New World Sciences Academy LRI

Social Sciences, 3C0044, 5, (3), 212-233. W
Karavardar, G. S

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27

29.

30.

International Labour Organization (ILO), “World of Work: When
Working Becomes Hazardous”, No.26, http://www.ilo.org/ehost, 5
Mart 2008.

Kastamonu Rehberlik ve Arastirma Merkezi,
www.okulweb.meb.gov.tr, bireyi tanima teknikleri, 16.02.20009.
Kilkus, S.S., (1993). Assertiveness among professional nurses.
Journal of Advanced Nursing, Vol.18, ss:1324.

Kreitner, R. ve Kinicki, A., (1989). Organizational Behavior.
Homewood: IL. Irwin.

Kutlu, F., (2006). Isyerinde Duygusal Taciz’in (Mobbing)
Calisanin Tiikenmisligi Uzerine Etkisi. Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Projesi: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir.

Laciner,V., (2006).Mobbing:Isyerinde Psikolojik Taciz,
www.turkishweekly.net/turkce/makale, 24.05.2008.

Leavy, Richard L., (1983). Social Support and Psychological
Disorder: A Review, Journal of Community Psychology: Vol.1l1l,
N.1l, ss: 3-21.

Lewis, J., Coursol, D., and Wahl, K.H. (2002). Addressing
Issues of Workplace Harassment: Counselling the Targets.
Journal of Employment Counselling: Vol.39, ss:110.

Lyons, J.S., Perrotta, P., and Hancher-Kvam, S., (1988).
Perceived Social Support From Family and Friends: Measurement
Across Disparate Samples. Journal of Personality Assessment:
Vol. 52, N.1, ss:42-43.

Luthans, F., (1989). Organizational Behavior. New York: Mc Graw
Hill Book Company.

Maddi, Salvatore R., Harvey, R., Khoshaba, D.M., Lu, J.,
Persico, M., and Brow, M., (2006) .The personality construct of
hardiness, III: Relationships with repression, innovativeness,
authoritarianism, and performance. Journal of Personality: Vol.
74, ss: 575-597.

Manganelli, P., (2008). Hardiness and Health,

www.anselm.edu /psych/theses/senior99/manganelli.htm., 10 Ocak
2008.

Morrissey, C. and Hannah, T.E.(2001). Measurement of
Psychological Hardiness in Adolescents. Journal of Genetic
Psychology: Vol.148(3), ss:393.

. Ozcan, A., (2006). Hemsire Hasta Iliskisi ve Iletisim. Ankara.
28.

Procidano, M.E. and Heler, K., (1983). Measures of Perceived
Social Support from Friends and from Family: Three Validation
Studies. American Journal of Community Psychology: Vol.11l, N.1,
ss:1-22.

Senduran, F., (2006). Askeri Liselerde Sporcu OJrenciler Ile
Sporcu Olmayan OJrencilerin Problem Cdzme, Strese Karsi
Koyabilme, Uyum Becerileri ve Basari Dizeyleri. Yayimlanmamis
Istanbul.

UJur, G., (1996). Universite OJrencilerinde Atilganlik ile Beden
Algisi Iliskisi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

233



http://www.ilo.org/ehost
http://www.turkishweekly.net/turkce/makale

