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IHRACATCI KOBi’LERDE SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINE KATILIM

OZET
Uzun zamandan beri KOBI’lerin ulusal ve uluslar arasi
ticaretteki 6nemi bilinmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte KOBI

yoneticileri ekonomik performansin iyilestirilebilmesi ig¢in sadece
karlilik amacinin dedil ayni =zamanda sosyal sorumluluk amacinin da
zorunlu oldugunun bilincine varmislardir. KOBI seviyesinde sosyal
sorumlulugunun gerceklestirilmesi ulusal/uluslararasi arag¢lar veya
yonetim teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmaya ve Dbu arac¢lara
kullanmaya baglidir. Bu nedenle c¢alismanin amacini Elazig ilinde
calismaya katilan ihracatci KOBI’lerin sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyetlere katilim sekillerini dederlemek olusturmaktadir. Elazig
ilinde faal olarak calisan ve yurt disina mal satan toplam 27 KOBI

mevcuttur. Ancak cevaplar 18 KOBI yoneticisinden alinmistir.
Calismanin sonucunda ihracatci KOBI’lerin diJer sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden daha cok egitim ve gelisim aktivitelerini

destekledikleri gorilmiistir.
Anahtar Kelimeler: KOBI, Sosyal Sorumluluk, Yénetim Teknikleri,
Ekonomik Performans, Sosyal Faaliyet Tesviki

PARTICIPATION TO SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES IN EXPORTING SMES

ABSTRACT
It has known that SMEs are important in national and
international trade for a long time. In company globalization,

managers of SME to be improved economic performance have reached
consciousness that it 1is imperative only profitability goal but also
goal of social responsibility. Performed of social responsibility in
SME level is bound that national/international instruments or
management tools have knowledge and use to these tools. For this
reason, the aim of study is to constitute that exporting SMEs getting
involved to study in Elazig city have evaluated to participate styles
in activities for social responsibility. There are totally 27 small
and medium-sized firms working as active and saling product in abroad
in Elazig city. But responses were received from managers in 18 SMEs.
In result of study, it has been seem that exporting SMEs support more
education and training activities than other social responsibility
activities.
Keywords: SME, Social Responsibility, Management Tools, Economic
Performance, Encouragement in Social Activities



e-Journal of New World Sciences Academy
Social Sciences, 3C0001, 4, (1), 1-20.
Kaya, E.U. ve, Diistikcan, M.

1. GIiRis (INTRODUCTION)

Cagdas toplumda meydana gelen tutum ve davranis dedismeleri
arasinda 1isletmenin artik sadece bir teknik ve ekonomik degil, ayni
zamanda toplumsal bir kurum niteligine sahip bulundugu basta
gelmektedir. Bunun anlami sudur: Teknik wve ekonomik anlayis bicimine
gdre, isletme mal ve hizmet Ureten bir kurumdur. Bu islevini, belli
bir kazang¢ karsiliginda yapar ve bununla da gbrevi bitmis olur.
isletmeyi toplumsal bir kurum sayan anlayis bicimine gére ise, isletme
toplumun sosyal, ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap verme ve
toplumsal sorunlarini ¢dzmesine yardim etmek gibi c¢ok genis bir islev
ve gOrev yukumltléginiin altindadir [1]. Sosyal sorumluluklar, Dbir
isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ic¢i ve
cevresindeki kisi wve kurumlarin beklentilerine wuygun bir c¢alisma
stratejisi ve politikasi gitmesine insanlari mutlu ve memnun etmesine
iliskindir [2].

Isletme sosyal sorumluludu (CSR) kavrami, birbirine paralel iki
gelisimden olusmaktadir. Ilki politika yapicilarinin ve isletmelerin
¢cok sayida girisim, formel tanimlar vb araciligiyla her seviyedeki
sosyal sorumlu davranis (SRB) ve isletme sosyal sorumluludgu (CSR)
uygulamalariyla ilgili gdriisii yaymak amag¢li c¢abalarindan ibarettir.
Ikinci yol, davranis kurallari (rules of conduct) ve ydnetim araclari
hakkinda a¢ik bir tanimlama verme konusunda isletmeler ve sosyal-
cevresel sartlar arasindaki bir Onceki Dbiling¢ dizeyinden yoksun
gelisen akademik katkilardan ibarettir. Avrupa Birligi (EU), isletme
sosyal sorumluludunu (CSR) ‘isletmelerin goéntillti sekilde daha iyi bir
toplum ve daha temiz bir c¢evreye katki vermelerine wvasita olan bir
kavram’ ve ‘sirketlerin, isletme uygulamalarina gdsterdikleri sosyal
ve cevresel ilgileriyle goniilli bir temele dayali olarak paydaslarla
olan etkilesimlerini entegre etmeye vasita olan bir kavram’ olarak
tanimlamistir. Bu sorumluluk isgdrenleri ve daha genel olarak sirket
semsiyesi altinda biitin paydaslara etkiler. Isletme sosyal
sorumluludu, insan, sosyal ve c¢evresel sermayeye daha fazla yatirim
yapan ve uyumun Otesine gecgen isletmelerin, ekonomik, sosyal ve
cevresel ilgilerini is stratejileriyle, yonetim araclariyla ve
aktiviteleriyle entegre etmeyi ifade eder [3].

Gunumiizde kiiclik ve orta 0©6lcekli isletme diizeyinde de sosyal ve
cevresel faaliyetler oldukca o6nemli goriilmektedir. Ozellikle diinya
ekonomi piyasasinda KOBI’lerin gerek sayica artisi gerekse
faaliyetlerinin etki boyutunun genislemesi bu sonucu dodJurmustur. Bu
nedenle sosyal sorumlulugu, ki¢clik isletme diizeyinde incelemek bir
zorunluluk haline gelmistir. Ancak bir KOBI’nin sorumlulukla ilgili
calismalarinda, 6zellikleri geredgi bazen engelleyici  bazen de
kolaylastirici faktdrlerle karsilasabilmesi mimkindir. Basarili sosyal
nitelikli bir KOBI olabilmek icin de bu faktdrlerin bilincinde olmak
gerekir. Toplumla birlikte hareket eden etkin bir KOBI’nin, bu
faktdrlerden habersiz yasadigini iddia etmek de imk&nsizdir. KOBI’ler
bircok konuda sorun yasarlarken ihracat yapan KOBI’lerin bu sorunlari
katlanarak daha da bliylUmektedir.

Thracata yoénelmis firmalarin ihracatlarini gelistirme kapsaminda
karsilastiklari baslica sorunlar arasinda kalite kontroli ve
standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat-maliyet iliskisini dodru
kuramamalari da bir sorun kaynagidir. Temelde ihracatta KOBI’lerin
kronik sorunlarai, ihracat pazarlamasi yonetimi diisiincesinin ve
yaklasiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir[4].

Thracatin KOBI’lerde son yillarda onemsenen bir faaliyet olmasz,
bu isletmelerin ekonomik amag¢larinin yani sira sosyal ve c¢evresel
uygulamalarinin da ©onem boyutunu degistirmistir. Bu amag¢la c¢alisma
ihracatci KOBI’lerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilimlarinin
dlciimlenmesini icermektedir. Calismanin kuramsal b&éliimii; KOBI’lerde
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sosyal sorumluluk, calismanin Onemi ve KOBI’lerde kullanilan sosyal
sorumlulukla 1ilgili araclar ya da yonetim teknikleri konularindan,
uygulama bolimi ise; metot, bulgular, sonu¢ ve Oneriler bdélimlerinden
olusmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

KOBI’lerin ekonomik vyasamda ©nemlerinin artmasi sonucu, bu
isletmeler bircok c¢alismanin odadi haline gelmistir. Ancak yapilan
calismalarin biyik bir codunlugunun isletmelerin sorunlarina odakli
oldugunu sodylemek mimkiindiir. Artik sadece ulusal degil uluslar arasi
ticarette de oénemi bilinen KOBI’lerin, o6zellikle uzun vadede toplumla
ne derecede uyumlu c¢alistiklari konusu bircok arastirmaci tarafindan
yakin mercek altina alinmaktadir.

Ulkemizde KOBI kurup isletmek girisimciler icin basli basina bir
sorun iken, bu kurumlarin yasadiklari sikintilar ihracat
faaliyetleriyle daha da artmakta ve 0Ozellikle ticaretin zayif oldugdu
doju boélgelerinde, ihracatg¢i KOBI’lerdeki sorunlar sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ylUrltUtmede daha asik&r hale gelmektedir. Bu baglamda
Elazi1ig Ulkenin Dodu ve Bati bdlgesi arasinda ticarette Dbir gecis
noktasi olup, ©6zellikle ihracatin yeni yeni canlanmaya basladigi bir
il konumundadir. Bu nedenle Elazid ilindeki ihracatc¢i KOBI'ler,
calismanin Orneklemini olusturmaktadir.

Calismamizda Elazi§’da ihracatta bulunan KOBI’lerin hangi dis
kaynakli sosyal faaliyetlere katki sagladiklari, bu faaliyetlere katki
saglama nedenleri ve sosyal ve c¢evresel uygulamalarindan elde
ettikleri faydalar incelenmistir. Ozellikle bu kurumlarin sosyal ve
cevresel faaliyetlerinde, devlet tesvikinin oldukgca Onemli gdriilmesi
nedeniyle, Elazig§’da faaliyette bulunan ihracatci KOBI’lerin son iig
yilda kamu destedi vya da sosyal faaliyetlere katilim tesviki alip
almadiklari ve son U¢ yilda sosyal faaliyetlere katilim ig¢in hangi
kamu destedini aldiklari da c¢alismanin konusu icerisine alinmistir.
KOBI’lerin sosyal ve cevresel faaliyetleri yerine getirebilme giicii, bu
faaliyetlerle ilgili gerekli arag¢ ve yodnetim tekniklerini bilmelerini
ve bunlari uygulamalarini gerektirir. Ayrica bu calismaya ve bu konuda
yapilacak diger calismalara 1sik tutacagi dislincesiyle, KOBI’lerin
sosyal ve cevresel faaliyetlerinde hangi arac¢ ve yodnetim tekniklerini
kullandiklarzi da 6lctimlenmistir. Bu amacla KOBI’lerin sosyal
sorumlulukla 1ilgili kullandiklari araglar veya ydnetim tekniklerine
kuramsal olarak da yer verilmistir.

3. KOBI’'LERDE SOSYAL SORUMLULUK (SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMES)

Ampirik calismalarda kuramsal bilgiler en az uygulama sonug¢lari
kadar degerli gortldiginden, bu c¢alismanin konusu ile 1ilgili olan
sosyal sorumluluk kavrami, bu kavramla 1lgili diger kavramlar ve
konular hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir.

Mevcut ekonomik vyapi ig¢inde c¢odu =zaman diisik verimliliklerine
ragmen, KOBI’ler, iiretim, ticaret ve hizmet sektdrlerindeki sayica
ezici co§unluklariyla &nemli bir role sahiptirler. KOBI’ler kisisel ve
aile birikimlerinin ekonomiye kazandirilmasini sagladigindan, sermaye
olusumunu da hizlandirmaktadir. Kiucik isletmeler, sayica c¢okludunun is
imké&ni vyaratmasi bakimindan da ekonomiye katkida bulunur. Ancak c¢ok
kiicik 0Olgekli firmalarin gdreceli c¢ogunlugu 1ilkemizde kiicik isletme
sektoriiniin az gelismis yapisini da vurgular [5].

Ulkelerin kalkinma diizeyleri ve sektdrler arasi farkliliklar
nedeniyle KOBI tanimlamalari ilkeden iilkeye, sektdrden sektdre ve
hatta bélgeden bdlgeye deJisebilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun KOBI
tanimlamasina gdére ‘Kiiciik ve Orta Biiyiikliitkteki Isletmeler (KOBI): 250
kisiden az is¢i c¢alistiran, vyillik satis hacmi 40 milyon EURO’yu
gecmeyen veya arsa ve bina haric¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilanco
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net dederi itibariyle 27 milyon EURO’yu gecmeyen, sermayesinin ya da
hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi Dbir isletme tarafindan
istlenilmemis olan veya sermayesi ‘klcik ve orta blyliklikteki isletme’
tanimi disindaki isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir([6].

CoJu KOBI’ler sorumlu bir sekilde ydénetilir, sosyal olarak bélge
halkinin yasamiyla ilgilenirler ve geleneksel olarak bdélge halkinin
yasamina katilirlar. Codunlukla isletme sahibinin etik degerleri,
KOBI’lerin sorumlu tutumunda bir rol oynar. Giin gectikce daha fazla
girisimci cevreyi dikkate almaya kendilerini adamaktadir. Codu vakada
KOBI’ler, bazi biiyiik isletmelerin yiiklenmeyi tercih edebildikleri bazi
isletme sosyal sorumluluk girisimleri ile iliskili maliyetlere
katlanamazlar. Esasinda isletme sosyal sorumluluk girisimleri Dbiyik
isletmeler ve sosyal girisimlerden gelir. KOBI’ler isletme sosyal
sorumlulugu ile ilgili konularla karsi karsiya gelmislerdir ve
6zellikle kiiciik ve mikro girisimlerin yeni yeni bu konuya
yogunlastiklari gorulir [7].

Global olarak isletmeler gelistikce etik c¢alismasi, evrensel
isletmelerin bir glinliik faaliyetlerini yirttmede farkli kilttrel/ilke
cevreleri sayesinde gittikce &nem kazanmistir. Ilmi sahiplik haklara,
i¢ ticaret ve rlusvet alma ve verme gibi bircok konuya verilen Onem,
farkli kiiltiirlerin bu konularla birlesen farkli dislinceleri sayesinde
artmaktadir. Ulkeler, ekonomik gelisim diuzeylerine, vyasal-politik
sistemlerine, kiiltiirel standartlarina ve isletme ilkeleri ile 1ilgili
beklentilerine gbdre blyiuk 6lctde farklilasirlar. Bir ililkede yaygin ve
tamamen yasal olan bir durum, bir baska {ilkede yasal olmayabilir ve
bir {lkede alisildik bir isletme wuygulamasi olarak distniilen bir
uygulama, bir baska tlkede etik disi olabilir [8]. Bu nedenle ihracatta
bulunan KOBI’ler icin kendi {iilkesinin/isletmesinin uygulamalari ile
etik degerlerinin vyaninda ihracatta bulunacaklari {lkenin isletme
uygulamalari ve etik degerleri de ©onemlidir. Farkli dlkenin etik
de§erlerini bilmek, basarili bir ticaret icin zorunludur. Ozellikle
isletme sahibinin kisisel deJerlerinin KOBI’lerde o6nemli karar alma
etkeni oldugu disinildiginde, kurucunun etik dederleri de isletmenin
ihracat faaliyetleri iizerinde Onemli etkiye sahip olacaktir.

Kiciik ©6lcekli isletmelerde etik c¢alismasi olarak adlandirilan
‘kictk isleme etigi’ ginimiizde isletme etik arastirmacilarinin c¢ok az
dikkatini c¢ekmektedir [9]. Kiucuk isletme etidi ve isletme sosyal
sorumlulugu 1970 ve 1980’ ler esnasinda Amerika’da isletme
literatiirinde ortaya c¢ikmistir. Bu literatirin Dbaslangici, esasen
isgbren davranisinin ahlaki konulari ve sosyal sorumlulugun diger
alanlariyla ilgilidir. Genellikle literatiirdeki isletme etiginin
odagi, bluylik 6lcekli isletmeler olmasina radgmen 1990’larin sonlarinda
ktictk 0lgekli isletmelerin cevresel etigi ile ilgili bazi arastirmalar
gériilmektedir [10]. Isletmelerde olusan etik programlar yardimiyla,
bireysel degerler ile ©Orglitsel degerlerin vyakinlasmasi saglanir.
Boylece motivasyon ve performans sadlanir. Bireyler arasi karsilikli
giveni olusturmaya calisan etik degerler, toplam kalite ydnetimine ve
stratejik planlarin uygulanmasina yardimci olurlar [11].

Ekonomik ve vyasal sorumluluklar dizeyi, gizli el ve devletci
yaklasimlarinin paralelinde hisse senetlerine ve sermayedarlarina
karsi ortaya koyduklari sermayenin karsiligdi olan kari elde etme gibi
ekonomik faaliyetlerini strdirtirken uymasi gereken kanunlar, Orf ve
adetler gibi yasal yuktmltlikleri ifade etmektedir. Etiksel
sorumluluklar, toplum bireylerinin isletmeden umdudu vya da bekledigi
davranis ve faaliyetleri icerir. Sagduyu sorumluluklar ise, toplum
bireylerinin beklemedikleri, isletmelerin goniilli faaliyetlerini

icermektedir [12].



e-Journal of New World Sciences Academy
Social Sciences, 3C0001, 4, (1), 1-20.
Kaya, E.U. ve, Diistikcan, M.

Sosyal sorumluluk dizeyleri asagidaki Sekil 1’de goriildigt gibi
ekonomik, yasal, etiksel ve sadduyu sorumluluklarini icermektedir [12]:

SAGDUYU
SORUMLULUKLAR
ETIKSEL
SORUMLULUKLAR
YASAL
SORUMLUKLAR
EKONOMIK
SORUMLULUKLAR
Sekil 1. Sosyal sorumluluk dizeyleri
(Fifure 1. Levels of social responsibility)

KOBI’lerin sosyal ve toplumsal aktiviteleri parcalidir,
informeldir. KOBI’lerin ©bazilari ise formel ©politikalara vya da
belirlenmis amacg¢lara ihtiyac¢ duyarlar. Codu isletmeler, isletme sosyal
sorumlulugu semsiyesinin ¢ok az kismiyla ilgilidirler. Cogunlukla
yaptiklari seyin ne oldugunu bilmezler. KOBI’ler, daha c¢ok icsel
konulara odaklanmaya meyillidirler. KOBI’lerin sorumlu isletme
uygulamalarinin Dbluyik bir boéltimi bu ylzden personel konularina,
isgbren becerilerini artirmaya, Orgliitteki moral ve motivasyona ilave
olarak takim olusturmaya yogunlasir. Bu nedenle KOBI’lerin sosyal,
toplumsal ve cevresel girisimlerinin codunlugu isgdrenleri etkilemeye
yonelimlidir([13].

Worthington ve diJerleri Ingiltere’deki sahibi ya da yoéneticisi
Asya kokenli olan klcgtik ve orta 0Olcgekli isletmelerde, isletme sosyal
sorumluluklarinin tutumsal ve davranissal gobrinimlerini
arastirmislardir. Calisma su konulari icermektedir [14]:
e Isletme sosyal sorumluludu ile ilgili sahip-ydénetici anlayis ve
tutumlara,
e Daha sosyal sorumlu bir yaklasim izlerken yapilan islemleri,
e Sosyal sorumlu davranis tarzlari,

¢ TIsletme sosyal sorumluluunun Orgiitsel faydalari ile ilgili
algilar,

e Isletme sosyal sorumlulugunun yapisal diizenlemeleri,

e Sosyal, etiksel ve cgevresel konulara katilim engelleri.
Arastirmacilar, isletme sosyal sorumlulugundan isletmelerin elde

etmeyi umduklari faydalarin karmasik bir yapiya sahip oldudunu tespit
etmislerdir. Bazi cevaplayicilar sosyal sorumluluk davranisinin
etkisini c¢ok az, ya da c¢ok diusik diizeyde hissettiklerini belirtirken,
bazilari da iyilestirilmis kamu iliskileri, artan isletme Unli ve halk
goziinde olumlu isletme imajina sahip olarak piyasaya girmeyi vya da
satislari artirmayi beklediklerini belirtmislerdir [14].

Jenkins yurtttigi calismasinda verileri, isletme sosyal
sorumluluk sampiyonu olan 24 Ingiliz Kiigciik ve Orta Olcekli (KOBI)
isletme 1ile vyari vyapilandirilmis millakat sonucu elde etmistir. Bu
calismanin sonuclari, isletme sosyal sorumluluk sampiyonu olmayi
saglayan dort adim seklinde 6zetlenmistir[1l5]:

e Bir isletme sosyal sorumluludu anlayisi gelistirme ve Dbu
anlayisi isletme ilkeleri haline getirme,

e Isletme sosyal sorumluluk aktivitelerini hedef alma-Bu calismada
isletmelerin baslangi¢ noktasi bir isletme olarak en bluylk etki
dizeyini istemek ve isletme sosyal sorumluluk c¢abalarini hedef
alarak 6nemli &lcide farklilik elde etmeyi ummaktir.

e Sosyal sorumlulugu bir engel olarak degil iistesinden
gelinebilecek bir miicadele olarak gdrme,
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e TIsletmelere sagladigi faydalari dikkate alma seklindedir.

Bu sonuc¢lardan faydalarin yapisi farklidir fakat ortak konular,
artan 1isgdren motivasyonu ve iyilestirilmis imaj seklindedir. Bu
faydalarin c¢odunlugu ‘soyut’ ve c¢evresel girisimlerin haricinde ki
faydalardir, Dbirkag¢ isletme ise siki mali tasarruf tecrilbesine
sahiptir. Calismaya katilan isletmelerde, ISO 14001 (sekiz isletme)

givenligi vya da EMAS (i¢ isletme) yoluyla ve insana vyatirim
standardini (Investors in People Standart) dikkate alarak personeli
gelistirme vyoluyla (on bes isletme) cevresel yonetim ile ilgili

stratejik bir vyaklasima sahip olma olduk¢a vyaygindir. Toplumsal
aktiviteler ise, daha ad hoc temelde yiurttilir. Toplumla ilgili daha
stratejik yaklasimlara, Business in Community tarafindan (bes sirket)
Toplum Nisani (The CommunityMark) 6dilt almis olma ve egitim-isletme
ortakligini birlestirme seklinde o6rnekler verilebilir [15].

Perrini’nin calismasinda Avrupa ve Italya’daki Kiicik ve Orta
Olcekli isletmeler kiyaslamala olarak incelenmistir. Avrupali
KOBI’lerin dortte ici, sosyal sorumluluk aktivitelerinden elde
ettikleri faydalari tanimlayabilmelerine radmen (miisteri sadakatini
artirma ve daha 1iyi toplum/halk otoriteleri ile daha iyi iliskiler
kurma gibi), bu aktivitelerinin c¢odunlugu fasilali ve diger isletme
stratejileri ile ilgisizdir. Avrupali KOBI’ler, sosyal ve ekonomik
diistincelerdense genellikle cevresel etkilerle ilgili bir vya da iki
temel konuya yogunlasarak, isletme sosyal sorumluluduna ©Oncelik
verirler. Sosyal konulara odaklandiklari zaman ©Oncelik verdikleri
konular yerel konular ve programlardir-genellikle spor, kiltir ve
saglik/refah konulari. Daha cok kamu otoriteleri, KOBI’lerin toplumla
i¢c ice olan iliskilerini destekler. Topluma katki sagladiklari zaman
Avrupalili KOBI’lerin, sadece %8’i kamu destedinin bazi tiirlerini
alirlar (vergi indirimi, siibvansiyonlar ve bilgi gibi). KOBI’lerin
cogunlugu ‘zarar gorebilir uyumluluga’ sahiptirler. Clinki daima tam
uyumlulugu garantileyecek c¢evresel vyasalar hakkinda yeterli bilgiye
sahip degildirler. Bocconi Universitesi tarafindan yliritilen
arastirma, Italyan 1Is ve Sosyal Calismalar Bakanligi adina 400
isletmeden olusan bir o6rneklem iizerinde tamamlanmistir. Italya’daki
isletmeler, isletme sosyal sorumluluk ile ilgili girisimlerinin;
egitim aktiviteleri (%89), isgdrenlerin sagligini koruma (%82), yerel
halki destekleme (%72), kiultirel aktiviteleri destekleme (%70) ve {irin

givenligini (%67) ve c¢evresel etkiyi(%62) kontrol etme gseklinde
oldugunu Dbelirtmislerdir. Bu isletmeler; genellikle bir isgdren

katilim programlari (%83), sponsorluk (%75), Dbagislar (%51), direkt
yatirimlar (%47) ve yOnetim sistemleri (%42) gibi isletme sosyal

sorumluluk araclarini benimsediklerini belirtmislerdir [3].

4. KOBI’'LERDE KULLANILAN SOSYAL SORUMLULUKLA ILGILI ARAGCLAR YA
DA YONETIM TEKNIKLERI (INSTRUMENTS OR MANAGEMENT TOOLS ABOUT
CSR USING IN SMES)

Twente Universitesinde vyapilan bir arastirma, birbirleriyle
baglantili dort sltirecin genis bir etik programini gelistirmek icin
6nemli oldudgunu gdsterir: Danismanlik slreci (bir Orgiitin sosyal
sorumluludunu tanimlamak icin farkla paydaslara danismasi),
entegrasyon sireci (bir Orgiitin islemsel ve bilgi sistemleri ile
ilgili sosyal sorumluluklarina ©onem vermesi), bilgi stireci (farkl:
sosyal sorumluluklarla ilgili fiili davranisi izleyerek ve
raporlayarak farkli paydaslari bilgilendirme) ve deferleme siireci
(diger sireclere dayali olarak Dblutin paydaslarin fiili davranisi
deJerlemesi ya da sorumlu ya da sorumsuz olarak yargilamasi) [16].
Sorumluluk, hem kalite yonetiminde hem de isletmedeki etik
programlarinda temel bir kavramdir. Kalite, ahlaki kavramlara acikcga
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odaklanmaksizin basarili olarak ydnetilemez. Ayni zamanda bir isletme
cevresinde etik davranis, tam kalite kontroliini kabul eder. Kontrol ve
serbestlik ile glivenli ve sorumlu davranis arasinda iyi bir dengeye
ihtiyac¢ duyulur. CodJu araclar, kalite ydnetim alanindaki bu slrecgleri
kolaylastirmaya uygundur. SlUrec¢lerin kontrolilyle sadece kisisel bakimi
kombine ederek, yluksek kalite seviyelerine ulasmak  mimkindir.
Baldridge 0Odiil Modeli, EFQM modeli, Hollanda Kalite Modeli ve IS0-9000
serileri gibi iyi bilinen kalite modellerinin hepsinde, dissal
gruplara odaklanma amaclanir. Misterilere O&nem verme sireklidir clnki
c¢ogu vakalarda kalitenin ‘kullanim ic¢cin uygunluk’ seklinde algilandigi
anlasilir. Kalite yonetiminde daha genis cevreyle uyumluluk, dogrulama
kontrolilyle ve bir orgitin igsel silireglerin yenilenmesiyle yodnetilir.
Orgiitler ne vyapabileceklerini, bunu neden yapabileceklerini wve
islemlerinin sonug¢larinin ne oldudu konusunda gorise sahip olmalidir.
Toplum fizerindeki etkiyi ©0lcme, misteri tatmini ve isgdren tatmini,
¢cogu kalite modellerinde Onemli gbstergelerdir. Kalite yodnetimi ile
isletme etigi arasindaki baglanti oldukc¢a gliglidir c¢linki birbirlerine
ihtivyac duymaktadirlar. Hala uygulamada codu orgut, sosyal
sorumluluklarini yonetirken bu sekilde farkli etik programlariyla
calisir. Nijhof ve digerlerinin goristne godre; kalite ydnetimi ile
sosyal sorumluluk arasindaki baglanti ortak yoénetim sistemleri
entegrasyonu icin giiclii bir baslangic noktasidir. Ozellikle bir etik
programi, SA8000 vya da AAl1000 gibi normlara dayali ise bdyle bir
entegrasyon dikkatli sekilde yonetilmelidir. Entegrasyon sistemi her
iki alandan gelen arac¢lari ve metotlari icerebilir [16].

Giniimiizde KOBI’ler, wulusal ve wuluslar arasi piyasada etkin
olarak faaliyette Dbulunabilmek ic¢in sosyal sorumlulukla ilgili

standartlara uymalarinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina
varmislardir. Uriin ve hizmet kalitesinde tam gecerli not almak, artik
isletmelerin uzun vadeli varliklarini korumalarina yardimci

olamamaktadir. Bu gerekceyle sadece biiyik 06lgekli isletme diizeyinde
degil, KOBI'ler icin de 6nemli goriilen bu standartlara vyer
verilmistir.

ISO 9000 Kalite Standartlari Serisi bir isletmede etkili Dbir
yonetim sisteminin kurulmasini, dokiimante edilmesini ve siirdiiriilmesini
gdsteren c¢alismalardir. TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlari Serisi
tedarikci firmalar, bunlarin misterileri ve belgelendirme
kuruluslarinin kullanimi ic¢cin yayinlanmis ISO 9000 Kalite Standartlari
Serisinin Tirkceye cevirisidir. TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlari’nin
sartlarai, s6z konusu isletmede c¢alisan personel sayisina bagli
olmaksizin her isletmede wuygulanabilir [17]. ISO 9000 sertifikasina
sahip isletmeler etkinliklerini artirmak ic¢cin milkemmellik modeli
kriteri olan kalite odillerinde (EFQM, MBNQA) yer alan kendi
kendilerini dederlendirme yontemini kullanmaktadir. IS0 9000
standartlari ve mikemmellik 0&diillerinin birlesimi isletmeyi olgun bir
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) diizeyine gotiurir [18].

20.ylzyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren c¢evre kirliligi
konusu onem kazanmistir. Sinir asan c¢evre kirliligi, c¢evre sorunlarina
uluslar arasi isbirligi ile ¢6zim aranmasini zorunlu kilmistir. Amaci,
mal ve hizmetlerin {Uretilmesi sltrecinde atiklarin azaltilmasinzi,
cevrenin korunmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak
olan c¢evre ydnetim sistemleri Onem kazanmistir. Bu nedenle Uluslar
arasi Standardizasyon Organizasyonu tarafindan ISO 14000 standartlar
serisi gelistirilmis ve ISO 14001 Cevre Ydénetim Standardi 1996 yilinda
ilan edilmistir [19]. Uluslar arasi bir organizasyon olan TC 207
numaralili teknik komitesi tarafindan olusturulan ISO 14000 Cevre
Yonetimi Standartlari serisinde c¢evre kavrami; ‘bir organizasyonun tim
faaliyetlerinin icinde gerceklestigi hava, su, toprak, dogal
kaynaklar, flora, fauna, toplum gibi faktdrleri ve bunlar arasindaki
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iliskileri de ic¢ine alan ve genisleyen Dbir mahal/sistem’ olarak
tanimlanmaktadir [20]. ISO 14000 standardi bir ¢evre ydnetim sistemi
uygulayan, bu sistemi slirdiiren ve gelistiren, kendi c¢evre politikasina
uymayl taahhitit eden ve bu taahhiidi baskalarina gdsterebilen ve bu
konuda kararli olan tim kuruluslara uygulanabilir. Dolayisiyla sadece
bliyik firmalara dedil, ayni zamanda O6nemi gittikg¢e anlasilan kiictik ve
orta 0Olgekli isletmelere de hitap etmesi nedeniyle Dbiyik Onem
tasimaktadir [21].

Sosyal sorumluluk-Social Accountability SA 8000, medya
tarafindan sikca yapilan yayinlarda gorildigi gibi, drinlerinin, insan
haklarinin ihlali, c¢ocuk is¢i calistirma, ve ayrimcilik gibi sartlar
altinda vyapilip vyapilmadigi konusunda tliketicilerin ve paydaslarin
(stakeholders) kaygilarinin giderek artmasi, bir c¢ok sirketin mevcut
yonetim vyaklasimi, is¢i vyasalari, paydaslarla ve sirketin kendi
uygulama kurallari ile empoze edilen taleplerle yeterince Dbasa
c¢ikamamalari gerekgeleri ile 1997 yili Ekim ayinda SA 8000 Uluslar
arasi Calisma Orgiitiiniin (ILO-International Labour Organization)
konvansiyonlari, Evrensel Insan Haklari Beyannamesi ile Cocuk Haklari
konusunda Birlesmis Milletler Konvansiyonu esas alinarak SAI (Social
Accountibility International) tarafindan 1lk global etik standardi
Sosyal Sorumluluk 8000 (SA 8000) yayinlandi ve 2001 de revize edildi.
Tedarikg¢i secg¢iminde diinyadaki ilk evrensel ahlak standardi olma
6zelligine sahip olan SA 8000’ in, kiresel isletmelerin
tedarikgilerinden, ISO belgelerinin yani sira isteyecedi oOnemli bir
standart olacagina inanilmaktadir [22].

Hesap verilebilirlik 1000 (Accountability 1000:AA1000) 1999
yilinda Iingiltere’de kurulmus olan ‘Sosyal ve Etik Hesap
Verilebilirlik Enstitiisii’ (ISEA-Institute for Social and Ethical
Accountability) disimli bir kar amaci glitmeyen organizasyon tarafindan
gelistirilmis bir sosyal sorumluluk standardidir. Bu standart
isletmelerde etik davranisin Olg¢lilmesi ve raporlanmasina iliskindir.
Slire¢ standartlari; planlama, hesap verme, denetleme ve raporlama,
yerlestirme ve paydaslari konuya dahil etme safhalarini kapsamaktadir
[23].

Avrupa Topluluklari Komisyonu, isletme sosyal sorumlulugu ile
ilgili wuygulamalar ve arac¢larin seffafligi ile vyodun bitlinlesmeyi
asagida belirtilmis olan alanlarda istemektedir [24]:

e Davranis Kurallari (Codes of Conduct): Sosyal ve cevresel etkiye
ve endistrinin etik standartlarina artan kamu ilgisi, oOzellikle
tiketim {riinleri sektodrinde; isglici, insan haklari ve cevre
konulariyla ilgili davranis prensiplerini kabul etmek i¢in ¢odu
isletmeyi hareketlendirmektedir. Ozellikle standartlari minimum
derecede uygulama konusunda kamu otoritelerinin basarisiz oldudu
tilkelerde, davranis prensipleri; temel insan, isgiici ve cevresel
haklar ve anti-yolsuzluk uygulamalarinin gelisimi i¢in gerekli
yvenilik¢i wve ©oOnemli araclardir. Prensiplerle ilgili en buyik
calisma; onlarin etkili sekilde uygulanabilmesini,
izlenebilmesini ve tetkikini sadlamaktir. Bu dikkate alindiginda
Komisyon, uluslar arasi orglitler tarafindan gelistirilmis olan
davranis ilkelerine yaygin isletme baglilidini Onemser.

e Yoénetim Standartlari (Management Standards) : isletmelerin;
sektorii, biuyukligi, yapi veya olgunlugu ne olursa olsun dahil
olduklari isglici wuygulamalari ve tedarik¢i iliskileri gibi
alanlarda karsi karsiya kaldiklarai karmasik konularla, artan
derecede basa c¢ikabilmeleri ginliik islemlerine sosyal ve
cevresel konulari dahil etmeleri yoluyla miumkindir. Bu sartlarda
Isletme Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemleri-TKY sistemleri
gibi- sosyal ve cevresel etkilerin ac¢ik bir tanimlamasina sahip
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olma konusunda girisimlere izin verebilir, ©onemli Dbir seyi
hedeflemeleri ve daha iyi yOnetmelerine yardim edebilir. Cevre
Yonetim ve Kontrol Planlari (EMAS-The Eco-Management and Audit
Scheme), Ornedin cevresel bir ydnetim projesine gonillili katilima
izin verir. Cevresel ve ekonomik performanslarini kendi kendine
degerleme, yonetme ve iyilestirmek isteyen isletmeler ve diger
drgitlerle ilgili bir plandir. 1Ilave olarak aktif isgdren
katilimi, EMAS ic¢in =zorlayici bir glictir ve Orgltlerin sosyal
yonetime bir katkilaridir.

Olgme, Raporlama ve Giiven (Measurement, Reporting and
Assurance) : Son 10 yilda gitgide artan sayidaki isletme, sosyal
ve c¢evresel performanslari ile ilgili bilgi vermeye baslamistir.
Ekonomik, sosyal ve cevresel (gbdstergelerin ‘Uc-esasli hat
(triple-bottom 1line)’ raporlamasi, 1yi uygulama olarak ortaya
¢ikar. Uygulamanin bu 1lk safhasinda esneklik, raporlamanin
bireysel olarak her isletmeye uygun olmasini saglayabilir. Ancak
aktarilan bilgi tipi, raporlama formati, kullanilan gdstergeler
ve dederleme ile kontrol prosediirlerinin giivenirliligi konusunda
sahip olunan Dbiylik bir uyum, belirli sektdrlerdeki ve benzer
biiyiklikteki isletmeler ig¢in isletmelerin performansinin daha

anlamli olarak kiyaslanmasina ve iletilmesine izin
verebilecektir. Global Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
gelistirilen tizikler, bu sekildeki uyumun temelini
olusturabilen raporlama ic¢in ilkeler setine iyi bir &rnektir.

Etiketler (Labels) : Tiketici bilgi haklari EC (European
Communities) antlasmasiyla elde edilir. Bilgi, dogru ve

tiketicilere faydali olabilecek bilgi olmalidir. Tiketiciler
sosyal ve ¢evresel sorumlu olarak {retilmis {rinlere ve
hizmetlere artan tercihleri oldugunu belirttiklerinden,
tiketicilerin imalatin sosyal ve c¢evresel kosullari ile ilgili
bilgiyi elde etmeleri, seceneklerle ilgili bilgiyi elde
etmelerinde can alici dederde olacaktir. Boyle bilgi, imalatci
tarafindan kanitlanmis delilleri, tiketici Orgilitlerinden ve
3.tarafin ispatladigi etiketlerden elde edilen bilgiyi icgeren,
farkli bigimler ve farkla kaynaklardan elde edilebilir.

Misteriler ayni zamanda spesifik konularla ilgili ivi
uygulamalari tanimlayan; odiller, etiketler listesi gibi kabul
gdren projelerle bilgi alirlar. Avrupa Birligi-Cevre Etiketi

(The EU-Ecolabel-Avrupa Birligi Cevre Etiketiyle(c¢icgek), en
yluksek cevre kaliteli fUrtnler o6dillendirilir. Cicek, seffaf ve
glivenilir Dbir etikettir ¢lnki kritere uyum Dbadimsiz bir
3.tarafca onaylanir, tetkik edilir ve gbzlemlenir. Tiketici,
etiketi tasiyan Urunin c¢evresel ©performansi konusunda en
iyilerden biri olduduna glivenebilir) diiriist ticaret ve etik
ticaret girisimleri ve etiketler gibi, 3 tarafin kabul ettigi
irtin etiketleme projelerine Ornektir. Fakat sinirli bir drin
kategorisi i¢in kullanilabilir. Codu tiketim {rinleri ic¢in
ilgili sosyal ve cevresel bilgi kolaylikla elde edilemez.

Hem etik hem de diirist ticaret hareketleri, simdi etiketleme ve
belgeleme ic¢in seffaf ve kabul edilebilir kriter gelistirmeyi
amaclayan ortak cabalar altinda dizenlenir. Avrupa Topluluklara
Komisyonu, Diiriist Ticaret Etiketleme Orgutii (FLO) tarafindan
baslatilmis olan, yeni ortak diiriist ticaret etiketi gibi
girisimlerle var olan etiketlerin rasyonellestirilmesi
seklindeki bu c¢abalari hos karsilar. Ayrica dlurist ve etik
ticareti gelistirmek icin, ilave standartlara kabul etme
ihtiyacini inceleyecektir.
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e Etiketleme projelerine katilim, goénilli olabilecektir.
Etiketler, Avrupa Birligi (EU) uluslar arasi yikimlilikler ve
uygulanabilir rekabet kurallarini dikkate alarak; bir amacla,
seffaflikla, glvenle ve ayirt edilemez bir konuda
uygulanabilecektir. ILO isglici anlasmalari, boéyle projelere
minimum bir temel olusturur. Avrupa Birligi (EU), 06zel goniilli
girisimleri dikkate alarak ILO’nun calismasini destekler.

e Sosyal Sorumlu Yatirim (Social Responsible Investment) :
Rekabet¢i avantaj saglayan faktdrleri ve sosyal olarak sorumlu
girisimlerin is basarilarini tanimlayan kriter ve gdstergelere
gbre Orglitleri siraya koyarak-Bagimsiz danismanlar ya da yatirim
bankalarinin Sosyal Sorumlu Yatirim (SRI) departmanlari- isletme
sosyal sorumlulugunun (CSR) ilerlemelerine katki sadlamak, Sosyal
Acidan Sorumlu Yatirim ig¢in (SRI) temeldir.

5. METOT (METHOD)

Arastirma, Elazi1§ ilinde faaliyette bulunan ihracatci KOBI’lerin
sosyal ve c¢evresel konularini dederlemeyi amac¢lamaktadir. Veriler,
yoneticilerle yapilan yuz yuze gorismelerle, anket yontemi
kullanilarak toplanmistir. Ticaretin yeni yeni canlanmaya basladig:
illerden olan Elazi§’da, Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarinda yaklasik
37 disletmenin yurt disina mal sattigi gdrilmektedir ancak Dbu
isletmelerden faal olarak c¢alisan ve yurt disina mal satan firma
sayisi 27'dir. Bu isletmelerin 18’inden veriler elde edilebilmistir.
Ulasilamayan isletmelerin bir kisminin artik yurt disina mal ithal
etmedikleri, diger bir kisminin da calismaya katilmak istemedikleri
tespit edilmistir. Anket formu iki Dboélimden olusmaktadir. Birinci
bdliim; KOBI’lerle ilgili genel bilgi bélumii, ikinci bélim; ise
KOBI’lerin sosyal ve cevresel performanslarinin 6lciimlendigi bélimdir.
fkinci bélim, 20 sorudan olusmaktadir. Ancak bu calismada ihracatci
isletmelerin sosyal ve c¢evresel faaliyetlere katilim sekilleri, bu
faaliyetlere fiilen katilimlara, katilim nedenleri ve bu
faaliyetlerden elde ettikleri faydalar {zerinde durulacaktir. Anket
formunun olusturulmasinda dort kaynak dikkate alinmistir. Bunlardan
ilk ikisi, Avrupa Komisyonu Girisim Genel Direktérléigintin @ sosyal
sorumlu KOBI’lerle ilgili Tiurkgce [25] ve Ingilizce anket formlaridir
[26]. DiJer ikisi ise, Avrupa Komisyonunun 2002 tarihli KOBI’lerin
sosyal ve cevresel sorumluluklari ile ilgili raporu [27] ve Ingiliz
Business in the Community’in (BITC), DTI (Department of Trade and

Industry) adina KOBI’lerin toplumsal ve sosyal konulari {izerine
yuritti§l arastirmadir [13]. Elde edilen verilerin analizi ig¢in SPSS
For Windows 13.0 programi kullanilmistir. Anket formunda, bu

calismanin amacini olusturan yedi soru dederlemeye alinmistir. Soru
9(Tablo3), 10 (Tablo4), 11(Tablob5), 18 (Tablo7) wve 19. (Tablo8) sorular
Avrupa Komisyonunun 2002 tarihli KOBI’lerin sosyal ve cevresel
sorumluluklari ile ilgili raporundan [27] ve soru 8 (Tablo2) Ingiliz
Business in the Community’in (BITC), DTI (Department of Trade and
Industry) adina KOBI’lerin toplumsal ve sosyal konulari {izerine
yurtittiigi arastirmadan [13] alinmistir. Ayrica soru 17 (Tablo6)ise
Avrupa Komisyonu Girisim Genel Direktorliigiinin, sosyal sorumlu
KOBI’lerle ilgili 1Ingilizce anket formundan [26] alinmistir. Tablo
1’de KOBI’leri tanimlayici bilgilerin tespitinde Avrupa Komisyonu
Girisim Genel Direktdrliifiinin sosyal sorumlu KOBI’lerle ilgili

ingilizce formundan vyararlanilmistir [26]. SPSS For Windows 13.0
programi kullanilarak ilgili sorularin frekans dagilimlari
cikarilmistair.
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6. BULGULAR (FINDINGS)
Tablo 1’de calismaya katilan KOBI’leri tanimlayici sorulara,
isletme yodneticilerinin verdikleri cevaplarin dagilimi gorilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan ihracatci KOBI’leri tanimlayici bilgiler
(Table 1. Knowledges determining of exporting SMEs involved in

research)

Kriterler N % Ortalama | S.Sapma
Madencilik 5 27.8

Sektor |[malat 12 | 86.7 | 5. 0556 | 1.55193
Diger 1 5.6
Toplam 18 100.0
Ozel Limited Sirket 8 44 .4

Hukuk —|oLtakiik > | 27-8 | 33889 | 1.33456
Diger 5 27.8
Toplam 18 100.0
Tam zamanli isgdrenler 17 94.4

isgdren Yari zamanli isgdrenler 1 5.6 1.0556 .23570
Toplam 18 100.0
Birlesmeyle var olma ve gelisme 7 38.9
Daha yiksek karlilik 6 33.3

Amag Daha ylksek kalite 5 27.8 3.7778 | 1.00326
Toplam 18 100.0
$10daha fazla artti 14 77.8

DegJisme %$10daha fazla azaldi 4 22.2 1.4444 .85559
Toplam 18 100.0
Evet 14 77.8

Aile Hayir 4 22.2 1.2222 .42779
Toplam 18 100.0
Erkek 16 88.9

Cinsiyet | Kadin 2 11.1 1.1111 .32338
Toplam 18 100.0
Evet 3 18.8
Hayir 13 81.3

Grup V. > — 1.8125 .40311
Toplam 18 100.0

C.V.= Soruya cevap vermeyen isletmeleri ifade eder.

Tablo’ya gOre; c¢alismaya katilan isletmelerin biyik codunludu
‘imalat sektorliinde’ faaliyette Dbulunan isletmelerdir. Ayni zamanda
isletmelerin, %44,4'niin ‘6zel limited sirket’ oldugu;%94,4 gibi yiiksek
bir oranda isletmelerin, ‘tam zamanli isgdren’ istihdam ettikleri;
%33, 3’inlin ‘daha yiliksek karliligi’, %38,9’unun ‘birlesmeyle var olma
ve gelisme’yi ve yine %27,8’inin ise ‘daha yiksek kaliteyi’
amacladiklari;%$77,8’inin ‘son 3 yilda isgdbren sayisinin %10’dan daha
fazla arttigi’; %77,8’inin ‘aile’ isletmesi oldudu; ankete cevap veren
yoneticilerin %88, 9’unun ‘Erkek’ oldugu ve son olarak da isletmelerin
%$81,3’Unin ‘dis ¢ikar grubunun’ olmadigi seklinde Dbir dadilima
gormekteyiz. Ancak ‘dis ¢ikar grubun’ wvarligi ile 1ilgili soruya
verilen cevabin, sorunun tam olarak anlasilamamasindan kaynaklandigi
disiintilmektedir.
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(Table 2. Experiences having of exporting SMEs in the last 12 months)
Kriterler 1 2 3 cevap Ortalama S.Sapma
vermeyen
13 4 1
Tl (72.2) (22.2) (5.6) - 1.3333 .59409
12 3 1 2
T2 (75.0) (18.8) (6.3) _ 1.3125 .60208
13 2 2 1
T3 (76.5) (11.8) (11.8) _ 1.3529 .70189
14 3 1
T4 (77.8) (16.7) (5.6) - 1.2778 .57451
14 2 1 1
T5 (82.4) (11.8) (5.9) _ 1.2353 .56230
15 1 1 1
T6 (88.2) (5.9) (5.9) _ 1.1765 .52859
15 2 1
T7 (83.3) (11.1) (5.6) - 1.2222 .54832
11 3 3 1
T8 (64.7) (17.6) (17.6) _ 1.5294 .79982
1=Evet, 2=Hayir, 3=Bilmiyorum
e Tl=0Onem verilen miisterinin KOBI’nin cevresel standartlarindan
tatmin olmayi firmadan beklemeleri konusunda sahip olunan
tecribe,

e T2=Onem verilen miisterinin KOBI’nin calisilan topluma ve halka
katkisindan ya da ilgisinden tatmin olmayi firmadan beklemeleri
konusunda sahip olunan tecriibe,

e T3= Onem verilen miisterinin KOBI’nin saglik ve giivenlik ile
ilgili uygulamalarindan tatmin olmayi firmadan beklemeleri
konusunda sahip olunan tecribe,

e T4=KOBI hakkinda iddia edilen ayraimcilikla ilgili her tiir
sikdyet konusunda sahip olunan tecriibe,

e T5=KOBI’nin acikladidi ilke ve deJerleriyle rekabetci Dbir

girisimde bulunma konusunda sahip oldugdu tecriibe,
e T6=KOBI’de is ornekleri {izerinde o6nemli yeni bir diisiinceye sahip
olma konusundaki tecribe,
e T7=KOBI’nin sorumlu isletme uygulamalari hakkinda firma icinde
yapilan tartismalar hakkindaki tecribesi,
¢ T8=KOBI’nin bir dis paydasin sosyal ve cevresel uygulamalarini
sorgulamasi ile i1lgili sahip oldudu tecriibe.
Tablo 2, ihracatci KOBI’lerin son 12 ay icerisinde edindigi
tecribelerinin frekans dagilimini gdstermektedir. Tablo incelendiginde
calismaya katilan KOBI’lerin, ‘is o&rnekleri {izerinde ©&nemli yeni bir

dislinceye sahip olma konusunda’ (%88, 2) ve ‘sorumlu isletme
uygulamalari hakkinda firma icinde tartismalar hakkinda’ (%83,3) ve
‘acikladiklari ilke ve degerleriyle rekabetci bir girisimde bulunma
konusunda’ (%82,4) sahip olduklari tecriibeleri oldukca yiiksek yiizde
de§erlerine sahiptir. Ihracatci KOBI’lerin Olciimlenen diJer sahip
olduklari tecribeleri de %60-%80 dederleri arasinda bir dadilim
gbstermektedir.
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Tablo 3. Ihracatci KOBI’lerin 2005 yilinda katildiklari dis kaynaklzi
sosyal faaliyetler-Bu ifadeler firmanin kendi isgdrenleriyle ilgili
faaliyetlerini igcermez- (Birden fazla isaretleme yapilabilir)
(Table 3. External social activities to participate of exporting SMEs
in 2005 year -These terms not included activities to firm’s own
employees) (More answers allowed)

Isletme Sayisi
Kriterler (N=18) vizde
Cevap Cevap (%)
veren vermeyen
Spor aktivitelerini destekleme 9 9 50.0
Kiltiirel aktiviteleri destekleme 4 14 22.2
Saglik ve refahi artirica aktiviteleri 4 14 52 .2
destekleme
Egitim ve gelisim aktivitelerini destekleme 14 4 77.8
Cevresel aktiviteleri destekleme 7 11 38.9
isgéren tedarikinde sosyal olarak kisitla
bulunan gruplardan (etnik azinlik) personel 7 11 38.9
tercih etme
Isletme adina kamu islerine vya da politik
sireclere katilma (yerel ya da Dbolgesel 5 13 27.8
toplumda)
Hicbir sekilde katki saglamama 1 17 5.6
Hicbiri 2 16 11.1
Bilmiyorum - 18 -

Tablo 3, ihracat¢ci KOBI’lerin 2005 yilinda katki sadladigdi
faaliyetlerin frekans dadilimini gdstermektedir. Tablodaki bu ifadeler
firmanin kendi isgdrenleriyle ilgili faaliyetlerini ya da isgOrenleri

icermemektedir. Tablo incelendiginde, calismaya katilan ihracatcga
KOBI’lerin ‘egitim ve gelisim aktivitelerini’ (%77,8) ve ‘spor
aktivitelerini’ (%50,0) yuksek oranlarda destekledigi goriilmektedir.
Ancak ‘kiilttrel aktiviteleri’ (%22,2) ve ‘saglik ve refahi artirica
aktiviteleri’ (%22,2) desteklemelerinin daha diusik oranda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4, ihracatci KOBI’lerin dis sosyal amaclara vya da
faaliyetlere katkz saglama nedenlerinin frekans dagilimini

gbstermektedir. Tablodaki nedenlerin gdsterdigi dadgilim, tablo 3’deki
katki saglanilan alanlarin gerekgeleri olmalarindan dolayili O&nemlidir.
Bu tabloda, isletmelerin dis sosyal amaclara vya da faaliyetlere
katilim nedenlerinden ‘ekonomik performansi iyilestirme (maliyetleri
azaltma/satislari artirma)’ (%61,1), ‘toplum/kamu otoriteleri ile iyi
iliskiler’ (%55,6), ‘isgdrenlerin is tatmini gelistirme’ (%55,6) ve
‘mevcut kamu tesviklerinden faydalanma (vergi indirimleri, parasal
tesvikler ve didger tesvikler)’ (%50,0) nedenleri sosyal faaliyetlere
katilimlarinin en ©&nemli olanlarindandir. Bu nedenler icerisinde en
distik oran ‘dg¢iincii taraflarin vyaptigi baski (miUsteriler, rakipler,
devlet gibi)’ (%22,2) nedenine aittir.
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Tablo 4. Ihracatci KOBI’lerin dis sosyal amaclara ya da faaliyetlere
katki saglama nedenleri (Birden fazla isaretleme yapilabilir)
(Table 4. Reasons for contributing to external social goals or

activities of exporting SMEs) (More answers allowed)

Isletme Sayisi
Kriterler (N=18) Yufde
Cevap Cevap (%)
veren vermeyen
Ahlaki nedenler 7 11 38.9
Toplum/Kamu otoriteleri ile iyi iliskiler 10 8 55.6
Misteri sadakatini gelistirme 38 10 44 .4
isletme ortaklari ve yatirimcilarla iliskileri
L . 8 10 44 .4
iyilestirme
isgérenlerin is tatminini gelistirme 10 8 55.6
Ekonomik performansi iyilestirme (maliyetleri
11 7 61.1
azaltma/satislari artirma)
Cevresel standartlari uygulama (sosyal wve
cevresel olarak sorumlu isletme wuygulamalari 5 13 27.8
ile ilgili standartlar)
Uctincii taraflarin yaptigi baski (musteriler,
. o 4 14 22.2
rakipler, devlet gibi)
Mevcut kamu tesviklerinden faydalanma (vergi
indirimleri, parasal tesvikler ve diger 9 9 50.0
tesvikler)
Diger 1 17 5.6
Higbiri 2 16 11.1
Bilmiyorum - 18 -

Tablo 5. Ihracatgi KOBI’lerin sosyal sorumluluk uygulamalarinda elde
ettigi faydalar (Birden fazla isaretleme yapilabilir)
(Table 5. Benefits having in social responsibility applications of
exporting SMEs) (More answers allowed)

Isletme Sayisi
Kriterler (N=18) Yufde
Cevap Cevap (%)
veren | vermeyen
Top}um(Kamu otoriteleri ile iliskileri 10 8 55 6
gelistirme
Iyilestirilmis miisteri sadakati (daha iyi imaij) 10 8 55.6
Isletme ortaklara ve yatirimcilarla
T L . o . 4 14 22.2
iyilestirilmis iliskiler
Isgdrenlerin iyilestirilmis is tatmini 13 5 72.2
Iyilestirilmis ekonomik performans (maliyetleri
11 7 61.1
azaltma/satislari artirma)
Diger 2 16 11.1
Hig¢bir faydanin algilanmamasi 1 17 5.6
Bilmiyorum 1 17 5.6

Tablo 5, ihracatci KOBI’lerin sosyal sorumluluk uygulamalarindan
elde ettigi faydalarin frekans dagilimini gdstermektedir. Bu dadilim

incelendiginde, ihracatca KOBI’lerin sosyal sorumluluk
uygulamalarindan en yiksek faydayi ‘isgdrenlerin is tatminlerinin
iyilestirilmesi’ (%72,2), ‘ekonomik performansin iyilestirilmesi
(maliyetleri azaltma/satislari artirma)’ (%$61,1), ‘toplum/kamu

otoriteleri ile iligkileri gelistirme’ (%55,6) ve ‘miUsteri sadakatini
iyilestirme’ (55,6) seklinde elde ettigi gorilir. Ancak c¢alismaya
katilan isletmeler ‘isletme ortaklari ve vyatirimcilarla iliskilerini
iyilestirmesi’ (%22,2) konusunda en disiik faydayi elde etmislerdir.
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Tablo 6. Ihracatci KOBI’lerin sosyal sorumluluk uygulamalari ile
ilgili kullandigi aracglar ya da yonetim teknikleri (Birden fazla
isaretleme yapilabilir)

(Table 6. Instruments or management tools used for social
responsibility applications of exporting SMEs) (More answers allowed)

Kriterler Isletme Sayisi
(N=18) Yluzde
Cevap Cevap (%)
veren | vermeyen

1. Piyasa ile ilgili arag¢lar
Davranis Kurallara 13 5 72.2
Etiketler 9 9 50.0
Misteri Sozlesmesi 11 7 61.1
CRM (Miisteri Iliskileri Y&netimi) 6 12 33.3
Standartlar (ISO 9000, SA8000 gibi) 13 5 72.2
Isletme Mitkemmellik Modeli 8 10 44 .4
Toplam Kalite YOnetimi (TKY) 11 7 6l1.1
Digerleri 3 15 16.7
2.Isyeri kosullari ile ilgili araclar
Sosyal Etiket 8 10 44 .4
Esnek Is Kaliplari 6 12 33.3
Karar Almaya Isgdren Katilimi 7 11 38.9
Isci Sendikasi ile Iliskiler 6 12 33.3
ikincil Programlar 3 15 16.7
Dis Kaynakli Paydaslarla Ortaklik 4 14 22.2
Isgéren Tatmin Anketleri 1 17 5.6
Digerleri 1 17 5.6
3. Toplumsal konular ile ilgili arag¢lar
Nakdi Bagislar 8 10 44 .4
Diger Bagislar 8 10 44 .4
Ucretsiz Hizmetler 6 12 33.3
Sirket Kaynaklarini Kiralama 4 14 22.2
Isgérenin Toplumsal Konulara Goénilli Katilima 9 9 50.0
isverenin Toplumsal Konulara Go6niillii Katilimi 3 15 16.7
Digerleri 7 11 38.9
4. Cevresel konular ile ilgili araclar
Formel Cevresel Yoénetim Sistemleri (EMAS, ISO

N 3 15 16.7
14000 gibi)
Informel Cevresel Ydnetim Sistemleri 4 14 22.2
Cevre Dizayni 7 11 38.9
Avrupa Birligi Cevre Etiketi (eko etiket) 3 15 16.7
Yasam Donglisinii Deferleme 4 14 22.2
Cevresel Uriin Beyannameleri 5 13 27.8
Kusursuz Imalat 8 10 44.4
Digerleri 4 14 22.2

Tablo 6, ihracatci KOBI’lerin sosyal sorumluluk uygulamalari ile
ilgili kullandidi araclar ya da yonetim tekniklerin frekans dagilimini
gostermektedir. Tabloda, isletmelerin kullandidi sosyal sorumluluk
uygulamalari ilgili doért tiir arag veya teknik goérilmektedir.
isletmelerin kullandigi piyasa ile ilgili araclarin gésterdidi dadilim
incelenecek olursa; en yiksek oranlarin ‘davranis kurallari’ (%72,2),
‘standartlar (ISO 9000, SA8000 gibi)’ (%72,2), ‘misteri soOzlesmesi’
(%¥61,1), ‘toplam kalite yOnetimi’ (%¥61,1) ve ‘letiketler’ (%50, 0)
seklindeki araclarin oldugu gorilir. Isyeri kosullari ile ilgili
araclarin gosterdigi dagilima Dbakilacak olunursa; ‘sosyal etiket’
(%44,4), ‘karar almaya isgdren katilimi’ (%38,9), ‘esnek is kaliplari’
ile ‘isc¢i sendikasi ile iliskiler’ (%33,3) seklindeki araclarin en
yiuksek degerlere sahip oldugu goriiliir. Ayni sekilde toplumsal
konularla 1ilgili arag¢larin dagiliminda; ‘isgdrenin toplumsal konulara
goénullid olarak katilaima’ ($50,0), ‘nakdi badislar’ ile ‘diger
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bagislar’ (%44,4) seklindeki araclarda en yiksek oranlar
gbrilmektedir. Cevresel konular ile ilgili araclarin dagilimi
incelenecek olursa; ‘kusursuz imalat’ (%44,4) ve ‘gevre dizayni’

($38,9) araclarinin yiksek oranlarda oldudu goriulir.

Tablo 7. Ihracatci KOBI’lerin son iic yilda kamu destedi ya da sosyal
faaliyetlere katilim tesviki almalari
(Table 7. Receiving public support or encouragement to participate in
social activities of exporting SMEs during the last three years)

Evet Hayir Ortalama S.Sapma
12 6
(66.7) (33.3) 1.3333 .48507

Tablo 7, ihracatci KOBI’lerin son {ii¢ yilda kamu destedi ya da
sosyal faaliyetlere katilim ic¢in tesvik alma durumlarinin frekans
dagilimini gOstermektedir. Tabloda; calismaya katilan ihracatcga
KOBI’1lerin, %$66,7 gibi yiiksek bir oranla son {¢ vyilda sosyal
faaliyetlere katilim ig¢in kamu destedi ya da tesviki aldigi ancak
%33, 3’tinln ise almadidi sonucu gdrilmektedir.

Tablo 8. Ihracatci KOBI’lerin son ii¢c yilda sosyal faaliyetlere katilim
icin aldiklari kamu destedi tipleri (Birden fazla isaretleme
yapilabilir)

(Table 8. Types of public support received to participate in social
activities of exporting SMEs during the last three years) (More
answers allowed)

Isletme Sayisi
Kriterler (N=18) Yizde
Cevap Cevap (%)
veren vermeyen
Vergi indirimi 10 8 55.6
Parasal tesvikler 7 11 38.9
Bilgi saglama 2 16 11.1
Diger 3 15 16.7
Higbiri 1 17 5.6
Bilmiyorum - 18 -

Tablo 8, son i¢ yilda tesvik alan ihracatci KOBI’lerin sosyal
faaliyetlere katilim olarak aldiklari kamu destedi tipinin frekans
dagilimini gbstermektedir. Bu tabloda, isletmelerin daha c¢ok ‘vergi
indirimi’ (%55, 6) ve ‘parasal tesvik’ (%38, 9) seklinde sosyal
faaliyetlere katilim tesviki aldiklari goriilmektedir. Ancak ‘bilgi
saglama’ (%$11,1) seklindeki Dbir tesvik almalarinin oldukca distk
diizeyde oldugu goritilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND SUGGESTIONS)

Son vyillarda sosyal sorumluluk {zerine vyapilan arastirmalar
incelendiginde, bu c¢alismalarinin Dbiylik c¢odunludunun Dbluytik 0Olcgekli
isletmeler diizeyinde vyapildigi gorilir. Arastirmacilar, girisimciler
ve yOneticiler artik sosyal sorumluludun sadece Dblyik &lgekli
isletmelerle sinirli olmadigini kavramislardir. Bu anlayisin
olusmasinda en Onemli etken, c¢esitli amag¢larla girisimcilerin klcgik ve
orta ©Olcekli isletme kurmaya Ozendirilmeleridir. Gittikge sayilara
artan KOBI’ ler, bir taraftan buyik 6lcekli isletmelerin
Onemsemedikleri faaliyet alanlarinda c¢alisirken, Dbir taraftan da bu
isletmelerin calismalarini kolaylastirmaktadirlar. Bunun da Otesinde
KOBI’ ler, kiiresellesmenin gelisimiyle beraber blyik 6lcekli
isletmelere giiclii rakipler haline gelmislerdir. Bu olusumlar KOBI’ler
igin; sosyal sorumlulugu onemli hale getirirken, bircok baski grubunun

16



e-Journal of New World Sciences Academy
Social Sciences, 3C0001, 4, (1), 1-20.
Kaya, E.U. ve, Diistikcan, M.

bu konuda bilinclenmesi de KOBI’ler {izerinde sosyal sorumlulukla
ilgili baglayiciligi olan ve olmayan standartlara uyum konusunda baski
olusturmaktadir. Bu nedenle bu calismanin amaci, KOBI’lerin vyasal
acidan baglayicilidili olan ya da olmayan bu standartlardan, teknik ya
da araclardan ne derecede haberdar oldugunu gbzler onine
serebilmektir.

Calisma Elazi§ ilinde faaliyette bulunan ihracatg¢i KOBI’lerin,
sosyal faaliyetlere katilim sekillerini dederlemeyi amac¢lamistir.
Elazi1i§ Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarina gdre 37 isletme yurt disina
mal satmakta olup, ancak Dbu isletmelerin 27" si faal olarak
calismaktadir. Bu 27 KOBI’nin 18’nin yoéneticilerinden veriler elde
edilebilmistir (Bir kisim KOBI’lerin calismaya katilmak istemedigi,
bir kisim KOBI’lerin ise artik yurt disina mal ithal etmedikleri
belirlenmistir). Bu KOBI’lerle ilgili bilgi verici sorulara verilen
cevaplarin frekans dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Calismada ihracatc¢i KOBI’lerin son 12 ay icerisinde edindikleri
tecribelerinin dadgilimina godre; ‘is ornekleri ile ilgili yeni
dislinceye sahip olma konusunda’, ‘sorumlu isletme uygulamalari
hakkinda isletme icinde vyapilan tartismalar hakkinda’, ‘acikladiga
ilke ve degerleriyle rekabet¢i bir girisimde bulunma konusunda’ Onemli
tecriibelere sahip olduklari goriilmektedir. Bu tecribeler icerisinde en
disiik oranda, KOBI’lerin ‘bir dis paydasin sosyal ve cevresel
uygulamalarini sorgulamasi ile 1ilgili’ bir tecribeye sahip olduklari
gorilmistiir. Bu sonu¢ dis paydaslarin calismaya katilan ihracatcga
KOBI’lerin sosyal ve cevresel faaliyetlerini izleme, inceleme ve
denetleme isleminin vyeterli bir dizeyde olmadigini gdstermektedir
(Tablo 2).

Calismaya katilan KOBI’lerin 2005 yilinda katki sagladiklarz
faaliyetlerin godsterdidi dadilima bakilacak olursa (Tablo 3); ‘editim
ve gelistirme’ ve ‘spor aktivitelerini’ biiyik 0©lc¢iide destekledikleri
ancak ‘kiiltirel’ ve ‘saglik wve refahi artirici’ aktiviteleri
desteklemelerinin ise oldukca zayilf oldugu gorilmistir. Bu
aktiviteleri destekleme nedenlerine bakilacak olunursa (Tablo 4); en
yiksek oranlarin ‘ekonomik performansi iyilestirme’, ‘isgdrenlerin is
tatminini gelistirme’, ‘toplum/kamu otoriteleri ile iyi iliskiler
kurma’ ve ‘mevcut kamu tesviklerinden faydalanma (vergi indirimleri,
parasal tesvikler ve diger tesvikler)’ nedenlerine ait oldugdu
gorilmistir. Bu tabloda, ‘idc¢lncl taraflarin yaptidi baski’ nin oldukca
diistik bir neden olusturdugu goérilmektedir. Tablo 3 ve tablo 4 iliskili
olarak vyorumlanacak olursa, isletmelerin ‘editim ve gelistirmeyi’
desteklemelerinin temel nedenlerinin ‘ekonomik performansi
iyilestirme’ ve ‘isgbrenlerin is tatminini gelistirme’ oldugu
gorilmektedir. Ayrica ‘spor aktivitelerini destekleme’ nedeninin de
‘toplum/kamu otoriteleri ile iliskiler saglama’ oldugu sonucu
cikarilabilir. Ilave olarak da ‘liiciincii taraflarin baski’ olusturma
nedeninin diusiikligi ise, tablo 2’de KOBI’lerin diJer tecriibelere gére
daha diistik oranda ‘bir dis paydasin sosyal ve ¢evresel uygulamalarini
sorgulamasi 1ile 1lgili tecribelerinin olmasi sonucuyla baglantila
oldugu séylenebilir. Ihracatci  KOBI’lerin sosyal ve cevresel
uygulamalarinda elde ettikleri en vyiksek fayda; ‘isgdrenlerin is
tatmininin diyilestirilmesi’ ve ‘iyilestirilmis ekonomik performans’
olmaktadir (Tablo 5). Bu sonu¢ ise, c¢alismaya katilan ihracatcg:
KOBI’lerin sosyal ve cevresel faaliyetlerle asil ilgilenme
nedenlerinin ‘ekonomik performansi’ iyilestirmek oldudu soOylenebilir.
Ancak calismaya katilan ihracatca KOBI’lerin ‘isgbrenlerin is
tatminini iyilestirmek’ yoluyla da, ekonomik performansa dolayli
olarak da katki saglamaya calistiklari ifade edilebilir.

KOBI’lerin sosyal sorumluluk wuygulamalarindan elde ettikleri
faydalar konusunda yurtdisinda vyapilan Dbircok c¢alismada, farkli
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sonuc¢lar elde edilmis olup, faydalarin daha ¢ok sosyal konularda
oldugu belirlenmistir. ‘Satislari artirmak’ ta elde edilmek istenen
faydalar icgerisinde vyer almistir. Yukaridaki paragrafta agiklanan
sonuclar, calismaya katilan isletmelerin sosyal sorumluluk
uygulamalarindan elde ettikleri faydalarin gorintiminiin Avrupa ve
italyan KOBI’lerinkine benzedidini gdstermektedir.

Calismaya katilan ihracatca KOBI’lerin sosyal sorumluluk
uygulamalari ile 1ilgili kullandiklari arag¢ veya yonetim tekniklerin
dagilimi incelendi§inde, bu KOBI’ler tarafindan o6nemli gdérilen ve
kullanilan standart, ara¢c vya da yoénetim tekniklerini gdrebilmek
mimkiindiir. KOBI’lerin piyasa ile ilgili kullandiklari araclar veya
yonetim teknikleri; ‘davranis kurallari’, ‘standartlar (ISO 9000,
SA8000 gibi)’, ‘miisteri sozlesmesi’ ve ‘TKY’dir. Isyeri kosullari ile
ilgili kullandiklari araclar veya ydnetim teknikleri; ‘sosyal etiket’
ve ‘karar almaya isgdren katilimi’ dir. ‘Dis kaynakli paydaslarla
ortaklik’ ve ‘isgdren tatmin anketleri’ disiik dizeyde
kullanilmaktadir. Toplumsal konularla ilgili kullanilan arag¢lar veya
yonetim teknikleri; ‘isgbrenin goéniilld olarak toplumsal konulara
katiliminin saglanmasi’, ‘nakdi’ wve ‘diger Dbadislar’ olmaktadir.
Cevresel konularla ilgili kullandiklarz aracglar veya yonetim
teknikleri ise; ‘kusursuz imalat’ ve ‘gcevre dizayni’ olmaktadir. Ancak
‘formal c¢evresel yonetim sistemleri (EMAS, IS014000 gibi) wve ‘Avrupa
birligi cevre etiketi (eko etiket)’ kullanimi oldukca dusik
diizeydedir. Ancak calismaya katilan KOBI’lerin, isyeri kosullari ve
cevresel konular ile 1lgili kullandiklari araglarin disiik diizeyde
oldugu goértlmektedir.

Ayrica calismaya katilan ihracatci KOBI’lerin, son {ii¢ yilda
sosyal faaliyetlere katilim ig¢in %66,7 oraninda kamu destedi aldiklari
ve en fazla alinan kamu destedi tipinin ise (%55,6) ‘vergi indirimi’
oldugu gériliir. Ozellikle devletin sosyal faaliyetlere katilimlara
konusunda KOBI’leri tesvik etme politikasini, bdélgesel kalkinmayi ve
bdlgeler arasi kalkinma esitligini saglama ve 1issizligi Onleme gibi
amag¢larla verilen kamu tesvikleriyle birlikte diislinmek gerekir. Bu
politikalar sonucu, son yillarda Tirkiye’de ve Dinyada KOBI
sayisindaki artis nedeniyle global ticarette o&nem kazanan KOBI'ler
ig¢in de, artik sosyal sorumluluk ©o6nemli bir ama¢ haline gelmistir.
Ancak Tirkiye’deki genel ekonomik vyapida yasanan sorunlara ilave
olarak; KOBI’lerin genel vyapilari geredi finansman bulma sikintisi
yasamalarai, sinirli bir piyasada faaliyette Dbulunmalarai, bblge
ticaretinin =zayifligi gibi nedenler, kurulan KOBI’lerin belirli bir
middet sonra kapanmasina da gerekce olusturmaktadir. Ayni =zamanda
KOBI’lerin siirekliligini riske atan o6nemli bir neden olarak da, sosyal
yonlt amaclara da bu isletmelerin hala Onem vermeleri gerektigi
bilincine varamamis olmalari gdsterilebilir. Toplumun sorunlari ile
ilgilenmeyen bu isletmelerin, sadece ekonomik performans amaciyla
rekabetin yodunlastigi bodyle bir ekonomik yapida, basarili olmalarini
beklemek biiyik bir hayal kurmak anlamina gelecektir.

Calismadan elde edilen sonuc¢lar asagidaki gibi &zetlenebilir:

e TIhracatci KOBI’lerin sosyal sorumluluk aktivitelerinden en fazla
‘egitim ve gelistirme aktiviteleri’ ile ‘spor aktivitelerini’
destekledikleri,

e Sosyal sorumluluk aktivitelerine katki saglamalarinin en Onemli
nedeninin, ekonomik performansi (maliyetleri azaltma/satislari
artirma) iyilestirme amacini icerdidi,

e Sosyal ve cevresel uygulamalarinda elde ettikleri faydalar ise;
en yiksek ‘isgdrenlerin iyilestirilmis is tatmini’ ve
‘iyilestirilmis ekonomik performans (maliyetleri azaltma ve
satislari artirma)’ oldugu,

18



10.

11.

12.

13.

14.

15.

e-Journal of New World Sciences Academy
Social Sciences, 3C0001, 4, (1), 1-20.
Kaya, E.U. ve, Diistikcan, M.

Sosyal sorumlulukla ilgili en fazla ‘piyasa ile ilgili araclar’
ile ‘toplumla ilgili aracg¢lari’ kullandiklarzi,

Piyasa ile 1ilgili en fazla kullandiklari araclarin; ‘davranis
kurallari’, ‘standartlar (ISO 9000, SA8000 gibi)’, ‘misteri
sbzlesmeleri’ ve ‘Toplam Kalite Yonetimi’ oldudu,

Toplumla 1ilgili en fazla kullandiklari araclarin; ‘isgdrenin
toplumsal konulara goénilli katilimi’ ve ‘nakdi Dbagislar ile
diger bagislar’ oldugu,

Cevre 1ile 1ilgili kullandiklari arag¢larin, diger araclara gore
cok distk diizeyde oldugu,

%33,3 oraninda, sosyal faaliyetlere katilim tesviki aldiklarzi;
ancak alinan en 6nemli tesvikin, ‘vergi indirimi’ oldugu,

Sosyal faaliyetlere katilim dic¢in ‘bilgi saglama’ seklindeki
tesvik almalarinin, diisiik diizeyde oldugu sdéylenebilir.
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