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COVID-19 SONRASI iSLETMELERDE YUKSELEN TRENDLER:
ENTELEKTUEL SERMAYE VE DIiJITAL ILETISIM
Fatma AYANOGLU"

0z

Covid-19 isletmelerde geleneksel yonetim modellerini yetersiz kilmigtir.
Calismada uzaktan ¢alisma zorunlulugu ve artan dijitallegsme sonucunda isletmelerde
onemli iki konu haline gelen dijital iletisim ve entelektiiel sermaye kavramlart
incelenmistir. Dijitallesme, uzaktan ¢alisma zorunlulugu ve artan teknolojik
gelismeler igletmelerin fiziksel yapiya sahip varliklarimin yerine soyut varliklara
sahip olmasint dolayisiyla entelektiiel sermaye degerlerini artirmalarini gerekli
kilmistir. Uzaktan ¢alisma sisteminde gerek ¢alisan gerek miisteriyle kurulan yiiz yiize
iletisimin yerini dijital iletisim almistir. Geleneksel yonetimden, post- modern yénetim
donemine kadar isletmelerde iletisim tiirleri ve son olarak dijital iletisim konusu ele
alimmugtir. Entelektiiel sermaye kavramunin giintimiiz isletmeleri icin onemi ve
entelektiiel sermayenin ti¢ ana boyutu olan yapisal, ¢alisan ve miisteri sermayelerinin
artirtlmasinda dijital iletisimin konusuna deginilmistir. Calismada, entelektiiel
sermaye degerinin artirilmasinda her ii¢ boyutta dijital iletisim tekniklerinden
faydalamlimasi gerektigi sonucuna varilmistir. Gerek miisterilerle gerek ¢alisanlarla
kurulan dijital iletisimin her ne kadar online platformlarda bireylerin ekran
arkasindan birbirlerini gormeleri miimkiin olsa da yiiz yiize iletisimden farklilig
tizerinde durulmustur.

' Anqhtar Kelimeler: Covid-19, Dijitallesme, Entelektiiel Sermaye, Yonetim,
Isletme, Iletisim.

EMERGING TRENDS IN BUSINESS AFTER COVID-19:
INTELLECTUAL CAPITAL AND DIGITAL COMMUNICATION

Abstract

Covid-19 has rendered traditional management models inadequate in
businesses. In the study, the concepts of digital communication and intellectual
capital, which have become two important issues in businesses as a result of the
necessity of working remotely and increasing digitalization, are examined.
Digitalization, the necessity of working remotely and increasing technological
developments have made it necessary for businesses to have intangible assets instead
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of physical assets, that is, to increase their intellectual capital values. In the remote
working system, face-to-face communication with both the employee, and the
customer has been replaced by digital communication. From the traditional
management to the post-modern management period, communication types in
businesses and finally digital communication are discussed. The importance of the
concept of intellectual capital for today’s businesses and the issue of digital
communication in increasing the structural, employee and customer capitals, which
are the three main dimensions of intellectual capital, are mentioned. In the study, it
was concluded that digital communication techniques should be used in all three
dimensions in order to increase the value of intellectual capital. It is emphasized that
digital communication established with both customers and employees is different
from face-to-face communication, although it is possible for individuals to see each
other from behind a screen on online platforms.

Keywords: Covid-19, Digitalization, Intellectual Capital, Management, Business,
Communication.

Giris

Sanayi devriminden sonra atdlyelerden fabrikalasmaya gegen isletmeler
icin profesyonel yoneticilik kavramm dogmustur. Isletme ici iletisim kanallar
yonetimin fonksiyonlarindan olan koordinasyonun en 6nemli konularmdan
biridir. Modern ve post modern yonetim donemlerinde cevre ile iliskiler,
miisteri iligkileri yoOnetimi gibi konularda isletme i¢i c¢alisanlarla olan
iliskilerin yanina eklenince, isletme igin iletisim konusu ¢ok onemli hale
gelmistir. Isletme igi iletisim olan orgiitsel iletisimin bircok tiirii
bulunmaktadir. Yatay, dikey, ¢apraz gibi organizasyon yapisina uygun olarak
sirekli degisebilen iletisim ¢esitleri mevcuttur. 2019 yilinin son aylarda
Cinin Wuhan kentinde baglayan pandemi tiim diinyay1 etkisi altina almistir.
Bireylerin yasam tarzlarmi degistiren bu siire¢ isletmelerin de hem orgiit
yapilarin1 hem de is yapis tarzlarini yeniden diizenlemek zorunda kalmalarina
sebep olmustur. Tiim diinyanin sosyal mesafe kuralina uyma zorunlulugu
islerin evden veya sirket icine gelmeden uzaktan yapilmalarimi gerekli
kilmistir. Boylelikle pandemi siireci baglamadan 6nce yavas yavas is hayatina
giren online ¢alisma ¢ok hizli bir sekilde ve tiim sektorlere niifuz etmistir.
Pandemi siirecinden 6nce online ¢aligma yontemini tercih etmeyen sirketleri
de icine alan bu silirec geleneksel yonetim ve iletisim bicimlerinin de
degismesini zorunlu kilmistir. Bundan boyle dijital tabanli is yapis tarzlarinda
“Dijital Iletisim” kavramu isletmelerin en énemli konusu haline gelmistir.
Dijital iletisim entelektiiel sermayenin artirilmasinda énemli yapitaslarindan
birini olusturmaktadir. Entelektiiel sermaye, bir isletmenin maddi olmayan
sermayesi anlamina gelmektedir.
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Pandemide tiim sektorler kriz altinda iken Tiirk oyun firmas1 Peak’in 1,8
milyar dolara satilmasi ile bir kez daha giindemin basini ¢ekmistir. Birgok
makinesi, fabrikasi, binasi ve binlerce ¢alisan1 olan bilyiilk holdinglerin
degerinin istiine ¢ikarak, entelektiiel sermayenin gliniimiiz i¢in Onemini
ortaya koymustur. Calismada covid-19 sonrasi isletmelerde yasanan degisim,
geleneksel yonetimden entelektiiel sermaye yonetimine gecis ve dijital
iletisim konulari ele alinip incelenmistir. Yeni bir kavram olan dijital iletisime
vurgu yapmak ve isletmeleri bu yonde bilgilendirmek ¢alismanin amacidir.

1. Geleneksel Yonetimden Entelektiiel Sermaye Yonetimine

1.1. Geleneksel (Klasik) Yonetim Donemi

Sanayi devrimi 1900’1 yillarin basinda yasandiginda edebiyat ve sanat
gibi yasam alanlarinin 6tesinde insan davranislarini ve piyasadaki arz-talep
dengesini degistirmistir.

Atolyelerden fabrikalara gegmenin yolunu acan buhar makinesi kitle
iretimin oniini agmus, boylelikle ¢ok daha ucuz iiretim insanlarin hizmetine
sunulmustur. Fabrikalarda biiyiik oranda is¢i ¢alistirma ihtiyaci hasil olmus,
atOlyelerde 8-10 kisilik grubun yerini binlerce ¢alisan almistir. O dénemde
yasanan degisim hem isletme iginde calisan biiyiik kitlelerin hem de halkin
yepyeni aliskanliklarmin dogmasina sebep olmustur. Onceleri kendisi igin
iretim yapan bireyler, ihtiyaglari olan {iriinlerin daha ucuza kendilerini
sunuldugunu goriince talep patlamasi yasanmustir. Rekabetin ¢ok yogun
olmadig1 o dénemlerde arz talebe yetismek i¢in ¢alisanlar: en verimli sekilde
isletme i¢inde ¢alistirmanin yollarmi aramustir. “Ne tiretirsem satarim” slogani
o yillardaki arz-talep dengesini anlatan en iyi climlelerden biridir. Ger¢ekten
de miisterilerin talebine yetismek zorunda olan fabrikalar veya isletmeler
farkli yollar deneyerek arzi1 artirmaya ¢alismislardir.

Amerika’da Taylor verimlilik iizerine yaptigi calismalar ile hala
giinlimiizde gecerli olan, hareket-zaman etiidii, parga basi prim sistemi gibi
calismalar1 gergeklestirmistir. (Ozer,2011:41). Yénetim ve ¢alisanlar arasinda
is birligi olmasi gerektigini vurgulamistir (Asunakutlu, 2001:5). Fayol,
Fransa’da klasik yonetimin temellerini olusturan yonetimin ve isletmenin
fonksiyonlarini siniflandirmistir. Bu alanda 6nemli ¢alismalar1 olan bir diger
bilim adam1 olan Weber ise Almanya’da ideal biirokrasi yonetimini ortaya
koyarak, (Yildirim, 2009:384) isletmelerde bireyleri kontrol, hiyerarsik
kademelerin olusturulmasi, her seyin yazili olmasi, acik ofis sistemi gibi
konular1 vurgulamistir.
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Tim bu caligmalarin tek amaci verimliligi artirarak arzin miktarini
artirmak, talebi daha fazla karsilayarak daha fazla kar elde edebilmek ve “en
iyi tek bir yonetim modelini “her sektor ve her isletme igin adeta bir regete
halinde uygulayabilmektir.

1.2. Geleneksel Yonetim Doneminde Orgiit Yapilari ve letisim

Klasik yonetim doneminde orgiit yapilar iicgen seklinde alt kademede
bir¢ok ¢alisanin oldugu, yukarida tepe yonetiminin oldugu bir sekildedir. Bu
yapiya gore isbolimii ve uzmanlagma agik ve nettir. Yap1 merkezidir. Kararlar
daima en iist yonetim tarafindan alinir. Alt kademeye verilen kararlar ile ilgili
bilgi verilmez.

Bu doénemde iletisim tek yonliidiir. Emir komuta zinciri yukaridan
asagtya dogru gerceklesmektedir. fletisim kanallar1 birden cok basamag: takip
etmektedir. Kurallar yazili bir sekildedir. Asagidan yukariya dogru iletisim
neredeyse ¢ok azdir. Yukaridan asagiya dogru iletisim olduk¢a agir ve
kademeler arasindaki hiyerarsiyi takip ederek izlemektedir.

1.3. Neo Klasik Yonetim Donemi (insan liskileri Yaklasini)

Sanayi devriminin baslangicinda yasanan bu caligmalar isletme iginde
calisan bireylere sanki birer makine imis gibi davranilmasi halini getirmistir.
Bireyin duygularindan armdirilmis makinenin bir pargasi gibi gdren bu
sistemin tek amaci ¢alisanlarin fabrikadaki makinelerin hizina gore
calismalarini saglamaktir. Bu durum diinya ilizerinde yasanan en biiylik
krizlerden biri olan biiyiik buhrana kadar devam etti.

Krizle kars1 karsiya kalan fabrikalar kapandi, biiyiik isci simiflari issiz
kaldi. Insanlar ilk defa o dénemde grev, lokavt gibi davramislar gosterdi.
Boylelikle isletmeler i¢cinde Neo Klasik Yonetim donem dedigimiz, insana
artik makine gibi davranilamamasi gerektigini anlatan, onun sosyal bir varlik
oldugunu vurgulayan yepyeni bir donem geldi. Bu yeni donem daha onceleri
makine-insan modeline gore yonetilebilen bireylerin artik bu sekilde
yonetimle ¢caligmalara karsilik vermemesi sonucu karsimiza ¢ikti. Bu aslinda
insanin kendine ait bir deger arayis1 idi. Bu yeni donemde is yavaslatan, eskisi
performans gostermeyen bireyin neden bu davranislari sergiledigi arastirildi.
Hawthorne ve arkadaglar1 tarafindan farkli sektor ve isletmelerde yapilan
deneylerle yaklasik 8-12 yil gibi olduk¢a uzun siiren bu aragtirmalar
sonucunda karsimiza ¢ikan sonug su idi: “Insan Makine Degildir, Sosyal Bir
Varliktir.” Calismay sevdigi veya iyi anlagtigi kisilerle ayni ortamda ¢alisirsa
performans: yiikselir, sorumluluk almak ister (Oztiirk, t.y), sadece iicret
karsilig1 degil takdir edilme gibi manevi durumlar karsisinda da motive olur,
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bencil degildir ve uygun ortam olusturuldugunda performansi artar gibi
sonuglar elde edilmistir.

1.4. Neo Klasik Yonetim Doneminde Iletisim

Bu donemde klasik yonetim doneminde oldugu gibi merkeziyetci bir yapi
olmakla birlikte, insan odagina énem verildigi i¢in daha katilime1 bir yonetim
anlayis1 vardir. Ancak yine de emir komuta zinciri yukaridan asagiya dogru
ilerlemektedir. Orgiit yapis1 birden ¢ok hiyerarsik yapidan olusmaktadir.
Bireyler tek tek veya gruplar icinde caligtirilmaktadir. Bireyin sosyalligi
onemlidir. Iletisim kanallar1 calisanlar arasinda klasik yonetim dénemine gore
daha fazladir. Bu dénem resmi olmayan iletisim kanallarinin varligin1 kabul
etmektedir. Yatay iletisime vurgu yapilmistir (Cetintas: 2016:190-191).
Ancak yine de agik ve hizli bir iletisimden s6z edilemez.

1.5. Modern Yonetim Donemi

Klasik ve neo-klasik yonetim dénemlerinde isletmeler arz-talep dengesi
acisindan degerlendirildiginde arzin az oldugu ve talep patlamasinin
yasandigim sdyleyebiliriz. Ancak rekabetin artmasi ve gevresel faktorlerin
isletmeleri etkilemesi ile birlikte miisterinin tercih edebilmesi sansinin artmasi
sonucu bir diger deyisle ayni tirlinii iireten birden fazla firmanin olmasi ve
rakip firma sayilarmin artmasi sonucu yepyeni bir donem baslamistir. Burada
yapilar klasik ve neo-klasik donemlere gore daha organik bir hal almistir. Bu
tiir organizasyonlarda bireyler emir komut zincirinin disinda daha 6nemli hale
gelmektedir (Cetintas, 2016:184). Modern yonetim dénemi denilen bu
donemde isletmeler icin artik énemli olan miisteri tercih ve beklentileri ile
rekabette stirdiiriilebilir basariy1 elde etmek idi. Bu sebeple yonlerini isletme
icinden igletme disina kaydiran yoneticiler i¢in en énemli konu miisterinin
bagliligin1 saglamak ve ona uygun iirlin iiretmek olmustur. Daha 6nceleri “ne
{iretirsem satarmm” diisiincesinin hakim oldugu KIiTLE URETIMI yerini
KISIYE OZEL URETIM almustir.

1.6. Modern Yonetim Doneminde fletisim

Rekabet kosullar1 arttik¢a igletmeler daha hizli ve esnek yapilar haline
gelmistir. Biirokratik yonetimin yaninda demokratik ve katilimci bir yonetim
de hakimdir. Yapilar daha esnek ve iletisim kanallar1 daha agiktir. Miisteri ile
iligkiler 6nem kazanmistir. Bu donemde kapali sistem olan anlayis agik sistem
haline gelmistir. Bir baska deyisle isletmeler artik cevreyle iletisim haline
gelen yapilar haline doniismiistiir. Isletme iginde dikey orgiit yapilarmnin
yaninda yatay Orgiit yapilar1 da 6nem kazanmigtir. Capraz iletisim rekabette
hizin gerekliliginin bir sonucu olarak karsimiza c¢ikmistir. Teknolojinin
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artmasi ve orta kademenin yaptig1 isi otomasyonun yapmasi sonucu orta
kademe kalkmig, daha basik yapilar, hiyerarsik kademelerin daha az oldugu
yapilar artmistir. Hiz ve esneklik Onemlidir. Ancak bu durum c¢evresel
kosullara bagli olarak degisebilmektedir. Bu duruma bagl olarak iletisim ¢ok
yonlil, yiiz yiize, ¢apraz iletisim seklinde gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda
dikey iletisim sadece yukaridan asagiya degil, hiyerarsik kademeleri takip
etmekle birlikte asagidan yukariya dogru gerceklesmektedir.

1.7. Post Modern Yonetim Donemi

Degisen diinyanin kosullart bununla kalmamis, kiiresellesme, tlkeler
arast dengelerin degismesi, teknolojik gelismelerin artmasi ve hizlanmasi ile
internetin yayginlagmasi sonucu Post-Modern Yonetim dénemine girilmistir.
Artik tiim diinya birbiriyle hem kiiresel olgudan dolay1 bir koy halinde hem
de iletisim kanallarmin ¢ok hizli ve agik olmasindan dolayr da rakip
konumdadir. KURESEL DUSUN YEREL UYGULA olgusunun 6nem
kazandigi bu donemde isletmeler i¢in degisim kaginilmazdir. Risk ve
belirsizlik yiiksektir. Artik bir yonetici ayni isletme iginde klasik yonetim
doneminin vurguladig: gibi EN Y1 TEK BIR YONETIM MODELINI degil
birden ¢ok yoOnetim teknigi ve becerisini gerektiren modelleri uygulamak
durumundadir. Cevre hizlica degismektedir, risk yonetimi, kriz yonetimi gibi
konular énem kazanmustir. Isletmelerde rekabet arttikga maliyetlerin azalimi
on plana ¢ikmustir. Hatta bunun sonucunda Cin’deki isgiicliniin diisiik
seviyede olmas1 sebebiyle birgok uluslararasi firma tiretim merkezini Cine
kaydirmustir.

Boylelikle tiim diinya igin yepyeni bir iiretim modeli uygulanmistir. Bir
isletmenin iiretim hattinda, iiriin tasarimi baska bir iilkede, iiriiniin tiretimi bir
bagka tilkede, iirliniin miisteriyle bulusma noktasi ise bambaska bir iilkede ya
da cografi bolgede gergeklesmistir.

1.8. Post Modern Yonetim Doneminde iletisim

Kiiresellesme ve internetin artmasi rekabet kosullarmin hizla degigsmesi
risk ve belirsizlik faktorleri, isletmelerin birden c¢ok iilkede veya cografi
bolgede faaliyet gosteriminin bir sonucu olarak Hibrit organizasyon yapilari,
irlin veya bolge temelli organizasyon yapilar1 karsimiza c¢ikmistir. Ayni
zamanda teknolojiyi kullanan firmalarin artmasiyla birlikte sanal
organizasyonlar 6nem kazannustir. letisim ¢ok yonlii, yiiz yiize, yatay, dikey,
capraz vb. gibi birden fazla sekilde gerceklesmektedir. Iletisim kanallari
siirekli ve agiktir. Hizli iletisimin nemi ¢ok biiyiiktiir. Orgiit yapilar1 yalin ve
islerin tam zamaninda faal olmasina gore organize edilmistir. Isletme tiim
iletisim kanallarindan etkin bir sekilde yararlanmak zorundadir. E- Ticaretin
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artmasi dijital mecralarda faaliyet gostermeye dolayisiyla online iletigime
onem verir. Ancak bu durum her isletme i¢in gegerli degildir. Sadece belli
sektorler (bilisim sektorii gibi) veya e-ticaret kanallarini kullananlar i¢in bu
mecra Onemlidir. Diger isletmeler iletisimlerini geleneksel yonetisimin
gerektirdigi  tim iletisim kanallarmi  etkin  bir sekilde kullanarak
stirdiirmektedirler. Teknolojik altyap1 ve internet iletigsimin hizli akmasi ve
bilginin hi¢ durmadan herkese gonderilmesini miimkiin kilmaktadir.

2. Covid-19 Siireci Entelektiiel Sermaye ve Dijital letisim

Dijital Devrim, birey ister g¢aligsin ister ¢aligmasin yasaminin bir
parcasini teknoloji ve dijitallesme haline getirmistir. Evden ¢ikamayan bireyin
asgari yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarini internetten siparis
vermesi kaginilmaz hale gelmistir. Bireyin adeta bir uzvunun bilgisayar haline
gelmesi 151k hiziyla gergeklesirken, “cipli insan” oOrnekleri Isveg’te ve
IMF’nin borg¢ verdigi Afrika iilkelerinde hayata gecirilmistir. Isve¢’te su an
icin ¢ip taktiranlarin 4000 kisiden fazla oldugu belirtilmektedir (TRT Haber,
2020). Gelecekte ister ¢ip olsun ister olmasin, kaginilmaz olan dijitallesmenin
yasamak i¢in gerekli oldugu gercegidir. Bu durum bireyin dijital diinyada
adeta bir makine gibi yasamasina sebep olmaktadir. Sosyal izolasyon ile
yalnizlasan birey sadece is toplantis1 veya asgari gerekli aligverisini yapmak
icin degil “sosyallesmek” i¢in de yine dijital diinyay1 kullanir hale gelmistir.
Sosyal medyanin adeta sanki tam gilinimiiz i¢in hazirlanmis olan farkli
platformlarinda birey bu yalmizlig1r gidermek i¢in dipsiz kuyu olan dijital
diinyanin derinliklerine dalarken, yasadigi sosyo-psikolojik sorunlara bir 1s1k
bulmaya ¢alismaktadir. Sonugta her ne maksatla olursa olsun birey artik dijital
insan haline gelmistir ve 6niimiizdeki donemlerde bu dijitallesme ¢ok daha
fazla artacaktir (Ayanoglu, 2020).

Bilgiye ulasmanin zor oldugu giinlerden, bilgiye her yerde rahatlikla
ulasilabilen déneme gegerken, bilgiye sahip olmak yeterli degildir. Bilgiyi ve
veriyi isleyen, dogru analiz eden ve bunu isletmenin faydasina g¢evirebilen
Ustiinliigli korumaktadir. Bilgi deryasinin iginde “ige yarayan bilgi (katma
deger yaratan bilgi)’ ile hurda bilgiyi ayirmak dnem kazanmustir. Isletmenin
sahip oldugu onu diger isletmelerden farkli yapan sahip oldugu bilgidir ve bu
bilgi kisaca isletmenin en 6nemli sermayesi haline gelmistir. Iste bu sermaye
ENTELEKTUEL SERMAYEDIR (Ayanoglu, 2020).

Entelektiiel Sermaye kavrami 1990’11 yillarin basinda karsimiza ¢ikmis
olsa da igletmelerde gozle goriilmeyen bir¢ok varligin isletme degerine maddi
katkida bulunmasi sonucu dnem kazanan bir kavramdir. Isletme sermayesi
soyut ve somut varliklardan olusmaktadir. Somut varliklar makine, bilgisayar,
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bina, hammadde gibi faktorler iken isletmeye deger kazandiran marka, patent,
know-how gibi kavramlar soyut varliklardir. Isletmelere deger katan soyut
varliklar olduk¢a onemlidir (Gormiis, 2009:59). Teknolojinin artmasi ve
dijital mecrada kar oranlarinin yiikselmesi soyut bir kavram olan entelektiiel
sermayeyi karsimiza g¢ikarmaktadir. Entelektiiel sermaye yapisal sermaye,
miigteri sermayesi ve ¢alisan sermayesi olmak iizere toplam ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Yapisal sermaye isletmenin esnekligi, marka degeri,
tecriibeleri, 6grenen organizasyon olma derecesi gibi kavramlardan olusur.
Miisteri sermayesi, isletmenin siirekli miisterisi, miisteri baglilik derecesi,
Pazar pay1 gibi kavramlari i¢erir. Calisan sermayesi ise isletmeye deger katan
caliganlari, inovatif {iriin iiretebilme kapasitesi gibi kavramlari igerir.

1990’11 yillarda Hammel ve Prahalad isletmelerde biiyiik bir sigrayis
gerceklestirebilmek i¢in organizasyon yapilarimin radikal olarak degistirilmesi
anlamma gelen degisim miihendisligi (reengineering) kavramina
odaklandiklarinda, isletmelere rekabet avantaji olusturmada deger yaratim
aract olarak igletmenin sahip oldugu bilgi, tecrilbe ve deneyimlerin dnemi
anlagilmistir. 1990’11 yillarda Hammel ve Prahalad isletmelerde biiyiik bir
sicrayis gerceklestirebilmek igin organizasyon yapilarmin radikal olarak
degistirilmesi anlamma gelen degisim miihendisligi (reengineering)
kavramina odaklandiklarinda, degisim ve belirsizlik unsurlariin artmasi ve
rekabet kosullarinin degismesi sonucu isletmelere rekabet avantaji
olusturmada deger yaratim araci olarak isletmenin sahip oldugu bilgi, tecriibe
ve deneyimlerin 6nemi ¢ok daha fazla anlasilmistir (Ayanoglu, 2020).

Covid-19 Dijital Devrimi tiim diinyaya yasatirken ister geleneksel yapida
olsun ister olmasin tiim isletmelerin dijital kanallardan is yapmalarini zorunlu
hale getirmistir. Tiim bu is yapis tarzlar1 ve siirecleri dijitallesmeye dogru
kayarken de karsimiza yepyeni bir iletisim tiirii ortaya ¢cikmistir DIJITAL
ILETISIM.

Dijital iletisim ile igletme artik satis ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek
durumundadir. Dijital iletisim calisanlar evde ve isten uzakta iken onlarla
iletisim kurabilecegimiz en 6nemli ara¢ haline gelmistir. Dijital iletisim sirket
marka degeri ve algisinin olusmasinda kullanilacak bas faktér olmustur.

Entelektiiel sermayenin tiim boyutlarinda iletisim oldukca 6nemlidir.
Isletmenin gerek marka degerinin yiikseltilmesinde gerek satis ve pazarlama
kanallarinin artmasinda gerek ¢aliganlar ile olan iletisiminde gerekse miisteri
iligkileri yonetiminde basariya ulastiracak olan en 6nemli husus iletisimdir.
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Kriz donemlerinde ilk kesilen biitce iletisim biitcelidir. iletisim 6zellikle
pandemi donemi ve sonrasinda ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Standart degil
rekabette {istiin konumu saglayacak rakiplere gore farkinizi daha net bir
sekilde ortaya koyabilecek -skandal iletisim- yapilmalidir (Korkmaz, 2020).

Pandemi siireci isletmeleri miisteriyle daha net ve seffaf iletisim siireci
kurma zorunlulugunu artirnustir. Oniimiizdeki donemlerde iletisim alaninda
sirketler tarafindan yapilan caligmalar daha da artacaktir. Satig sonrasi
iligkilerin saglanarak miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak
planlanan CRM ve diger tiim pazarlama faaliyetleri sosyal mesafe kurali,
satiglarin online olarak yapilmasi vb. gibi sebeplerden dolay1r yeniden
sekillenecektir. Miisteri ile yliz yiize iletisim kurularak yapilan pazarlama
faaliyetlerinin yerini online miisteri temsilcileri ile yapilan sanal gériismeler
alacaktir.

Miisteri tutundurma faaliyetleri de yeni iletisim kanallar1 ile
gerceklesecektir. E-ticaret sayesinde miisteriler isletmelere ait satig sonrasi
hizmetler, {iriin kalitesi, ikame veya rakip Uriinlerle fiyat karsilagtirmasi gibi
imkanlara ¢ok hizli ve seffaf bir sekilde ulasabilecektir. Ayni sekilde
isletmelerin tiim stiregleri online siiregler, sanal érgiit yapist ve etkin iletisim
aglari ile huzli bir sekilde miisteri ve paydaslara aktarilabilecektir. Hal boyle
olunca da isletmeler arasinda daha hizli ve esnek yapiya sahip olan, miisteri
gbziinde daha giivenilir yer alan, sosyal medya gibi e-ticaretin geregi olan yeni
iletisim kanallarin1 daha etkin kullanabilen firmalar 6n plana ¢ikacaktir
(Ayanoglu, 2020).

Sonuc¢

Dijitallesme isletmelerin geleneksel yonetim anlayisinin yerine yeni
yonetim tekniklerinin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Dijitallesme,
uzaktan calisma zorunlulugu ve artan teknolojik gelismeler isletmelerin
fiziksel yapiya sahip varliklarinin yerine soyut varliklara sahip olmasini
dolayisiyla entelektiiel sermaye degerlerini artirmalarini gerekli kilmistir.
Uzaktan c¢alisma sisteminde gerek calisan gerek miisteriyle kurulan yiiz yiize
iletisimin yerini dijital iletisim almistir. Entelektiiel sermayenin {i¢ 6nemli
boyutu olan miisteri, calisan ve yapisal sermaye boyutlarinda iletisim hususu
oldukca oOnemlidir. Entelektiiel sermaye degerinin artirilmasinda her ii¢
boyutta dijital iletisim tekniklerinden faydalanilmalidir. Gerek miisterilerle
gerek caliganlarla kurulan dijital iletisimin her ne kadar online platformlarda
bireylerin ekran arkasindan birbirlerini gérmeleri miimkiin olsa da yiiz ylize
iletisimden farkli oldugu unutulmamalidir.
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