HUHEMFAD-JOHUFON 2021,8(2), 223-230

Arastirma makalesi

223
Yenidogan Hemgirelerinin Motivasyonlari
Motivations of Neonatal Nurses

Research article

Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerinin Motivasyonlari
Uzerine Niteliksel Bir Arastirma
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Mukaddes DEMIR ACAR?, Elif BULUT?

0z
Amag: Bu arastirma, bir Universite hastanesi yenidogan yogun
bakim  Gnitesinde  (YYBU) gérev yapan  hemsirelerin

motivasyonlarini belirlemek amaci ile yapildi.

Gereg¢ ve Yontem: Arastirma nitel yontemle, Mayis-Haziran 2020
tarihleri arasinda 10 yenidogan yogun bakim hemsiresi ile yapildi.
Veriler birebir derinlemesine gorisme teknigi ile toplandi.
Gorugmelerde yari yapilandiriimig gérisme formu kullanildi ve ses
kaydi yapildi. Gérismelerden elde edilen veriler nitel igerik analizi
yontemiyle degerlendirildi.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerinin yas ortalamasi 26,
YYBU’de calisma yili ortalamasi 4.5 yil ve timi kadindir. YYBU
hemsireleri ile derinlemesine yapilan gorusmelerin icerik analizi
sonucu iki ana tema ortaya cikarildi. ilk temanin “Basari” ve alt
temalarin bebek sevgisi, deneyim, toparlanma oldugu, ikinci
temanin ise “Yénetim” ve alt temalarin ise aile, ekip, is yliki oldugu
belirlenmistir.

Sonug: Hemgirelerin bebek sevgisinin ve bebeklerin iyilesme
bulgulari géstermesinin  motivasyonlarini arttirdigi ancak ekip,
iletisimden kaynakli sorunlar ve is yukinin getirdigi glgliklerin
motivasyonlarini azalttigi belirlenmistir. Coziimlenebilir nitelikte
olan bu gugliiklerin ve sistem kaynakli sorunlarin minimalize
edilmesi icin ekip calismasinin benimsenmesi 6nerilmektedir.
Anahtar kelimeler: Hemsire, motivasyon, nitel arastirma,
yenidogan, yogun bakim

ABSTRACT

A Qualitative Study on the Motivations of Neonatal
Intensive Care Nurses

Aim: This study was carried out to determine nurses' motivations
working in a neonatal intensive care unit (NICU) of a university
hospital.

Material and Methods: The research was conducted qualitatively
with ten neonatal intensive care nurses between May and June
2020. The data were collected through one-on-one interview
technique. During the interviews, a semi-structured interview form
was used, and an audio recording was made. The data obtained
from the interviews were evaluated with the qualitative content
analysis method.

Results: The average age of the nurses participating in the study is
26, the average working year in the NICU is 4.5 years, and all of
them are women. As a result of the content analysis of the in-depth
interviews with NICU nurses, two main themes were revealed. It
was determined that the first theme was “Success” and sub-themes
were baby love, experience, recovery, and the second theme was
“Management” and sub-themes were family, team, and workload.
Conclusion: It was determined that nurses' love of babies and
showing signs of improvement of babies increase their motivations,
but the problems caused by the team, communication, and
workload difficulties reduce their motivations. It is recommended
to adopt teamwork to minimize these difficulties and system-
related issues.

Keywords: Intensive care, motivation, newborn, nurse, qualitative
research
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Bir glidi etkisiyle amaca yonelme, harekete ge¢cme ve
sureklilik saglama sireci olan motivasyon (gudiilenme),
cesitli uyaricilarin  etkisi ile kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek Uzere kendi istekleri ile davranmalaridirl.
Bir oOrgltte calisanlarin verimliliklerini, etkinliklerini,
Uretkenliklerini,  yaraticihklarini  ve  performanslarini
etkileyen motivasyon, olumlu veya olumsuz yonde
etkilenebilmektedir23. Calisanlarin motivasyonunu
etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler 6dul,
Ucret gibi ekonomik faktorler, deger, statli, basari gibi psiko-
sosyal faktérler ve iletisim, otonomi, ekip g¢alismasi,
kararlara katilma gibi yonetsel-6rgitsel faktorler seklinde
siralanmaktadir®. Ozellikle merkezinde insan/aile olan ve
¢ok sayida profesyonelin bir arada calistig, karmasik is
yukine sahip hastanelerde, galisanlarin motivasyonu kaliteli
bir hizmet sunumunu agisindan olduk¢a 6nemlidir®. Yogun
bakim Unitelerinde galisan hemsireler gerek stresli is ortami
gerekse yogun c¢alisma temposu nedeniyle tiikenmislik
acisindan en riskli gruplardan birisidir. Bu durum, yogun
bakim hemsirelerinin kendine olan glvenlerini azaltirken
anksiyetelerini arttirmakta ve mesleki motivasyonlarini
disirmektedir. Bu nedenle yogun bakim hemsirelerinin
¢alisma  ortamlarinin  gézden  gegirilerek, mesleki
motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in  yenilikgi  girisimsel
stratejiler olusturulmalidir®.

Yenidogan yogun bakim (nitelerinde (YYBU) annenin,
bebeginin prematiire ve/veya fiziksel gelisim problemi gibi
ciddi saglik sorunlarinin olmasi ya da istenmemesi, annelik
roliniin  benimsenmesini  zorlastirarak  anne-bebek
baglanmasini giiglestirmektedir’. YYBU’de bebegi yatan
annelerin degerlendirildigi nitel bir aragtirmada annelerin
yogun Uzintl, sucluluk, kaygi yasadiklari, bu duygular ile
basa ¢cikmakta zorlandiklari, aile hayatinda ki degisimlerden
olumsuz etkilendikleri, hemsireler ve kendi ailelerinden
destek beklentileri oldugu belirlenmistir!®. Ebeveynler
saglikh bir bebek beklerken erken dogmus ve/veya fiziksel
gelisim bozuklugu olan bir bebegin dogumu ile kayip
yasadiklari bu siiregte saglik ekibinin deneyimli tedavi ve
bakiminin yani sira uygun bir iletisime de gereksinim
duyarlar. Hemsireler, yasam dongusiinde, iyilikten hastaliga
gecis, gebelik, dogum, annelik gibi rol degisimlerinde
bireylerle en sik etkilesim iginde olan, rol degisim siirecinde
bireylerin psikososyal ihtiyaclarini en iyi
degerlendirebilecek, gereksinimlerine gore bireysel ve
buttncil bakimi verebilecek yakinlikta saglik
profesyonelleridir1l, Hemsirelerden beklenen diizeyde
verimin elde edilmesi ve saglik hizmetinin istenen kalite-
standartta verilebilmesi igin, hemsirelerin beklentilerinin
bilinmesi,  sorunlarinin  belirlenerek  ¢dziimlenmesi,
motivasyonu olumlu yonde etkileyen kaynaklarin
desteklenmesi gerekmektedirl213, Qzellikle yogun bakim
gibi is ykiniin ve sorumlulugun daha agir oldugu birimlerde
motivasyonun  6nemi  oldukga baydktar.  Saghk
hizmetlerinde hedeflenen hemsirelik hizmetinin
verilebilmesinin ancak motivasyonu yiiksek hemsirelerle
mumkin oldugu bilinmektedir?2,
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Hastanelerde saglik ekibinin tim eylemleri, hastanin en kisa
zamanda saghgina kavusturulmasina odaklidir.  Ekip
¢alismasinin yeterli olmadigl birimlerde tani ve tedavi
islemlerinde gecikme, hasta hakkinda geliskili bilgilere sahip
olma, hizmet kalitesinin diismesi gibi sorunlar meydana
gelebilmektedirl®. Bir ekibin basarih olabilmesi icin
oncelikle, ekip tyelerinin ekibin amacini, ekip liderligini, ekip
icindeki kendi rolind, diger lyeleri ve rollerini, ¢alismanin
kendine saglayacag yararlari bilmesi gerekirl>. Motivasyon
ise bir ekibin basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. GUnimiizde insanlari motive etmek, calisanlarin
yeteneklerini artirmak, bilgi paylagimlarini saglamak ve
performanslarini ylkseltmek igin ekip g¢alismasina 6nem
verilmektedir. Bir arastirmada hemsirelerin motivasyon
diizeyi ile ekip galismasi arasinda anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistirlé, Literatlire bakildiginda saghk ekibi
icerisinde  sayica ¢ogunlukta olan hemgsirelerin
motivasyonlarinin incelenmesine yonelik nitel
arastirmalarin sinirh oldugu daha c¢ok nicel arastirma
tasariminin yer aldigi gérilmustir.

Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmada yenidogan yogum bakim hemsirelerinin
motivasyonlarinin nitel arastirma yontemi ile arastirilmasi
amaglanmaktadir.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiirii

Yenidogan yogun bakim initesinde ¢alisan hemsirelerin,
motivasyonlarinin belirlenmesi amaciyla fenomonolojik
tasarimla yapilmistir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  bir  Universite  hastanesinin
YYBU’sinde galisan 24 hemsire olusturmustur.

Orneklem seciminde amaca yonelik  6rneklem
yontemlerinden biri olan olgiit 6rnekleme kullanilmigtir.
Arastirmaya dahil edilme kriterleri; hemsirelik lisans
mezunu olmak, en az bir yildir YYBU’de ¢alismak olarak
belirlenmistir. YYBU’de calisan 18 hemsirenin arastirmaya
dahil edilme kriterlerine uydugu, 6 hemsirenin ise uymadigi
bulunmustur. Arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan
hemsirelerden 4’Gnin arastirmanin yapildigi tarihlerde
izinde oldugu, 4’Uniin ise arastirmaya katilmayi kabul
etmedigi belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilmaya
gonilli olan toplam 10 hemsire arastirmanin érneklemini
olusturmustur. Amaca yonelik 6rneklem buyuklugu
yéntemine gore, yeni bilgiler ortaya ¢ikmadiginda, veriler
tekrar etmeye bagladiginda ve doyum noktasina ulastiginda
veri toplama siireci sonlandirilmistir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirma, Tirkiye’de Orta Karadeniz Bolgesinde bir ilin
Universite Hastanesi YYBU’de yiriitilmistir. Hastanede
¢ocuk servisi, cocuk yogun bakim, ¢ocuk acil, dogum salonu,
kadin dogum servisi gibi anne ve g¢ocuga iliskin kliniklerin
yani sira dahili ve cerrahi diger klinikler de yer almaktadir.
Hastane, bebek dostu hastane nitelig§inde hizmet
vermektedir. YYBU, 16 adet iiciincii basamak, 5 adet ikinci
basamak olmak lizere 21 yatak kapasitesindedir ve 24
hemsire, 3 ebe, 4 uzman doktor, 11 arastirma gorevlisi
doktor gorev yapmaktadir.
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Veri Toplama Araglari

Nitel arastirma; insanlarin yasam tarzlari, goézlemleri,
duygulari, davranislari, bilgi ve deneyimlerini ¢ok boyutlu ve
detayli olarak anlamayi amaglamaktadirl’. Nitel arastirma
desenleri arasinda yer alan fenomonolojik (olgu bilim)
desen, bireyin farkinda oldugu ancak derinlemesine ve
ayrintili bir anlayisa sahip olmadigi  olgulara
odaklanmaktadir.  Fenomonolojik  arastirmalar  nitel
arastirmanin dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir
sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir olguyu daha iyi
tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak sonuglar
saglayacak ornekler, aciklamalar ve yasantilar ortaya
koyabilir. Bu yoniyle hem bilimsel literatire hem de
uygulamaya 6nemli katkilar getirebilirl® 19,

Bu calismada, YYBU’de goérev vyapan hemsirelerin
motivasyonlarini etkileyen faktorleri onlarin yasantilari,
ornekleri ve agiklamalari ile belirlemek, derinlemesine veri
toplamak amaglandigi icin fenomonolojik desende nitel
yontem kullanildi. Arastirma verileri, “Yari Yapilandiriimig
Goriisme Formu” kullanilarak toplandi. Gériisme formunun
ic gecerligini saglamak icin bir hemsire ile 6n uygulama
yapildi ve konuyla ilgili iki uzman akademisyenin gorusu
alinarak onerileri dogrultusunda sorulara son sekli verildi.
Bu sorular; Yenidoganlara bakim verme/ yenidogan
hemsireligi nasil bir duygu agiklar misiniz? Mesleginizde sizi
mutlu eden, motivasyonunuzu arttiran, mesleki doyum
saglayan durumlari agiklar misiniz? Mesleginizi uygularken
yasadiginiz guglikler nelerdir? Motivasyonunuzu azaltan
faktorler nelerdir? Agiklar misiniz?

Verilerin Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Sonraki asamada katilimcilardan goriismeler igin randevu
alindi. Randevular olusturulurken hemsirelerin tercihleri ve
uygun zamanlari dikkate alindi. Her hemsire ile gorisme
yaklagik  yarim saat slrdi. GoOrlsmeler sirasinda
katilimcilardan izin alinarak ses kaydi yapildi. Hemsirelerle
gorismeler, YYBU’de yer alan sessiz bir klinik hemsire
odasinda, daha onceden nitel arastirma kursuna katiimis
olan birinci arastirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaci
birebir derinlemesine gorismeler sirasinda katimcilarin
gorislerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortam sagladi.
Ayrica veri toplamanin hemen sonunda arastirmaci,
topladigi verileri  Ozetleyerek, katilimcilarin  bunlarin
dogruluguna iliskin duslncelerini belirtmesini istemis ve
boylece inanihrhgini (credibility) arttirmada katilimci teyidi
stratejisi saglanmigtirl? 20,

Verilerin Analizi

Birebir derinlemesine gorismelerden elde edilen veriler,
nitel veri analizi yontemlerinden biri olan igerik analizi
yontemiyle degerlendirildi. igerik analizi, toplanan verilerin
derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve Onceden
belirgin olmayan temalarin ve alt temalarin ortaya
cikarilmasini saglar. igerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi bir bigcimde duizenleyerek yorumlamaktir1&19,
Bu calismada birebir derinlemesine goriusmeler bittikten
sonra ses kayitlari arastirmacilar tarafindan tekrar
dinlenerek katiimcilarin  soyledikleri  sekliyle aynen
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bilgisayar ortaminda yazildi ve béylece veri seti olusturuldu.
icerik analizinin ilk asamasi olan verilerin kodlanmasi
asamasinda Tablo 1’de belirtilen kodlar olusturuldu. Bu
amagla, veri setinde yazilan ifadeler tekrar tekrar okundu,
ayni, benzer ve farkll ifadeler gruplandirildi. ikinci asama
olan tematik kodlamada ise ilk asamada ortaya c¢ikan
kodlardan yola gikarak verileri, genel diizeyde agiklayabilen
ve kodlari belirli kategoriler altinda toplayabilen alt temalar
bulundu. Gruplandirilan ifadeler kendi iginde tekrar
degerlendirildi ve en ¢ok tekrarlanan ifadeler belirlenerek
arastirmanin ana temalari olusturuldu. Verilerin kodlara ve
temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasindan sonra
bulgular yorumlandi. Boylece toplanan verilere anlam
kazandirildi, bulgular arasindaki iliskiler agiklandi, neden-
sonug iliskileri kuruldu ve bulgulardan sonuglar olusturuldu.
Verilerin analizini her iki arastirmaci ve iki uzman birlikte
tartisarak, uzlagarak ve karar vererek yapti. Boylece
galismanin  glvenilirlik ve i¢ gegerliligini artirmada
arastirmaci  Uicgenleme stratejisi saglandi’8-20, icerik
analizinde iki ana tema ve alti alt tema belirlendi (Tablo 1).
Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma, Helsinki Deklerasyonu Prensipleri, Arastirma ve
Yayin  Etigine uygun olarak yiritildi. Calismaya
baslamadan 6nce kurum izni ve etik kurul izni alindi (Karar
n0:2020/01-11). Daha sonra YYBU’de calisan katilimcilara
(K) calismanin amaci, yontemi ve gonullulik ilkesi
konusunda agiklama vyapildiktan sonra “Bilgilendirilmis
Onam Formu” kullanilarak yazili ve s6zli onam alindi.
Gorusmelerin ses kayit cihazina kayit edilmesi ile ilgili
hemsirelerden izin alindi.

Arastirmanin Sinirhliklan

Arastirmanin, yenidogan yogun bakim ekibi igindeki diger
saghk profesyonellerini kapsamamasi arastirmanin bir
sinirliigidir. Ayrica amaca yonelik 6rneklem buytklugu
yéntemlerinden biri olan o6lgit 6rnekleme gore dizayn
edilen bu c¢alismada, katiimcilarla yapilan  birebir
derinlemesine  gorismelerde, vyeni bilgiler ortaya
¢tkmadiginda, veriler tekrar etmeye basladiginda ve doyum
noktasina ulastiginda veri toplama siireci sonlandiriimistir.
Buna ragmen arastirmanin YYBU’de ¢alisan tim hemsireleri
kapsamamasi, arastirmanin sinirhliklari icerisinde yer
almigtir.

BULGULAR

Calismaya katilan yenidogan hemsirelerinin yas ortalamasi
26, tUmU kadin ve yenidogan yogun bakim hemsireligi
deneyimlerinin ortalama 4.5 yil oldugu belirlendi.
Arastirmanin ana ve alt temalarina yonelik elde edilen
bulgular;

Tema 1. Basari: Bebek sevgisi, deneyim, toparlanma
YYBU hemsireleri ile derinlemesine yapilan gériismelerin
icerik analizi sonucu ilk temanin “Basar1” ve alt temalarin
bebek sevgisi, deneyim, toparlanma oldugu gorilmektedir.
Bebek sevgisi alt temasini olusturan kodlarin; annelik
duygusu, kendi bedeninde onu hissetme, mutlu olma,
deneyim alt temasinin; karar verme, 6zgiiven, dikkat oldugu
ve toparlanma alt temasinin ise; kilo alip toparlanma,
ginden giine dizelme, solunum desteginde azalma,
iyilesme, taburcu olma kodlarindan olustugu gérilmektedir
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(Tablo 1). Yenidogan hemsireleri, sevgi ve ilginin yani sira
yeterli ve 6zenli bir hemsirelik bakimi ile bebeklerin iyilesme
ve taburcu olmalarina katki sagladiklarini belirtiyorlardi.
YYBU’nin ayricalikli bir bliim olmasi nedeniyle bebegin bir
st basamaga/sinifa gecmesinde bakim, karar verme ve
dikkatli izlemin deneyimle ilgili olduguna da dikkat
cekiyorlardi. Boylece topluma saglikli bireyler kazandirmak
ve anne ile bebegin mutlu olmasina katki saglamakla
basarma duygularinin  ve motivasyonlarinin  arttig
belirlendi.

Alt Tema 1. Bebek sevgisi

Bir bebegin gazini ¢ikarirken yakin temas halinde oldugumuz
zaman o bebegin nefes alisverisini hissetmek, kalp atisini
hissetmek ve kendi bedeninde onu hissetmek ayri bir duygu.
K-4

Klinigi kétii seyreden bir bebegin bakimimizla, sevgimizle,
ilgimizle, sefkatimizle toparladigini gérmek, iyiye gittigini
gérmek, beni olduk¢a motive ediyor. K-9

Yenidogani anlamak igin yenidogan ortaminda bulunmak
lazim, isini sevmek lazim her seyden énce ve bebek sevmek
lazim bence. K-5

O bebeklerin biiyiidigiini gériip geri déniisiinii almak,
telefonlastigimiz aileler var onlarin béyle dénem dénem
fotograflarini attiklarini gérdiigiimiiz, tabi bunlar mesleki
doyum saghyor. K-2

Onlara dokunmak bir kere hani bebek olmasinin verdigi
minimal seyleri seviyoruz malum, onun verdigi duygu ¢ok
baska, bir de hepimiz kadiniz annelik duygusu var o yiizden
yenidoganda ¢alismayi seviyorum. K-7

Alt Tema 2. Deneyim

Bu klinikte bir orogastrik takmakta bile gergekten bir yilla alti
yihin arasinda ¢ok fark var. Bu is gercekten basitmis gibi
g6ziikebilir ama birinci yilda ya da ilk deneyimde agrili yapip
belki de hani o bebegin agzini tutmak bile nasil bir baski
uygulayacaginizi bilmiyorsunuz. Ama altinci yildan sonra
gergekten her sey yani o siire¢ gergekten evrimlesmis oluyor.
Nereden tutacagini, neresine dokunabilecegini ¢ok iyi
anliyorsun zamanla. K-3

Simdi yenidodgan hemsireligi yani kiigciik bir bireyle
ugrasiyorsunuz, sistemleri kii¢iik, hassaslar, en ufak bir
miidahaleniz onlara daha biiyiik bir yansima olarak
dénebiliyor. K-6

Bebek agisindan, damar yolu sikintisi yasayabiliyoruz,
ozellikle iri bebekler, diyabetli anne bebekleri onlarda damar
yolu problemi ¢ok fazla yasiyoruz veya disardan gelip
damarlar ¢ok fazla tahris oldugu zaman bizim bulmamiz
baya zorlasiyor damar yolunu. K-1

Yenidoganin en bliyiik problemi kan alma, damar yolu agma.
Burada ¢ok ciddi problem olmuyor ama yetismemis eleman
agisindan yenidoganda ciddi problemler oluyor. Cocuk ¢ok
deliniyor. Her girisim, bir agriya sebebiyet veriyor. K-2

Alt Tema 3. Toparlanma

Mesela en ¢ok beni makineye bagli hastanin kisa siirede
ekstiibe olup hooddan ve oksijenden kisa stirede ayrilmasi,
prematiire bebeklerin giizel kilo alip toparlamasi bu beni ¢ok
mutlu ediyor. K-1

Orogatrik tiiple uzun siire beslenen bebeklerin oral
beslenmeye gegcmesi gibi bebedin kisa zamanda kendini
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toparlayip taburcu olmasi, bazen bize geri bildirim olarak bu
ailelerin bebekleri bize getirmesi, bunlar bizi ekstra ¢ok
mutlu ediyor. K-10

Bir bebek geldiginde ilk 6nce o bebedin sagligini diizeltmeye
yénelik girisimlerde bulunuyoruz doktorlarla beraber ve o
bebegin toparladigini  gérdiikce yani giinden giine
diizeldigini. Giizel olmus, iyilesmis, bu bebek gergekten o mu
diye baktigimizda bu seyler bizi motive ediyor yani mutlu
ediyor. Bir birey kazandirmis oluyoruz topluma, saglikli bir
birey kazandirmis oluyoruz. Bunlar bizi motive eden seyler.
K-8

Annesi ile bebedi oryante edebiliyorsam, ten tene kanguru
bakimi yaptirtyorsam, annesine emzirtebiliyorsam orda
ekstra bir daha mutlu olabiliyorum. K-3

500-600 gramlik bebeklerin doddugunu onlari iste o bakim
asamasinda ailesinin kendisinin yasadigi zorluklari gériip te
bunlari taburcu ediyoruz; ettikten sonra da bunlar béyle iste
hatta birinci sinifa baslayip gelenler oluyor ve bunun déniitii
gergekten cok farkli. K-2

Tema 2. Yonetim: Aile, ekip, is yiikii

YYBU hemsireleri ile derinlemesine yapilan gdriismelerin
icerik analizi sonucu ikinci temanin “Yonetim” ve alt
temalarin ise aile, ekip, is yikl oldugu gorilmektedir. Aile
alt temasinin; iletisim, anksiyete, ekip alt temasinin;
herkesin bir yerden tutmasi, dikkat, karar verme ve is yuku
alt temasinin ise; nobet sikligl ve bebek sayisi kodlarindan
olustugu belirlenmistir (Tablo 1). Hemsirelerin galisma
surecinde cesitli gugliklerle karsilastigi ve bu giigliiklerin
dnlenebilir nitelikte oldugu belirlendi. YYBU’de aile, anne,
ekip ve yonetimden kaynakli olabilen problemlerin, nébet
sikhiginin ve bir siftte bakilan bebek sayisinin zaman zaman
artmasindan kaynakh is yiki fazlahginin glglik nedenleri
oldugu ve bunlarin motivasyonlarini azalttigi belirlendi.

Alt Tema 1. Aile

Hastane kurallari geredi ailelerle bebegin medikal durumu
hakkinda bilgi verme yetkimiz yok. Yani séyle her giin bilgi
aliyor ashinda aileler ama, o siirecte muhtemelen atlanan bir
seyler var daha ¢ok tibbi terimler kullaniliyor muhtemelen
onlari zaten bilmiyorlar, arastirirken sadece internet
tizerinden arastiriyorlar, daha korkung seylerle ya da daha
basit seylerle karsilasiyorlar. Ama bunun geri déniisii bize
oluyor. K-3

Genelde lohusa annelerle ugrastigimiz icin, bu dénemde ¢ok
asiri duygusal ve panik olabiliyorlar. Bizi en ¢ok ugrastiran
sey bu. K-7

Mesela evden gelen bebekler oluyor 25 giinliik filan buraya
bir enfeksiyon nedeniyle geliyor. O ¢ocuklari da annesiz
kesinlikle susturamiyoruz. Cilginca aghyor. Bir de béyle bir
problemimiz oluyor. K-2

Annelerin sezaryen sonrasi agrilarinin olmasi,
emzirememeleri, siitiin belli siire gelmemesinden dolayi bazi
sikintilar yasayabiliyoruz. Babalarin da siirekli gérmek
istemesi, blytikannelerin, dedelerin, halalarin gelmek
istemesi, yasak oldugu halde israr etmeleri bunlar bizi biraz
sikintiya distiriiyor. K-1

Bazen annelerin dérdiincii besinci ¢ocuk deneyimi olsa da ilk
kez bebek sahibi olmus gibi yaklasiyor ve higbir sey
bilmiyorlarmis gibi davraniyorlar. Bizde onlara sifirdan her
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seyi anlatiyoruz. Anne siitii editimi, bebedini tutusuna,
pozisyonuna kadar her seyi tekrar tekrar anlatiyoruz. K-10
Alt Tema 2. Ekip

Yenidogan servisinde ekip énemli. Bebek geldiginde biz bu
bebegi ventilatére badliyoruz bir taraftan, yani hipoksik
kalmasi demek bebegin beyninde hasar olusmasi demek,
bunun da yapilmasi igin inanilmaz hizli olunmasi gerekiyor
ve bir kisi buna miimkiin degil yetisemez. O nedenle ekibin
kesinlikle iyi olmasi gerekiyor. Herkesin bir yerden tutmasi
gerekiyor ki o cocuk oksijensiz kalmasin, hasar olusmasin. Ne
kadar erken miidahale, ne kadar erken isinirsa o gocuk igin
daha iyi oluyor. K-2

Doktorlar bir order dedisikligine gittiklerinde, eksilen ya da
artan ilag dozlari, dedisen ilag miktarlari, ilag adlari, bunlarin
pesinde déniiyoruz yani bunu yazmamissiniz bunu
ctkarmamissiniz. Bu yani yapilacak mi devam ediyor mu,
stirekli uyari halinde olmamiz gerekiyor. Bazen bebeklerin
orali stoplaniyor ve iletmedikleri oluyor. K-8

Alt Tema 3. Is yiikii

En fazla arka arkaya nébetlere gelmek bizi ¢ok fazla yoruyor.
Nébetten c¢ikip sonraki giin tekrar nobete gelmek veya
nébetten ¢cikip arada bosluk olmadan giindiize gelmek.
Dinlenemeden ve o nébet bazen ekstra li¢ dért tane bebek
yattigi zaman ¢ok yoruyor. K-1

Yani buradaki hastalar agir hastalar, beslemesini yap, gec,
olmuyor. Cogunlugu solunum sikintisiyla yatan hastalarimiz
var, ventile olan hastalarimiz var, beslenme bozuklugu,
anneler ¢ok ayri yani, is ylikii ¢ok fazla. K-8

Cok yogun c¢alisiyoruz, arka arkaya bir¢ok nébetlerimiz
oluyor. Kendimize ézel ayirabilecegimiz hicbir zamanimiz
yok. K-2

Tablo 1. Aragtirmanin Temalari
Temalar Kodlar
Tema 1. Basari

Alt tema 1. Bebek sevgisi

Annelik duygusu

Kendi bedeninde onu hissetme
Mutlu olma

Karar verme

Ozgiiven

Dikkat

Kilo alip toparlanma

Glinden gline dizelme
Solunum desteginde azalma
lyilesme, taburcu olma

Alt tema 2. Deneyim

Alt tema 3. Toparlanma

Tema 2. Yonetim
Alt tema 1. Aile iletisim

Anksiyete

Herkesin bir yerden tutmasi
Dikkat

Karar verme

Alt tema 2. Ekip

Alt tema 3. is yiikii Nébet sikligi

Bebek sayisi

TARTISMA

YYBU’de gérev yapan hemsirelerin motivasyonlari iizerine
yapilan bu galismada en dikkat gekici ve duygu yogunlugu
yiiksek olan temalardan biri sevgidir. Arastirma kapsamina
alinan hemsirelerin timindn, yenidogan hemsireligini ve
bebekleri sevmesi motivasyonlarina olumlu katki saglayan
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bir arag olarak degerlendirilmistir. Motivasyon, bireylerdeki
icsel enerjinin  belirli  hedeflere yonlendirilmesi igin
hareketlendirilmesi, aktive edilmesidirl3. Hemsirelerin
bebeklere yonelik annelik duygusunu da igeren yogun sevgi
ifadeleri, igsel bir enerji olarak onlarin bir amaci
geceklestirme, aktive olma ve basarilarina aracilik eden
onemli bir duygu olarak nitelendirilmistir. Pediatri
hemsiresinin, ¢ocugun ve tim aile Gyelerinin haklarini
koruma ve savunma roli vardir. Bu nedenle gocuklarin
fiziksel, entelektiel, duygusal, sosyal ve gelisimsel
farkhhklarini anlamalari ve gocuklari savunmalari igin onlara
gerekli sevgi ve ilgiyi gostermeleri gerekir?l- 22, Cocuklarla
direkt ilgili olan 6gretmenlik gibi diger mesleklerde de basari
icin  motive edici bir ortamin ve ¢ocuklar
sevmenin 6nemli oldugu belirtiimektedir?3-25, Bu
arastirmanin ilk temasi olarak belirlenen “basari” temasi
altinda incelenen alt temalarda da benzer bulgular elde
edilmistir. Ayrica, bebekleri basariya/bir Gst sinifa tagima
sirecinde yapilacak minimal hatalarin bile geri donisu
olmayan sorunlara ve bebegin gelecek yasantisinda olumsuz
etkilere yol agabilecegi bildirilmis ve bu konuda deneyimin
onemli oldugu hemsireler tarafindan vurgulanmigtir. Bry ve
Wigert (2021) isveg’te bir lniversite hastanesinin YYBU’de
calisan hemsirelerde (n=13) stres ve sosyal destek Uzerine
nitel bir arastirma yapmislardir. Hemsireler, is yikid ve
aile/bebek agisindan duygusal olarak zor durumlari stres
kaynaklari olarak tanimlamistir. Arastirmada deneyimsiz
hemsirelerin islerini oldukga zor bulduklari ve deneyimli
meslektaslarinin yardimina bagimli olduklari, bu nedenle
olumlu galisma ikliminin ve akran desteginin 6nemli oldugu
sonucuna varilmistir?®. Literatirde yer alan ¢alismalar,
hemsirelerin kazandiklari deneyim ve 6zglven ile, anksiyete
dlzeylerinin azaldigi ve kendileri hakkindaki olumsuz
duygulari ortadan kalktigi igin klinik karar verme lizerinde de
olumlu bir etki sagladigini gostermektedir?’.28. Benzer bir
sonug¢ olarak bu galismada da hemsirelerin, deneyim,
Ozguven, klinik karar verme, dikkat ve sevginin oldugu bu
ortamda bebeklerin iyilesmeleri, agirhk kazanimlari ve
solunum destegi gereksiniminin azalarak taburculuga
hazirlanmasinda kendilerinin énemli rol oynayarak mutlu
olduklari, basari duygularinin ve motivasyonlarinin arttig
belirlendi. Literatire bakildiginda hemsirelerin
motivasyonlarina yonelik nitel aragtirmalarin sinirli oldugu
daha ¢ok nicel arastirma tasariminin yer aldigi gorilmistir.
Celik ve Karaca (2017) tarafindan yapilan hemsirelerde
yapilan bir c¢alismada bu calisma ile benzer olarak
“Motivasyon Olgegi’nden en yiiksek puani “isimi severek
yapiyorum” maddesinin yer aldigi bulunmusturl®, Diger bir
¢alismada pediatri hemsirelerinin mesleki deger algilarinin is
doyumuna pozitif yonde etkisinin oldugu bulunmustur?®,
Diger bir calismada ise pediatri hemsirelerinin gocuk sevme
puanlari arttikca mesleki doyumlarinin arttigi, tikenmislik
ve esduyum vyorgunlugunun azaldigi saptanmistir30,
Ogretmen ve 6gretmen adaylarina yonelik yapilan
calismalarda ise ¢ocuk sevme puanlarinin, 6grenme
motivasyonlari puanlarini  anlamh dlzeyde yordadig
belirlenmistir24 2,

Hastanin hastaneye girisinden taburculuga kadar gegen
stirede sunulan saglk hizmeti, ekip ¢alismasina temellidir!4.
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Motivasyon ise bir ekibin basarisini etkileyen en onemli
faktorlerden biridir. Ekip ¢alismasinin benimsenmesi ile
isletmeler bir yandan c¢alisanlarinin  motivasyonlarini
arttirirken orgit icerisindeki iletisim kopukluklarini ortadan
kaldirmakta sonugta saglk hizmetlerinde hasta/ailelerin
gereksinimleri de yeterli oranda karsilanabilmektedir3l.
YYBU’de  calisan hemsirelerinin motivasyonlarinin
incelendigi bu galismada da hemsirelerin ¢alisma ortaminda
zaman zaman glglik vyasadiklari, bu gulgliklerin
motivasyonlarini azalttigi belirlenmistir. YYBU’de aileler,
saglhkh bir bebek beklerken erken dogmus ve/veya fiziksel
gelisim bozuklugu olan bir bebegin dogumu ile kayip
yasadiklari, anne-bebek baglanmasinin glglestigi, yeni
rollerine uyum saglamalari beklenen bu siregte saglik
ekibinin deneyimli tedavi ve bakiminin yani sira uygun bir
iletisime de gereksinim duyarlar®21.223233 Merkezinde
aile/hastanin oldugu bir ekip ¢alismasinin benimsenmesi,
hasta glivenliginin saglanmasi, bakim kalitesinin arttirilmasi
icin insan yaklasiminin yani sira sistem yaklasimina da
odaklanilmasi 6nemli bir adimdir. Sistem yaklasimindan
kaynaklanan gtglikler, giivenli galisma iklimi, etkili ekip
galismasi  ve ishirligi, hasta guvenligi kulturiinin
kurumsallastiriimasi, aile merkezli bakim ve kanita dayali
uygulama gibi temel bilimsel yontemler sayesinde
dnlenebilirt4:3233, Ozellikle salgin siirecinde motive edici bir
ortam saglamada, hastane yonetimi ile birlikte yonetici
hemsirelerin, is ylku, ¢alisanlarin kararlara katihmi, uygun
fiziki kosullar, yeterli arag-gereg, gelistirme ve kariyer
planlama, sosyal haklar, is sagligi ve glvenligi, ekip is birligi,
iletisim, takdir ve taninma, etkili yonetim ve liderlik
konularinda 6nemli sorumluluklari oldugu bildirilmektedir34.
Hastane gibi insan hayatini dogrudan etkileyen kurumlarin
vardiyali c¢alisanlarinin saghk ve iyilik halini dogrudan
etkileyen uyku kalitesini artirmaya yonelik 6nlemlerin, hem
kurum bazinda hem de yasalar tarafindan giivence altina
alinmasinin 6énemli oldugu belirtilmistir3>. Sasso ve ark.
(2019) italya’da 3667 hemsirenin dahil edildigi kesitsel bir
arastirmada hemgirelerin %33.1’inin yetersiz personel ve is
yukine bagh mesleki doyum yetersizlig§i nedeniyle
meslekten ayrilmayi istediklerini belirlemislerdir3¢. Bu
¢alismada da hemsirelerin  motivasyonlarini  azalttig
belirlenen is ylkine yodnelik gigliklerin gogunlugunun
sistem kaynakh olustugu dikkat ¢ekmistir. Acil servis
hemsirelerinin bakim algilarinin nitel olarak analiz edildigi
bir calismada ise hemsirelerin bu galisma ile benzer olarak
yogunluk, is yiki ve sirkiilasyonun fazla olmasi ile bakim
gereksinimlerini yerine getiremedikleri belirlenmistir. Ayni
¢alismada elde edilen sonuglar dogrultusunda; hemsirelerin
bakim saglayici rollerini olumsuz etkileyen galisma saatleri,
hemsire sayisi gibi faktorlerin iyilestiriimesine yonelik
kurumsal planlamalarin yapilmasi énerilmektedir3’. Pediatri
hemsirelerinde tukenmislik Gzerine yapilan sistematik bir
derlemede ise tiikenmigligin yaygin bir problem oldugu,
hemsirelik okullari, hemsirelik yonetimi, saglik kuruluslari ve
hemsirelik meslek birlikleri tarafindan hemsirelerde
tikenmigligi azaltmak amaciyla girisimsel ¢alismalar
yapilmasinin 6nemi vurgulanmigtir38,
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SONUC ve ONERILER

Hemsirelerin bebek sevgisinin, deneyimli hemsirelik bakimi
ve izlem ile onlarin iyilesme bulgulari géstermesinin basari
duygularini ve motivasyonlarini arttirdigi ancak ekip,
iletisimden kaynakh sorunlar ve is ylkinin getirdigi
glgluklerin -~ motivasyonlarini  azalttigi  belirlenmistir.
Cozimlenebilir  nitelikte olan bu  gigliklerin  ve
sistem/y6netim kaynakli sorunlarin minimalize edilmesi igin
ekip ¢alismasinin benimsenerek hemgirelerin
motivasyonlarinin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica,
gebelik, dogum, annelik gibi rol degisimlerinde bireylerle en
stk etkilesim icinde olan hemsirelerin motivasyonlarinin
arttirlmasina yonelik farkh nitel arastirmalarin, deneysel
tasarimli ¢galismalarin yapilarak literatlre kazandiriimasi ve
saglk ekibinde yer alan diger saglik profesyonellerinin de
dahil edildigi arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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