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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 9. Cilt 2. Sayisini farkly bilim dallarindan dokuz
makale ile sizlere sunmaktan onur ve mutluluk duyuyoruz. Dergimizin mevcut
sayisinda yayimnlanan makaleler Yonetim ve Organizasyon, Uluslararas: Ticaret,
Yonetim Bilisim Sistemleri ve Muhasebe ve Finansman alanlarindan gelmistir.
Dergimiz kuruldugu giinden bu giine kadar Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden
calismalar yayimlamaya gayret gostermektedir. Bunu dergi politikas: olarak
benimsemis olmamiz nedeniyle bundan sonra da Isletme  Biliminin farkl
disiplinlerinden gelen makaleleri bilimsel etik ve yayin kalitesini g0z Oniinde
bulundurarak sizlere sunmaya gayret edecegimizi ifade etmek isteriz.

Sayumizin ilk makalesi Eray CETIN ve Alpaslan YASAR tarafindan
hazirlanan “The Association Between Audit Quality And Earnings Management
Using Classification Shifting” baslikli makaledir. Bu makalenin amact denetim
firmast biiyiikliigii ile 6lciilen denetim kalitesi ve simiflandirma degistirmesi yoluyla
kiar yonetimi arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Calismanmin sonucu,
sirketlerin tahakkuklar1 yonetme firsatlarimin  bagimsiz denetim kalitesi ile
kisitlandigr  durumda, alternatif kdr yénetimi aract olarak smiflandirma
degistirmesine yonelebileceklerini gostermesi acisindan onem tasimaktadir.

Sayimizin ikinci makalesi Onder BUBERKOKU'niin kaleminden c¢ikan
“Kripto Para Birimleri Arasmdaki Frekans Alami Nedensellik Iliskinin Analizi”
bashikli makaledir. Bu ¢alismada giinliik veriler kullanilarak Binance coin (BNB),
Bitcoin cash (BCH), Stellar (XLM) ve Cardano’dan (ADA) olusan dort kripto para
birimi arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. Giiniimiizde yaygin sekilde
kullamlan ve onemli bir yatirim araci olan kripto paralar iizerine yapilan bu
aragtirmanin literatiive katki saglayacagina inanmaktayiz.

Sayimizda yer alan bir dier makale “Sosyal Medyada Etkilesimi Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi: Kuyumculuk Sektoriinde Bir Ornek Olay Incelemesi”
baslikli makaledir. Makale Fatma ISLER tarafindan hazirlannmis olup, makalede bir
altin ve saat firmasmin Instagram’da paylasti$r iceriklerde miisteri etkilesimini
etkileyen faktirlerin tespiti amaclanmstir. Calisma sonuglarimin  giiniimiizde
onemli bir iletisim aract olan sosyal medyamn pazarlama konusunda nasil
kullanilmas: gerektigi ile ilgili literatiire katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Sayimizin - dordiincii makalesi Erol KOYCU'niin hazirladigi  “Borsa
Istanbul’da Yerli Yatirimct Ile Toplam Yatirimcr Arasindaki Nedensellik ligkisi”
baslkli makaledir. Bu makalenin amaci Borsa Istanbul'da toplam yatirimci
sayisinda meydana gelebilecek bir degisikligin toplam vyerli yatirimer sayisin
etkileyip etkilemediginin arastirilmas: amaglanmistir. Calisma sonuglar1 Borsa
Istanbul’da toplam vyatirimer sayisnda yasanan artislarnn yerli yatirimcilar
cesaretlendirdigini ve daha fazla vyerli yatimcimn Borsa Istanbul'da islem
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yapmasina neden oldugunu ortaya koymas: bakimindan onem arz etmektedir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Baris AKSOY ve Necati Alp ERILLI
tarafindan hazirlanan “Siber Suglarin Siber Saldirilara Maruz Kalan Sirketlerin
Hisse Senedi Fiyatlar: Uzerindeki Etkileri” bashikli makaledir. Bu makale siber su¢
tehdidinin halka acik sirketlerin hisse senedi fiyatlar: iizerindeki etkisini incelemeyi
arastirmaktadir. Giiniimiizde onemli bir tehdit olan siber suclarin sirketleri mali
acidan nasil tehdit edebilecegini ortaya koyan bu makalenin literatiire katk:
saglayacagina inanmaktayiz.

Sayimizin altinci makalesi Zekeriya DEMIR’in kaleminden ¢ikan “Aile
Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik Agisindan Muhasebe Ve Raporlamanin Onemi:
Ornek Olaylar” baghkli makaledir. Aile sirketlerinde siirdiiriilebilirlik agisindan
muhasebe ve raporlamanin énemini ornek olaylarla ortaya koymay: amaglayan bu
makalenin sonuglar1 etkin bir muhasebe ve raporlama sistemi olmayan sirketlerin
mali dengelerini gozetmekte zorlandiklarini ve uzun vadede borglanarak battikalrini
ortaya koymaktadir. Bu agidan makalenin literatiire katki  saglayacag
diistiniilmektedir.

Sayumizin yedinci makalesi Hatice ILHAN KUCUK ve Kahraman CATI'min
hazirladi$r “Cevrimici Satin Alma Kararina Tiiketici Degerlendirmelerinin Etkisi”
baglikli makaledir. Bu makale tiiketicilerin cevrimici satin alma kararinda,
yorumlara verdikleri onemin ve igerik olusturmalarimin etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Tiiketici degerlendirme ve yorumlarimin, satin alma karar:
iizerinde etkili olmast nedeniyle firmalarin cevrimici kanallarda yorum ve
degerlendirme imkdni1 olusturmas: ve bu mecralar1 dikkate almasi gerektigi
sonucuna ulasan makalenin pazarlama yonetimi literatiiriine onemli katk:
saglayaca$ diisiiniilmektedir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Ozen AKCAKANAT ve Oguzhan
CARIKCI tarafindan kaleme alinan “Bagimsiz Denetim Siirecinin I¢ Ve Dis Denetci
Is Birligi A¢isindan Degerlendirilmesi” baslhikli makaledir. Bu ¢alismada, i¢ ve dis
denetciler arasindaki is birligine ve dis denetcilerin i¢ denetim calismasina olan
glivenine ozellikle vurgu yaparak, i¢ ve dis denetciler arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmistir. Calismada bagimsiz denetgilerin, denet¢iler arasi is birligi seviyesine
yonelik algilamalarimin tam orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sayimizin son makalesi “Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin Misyon Ve Vizyon
Beyanlarina Yonelik Bir Icerik Analizi” baglikli Omer Faruk COSKUN tarafindan
kaleme alinan makaledir. Bu arastirmanin amacy, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Dig
Ticaret Sermaye Sirketlerinin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve
misyon beyanlarini sistematik bir sekilde ele alarak one ¢ikan kavramlar: tespit etmek
ve bu beyanlar: unsurlar: ve ozellikleri agisindan degerlendirmektir. Calismadan
elde edilen sonuglarin misyon ve vizyon belirleme noktasinda sirketlere fikir
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verebilecek nitelikte olmasi ¢alismanin onemini arttirdi§ina inanilmaktadir.

Dergimiz yayin hayatina basladigr 2013 senesinde itibaren Isletme Biliminin
farkly disiplenlerinden bir ¢ok makaleyi siz degerli bilim insanlarimin ve ilgili
literatiiriin hizmetine sunmugtur. Mevcut sayida da bu politikamizi devam ettirerek
sizlere zengin bir icerik sunmaktan kivang duymaktayiz. Bu sayimizda gondermis
olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarumiza, dergimize
gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayimmlanmaya hazir hale gelmesi igin yogun
bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirlerimi
sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarnmizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarini  bilim  diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarin
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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DIS TICARET SERMAYE SIRKETLERININ MISYON
VE VIZYON BEYANLARINA YONELIK BiR iCERIK
ANALIZI

Ogr. Gor. Dr. Omer Faruk COSKUN

Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Antakya Meslek Yiiksekokulu
ORCID: 0000-0002-9616-2359

0z
Amag: Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren Dis Ticaret
Sermaye Sirketlerinin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve
misyon beyanlarmi sistematik bir sekilde ele alarak ¢ne ¢ikan kavramlari
tespit etmek ve bu beyanlar1 unsurlar1 ve Ozellikleri agisindan
degerlendirmektir.

Yontem: Bu arastirmanin verilerini, ikincil kaynaklardan elde edilmis
dokiimanlar olusturmaktadir. Elde edilen veriler, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi ile ¢cdziimlenmistir. Misyon ve vizyon
beyanlarinda yer alan benzer ifadeler bir araya getirilerek kavramlar
gruplanmis ve vizyon ile misyon temalar1 altinda kategoriler
olusturulmustur.

Bulgular: “Ozel Statiilii Sirketler” listesinde yer alan 70 Dis Ticaret Sermaye
Sirketi igerisinden 40 sirket hem misyon hem de vizyon beyanlarina, iki
sirket sadece misyon beyanina ve dort sirket sadece vizyon beyanina internet
sitelerinde yer vermekte; 24 sirketin ise misyon ve vizyon beyanlar1 internet
sitelerinde bulunmamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri misyon beyanlarinda en ¢ok toplumsal duyarhilik, kalite
ve gevreye duyarlilik vurgusu yaparken, Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin
vizyon beyanlarinda kiiresellik, liderlik ve kalite kavramlar1 oOne
¢ikmaktadir. Arastirmada, isletmelerin misyon beyanlarinda en fazla felsefe
unsuruna yer verdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica isletmelerin tamaminin
vizyon beyanlarinin; netlik, gelecek odaklilik ve soyutluk oOzelliklerini
tasidig1 goriilmektedir.

Sonug: Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin agirlikli olarak kurulus ve varolus
amaglar igerisinde, toplum ve gevre ile ilgili konulara duyarh bir sekilde
kaliteli iirtin ve hizmet tiretmenin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication :22/06/2021
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 12/07/2021
Kabul Tarihi/Accepted : 16/08/2021
Atifta Bulunmak i¢in:

Coskun, O.F. (2021). D1s Ticaret Sermaye Sirketlerinin Misyon Ve Vizyon Beyanlarina Yonelik
Bir icerik Analizi. isletme Bilimi Dergisi, 9(2), 361-392.
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Bununla birlikte kaliteli {iriin ve hizmetler aracilig1 ile kiiresel 6lgekte pazar
lideri bir igletme olmayi, genel olarak Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin
kendileri igin ulasilacak bir nokta olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon, Vizyon, Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri, Icerik Analizi

A CONTENT ANALYSIS ON THE MISSION AND
VISION STATEMENTS OF FOREIGN TRADE
CAPITAL COMPANIES

ABSTRACT

Aim: The aim of this research is to identify the prominent concepts by
systematically addressing the vision and mission statements on the
corporate websites of Foreign Trade Capital Companies operating in Turkey
and to evaluate these statements in terms of their elements and features.

Method: The data of this research consists of documents obtained from
secondary sources. Obtained data were analyzed by content analysis
technique, one of the qualitative research methods. Similar expressions in
the mission and vision statements were brought together and the concepts
were grouped and categories were created under the vision and mission
themes.

Findings: Among the 70 Foreign Trade Capital Companies included in the
"Companies with Special Status" list, 40 companies include both mission and
vision statements on their websites. Two companies only include mission
statement and four companies only vision statement on their websites.
Mission and vision statements of 24 companies are not available on their
websites. According to the results of the research, while Foreign Trade
Capital Companies mostly emphasize social awareness, quality and
environmental awareness in their mission statements, the concepts of
globality, leadership and quality draw attention in the vision statements of
Foreign Trade Capital Companies. In the research, it was concluded that the
companies mostly included philosophy element in their mission statements.
In addition, it is seen that all of the companies have vision statements that
have clarity, future orientation and abstractness.

Results: It can be said that producing quality products and services with
sensitivity to social and environmental issues has an important place in the
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Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(2): 361-392. DOI: 10.22139/j0bs.968935

establishment and existence purposes of Foreign Trade Capital Companies.
In addition Foreign Trade Capital Companies see being a market leader
company on a global scale through quality products and services as a point
to be reached for them.

Keywords: Strategic Management, Mission, Vision, Foreign Trade Capital
Companies, Content Analysis

I. GIRIS

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi'nin acikladigt 2019 yili “Ilk 1000
fhracatc” listesinde ilk 10’da 9, ilk 100’de 54 “Das Ticaret Sermaye Sirketi”
(DTSS) bulunmaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye'de gergeklestirilen toplam
ihracatin % 55'inden fazlasini Ticaret Bakanhig1 tarafindan “Ozel Statii”
verilen DTSS ler gergeklestirmistir (TIM, 2021). Ulke ekonomisi icin biiytik
oneme sahip DTSS'ler, ihracatin lokomotifi konumundadir. DTSS ler, giiglii
yapilar1 ve saygin imajlari ile iilkedeki diger isletmeler tarafindan takip
edilen isletmelerdir. Bu nedenle DTSS lerin uzun vadeli ve stirdiiriilebilir
basariy1 saglamak icin sergiledikleri stratejik yonetime iliskin yaklagimlarin
incelenmesi, hem bu isletmelerin kendilerini gelistirebilmeleri hem de
DTSS'leri izleyen diger isletmelere rehberlik etmesi i¢in Oonemlidir. Bu
asamada, stratejik yOnetim siireci igerisinde detayli olarak ele alinmasi
gereken en Onemli unsurlarin basinda ise isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayacak stratejilerin temelini olusturan vizyon ve misyon kavramlar:
gelmektedir. Isletmelerin ulagsmak istedikleri noktay1 ifade eden vizyonun
ve varlik nedenlerini agiklayan misyonun dogru sekilde belirlenmesi
stratejik yonetim stirecinin de dogru sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren
DTSSlerin kurumsal internet sitelerinde yer alan vizyon ve misyon
beyanlarini sistematik bir sekilde ele alarak one ¢ikan kavramlar1 tespit
etmek ve bu beyanlar1 unsurlar1 ve 6zellikleri agisindan degerlendirmektir.
Bu amagla arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir: DTSSlerin
kurumsal internet sitelerinde misyon ve vizyon beyanlarina yer verilmekte
midir?, DTSS’lerin misyon beyanlarinda kullanilan kavramlar nelerdir?,
DTS$lerin misyon beyanlarinda kullanilan kavramlarin sikliklari nedir?,
DTS$ lerin vizyon beyanlarinda kullanilan kavramlar nelerdir?, DTSS lerin
vizyon beyanlarinda kullamilan kavramlarin sikliklar1 nedir?, DTSS lerin
misyon beyanlari, iyi bir misyonda bulunmas: gereken unsurlara sahip
midir?, DTSS lerin vizyon beyanlar, etkili bir vizyonda bulunmasi gereken
ozelliklere sahip midir?
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Stratejik yonetim siirecinde cok 6nemli bir yere sahip olan misyon ve
vizyon kavramlarin literatiirde; “Egitim” (Arabaci & Sener, 2014; Ocak &
Karabulut, 2017; Olcay et. al., 2017; Oztiirk Baspinar, 2020; Emekci & Dogan,
2020; Emini & Ayaz, 2020; Kuzu, 2020), “Ulastirma” (Ates, 2016; Onen, 2017;
Baran et. al., 2018; Cavusgil Kose & Erden Ayhiin, 2018), “Sanayi” (Ay &
Koca, 2012; Ocak et. al., 2016; Ers6z & Giindogan, 2020), ”Yeme-igme” (Erden
Ayhiin & Cavusgil Kose, 2018), “Bankacilik” (Aytar & Soylu, 2017; Soygiir,
2018; Giiler, 2020), “Kamu Hizmetleri” (Dogan & Alkan, 2020), “Saghk”
(Ylizbasioglu & Dogan, 2016; Demirci & Ugurluoglu, 2020; Kartal &
Ugurluoglu, 2020; Sahin & Ocak, 2020) ve “Turizm” (Orug & Zengin, 2015)
olmak {izere gesitli alanlarda faaliyet gosteren 6zel ve kamu kuruluslar:
tizerine yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Diger taraftan Tiirkiye
Ekonomisi igin ¢ok kritik bir 6neme sahip DTSS'ler tizerine ulusal yazinda
ve DTSS’lere benzer orgiitleme modelleri iizerinde uluslararasi yazinda bir
calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, se¢ilmis olan 6rneklem bu ¢alismaya
0zglinliik kazandirmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Misyon ve Vizyon

Stratejik yonetim siireci igerisinde misyon ve vizyon beyanlariin
olusturuldugu stratejik yonlendirme asamasi ¢ok kritik bir 6neme sahiptir.
Ciinkli misyonun ve vizyonun belirlenmesi, stratejilerin ortaya ¢ikisimnin
baglangic asamasidir. Bu nedenle eger dogru olarak misyon ve vizyon
tanimlanamaz ise isletmenin stratejik yonetim siirecinde basarisiz olmasi
kacinilmazdir.

Misyon, bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaci ile
belirlenmis, o isletmeyi benzerlerinden ayiran ortak degerlerdir. Misyon,
isletmenin kurulus nedenini agiklayan ve temel amaglarini ortaya koyan
ifadelerdir. Bu nedenle misyon; isletmelerin tepe yoneticilerine yol gosterici
bir rehber, tiim paydaslara isletmenin felsefesiyle ilgili bir agiklama ve ortak
degerler etrafinda galisanlar1 bir araya getiren bir baglayicidir (Ulgen &
Mirze, 2010).

Misyon; c¢alisanlarin neyi nigin yaptigini daha iyi anlamalarina,
isletmenin toplumdaki imajin1 daha net belirlemeye, isletmenin ilgisiz
sektorlere girmesini Onlemeye, motivasyon ve takim calismasma ortam
hazirlamaya, stratejik planlarin daha rahat yapilmasina, faaliyetlerin
sonuglarinin  saglikli degerlendirilmesine ve basarili halkla iligkiler
faaliyetleri yiiritiilmesine imkan saglamaktadir (Kogel, 2014). Insanlarin
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degerli bir sey fiiretme, bagkalari tarafindan takdir edilme, baskalarina
yardim etme, rakiplerine karsi istiinliitk kurma, saygi kazanma ihtiyaglarin
kargilamaya yardimci olan misyon, genel bir tutum ve bakis agis1 beyanidir
(Pearce & David, 1987).

Iyi bir misyonun en azindan isletmenin genel ve is yapma felsefesi,
isletmenin kendini nasil gordiigii, hangi miisteri ve pazara hizmet sunacag,
tiretilecek mal ve hizmetlerin neler oldugu, kullanilacak teknolojiler,
biiyiime ve karlilik konusunda diistinceleri ve genel olarak vermek istedigi
imaj ile ilgili bilgileri yansitiyor olmasi gerekmektedir (Kogel, 2014).
Literatiirde iyi bir misyonda bulunmasi gereken unsurlar su sekilde
siralanmaktadir (Pearce & David, 1987; David, 1989).

e Miisteriler: Isletmenin miisterileri kimlerdir?

o Uriinler ve Hizmetler: Isletmenin baslica {iriinleri veya hizmetleri
nelerdir?

e Pazarlar: Isletme nerede rekabet ediyor?

e Teknoloji: Isletmede teknolojiye verilen 5nem nedir?

e Siireklilik, Gelisme ve Karlilik: Isletmenin ekonomik hedeflere baglilig
nedir?

e Felsefe: Isletmenin temel inanclari, degerleri, arzulari ve felsefi oncelikleri
nelerdir?

e Yetkinlik: Isletmenin baslica giiglii yonleri ve rekabet avantajlar1 nelerdir?

e Kamu Kaygist: Isletmenin toplumsal sorumluluklari nelerdir ve bu
sorumluluklara duyarl midir?

e Calisanlar: Isletmenin calisanlarina karsi tutumu nedir?

Bir misyon beyaninin isletmenin mdiisterileri, sundugu iiriin ve
hizmetleri, var oldugu piyasalar, teknoloji kullanim diizeyi, ekonomik
amaclari, felsefesi, sahip oldugu yetkinlikler, kamuya ve calisanlarina kars:
duyarlilig: ile ilgili yukarida ifade edilen sorulara agik, net ve anlagilir
cevaplar vermesi gerekmektedir.

Vizyon ise, bir 0rgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktay1 ve varmak
istedigi durumu ortaya koymasidir. Bu agidan vizyon, stratejilere yol
gosteren bir pusuladir. Diger bir ifade ile vizyon; orgiitlerin, gelecekte
olmasini arzu ettikleri bir duruma ait hayalini sozciikler yolu ile
somutlastirmasidir (Ulgen & Mirze, 2010). Bu hayal, yoneticilerinin baginda
bulundugu orgiitiin gelecekteki konumu ve goriintimii ile ilgili zihninde
olan diisiincelerdir (Kogel, 2014: 194). Vizyon, Orgiitiin varliginin sebeplerini
ve Ozgiin kimligini anlatan “temel ideoloji” ve gelecek yillarda isletmenin
nerede olacagini tanimlayan “vizyoner bir gelecek” olmak tiizere iki temel
bilesenden olusmaktadir (Ozay, 2019).
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Kantabutra (2008) vizyon kavraminin niteliklerini, igerigini ve
bilesenlerini inceledigi calismasinda, etkili bir vizyonda bulunmas: gereken
ozellikleri; 6zliik, netlik, gelecek odaklilik, istikrar, meydan okuma, soyutluk
ve ilham verme ile arzu edilme olmak iizere yedi Ozellik olarak
siralamaktadir. Kantabutra (2008), bu 6zellikleri su sekilde agiklamaktadir:

e Orzliik: Bir vizyon beyani kisa olmalidir. Ancak kisalik, vizyonu agik
olarak ifade etmeyi engellememelidir.

e Netlik: Bir vizyon ifadesi, anlasilacak ve kabul edilecek sekilde agik ve
kesin olmalidur.

e Gelecek Odakllik: Bir vizyon ifadesi, orgiitiin ve oOrgiitiin faaliyet
gosterdigi cevrenin uzun vadeli perspektifine odaklanmalidir. Etkili bir
vizyon, Orgiitii gelecege dogru yonlendirir.

o Istikrar: Bir vizyon beyani, pazardaki ve/veya teknolojideki
degisimlerden etkilenmeyecek kadar genel olmalidir.

¢ Meydan Okuma: Bir vizyon ifadesi, insanlar1 arzulanan bir hedefe dogru
calismaya motive etmelidir. Etkili bir vizyon, insanlari ellerinden gelenin
en iyisini yapmaya zorlar.

e Soyutluk: Bir vizyon ifadesi, spesifik bir basariy1 degil, genel bir fikri
yansitmalidir. Bu fikir, karsilanabilecek ve sonra vazgegilebilecek dar
kapsaml ve tek seferlik bir hedef degildir.

e Ilham Verme ve Arzu Edilme: Bir vizyon ifadesi, paydaslar iin galismaya
deger bir hayali temsil etmelidir. Paydasglar, vizyonu c¢ekici bir hedef
olarak kabul etmezlerse, asla bu hedefi gerceklestirmek igin caba sarf
etmezler.

Misyon ve vizyon beyanlar1 Orgiitlerin kurumsal kimliklerini
yansitmalar1 nedeni ile orgiitler icin biiyiik 6nem tagimakta olup, tiim
paydaslar tarafindan 6ziimsenen misyon ve vizyonda yer alan ifadeler
orgiitlerin ¢ok daha giiclii olmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle dogru
olarak belirlenen misyon ve vizyon beyanlar1 rgiitlerin basarisini dogrudan
etkileyebilmektedir (Oru¢ & Zengin, 2015).

2.2, Tiirkiye’de D1s Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS)

Kiiresellesmenin etkisi ile Tiirkiye’de ihracat¢t isletmelere;
vergilendirme, glimriikleme ve ihracat siireclerinde kolaylik saglamak ve
krediler ile desteklere ulasimi hizlandirmak igin yeni 6rgiitlenme modelleri
gelistirilmistir. Bu amacla Japonya’da gelistirilen “Sogo-Shosha” olarak
tanimlanan “Genel Ticaret Sirketleri” modeli Tiirkiye’'ye uyarlanarak “Dis
Ticaret Sermaye Sirketi (DTSS)” modeli olusturulmustur (Uyan, 2018). DTSS
modeli, 24 Ocak 1980 tarihinde ihracata yonelik kalkinma stratejisinin
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olusturulmasi ile beraber ortaya ¢ikan bir orgiitleme modelidir (Kalender,
2013).

Thracat konusunda tam olarak desteklenmek amaci ile olusturulan
DTSS ler, 85/10183 sayili Thracati Tesvik Kararinin 22. Maddesine gore, ticari
sirketler arasinda dis ticaret alaninda ayricaliga ve bir¢ok imtiyaza sahip
sirketler olarak ifade edilmistir (Kalender, 2013). 8 Aralik 2004 tarihli/25664
sayili ve 18 Eylil 2009 tarihli/27353 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
tebligler ile DTSS statiistiniin verilmesine iliskin sartlar ve saglanacak
imtiyazlar belirlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2021). Buna gore:

“Madde 1. Odenmis sermayeleri en az 2 milyon TL olan ve bir nceki
takvim yilinda gilimriik beyannamesi bazinda; en az (FOB) 100 milyon ABD
dolar1 veya es degerdeki fiili ihracati gerceklestiren (transit ve bedelsiz thracat
hari¢) anonim sirketlere, her yiin Ocak aymmn son giiniine kadar
basvurulmas: kaydiyla "Dis Ticaret Sermaye Sirketi” statiisii verilebilir veya
hali hazirda Dis Ticaret Sermaye Sirketi Statiisiinii haiz firmalar igin soz
konusu statii yenilenebilir.”

“Madde 4. Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin, ihrag iiriinlerimizin
tamitilmasi, cesitlendirilmesi, pazar paylarimin artirilmas: ve yeni pazarlara
girilmesi amaciyla Devlet Yardimlarindan oncelikle yararlandiriimalar:
saglanir.”

DTSS statiistine sahip olmanin isletmelere sagladig1 avantajlar; vergi
uygulamalar1 (KDV iadelerinde teminat kolayligi), glimriikk mevzuati
(Gimriik islemlerinin hizlandirilmasi), ihracat islemleri (Dahilde isleme
rejimine iligkin esneklikler), Eximbank kredileri (Indirimli faiz uygulamasi)
ve cegitli devlet destekleri olmak tizere bes baslik altinda siralanmaktadir
(Uyan, 2018: 86). Ayrica bir isletmenin DTSS olarak kabul edilmesi;
isletmenin rekabet gliciinii arttirmakta, isletmeye nitelikli finansman destegi
saglamakta ve en Onemlisi de itibarlh bir ihracat igletmesi olarak
taninmasinin 6niinti agmaktadir (Kalender, 2013).

2.3. Misyon ve Vizyon Beyanlarin1 inceleyen Ge¢mis Calismalar

Stratejik yonetim siirecinin kritik noktalarindan misyon ve vizyon
kavramlarina iliskin literatiirde bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Bu
calismalar Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1.
Misyon ve Vizyon Kavramlarina iliskin Gegmis Yillarda Yapilan
Calismalar
Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Koseoglu (2008) KOSGEB'in veri KOBTler genel olarak felsefe, temel
tabaninda yer alan yetkinlikler ve teknoloji ifadelerini
igletmeler kullanarak var olma sebeplerini ifade
etmektedir.
Sabuncuoglu Tirkiye'nin en biiyiitk ~ Tanimlamalarin genelinde
ve Gok (2008) 500 firmast odaklanilan noktalar; verimlilik,
icerisinden 245 firma  yiiksek kalite, miigteri beklentileri ve
sektorde liderliktir.
Ay ve Koca ISO 500 listesindeki Sirketlerin misyon beyanlarinda en
(2012) sirketler sik karsilasilan kavramlar; sosyal
sorumluluk, yenilikg¢ilik, kalite ve
ekonomik ve vizyon beyanlarinda en
sik karsilasilan kavramlar; sektorel
liderlik, yenilikgilik, kiiresellik ve
biiyiime-gelismedir.
Erol ve Kanbur  Tiirkiye'nin Ik 100 Misyon beyanlarinda girisimcilik
(2014) Biiyiik Sirketi olgusunun en dikkat ceken

Kilig, Eren ve
Girsoy (2014)

Dértyol (2015)

Gliney (2015)

Fortune Tiirkiye
Dergisi ilk 100 firmasi

Capital 500
listesindeki isletmeler

BIST 100 endeksinde
yer alan isletmeler

ozellikleri; kendine giiven,
yenilikgilik ve liderlikken, vizyon
aciklamalarinda liderlik, kendine
giliven, yenilik¢ilik ve rekabetciliktir.

Isletmeler miisteri taleplerini takip
ederek {iriin ve hizmet yeniliklerine
odaklanmaktadir.

Isletmelerin misyon beyanlarinda
“kalite” ve “tiiketici odaklilik”
kavramlar1 yogun olarak
kullanilmaktadir.

14 igletmenin misyon beyaninda ve
bes isletmenin vizyon beyaninda
cevre kavrami yer almaktadir.
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Tablo 1. Devami

Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Ince (2015) Tiirkiye'deki ikinci Isletmeler misyon ve vizyon
500 biiyiik isletmesi aciklamalarinda 6zellikle basar1 ve

Orug ve Zengin
(2015)

Ates (2016)

Ocak, Giiler, ve
Basim (2016)

Yiizbasioglu ve
Dogan (2016)

Aytar ve Soylu
(2017)

Can Mutlu ve
Karaca (2017)

Onen (2017)

Turizm isletme
belgesine sahip 577
tane 5 y1ldizli
konaklama isletmesi

Tiirkiye’deki 35 liman
isletmesi

148 savunma sanayi
firmasi

JCI belgesine sahip
olan 47 adet saglik
kurulusu

Tiirkiye’de faaliyet
yiiriiten tiim bankalar

80 aile igletmesi

Tiirk Sivil
Havaciligina kayith
14 firma ve IATA
iiyesi Avrupali 16
firma

rekabetcilik 6zelliklerinin
vurgulanmaktadir.

Isletmeler misyon ve vizyon
beyanlarinda miisteriyi odaga
almaktadir.

10 igletme misyon agiklamasinda,
dort isletme vizyon agiklamasinda ve
sadece iki isletme hem misyon hem
de vizyon agiklamasinda verimlilik
kavramina yer vermektedir.

Isletmelerin vizyon beyanlarinda 14
kavram, misyon beyanlarinda ise 13
kavram 6ne ¢ikmaktadir.

Isletmeler misyon agiklamalarinda
yogun olarak hasta odaklilik, kalite,
hedeflenen degerler ve ¢alisanlar
bilesenlerine yer vermektedir.

Bankalarin misyon beyanlarinda;
miisteri, deger ve hizmet kavramlari
ve vizyon beyanlarinda; banka, lider
ve Tiirkiye kavramlar1 6n plana
¢ikmaktadir.

Bir misyonda bulunmasi gereken
Ozelliklerden isletmelerin ¢ogunlukla
iki, ti¢ ve dort ozellige sahiptir.

Tiirk havayolu isletmelerinin vizyon
ve misyonlar1 pek ¢ok agidan
yetersizdir.
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Tablo 1. Devamu
Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Misirdal BIST Siirdiiriilebilirlik ~Isletmeler misyon ve vizyon
Yangil ve Sahin  Endeksinde igletmeler bildirgelerinde ekonomik
(2017) stirdiiriilebilirlik iizerine

Baran, Ayaz ve
Acik (2018)

Erden Ayhiin
ve Cavusgil
Kose (2018)

Cavusgil Kose
ve Erden

Ayhiin (2018)

Soygiir (2018)

Tatl ve Ustiin
(2018)

Acar (2019)

Fortune 500 Tiirkiye
listesindeki yedi
lojistik firmasi

Fast-food sektoriinde
yer alan 10 yiyecek
icecek isletmesi

27 uluslararasi
havayolu firmasi

Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar

Borsa Istanbul’'da
faaliyet gosteren
isletmeler

BIST Stirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan
isletmeler

odaklanmaktadir.

Firmalar vizyon agiklamalarinda
“cok ulusluluk”, “marka olma”,
“tercih edilen olma”, “
misyon agiklamalarinda ise
“miigteriler”, “calisanlar” ve
“toplumsal ve ¢evresel duyarlilik”

kavramlarmi vurgulamaktadir.

oncii olma” ve

Isletmelerin misyon beyanlarinda
eksikler bulunmaktadir.

Isletmeler misyon bildirgelerinde en
fazla tirlinler ve hizmetler {izerinde
durmaktadir.

Katilim bankalarinda “faizsiz
bankacilik”, yerli sermayeli
bankalarda “kaliteli hizmet” ve
kamu bankalarinda “sektorel
liderlik”, “sosyal sorumluluk” ve
“verimlilik” kavramlar1 6ne
¢ikmaktadir.

Isletmelerin vizyon agiklamalarinda;
liderlik, yenilikgilik, kiiresellik, ve
surdiirtilebilirlik kavramlar: 6nemli
bir yer tutarken, misyon
aciklamalarinda; deger yaratma,
cevreye duyarlilik ve kalite
kavramlar1 énemli bir yere sahiptir.

Isletmelerin vizyon beyanlarina
onem vermektedir.
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Calisma Orneklem One Cikan Bulgular
Ozay (2019) Google’da yapilan “Sektorde liderlik” ve “yenilikgilik”
misyon ve vizyon kavramlar1 en fazla birlikte
kelimeleri kullanilan kavramlardr.
aramasinda ilk sirada
¢ikan Orgiitlerden
toplam 100 tanesi
Demirci ve Tiirkiye’de faaliyet Kamu ve 6zel hastanelerin misyon
Ugurluoglu gosteren 242 kamu acgiklamalarinda pazarlama
(2020) hastanesi ve 120 6zel  bilesenleri agisindan 6nemli bir
hastane farklilik bulunmamaktadir.
Ersoz ve Denizli Organize Isletmelerin en cok misyon
Gilindogan Sanayi Bolgesinde ifadelerinde is felsefeleri
(2020) bulunan tekstil vurgulanmaktadir.
isletmeleri
Giiler (2020) Tiirkiye’ de faaliyet Bankalarin en ¢ok kullandig: vizyon
gosteren yirmi banka  kavramlari “lider” ve “6ncii”,
misyon kavrami ise “miisterilerine
deger yaratmak”dur.
Sahin ve Ocak 836 kamu ve 525 6zel =~ Hastanelerin biiyiik ¢cogunlugu
(2020) hastane vizyon olusturmada miikemmele
ulasamamaktadar.
III. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi tarafindan her yil “Ozel
Statiilii Sirketler” baslig1 altinda DTSS lere iliskin liste agiklanmaktadir. Bu
aragtirmanin kapsami; 04/03/2021 tarihli ve 17/03/2021 tarihli Resmi
Gazete'lerde yayimlanan 2021 yil1 “Ozel Statiilii Sirketler” listesinde yer alan
70 DTS dir (Ticaret Bakanligi, 2021). Bu sirketler igerisinden kurumsal
internet sitelerinden vizyon ve/veya misyon ifadelerine yer veren 44 sirket,

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmanin evrenini 2021 yilinda “Ozel Statiilii Sirketler”
listesinde yer alan DTS$'ler olusturdugu igin 2021 yili 6ncesinde Bakanlik
tarafindan bu statiide agiklanip 2021 yilinda listede yer almayan DTSS'ler
analize dahil edilmemistir. Bakanligin “Ozel Statiilii ~ Sirketler”
simiflandirmasinda DTSS ler disgindaki diger grup olan “Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri” aragtirma kapsamina alinmamuistir. Bu galisma, DTSS ler 6zelinde
yuriitiilen bir arastirma olup, sonuclarin genellestirilmesi uygun
olmayabilir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde 70 DTSS'den dort
sirketin misyon ifadesine, iki sirketin vizyon ifadesine ve 24 sirketin ise hem
misyon hem de vizyon ifadelerine kurumsal internet siteleri {izerinden
ulagilamamasgtir.

3.3. Arastirmanin Yoéntemi

Bu arastirmanin verilerini, ikincil kaynaklardan elde edilmis
dokiimanlar olusturmaktadir. Elde edilen veriler, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi ile ¢Ozlimlenmistir. Verilerin
analizinde ilk olarak DTS$lerin kurumsal internet sitelerindeki vizyon ve
misyon beyanlarina ulasilmistir. Daha sonra DTS$ lerin vizyon ve misyon
beyanlar1 sistematik bir sekilde tek tek ele alinmistir. Beyanlarda yer alan
benzer ifadeler bir araya getirilerek kavramlar gruplanmis ve vizyon ile
misyon temalar: altinda kategoriler belirlenmistir. Vizyon temasi altinda 23
kategori ve misyon temasi altinda 25 kategori olusturulmustur. Ayrica her
isletmenin misyon beyani, Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ve
David (1989) tarafindan gelistirilen iyi bir misyonda bulunmas1 gereken
dokuz kritere ve her isletmenin vizyon beyani, Kantabutra (2008) tarafindan
belirlenen etkili bir vizyonda bulunmasi gereken yedi kritere gore
degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan her sirketin ayr1 ayr1 vizyon ve
misyon beyanlar1 belirlenen kriterlere gore kodlanmugtir. Kriterlerin
beyanlarda bulunup bulunmadig: kontrol edilerek, bulunuyorsa “Evet” i
ifade etmesi igin “+” isareti, bulundurmuyorsa “Hayir” 1 ifade etmesi icin “-
” isareti kodlama igin kullanilmistir.

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmanin gecerliligi ve gilivenilirligi icin, bu c¢alismay1
gergeklestiren arastirmaci tarafindan misyon ve vizyon beyanlarina iliskin
degerlendirmeler yapilmasinin yani sira arastirma yontemleri alaninda
uzman bir akademisyenden misyon ve vizyon beyanlarinin bagimsiz olarak
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degerlendirilmesi istenmistir. Tki degerlendirme sonucu karsilastirilarak
arastirmact ve uzman arasindaki farklihiklar karsilikli gortis birligi
saglanacak sekilde revize edilmistir. Ayrica, bu arastirmada elde edilen
veriler, ikincil kaynaklardan (DTSS’lerin kurumsal internet siteleri)
toplanmis olup, vizyon ve misyon beyanlarinin dogrudan aktarimina da
calismada yer verilmistir. Arastirmada uzman goriisiiniin alinmasi,
arastirmanin yonteminin agik olarak ortaya konmasi, elde edilen ham
verilerin muhafaza edilmesi, verilerin yorumlanmasinda ge¢mis yillarda
yapilan arastirma sonuglar1 ile karsilastirmalar yapilmasi, arastirmanin
gecerliligini ve glivenirligini giiclendirmektedir.

IV. BULGULAR

Misyon beyanlar: analize alinan sirketler (42 Sirket) DTSS lerin % 60
‘1 olustururken, Vizyon beyanlari analiz edilen sirketler (44 Sirket)
DTSS’lerin % 63'linti olusturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2.
DTSS lerin Kurumsal Internet Sitelerinde Misyon ve Vizyon Beyanlarmin
Bulunma Durumu

Durum DTSS Sayis1 ~ Yiizdesi (%)
Misyon ve Vizyon Ifadesi Bulunuyor 40 57 %
Sadece Misyon Ifadesi Bulunuyor 2 3%
Sadece Vizyon Ifadesi Bulunuyor 4 6 %
Misyon ve Vizyon Ifadesi Bulunmuyor 24 34 %
Toplam 70 100 %

Misyon temasi altinda, misyon beyanlarinda kullanilan benzer
kavramlarin gruplandirilmasi ile olusturulan 25 kategori ve bu kategorilere
iliskin ornekler Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablo 3’deki sonuglara gore,
DTSS’lerin misyon beyanlarinda en sik “Toplumsal Duyarlilik”, “Kalite” ve
“Cevreye Duyarliik” kavramlarina vurgu yapilmaktadir. Misyon beyani
incelenen 42 DTSS'nin % 55’ini olusturan 23 sirketin misyon beyaninda;
topluma duyarl olma, toplumsal sorumluluklari yerine getirme ve topluma
fayda saglama gibi ifadeler ile “Toplumsal Duyarliik” vurgusu
yapilmaktadir. 42 DTS$'nin % 38’ini olusturan 16 sirketin misyon beyaninda;
kaliteli iirtin, kaliteli hizmet ve kaliteli {iretim anlayis1 gibi ifadeler ile
“Kalite” ve % 36’sm1 olusturan 15 sirketin misyon beyaninda; dogal
kaynaklar1 koruma, dogaya sayg1 ve ¢evreye duyarl olma gibi ifadeler ile
“Cevreye Duyarlilik” 6n plana ¢ikartilmaktadir. Misyon beyanlarinda en az
vurgu ise sadece bir isletmenin tizerinde durdugu “Marka Bilinirligi”dir. Bu
sonuglar, yaygin olarak DTSS’lerin kurulus ve varolus amaglar: igerisinde,
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toplum ve gevre ile ilgili konulara duyarl bir sekilde kaliteli tiriin ve hizmet
tiretmenin 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.
DTSS lerin Misyon Beyanlarinda Kullanilan Kavramlara Iligkin Kategoriler
ve Ornekleri
Kategori Siklik DTSS % Ornekler*
e ....topluma duyarl (53 Nolu)
Toplumsal 23 559, ¢ Toplumsal sorumluluklarimizi yerine
Duyarlilik getirmek.... (60 Nolu)
e Topluma fayda saglayan.... (66 Nolu)
o ... kaliteli iirtin (5 Nolu)
Kalite 16 38 % e ... kaliteli hizmetin (20 Nolu)
o ... .kaliteli iiretim anlayisimizla (30 Nolu)

e ....dogal kaynaklarin korunmasina (10
Cevreye 15 36 % Nolu)v
Duyarlilik e ....dogaya sayg: (31 Nolu)

o ....cevreye duyarli (43 Nolu)

e ....stirekli biiytliyen (15 Nolu)
Biiyiime-Gelisme 13 31 % o ....isletmek ve gelistirmek (47 Nolu)
e ....biiyliyen bir sirket (57 Nolu)

e ....musteri odakli (43 Nolu)
e ....miisteri memnuniyeti 6n planda (45
Miisteri Odakli 13 31 % Nolu)

e ....miisteri memnuniyeti yaratmak (67
Nolu)
e ....glvenilir {irlin ve ¢oziimler (4 Nolu)
Giivenilirlik 11 26 % e ....glivene dayal1 (40 Nolu)

e ....glivenilir iiriin ve hizmetler (69 Nolu)

o ....surdiriilebilir kilmak (1 Nolu)
Strdirilebilirlik 10 24 % e Stirdiiriilebilir kalkinma.... (31 Nolu)
e ....stirdiirebilir bir sekilde (47 Nolu)

e ....son teknolojiyi kullanarak (6 Nolu)
o ....yliksek teknolojiyi kullanarak (52 Nolu)

Teknolojik 10 24 % .. .
e ....teknolojiye yatirim yapmak suretiyle
(60 Nolu)
e ....Paydaslarina azami degeri yaratmak (1
Nolu)
Paydaslara o - <
Deger Yaratma 21 % . i\.I.(.)}lal:la)yda§lar icin deger yaratmaktadir (5

e ....iirtinlerimizle deger katmak (37 Nolu)

o ....verimli ve siirdiiriilebilir (46 Nolu)
Verimlilik 9 21 % o ....kaynaklarin verimli kullanan (52 Nolu)
e ....enerjiyi verimli kullanarak (64 Nolu)
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Tablo 3. Devami
Kategori Siklik DTSS % Ornekler*
. e ....yasalara uyumlu (21 Nolu)
Btik ve Yasalara 19% e Etik ilkelere bagl:.... (32 Nolu)

Uyum

e ....yasaya saygili (48 Nolu)

o ....yenilikgi ve giivenilir (4 Nolu)
e Yenilik¢i uygulamalarla.... (56 Nolu)
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Yenilikgilik 8 19 % e e . .
e ....yenilik¢i otomotiv iiriin ve hizmetleri
(66 Nolu)
o ....endistrisindeki uzmanlhgimizla (8
Uzmanlik 6 140 oM

e ....tecriibe ve yaraticihifa dayali (30 Nolu)
e ....her seviyede tecriibeli (46 Nolu)

Katma Deger

o ....katma deger yaratarak (1 Nolu)
5 12 % e ... katma degeri yiiksek (4 Nolu)
e ....katma degerli iiriinler iireten (52 Nolu)

e ....0nctli bir kurulus (32 Nolu)

Onciiliik 5 12 % . Sektorde oncii.... (53 Nolu)
e ....Onciiliik etmek (54 Nolu)
e ....sektoriinde fark yaratarak (15 Nolu)
Farklilik 4 10 % o ....seckin tirtinler (27 Nolu)
o ....fark yaratacak (69 Nolu)
e ....uluslararasi bir ¢imento (15 Nolu)
Kiiresellik 4 10 % e ....bir diinya sirketi (53 Nolu)
o ... kiiresel miisterilerimize (61 Nolu)
- o o ....fiyat-gesitlilik (23 Nolu)
Gesitlilik 3 7% e ....en genis Uiriin alternatifini (70 Nolu)
o e ....diislik maliyetle (21 Nolu)
Ek klik 7 %
onomtct 3 & e ....diisiik maliyetlerle (60 Nolu)

. . o o ... milkemmeliyeti hedefleyen (41 Nolu)
Miikemmeliyet 3 7% o ...mitkemmeliyetci yaklasimla (64 Nolu)
I o e ....genis dagitim agimiz (15 Nolu)

Ulagilabilirlik 3 7% o ....ulagilabilir kilma (59 Nolu)
o ....sirket karliligin1 da géz oniinde tutarak
Karlilik 2 5% (26 Nolu)
e ... karli ve sorumluluk sahibi (27 Nolu)
Sy e ... liderligimizi gostermek (27 Nolu)
Liderlik 2 %
iderli 5% o ....sektorde lider olma (59 Nolu)
Tercih Edilir ) 59 o ....tercih edilen bir firma (43 Nolu)
Olma ’ o ....0ncelikli olarak tercih edilen (57 Nolu)
Marka Bilinirligi 1 2 % e ....marka bilinirligini arttirarak (4 Nolu)

* 04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete'lerde Yayimlanan 2021 Yil
“QOzel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret Bakanligy,

2021)
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Vizyon temasi1 altinda, vizyon beyanlarinda kullamilan benzer
kavramlarin gruplandirilmas: ile olusan 23 kategori ve bu kategorilere
iliskin Ornekler Tablo 4’de gosterilmektedir. Analiz sonuglarmna gore,
DTSS'lerin vizyon beyanlarinda en sik “Kiiresellik”, “Liderlik” ve “Kalite”
kavramlarma yer verilmektedir. Analiz edilen 44 DTS$'nin % 50’sini
olusturan 22 sirketin vizyon beyaninda; kiiresel Olgekte, kiiresel liderlik,
diinya sirketi gibi ifadeler ile “Kiiresellik” arzusu gosterilmektedir.
DTS lerin % 41'i olusturan 18 sirketin beyaninda; lider, sektoriin lideri, lider
otomotiv sgirketi gibi ifadeler ile “Liderlik” amacinin oldugu ortaya
konmaktadir. DTS$ lerin % 32’sini olusturan 14 sirketin vizyon beyaninda
ise kaliteli hizmet, kaliteli iirtinler ve kalitesi ile gibi ifadeler ile “Kalite”
vurgusu yapilmaktadir. Sirketlerin vizyon beyanlarinda en az yer verilen
kavramlar ise sadece DTS$ lerin % 5’inin beyanlarinda yer verdikleri “Giiglii
Finansal Yap1”, “Pazar Paym Arttirma” ve “Yaraticihik” kavramlaridir. Bu
kategorilerdeki kavramlara ikiser sirket vizyon beyanlarinda yer
vermektedir. Bu sonuglara gore; kaliteli {irlin ve hizmetler aracilig: ile
kiiresel Olgekte pazar lideri bir isletme olmayi, genel olarak DTSSlerin
kendileri i¢in ulasilacak bir nokta olarak gordiikleri soylenebilmektedir.

Misyon ve vizyon temalar1 altinda yer alan kategorilerin benzerlikleri
ve farkliliklarina bakildiginda, misyon temasinda iist siralarda yer alan
“Toplumsal Duyarlilik” ve “Cevreye Duyarlilik” kategorilerinin yerini
“Kiiresellik” ve “Liderlik” kategorilerinin aldig1 goriilmektedir. “Kalite”
kategorisi ise hem misyon hem de vizyon temalarinda en sik vurgulanan ilk
ti¢ kategori icerisinde yer almaktadir. Bu sonug, DTSS’lerin varolus
nedenleri ve gelecekte ulagsma istedikleri yer konusunda kalite odakli
diisiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 4.
DTSS'lerin Vizyon Beyanlarinda Kullanilan Kavramlara {ligkin Kategoriler
ve Ornekleri
Kategori Siklik DTSS % Ornekler*
o ....kiiresel dlgekte (5 Nolu)
Kiiresellik 22 50 % o ... kiiresel liderligimizi korumaya (23 Nolu)
e ....bir diinya sirketi olmak (32 Nolu),
e ....dlinya capinda taninmus, lider (8 Nolu)
Liderlik 18 41 % o ....sektorlin lideri olmak (20 Nolu)
o ... lider otomotiv sirketi (51 Nolu)
e ....Ustlin ve kaliteli hizmet (20 Nolu)
Kalite 14 32% o ... kaliteli tirtinleri (26 Nolu)
o ....hizmet ve kalitesi ile diinya markasi (31 Nolu)
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Tablo 4. Devam1
Kategori 5111<< . ];1;/? Ornekler*
o ....gelisimi garanti altina alip (10 Nolu)
Biiyiime-Gelisme 10 23 % e ...yarattigimiz fark ile biiytimek (50 Nolu)
e ....kontrollii bir gelisme (59 Nolu)
e ....avrupanin Oncii (6 Nolu)
Onciiliik 9 20 % e ....0ncli sirketler arasina girmek (13 Nolu)
e ....0ncl firma olmak (43 Nolu)
o ....cevreye duyarl (45 Nolu)
Cevreye Duyarlilik 9 0o, ©:--Sevreveyasam degerlerine saygili (56
Nolu)
¢ Cevre dostu biiytime.... (61 Nolu)
e ....sosyal sorumluluklarimn yerine getiren (37
Toplumsal Nolu)
8 18 % e ....sosyal sorumluluklarimizin bilinciyle (47
Duyarlilik
Nolu)
e ....sosyal ve cevresel (57 Nolu)
e ....gliven duyulan (4 Nolu)
Glivenilirlik 8 18 % e ....en giivenilir firma (20 Nolu)
e ....en giivenilir DTSS (40 Nolu)
e ....markalarla global pazarlarda (2 Nolu)
Markalasma 8 18 % e ....marka degeri yaratmak (53 Nolu)
e ....diinya markas: (62 Nolu)
o ....yenilik¢i, yonlendirici (5 Nolu)
Yenilikgilik 7 16 % e ....daima yenilik¢i (30 Nolu)
e Yenilikgi ve stirdiiriilebilir.... (37 Nolu)
e ....en son teknoloji tiretim (23 Nolu)
Teknolojik 7 16 % e ....son teknolojileri (64 Nolu)
o ....teknolojiye yapilan yatirimi (70 Nolu)
o ... slird{iriilebilir teknolojilerle (37 Nolu)
Stirdiiriilebilirlik 7 16 % e ....stirdiirtilebilir ve kontrollii (59 Nolu)
e ....stirdurilebilir tirtinler (69 Nolu)
e ....paydaslar1 i¢in yarattig1 degerler (4 Nolu)
Paydaslara Deger 7 16 e ....paydaslarimiz adina en yiiksek faydayi (30
Yaratma %  Nolu)
e ....tlim paydaslarimiza deger katan (46 Nolu)
16 e ....rekabet giicti ile tercih edilen (4 Nolu)
Tercih Edilen Olma 7 o ° ....yurtdisinda tercih edilen (26 Nolu)
o ....0ncelikle tercih edilen (52 Nolu)
e ....miisteriyi memnun etmeyi (42 Nolu)
Miisteri Memnuniyeti 5 11 e ....miisteri beklentilerini karsilayan (43 Nolu)
% e ... miisteri memnuniyetini esas kilarak (64

Nolu)
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Tablo 4. Devami1
DTSS
%

Kategori Siklik Ornekler*

o Fark yarat.... (3 Nolu)
Farklilagsma 5 11 % e ....yarattigimiz fark ile (21 Nolu)
o ....markalari ile fark yaratan (48 Nolu)

e ....azami verim saglamak (1 Nolu)
Verimlilik 4 9% e Yiiksek verimlilik....(27 Nolu)
o ....en verimli sekilde (45 Nolu)

o ....saygmhigimizi ve giivenilirligimizi (28 Nolu)
Saygimlik 4 9% e ...saygmlik simgesi olmayi (42 Nolu)
e ....saygmligimizi devam ettirmek (50 Nolu)
o ....diistik maliyetli (30 Nolu)
o ....ekonomik (57 Nolu)
o ....rekabetci olmak (2 Nolu)
o ... kiiresel rekabet giicline ulagsmis (54 Nolu)

Ekonomiklik 3 7 %

Rekabetci Olma 3 7 %

e ....mali bagimsizhigim koruyarak (10 Nolu)

ticlti Fi 1Y 2 %
Gclii Finansal Yapt 5% e ....gliclii finansal yapiya sahip olmak (53 Nolu)

e ....pazar payin arttirmak (2 Nolu)

e ....pazar payin bityiiterek siirdiirmek (6 Nolu)
e Yaraticiol .... (3 Nolu)

e ....yaratici ¢dziimler iireten (48 Nolu)

Pazar Paymi Arttirma?2 5%

Yaraticilik 2 5%

* 04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete'lerde Yayimlanan 2021 Yili
“Ozel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret Bakanlhigy,
2021).

Kurumsal internet sitelerinde misyon beyanlarma yer veren 42
DTS$'nin beyanlar1 Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ve David
(1989) tarafindan gelistirilen iyi bir misyonda bulunmas: gereken dokuz
unsura gore degerlendirilmis olup, sonuglar Tablo 5'de gosterilmektedir. Bu
sonuglara gore, 42 sirketin ortalamasi 4,24/9’diir. Iyi bir misyonda bulunmasi
gereken unsurlara gore en fazla unsura misyon beyaninda; 4 Nolu ve 52
Nolu sirketler yer verirken, en az unsura misyon beyanlarinda; 10 Nolu, 13
Nolu, 20 Nolu, 29 Nolu, 40 Nolu ve 43 Nolu sirketler yer vermektedir.
DTSS'lerin neredeyse tamami (13 Nolu ve 61 Nolu sirketler harig) “Felsefe”
unsuru altinda isletmelerinin temel inanglari, degerleri, arzular1 ve felsefi
oncelikleri ile ilgili bilgi vermektedir. Diger taraftan sadece dokuz sirketin
misyon beyaninda kendine yer bulan isletmenin cografi olarak hangi
piyasalarda faaliyet gosterdigini ifade eden “Pazarlar”, DTSS lerin misyon
beyanlarinda en az bilgi verilen unsurudur.
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Tablo 5.

DTSS'lerin Misyon Beyanlarmin Igerdigi Unsurlara Gore Degerlendirmesi
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Tablo 5. Devami1

o a o —
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59 - - + + - + + - - 4
60 - - - + + + + + 6
61  + + + - - - + - - 4
64 - - - - + + + + + 5
66 - + - - - + - + - 3
67 - - - + + - + + 5
69 - - - + + + - 5
70 o+ + + - + + - - 6

Top. 11 20 9 10 27 40 26 24 12
*04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete’lerde Yayimlanan 2021
Yili “Ozel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret
Bakanligi, 2021)

Pearce ve David (1987) tarafindan olusturulan ve David (1989)
tarafindan gelistirilen iyi bir misyonda bulunmas: gereken dokuz unsurdan;
iki sirketin misyon beyaninda sekiz unsur, bir sirketin beyaninda yedi unsur,
bes sirketin beyaninda alti unsur, sekiz sirketin beyaninda bes unsur, 14
sirketin beyaninda dort unsur, alti sirketin beyaninda {i¢ unsur ve alt1
sirketin beyaninda iki unsur bulunmaktadir. Iyi bir misyonda bulunmasi
gereken dokuz unsurun tamamina yer veren DTSS bulunmamaktadir (Tablo
6). dort ve bes unsura sahip DTSS’ler, 6rneklem toplaminin % 50’sini
olugturmaktadir.

Tablo 6.

Misyon Unsurlarinin DTS$ lere Gore Dagilimi
Unsur Sayisi DTSS Sayist1  DTSS Yiizdesi

9 0 0 %

8 2 5%

7 1 2%

6 5 12 %

5 8 19 %

4 13 31 %

3 7 17 %

2 14 %

1 0 0 %

Toplam 42 100 %
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Kurumsal internet sitelerinde vizyon beyanlarina yer veren 44
DTSS'nin  vizyon beyanlary; “Ozlik”, “Netlik”, “Gelecek Odaklilik”,
“Istikrar”, “Meydan Okuma”, “Soyutluk” ve “Tlham Verme ve Arzu Edilme”
olarak belirtilen (Kantabutra, 2008) etkili bir vizyonda bulunmas: gereken
yedi 6zellige gore incelenmis olup, sonuglar Tablo 7’'de gosterilmektedir. 44
DTS$'nin yedi 6zellik iizerinden degerlendirilmesi sonucunda, ortalamanin
6,34/7 oldugu goriilmektedir. Etkili bir vizyonda bulunmasi gereken
ozellikler icinde sirketlerin vizyon beyanlar1 en fazla; “Netlik” (44 sirket),
“Gelecek Odaklilik” (44 sirket) ve “Soyutluk” (44 sirket) ozelliklerini
tasirken, en az “Ozliik” (25 sirket) dzelligini tagimaktadir. 44 DTSS'nin
tamaminin vizyon ifadeleri; acik, uzun vadeli bir perspektifte ve genel bir
fikri temsil etmektedir.

Tablo 7.
DTSS'lerin Vizyon Beyanlarinin Bulundurdugu Ozelliklere Gore
Degerlendirmesi

&i
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Tablo 7. Devami1
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Top. 25 44 44 42 41 39

* 04/03/2021 Tarihli ve 17/03/2021 Tarihli Resmi Gazete’lerde Yayimlanan 2021
Yili “Ozel Statiilii Sirketler” Listesindeki Siraya Gore Verilmistir. (Ticaret
Bakanligi, 2021)

Analiz sonuglara gore, vizyon beyani1 Kantabutra'nin (2008) belirttigi
yedi 0zelligin tamamina sahip 21 sirket, alt1 6zellige sahip 17 sirket ve beg
ozellige sahip alt1 sirket vardir (Tablo 8). Bu sonuglar DTSS’lerin % 48’inin
¢ok etkili, % 39'unun etkili ve % 14’iiniin de yeterli bir vizyona sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. DTSS lerin arasinda bir, iki, ti¢ ve dort
ozellige sahip herhangi bir isletme bulunmamaktadir.
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Tablo 8.
Vizyon Ozelliklerinin DTSS lere Gére Dagilimi
Ozellik Sayis1  DTSS Sayis1  DTSS Yiizdesi

7 21 48 %
6 17 39 %
5 6 14%
4 0 0 %
3 0 0 %
2 0 0%
1 0 0%
Toplam 44 100 %

V.SONUC VE ONERILER

Tirkiye'de faaliyet gosteren DTSSlerinin vizyon ve misyon
beyanlarinda one ¢ikan kavramlari tespit etmek ve bu beyanlar1 unsurlari ve
ozellikleri acisindan degerlendirmek amact ile 44 DTSS'nin kurumsal
internet sitelerindeki misyon ve/veya vizyon beyanlar1 igerik analizi ile
¢oziimlenmis ve onemli bulgulara ulasilmistir.

Aragtirma sonugclarina gore, DTSS lerin topluma ve gevreye duyarl
bir sekilde kaliteli iirtin ve hizmetleri ile miisteri memnuniyeti saglayarak
biiylime ve gelisme odakli faaliyetlerini stirdiirdiikleri misyon beyanlarinda
on plana ¢ikmaktadir. Toplumsal duyarlilik (Soygiir, 2018; Ozay, 2019),
kalite (Ay & Koca, 2012; Yiizbasioglu & Dogan, 2016; Tath & Ustiin, 2018),
miisteri memnuniyeti (Ates, 2016; Baran et al., 2018), cevreye duyarlik (Ates,
2016; Baran et al., 2018; Tatli & Ustiin 2018) farkli sektor ve iskollarinda
oldugu gibi DTSSlerin de misyon beyanlarinda en sik vurgulanan
kavramlardir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore, genel olarak DTSS'ler kiiresel
Olcekte bulunduklari sektorde lider olarak kaliteli tirtinler tiretme ve kaliteli
hizmetler sunma arzusunda olan isletmelerdir. “Ozel Statiilii Sirketler”
listesinde yer alan DTSS’ler, Tiirkiye’de yiiksek ticaret hacmine sahip ve
diinya ¢apinda faaliyet gosteren isletmeler oldugu igin liderlik iddialarinin
ve kiiresel birer oyuncu olma ¢abalarinin varlig1 ¢cok dogaldir. Arastirmada
elde edilen bu sonuca paralel olarak “ISO 500 Listesi” (Ay & Koca, 2012),
“Fortune 500 Tiirkiye Listesi” (Baran et al., 2018), “Tiirkiye nin ilk 100 Biiytik
Sirketi Listesi” (Erol & Kanbur, 2014), “Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Firmasi
Listesi” (Sabuncuoglu & Gok, 2008) ve “Borsa Istanbul’da Islem Goren
Firmalar Listesi” (Tatli & Ustiin, 2018) gibi Tiirkiye’de faaliyet gosteren
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biiyiik Olgekteki isletmelerin vizyon beyanlarinin incelendigi ¢alismalarda
da liderlik, kiiresellik ve kalite sik vurgulanan kavramlardir.

Aragtirmada analiz edilen misyon ve vizyon beyanlarinda
goruldiigii tizere DTSS’ler hem misyon hem de vizyon beyanlarinin odagina
kalite kavramini almaktadir. Diger kavramlarin yogunlugu ve siklig1 vizyon
ve misyon beyanlarinda farklilik gosterse de her iki temada da kalite 6n
plana ¢tkmaktadir. Kalite vurgusu, yonetimin 6nemli bir araci olan “Toplam
Kalite Yonetimi” yaklagiminin bir sonucu olabilir. Bu durum kiiresel 6lgekte
rekabet gliciine sahip pazar lideri bir isletme olabilmenin en 6nemli sartinin
kaliteli iiriin, hizmet ve siiregler olduguna yonelik DTSSlerin bir inanci
oldugunu gostermektedir. Sabuncuoglu ve Gok (2008) tarafindan yapilan
“Tiirkiye'nin en biiyiik 500 Firmas1” olarak ifade edilen isletmelerin misyon
ve vizyon beyanlarinin incelendigi arastirma, bu sonucu desteklemektedir.
Sabuncuoglu ve Gok (2008) misyon ve vizyon tanimlamalarinin biiyiik
kisminda ortak eksenin yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet oldugunu ifade
etmektedir.

Arastirmada, DTSS’lerin misyon beyanlari, Pearce ve David (1987)
tarafindan olusturulan ve David (1989) tarafindan gelistirilen iyi bir
misyonda bulunmasi gereken dokuz unsura gore ve vizyon beyanlar:
Kantabutra (2008) belirtilen etkili bir vizyonda bulunmas: gereken yedi
ozellige gore ayri ayri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
DTSS’lerin % 50’sinin misyon beyanlarinin ortalama dort veya bes unsur
icerdigi, % 80’den fazlasinin ise vizyon beyanlarinin alt1 veya yedi 6zellige
sahip oldugu goriilmektedir. Misyon beyanlarmin analizi sonucunda elde
edilen sonug, Erden Ayhiin ve Cavusgil Kose'nin (2018) fast-food
sektoriinde yer alan 10 yiyecek igecek isletmesinin misyon ifadeleri
inceledikleri ve isletmelerin ¢ogunlukla dort veya bes unsurlu oldugunu
belirtikleri aragtirma sonuglar ile paralellik gostermektedir. Misyon ve
vizyon beyanlarina iliskin bu ortalamalar, DTSSlerin vizyon beyanlarini
olusturma konusunda basarili olduklari, misyon beyanlarinin ise
gelistirilmesinin gerekli oldugu seklinde yorumlanabilir.

DTSS’lerin misyon beyanlarinda en fazla yer verdikleri unsur
“Felsefe” unsurudur. Bu nedenle sirketlerin temel inanglarina, degerlerine,
arzularina ve felsefi onceliklerine 6nem verdigi ve bu kavramlara iligkin
paydaslara bilgi aktarma konusunda istekli olduklar: ifade edilebilir. Ersoz
ve Gilindogdu (2020) tarafindan DOSB’ de faaliyet gosteren tekstil isletmeleri
ile ilgili yapilan ¢alismada, bu aragtirma ile benzer sonuglara ulasilmakta ve
isletmelerin misyon beyanlarinda en ¢ok is felsefesi unsurunun dikkate
alindig belirtilmektedir. Havacilik sektoriinde yapilan diger bir ¢alismada
(Cavusgil Kose & Erden Ayhiin, 2018), misyon beyanlarmin % 70’inde
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“Felsefe” unsurunun bulundugu ortaya konmaktadir. Diger taraftan
DTSS’lerin vizyon beyanlarinda en ¢ok “Netlik”, “Gelecek Odaklilik” ve
“Soyutluk ozellikleri bulunmaktadir. Orneklemin tamaminin vizyon
beyanlary; acik, uzun vadeli bir perspektifte ve genel bir fikri temsil
etmektedir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biri de DTSS’lerin hig
birinin iyi bir misyonda bulunmas1 gereken dokuz unsurun tamamina yer
vermemis olmasidir. Bu sonug, tiim DTSS’lerin misyon beyanlarini gozden
gecirmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Misyon beyanlarinda
bulunan bu eksiklik sadece DTSS lerde degil Tiirkiye’'de faaliyet gosteren
bir¢ok isletmede bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada benzer
sonuglara ulasilmis olmasi bu durumu gozler 6niine sermektedir. Can Mutlu
ve Karaca (2017) tarafindan aile isletmeleri {izerine yapilan ¢alismada, dokuz
unsura sahip bir sirkete rastlanmamistir. Erden Ayhiin ve Cavusgil Kose
(2018) fast-food sektoriindeki isletmelerin misyon ifadelerinde dokuz
bilesen olarak ifade edilen unsurlarin hepsine yer veren bir isletme
olmadigini belirmektedir. Ersoz ve Giindogan (2020) yaptiklar: arastirmada,
sadece bir isletmenin sekiz bilesene yer verdigi dokuz bilesene yer veren
isletmenin olmadigin1 ifade etmektedir. Onen’nin (2017) havayolu
isletmeleri tizerine yaptig1 calisma sonuglarina gore, dokuz bileseni de iceren
misyon ifadesi hem Tiirk tescilli tasiyicilar da hem de Avrupa Birligi
tasiyicilarinda bulunmamaktadir. Havacilik sektoriinde Cavusgil Kose ve
Erden Ayhiin (2018) tarafindan yapilan bir diger ¢alisma sonuglari, dokuz
unsurun tamamina sahip bir misyon bildirgesi olan havayolu isletmesinin
bulunmadigl gostermektedir. Koseoglu ve Karabulut Temel (2008)
yaptiklar1 ¢alismada, IMKB’de islem goren sirketler igerinde hizmet
sektoriinden higbir isletmenin dokuz wunsurun tamamini misyon
beyanlarinda barindirmadi8: ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda yoneticilere ve konu ile ilgili ¢alisma
yapacak arastirmacilara su oneriler sunulmustur:

Stratejik yOnetimin 6nemli iki unsuru olan misyon ve vizyon
beyanlarinin tiim paydaslara aktariminin en hizli ve en kolay yolu kurumsal
internet sitelerinde bu beyanlara yer vermektedir. Bu nedenle sirketler,
vizyon ve misyon beyanlarimi kurumsal internet sitelerine mutlaka koymali
ve daha goriiniir hale getirmelidir. Vizyon ve misyon beyanlar:
olusturulurken her kesimden paydasin kolay olarak anlayabilecegi diizeyde;
0z, net ve anlasilir ifadeler tercih edilmelidir. Her isletmenin kendine has i¢
ve dis dinamikleri bulunmaktadir. Bu dinamiklere bagl olarak da her
sirketin kendi 6ziinden ¢ikan, bagka sirketlerden taklit edilmeyen, kendine
0zgli bir misyonu ve vizyonunu olmalidur.
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Gelecek donemde yapilacak arastirmalarda ikincil kaynaklar
(kurumsal internet siteleri) disinda goriisme vb. farkli nitel arastirma
yontemleri ile vizyon ve misyon beyanlarina iliskin bilgiler toplanarak
DTSS lerin bu kavramlara bakis acilari detayli olarak incelenebilir. Tleride
yapilacak calismalarda, Ticaret Bakanliginin belirledigi “Ozel Statiilii
Sirketler” igerisinde yer alan DTSS’ler disindaki diger grup olan “Sektorel
Dis Ticaret Sirketleri” de degerlendirmeye alinarak kapsam genisletilebilir.
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A CONTENT ANALYSIS ON THE MISSION AND
VISION STATEMENTS OF FOREIGN TRADE
CAPITAL COMPANIES

EXTENDED ABSTRACT

In the 2019 "Top 1000 Exporters" list announced by the Turkish Exporters
Assembly, there are 9 "Foreign Trade Capital Companies” (FTCC) in the top
10 and 54 FTCC in the top 100. More than 55% of the total exports in Tiirkiye
in 2019 were realized by FTCC's, which were given a "Special Status" by the
Ministry of Commerce (TIM, 2021). For this reason, FTCCs are businesses
that are followed by other businesses in the country with their strong
structures and respected images. In this context, it is important to examine
the strategic management approaches taken by FTCCs in order to ensure
long-term and sustainable success, both for these enterprises to improve
themselves and to guide other enterprises following FTCCs. In this direction,
the aim of this research is to identify the prominent concepts by
systematically addressing the vision and mission statements on the
corporate websites of Foreign Trade Capital Companies operating in Turkey
and to evaluate these statements in terms of their elements and features.

The scope of this research; 70 FTCC are included in the list of "Companies
with Special Status" for 2021 published in the Official Gazette dated
04/03/2021 and 17/03/2021 (Ministry of Trade, 2021). Among these
companies, 44 companies that include vision and/or mission statements on
their corporate websites constitute the sample of the research. The data of
this research consists of documents obtained from secondary sources.
Obtained data were analyzed by content analysis technique, one of the
qualitative research methods. Similar expressions in the mission and vision
statements were brought together and the concepts were grouped and
categories were created under the vision and mission themes. In addition,
the mission statement of each company was evaluated according to the
criteria that should be in a good mission and the vision statement of each
company was evaluated according to the criteria that should be in an
effective vision.

In the analysis of the data, firstly, the vision and mission statements of the
FTCCs on their corporate websites were reached. Then, the vision and
mission statements of FTCCs were systematically addressed one by one.
Similar expressions in the statements were brought together and the
concepts were grouped and categories were determined under the themes of
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vision and mission. 23 categories were created under the vision theme and
25 categories under the mission theme. In addition, the mission statement of
each business was evaluated according to nine criteria that should be
included in a good mission created by Pearce and David (1987) and
developed by David (1989), and the vision statement of each business was
evaluated according to seven criteria that should be included in an effective
vision determined by Kantabutra (2008).

Among the 70 FTCCs included in the "Companies with Special Status" list,
40 companies include both mission and vision statements on their websites.
Two companies only include mission statement and four companies only
vision statement on their websites. Mission and vision statements of 24
companies are not available on their websites. Companies whose mission
statements were analyzed (42 Companies) constitute 60% of FTCCs, while
companies whose vision statements were analyzed (44 Companies)
constitute 63% of FTCCs.

According to the results of the research, while FTCCs mostly emphasize
social awareness, quality and environmental awareness in their mission
statements, the concepts of globality, leadership and quality draw attention
in the vision statements of FTCCs. In the mission statement of 23 companies
that make up 55% of 42 FTCC; "Social Sensitivity" is emphasized with
expressions such as being sensitive to society, fulfilling social responsibilities
and providing benefit to society. In the mission statement of 16 companies
that make up 38% of 42 FTCC; expressions such as quality products, quality
service and quality production concept, and in the mission statement of 15
companies that make up 36%; “Environmental Sensitivity” is brought to the
fore with expressions such as protecting natural resources, respecting nature
and being sensitive to the environment. The least emphasis in mission
statements is "Brand Awareness", which only one business emphasizes.

In the vision statement of 22 companies that make up 50% of 44 FTCC;
“Globalism” is shown with expressions such as on a global scale, global
leadership and world company. In the declarations of 18 companies, which
make up 41% of FTCGC; it is revealed that there is a "Leadership" purpose
with expressions such as the leader, the leader of the sector, the leading
automotive company. In the vision statement of 14 companies that make up
32% of FTCC, "Quality" is emphasized with expressions such as quality
service, quality products and quality. The concepts that are least included in
the vision statements of the companies are the concepts of "Strong Financial
Structure", "Increasing the Market Share" and "Creativity", which only 5% of
the FTCC include in their statements. Two companies each include the
concepts in these categories in their vision statements. Looking at the
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similarities and differences of the categories under the mission and vision
themes, it is seen that the "Social Sensitivity" and "Environmental Sensitivity"
categories, which are at the top of the mission theme, have been replaced by
the "Globalism" and "Leadership" categories. The “Quality” category, on the
other hand, is among the top three most frequently emphasized categories
in both mission and vision themes.

The statements of 42 FTCCs, which included mission statements on their
corporate websites, were evaluated according to nine elements that should
be included in a good mission created by Pearce and David (1987) and
developed by David (1989). According to these results, the average of 42
companies is 4.24/9. Vision statements were analyzed according to seven
characteristics (Kantabutra, 2008) that must be present in an effective vision.
As a result of the examination, it is seen that the average is 6.34/7. In the
research, it was concluded that the companies mostly included philosophy
element in their mission statements. In addition, it is seen that all of the
companies have vision statements that have clarity, future orientation and
abstractness.

It can be said that producing quality products and services with sensitivity
to social and environmental issues has an important place in the
establishment and existence purposes of FTCCs. In addition FTCCs see being
a market leader company on a global scale through quality products and
services as a point to be reached for them.
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