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Oz

Yonetimi ele gecirmek i¢in segmenleri ikna etmek zorunda olan siyasal aktorler, bunu
gerceklestirmek icin siyasal iletisimin yontem ve tekniklerini kullanmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski
olan siyasal iletisim, gegmisten giiniimiize kadar farkli sekillerde uygulanmstir. Ozellikle radyo ve

) . o televizyon gibi geleneksel medya araglart siyasal iletisim faaliyetlerini renklendirmis ve hareketlilik
siyaset, siyasal iletigim, getirmistir. Geleneksel medya araglarina ek olarak, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte

Anahtar Kelimeler:

sosyal medya, twitter, ortaya ¢ikan sosyal medya araglari da son yillarda siyasal iletisimde yogun bir sekilde kullanilmaktadur.
cumhurbaskanligt Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Genel Segimlerine
secimi katilan alt1 Cumhurbagkani adayinin Twitter kullanim pratiklerini tespit etmektedir. Calismada, segime

katilan alt1 siyasal aktor tarafindan paylasilan toplam 1446 ileti icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Caligmada elde edilen bulgulara gére, siyasal aktorler kampanya boyunca Twitter’1 bilgi paylagimi ve
aday propagandasi yapmak amaciyla kullanmig ve bu sosyal medya aracini geleneksel medyanin bir
uzantist olarak degerlendirmislerdir. Siyasal aktorler, Twitter tizerinden yiiriittiikleri kampanyalarda
se¢menlerle ¢ift yonli iletisim kurma firsatin1 degerlendirmemis, onlarla karsiliklt iletisim kurmak
yerine monolog bir iletisim tarzi benimsemislerdir. Bazi siyasal aktorler, Twitter iletilerinde sadece
metin temelli iletiler paylagsmay1p, Twitter’in multimedya 6zelliginden yogun bir sekilde yararlanarak,
siyasal mesajlarmimn daha etkili olmasi i¢in ¢aba harcamistir.

Abstract

Political actors, who have to convince the voters to seize the government, use the methods
and techniques of political communication to achieve this. Political communication, which is as old as

Keywords: the history of humanity, has been applied in different ways from past to present. Especially traditional

media devices such as radio and television have colored political communication activities and brought
politics, political mobility. In aqdition to tr.adit.ional media Qevices, social media devi.ces ﬂ}at ha'v.e emerged w.ith Fhe
communication, developments in communication technologies have been used extensively in political communication

in recent years. From this point of view, the aim of this study is to determine the Twitter usage practices
of six presidential candidates who participated in the 24 June 2018 Presidential and General Elections.
In the study, a total of 1446 messages shared by six political actors participating in the elections were
analyzed by content analysis method. According to the findings obtained in the study, political actors
used Twitter for information sharing and candidate propaganda throughout the campaign and evaluated
this social media tool as an extension of traditional media. Political actors did not take the opportunity
to communicate with the voters in two-way communication in their campaigns on Twitter, and instead
of communicating with them, they adopted a monologue communication style. Some political actors
did not only share text-based messages in their Twitter messages, but also made extensive use of
Twitter’s multimedia feature, making efforts to make their political messages more effective.

social media, twitter,
presidential election
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Giris

Demokratik toplumlarda yonetme erkininin basina kimin gegecegini belirlemek
adina belirli periyotlarda se¢cimler gerceklestirilmekte ve siyasal aktorler de bu se¢cimlerde
istedikleri sonuca ulagmak i¢in segmenleri ikna etmek zorundadir. Mesruiyetin halk
egemenligine dayandigi demokrasilerde, halkin rizasin1 kazanmak ise ¢esitli yontem ve
teknikleri bilinyesinde barindiran siyasal iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda,
iktidar olma miicadelesi olarak tanimlayabilecegimiz siyasal iletisim, 6zellikle se¢cim
donemlerinde siyasal aktorler ile segcmenler arasindaki karsilikli iletisim bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan siyasal iletisim, icinde bulundugu tarihsel
kosullara bagl olarak cesitli sekillerde yiiriitilmiistiir. Antik Yunan’da ¢ogunlukla yiiz
ylize ve birincil iliskiler kurularak gergeklestirilen siyasal iletisim, ilerleyen donemlerde
gazete, radyo, sinema ve televizyon gibi medya araclariyla yapilmaya baglanmistir. Genis
halk kitlelerine kolay ve etkili bir sekilde ulasma imkén1 saglayan medya araglar1 etkin
bir sekilde kullanildiginda siyasal kampanyalarin basariya ulasmasinda etkili olmustur.

Yirminci ylizyilin sonlarina kadar medya araglar1 gazete, radyo, televizyon ve
sinemadan ibaretken, internetin 6zellesmesi ve toplumun genis kesimleri tarafindan
kullanilmasiyla yeni bir iletisim aract daha kullanima girmistir. Ozellikle Web 2.0
teknolojisiyle birlikte internet kullanimi daha da yayginlasmis ve gilinlimiizde yogun
bir sekilde kullanilan pek ¢ok sosyal medya araci, bu teknoloji lizerinde ytikselmistir.
Giindelik yasamimizda 6nemli bir yer edinen sosyal medya araclar1 ayn1 zamanda siyasal
hayatta da onemli bir ara¢ olarak kendine yer bulmustur. 2000’11 yillarin baslariyla
birlikte geleneksel iletisim araclarina ek olarak sosyal medya araglari da siyasal iletisim
kampanyalarinda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Sosyal medyanin etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullaniminin ilk 6rnegi ise
2008 yilinda yapilan Amerikan Baskanlik Se¢imlerinde gerceklesmistir. Demokrat Parti
aday1 Barack Hiiseyin Obama, geleneksel iletisim araclarinin yaninda sosyal medya
araclarini da etkili bir sekilde kullanmis ve bu durumu se¢im sonuglarina da yansitarak
ABD baskani secilmistir. Obama, s6z konusu donemde Amerika’da popiiler olan sosyal
medya araglarinda kendi adina hesap agmis, bu hesaplar aracilifiyla segmenlerini ve
gonullilerini bilgilendirmek suretiyle onlarin organize edilmelerini saglamistir (Kellner,
2011: 45). Ayrica Obama, Facebook iizerinden 2 milyondan fazla arkadas edinmis,
Youtube’a yiiklenen reklamlar1 11 milyondan fazla izlenmis ve daha Once benzeri
goriilmemis bir sekilde internet araciligiyla bagis toplamistir (Bayraktutan vd., 2014: 6).
Obama’nin elde ettigi bu basar1 diinya genelindeki pek ¢ok siyasal aktore 6rnek olmus ve
sosyal medya araglar: siyasal iletisim kampanyalarinda yogun bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Sosyal medya araclarinin siyasal se¢cim kampanyalar1 doneminde yogun bir
sekilde kullanildig: tilkelerden biri de Tirkiye’dir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada, 24 Haziran 2018’te gerceklestirilen Cumhurbaskanligi
ve Genel Se¢imlerinde, Cumhurbagkanlig1 i¢in yarisan alti siyasal aktoriin bir sosyal
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medya araci olan Twitter’1 se¢im kampanyalar1 boyunca hangi amagla, ne diizeyde ve
ne kadar etkin kullandiklari ele alinmaktadir. Diger bir deyisle, siyasal aktorlerin Twitter
kullanim becerileri ortaya konmaktadir. Caligmada, alt1 siyasal aktor tarafindan bir aylik
siire boyunca paylagilan toplam 1446 Twitter iletisi icerik analizi yontemiyle analiz
edilmisgtir.

Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim kavramlarinin kesisimini ifade eden bir cati
kavram olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Bu nedenle siyasal iletisim kavramini anlayabilmek
adina siyaset ve iletisim kavramlariin ne anlama geldigini ortaya koymak biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Insanoglunun birlikte yasamaya baslamasindan beri varligini koruyan siyaset; gerek
bireyleri gerekse toplumlart etkileyen, kontroliinii saglayan ve yonlendiren sosyal bir
olgu olarak goze ¢arpmaktadir. Toplu halde yasam ve insanlar1 yonetme arzusu, siyasetin
binlerce yillik siire i¢inde olusmasina ve gelismesine zemin hazirlamistir. Béylece yonetim
giicliniin elde tutulmasi ve yoOneten ile yonetenler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Kiligaslan, 2008: 8). Yoneten (siyasal aktor veya aktorler)
ile yonetilenler (halk) arasinda ortaya ¢ikan bu karsilikli iligkiler, gegmisten gliniimiize
kadar genellikle yonetenler tarafindan iktidar giiciinii ele gecirmek veya mevcut konumu
muhafaza etmek amaciyla kullanilagelmektedir.

Diinya toplumu icin benzer anlamlar tagimasina ragmen birbirinden farkli ifade
bicimleri siyaset kavramina biiyiik bir anlam zenginligi kazandirmaktadir. S6z konusu
kavramin etimolojisine bakildiginda kelimenin Arapga ’da “siyasa” sozcliglinden
geldigi (Bagce, 2009: 11) ve “at egitimi” anlaminda kullanildig1 goriilmektedir (Kislals,
2002: 17). Kavram, zaman igerisinde “terbiye etmek”, “yetistirmek”, “birine bakmak”
ve yonetmek” anlamlarinda kullanilmis, ilerleyen zamanlarda ise sehirleri ve insanlari
yonetmek anlaminda kullanilmaya baglanmistir (Cetin, 2015: 33). Siyaset ile es anlaml
olarak kullanilan “politika” kelimesinin ise Antik Yunan’da sehir devleti anlamina gelen
“polis” kelimesinden tiiredigi bilinmektedir (Kislali, 2002: 17). Antik Yunan toplumlarinin
birbirinden bagimsiz kendi hiikiimet sistemlerine sahip sehir devletlerinden olusmasi
nedeniyle politika kavraminin “polisle ilgili olan”, daha modern bir tanimla, “devletle
ilgili olan” anlaminda yorumlanmaktadir (Heywood, 2013: 23).

Siyasal iletisimi meydana getiren kavramlardan biri olan iletisim insanlik tarihi
kadar eski olan bir olgu ve siirectir. iletisimin Latince’ de paylasim, bir aradalik anlamina
gelen “common” kelimesinden tiiretildigi (Giingor, 2016: 41) 6ne siiriilmektedir. Ayrica
kelimenin Ingilizce karsiligi olan “communication” ifadesi Latince kokenli toplum,
toplumsal yasam anlamlarina karsilik gelen “common”, “communis”, “community”
ve “communicare” kelimelerinden gelmektedir (Aziz, 2010: 24). “iletisim esas olarak
simgeler araciligtyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya
duygularin iletimidir” (Mutlu, 1994: 98-99). John Fiske, iletisimin yiiz yiize konusma,
enformasyon yayma, sa¢ bicimi ve edebi elestiri oldugunu aktarmakta ve séz konusu
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kavrami tanimlamak i¢in listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilecegini vurgulamaktadir
(Fiske, 2003: 15).

Toplumun biitiin alanlartyla iliskili olan bir kavram olarak iletisim, siyaset i¢in
de biiyilk 6nem tagimaktadir. Siyasetin genis halk kitlelerine ulasma amaci tasidigi
diistintildiiglinde, iletisim kavramindan ayr diistiniilmesi miimkiin géziikkmemektedir.
Ciinkii mesruluk kazanmak i¢in halkin destegine ihtiya¢ duyan siyaset kurumu, s6z
konusu mesrulugu elde etmek amaciyla toplumla iletisime gegmek zorundadir. Siyasetin
iletisime duydugu bu ihtiya¢, zamanla profesyonellesme silirecine girmis ve siyasal
iletisim kavraminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasini gerekli kilmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde olgu ve siireglerinin stirekli degisiklik gosterdigi dinamik
bir kavram olarak beliren siyasal iletisime iligskin pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Siyasal
iletisim, “belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerinin
kullanilarak yapilmas1” dir (Aziz, 2007: 3-4; Aziz, 2011: 19). Brain Mc Nair’in yaptig1
tanimlamalardan birine gore siyasal iletisim, “spesifik hedeflere ulagsmak amaciyla
siyasiler ve diger siyasal aktorler tarafindan gerceklestirilen tiim iletisim bigimleri”
olarak ifade edilmektedir (Mc Nair, 2011: 4). Siyasal iletisime islevsel yonden yaklasan
bir tanima gore ise siyasal aktoriin se¢gmenler karsisinda kendi uygunlugunu kanitlamak,
secmenlere kendisini tanitmak ve rakiplerini geride birakmak amaciyla ihtiya¢ duydugu
gerekli oyu kazanmak icin kullandig1 tekniklerin tamamidir (Bongrand, 1992: 17). Siyasal
aktorler, bu teknikleri kullanarak diger adaylar arasinda kendini 6n plana ¢ikarmaya ve
kendilerinin en iyisi olduklar1 yoniinde segmenleri ikna etmeye ¢aligmaktadir.

Gerek yliz ylize gerekse medya dolayimiyla gergeklestirildiginde siyasal aktorlere
birtakim avantajlar saglayan siyasal iletisim olgusu, yeni bir akademik bir disiplin
olmasina karsin siyasal aktivitenin kendisi kadar eskidir. Siyasal iletisim tipki giiniimiiziin
modern toplumlarinda oldugu gibi, Antik Yunan ve Roma donemlerinde siyasal yagsamin
onemli bir parcast olarak varhigini stirdiirmiistiir (Lilleker, 2013: 15). Diinya tarihinin
her doneminde siyasal aktorler kendilerini toplumdaki gruplara anlatmak ve rakipleri
karsisinda halkin destegini almak i¢in ¢aba harcamislardir.

Siyasal iletisim kavraminin 6ne ¢ikmasi ve onem kazanmasinda insanoglunun
yerlesik hayata gegmesi biliylik 6nem tagimaktadir. Yerlesik hayata gecisle birlikte tarim
ve hayvanciligin gelismesi ve bu alandaki bilgilerin kayit altinda alinma ihtiyaci yazinin
icat edilmesine yol agmistir (Tokgdz, 2008: 21-23). Yazi, iktidarin kurulmasma ve
tasinmasina hizmet etmesi nedeniyle siyasal iletisim tarihinde bir doniim noktas1 olmustur.
Ciinkii iktidarin kurulusuna temel olusturan yazi, bir yandan egemenlik iligkilerinin
stirdiiriilmesinde bir yandan da mesru gosterilmesinde kilit rol oynamaktadir (Tokgoz,
2008: 25). Dolayisiyla siyasal iletisim kavrami ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde, iktidar ve
giic iligkisinin yoniinii gdstermesi bakimindan yazi 6nemli bir gosterge olarak karsimiza
cikmaktadir.

Siyasal iletisimi ilk kez sistemli ve bilingli hale getiren kisi Aristoteles olmustur.
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“Retorik” adli eserinde Aristoteles, retorigi “halkin Oniinde konusma sanati” veya
“mantikli tartigma sanati” olarak tanimlamis (2013: 33), retorigi kullanacak hatibin
aciklayici ve inandirici kanitlar sunmasi gerektigini ve kendisinin saggoriilii, erdemli ve
iyi niyetli birisi olarak hissettirmesi gerektigini vurgulamistir (2013: 23). Retorik zaman
icerisinde kurumsallastirilmis, gelistirilmis ve farkli boyutlara uzanmistir. Roma’nin
cokmesiyle birlikte forum gelenegi son bulmus ve retorigin icerigi kilise tarafindan
yeniden olusturularak bir vaaz bi¢imini almistir (Cankaya, 2015: 13). Bu durum
Avrupa’da matbaanin icat edilmesine kadar varligin1 korumus, matbaa ile birlikte skolastik
diisiincenin yikilmasiyla siyasal alandaki kilise egemenligi de azalmaya baglamigtir
(Eldeniz ve Sirma, 2010: 44). Bu nedenle siyasal iletisim ag¢isindan, matbaanin icadinin
en az yazinin icadi kadar biiyilik bir dneme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

20. yiizyilin ilk yarisindan itibaren iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerle
beraber, radyo, sinema ve televizyon siyasal iletisimde kullanilmaya baslanmistir. Radyo,
ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda bir propaganda araci olarak yogun bir sekilde
kullanilmistir (Bostanci, 2015: 82). ikinci Diinya Savasi doneminde, radyonun yani sira
haber icerikli sinema filmleri propaganda amaciyla kullanilmis, ingiltere ve Almanya
gibi iilkeler ordu biinyesinde belgesel film daireleri kurarak kendi savas propagandalarini
yapmustir (Tiirkoglu, 2004: 71). Oyle ki, ikinci Diinya Savasi sirasinda siyasi liderler
arasinda ikinci bir savas olarak nitelendirilebilecek “iletisim savaglarinin” gergeklestigi
iddia edilmistir (Lilleker, 2013: 18). 1960’11 yillarla birlikte televizyon, siyasal iletisim
kampanyalarinda 6n plana ¢ikmis, televizyon, ilk defa bir siyasal iletisim araci olarak
1960 yilinda gercgeklestirilen Amerikan baskanlik se¢imlerinde kullanilmistir. Nitekim
bu tarihten itibaren siyasal iletisimde “televizyon ¢agi’nin basladigi iddia edilmektedir
(Cankaya, 2015: 8; Oktay, 2002: 81). Televizyon, siyasal iletisimde kitleleri harekete
gecirme ve yonlendirme bakimindan yetkinligini ve giiciinii ispatladiinda, sinirlar
Amerika Birlesik Devletleri’ni agmis ve dnce tiim Bat1 diinyasina daha sonra da diinyanin
geri kalanina ulagsmistir.

Diinya genelinde, ikinci Diinya Savasi sonunda sistemli bir sekilde uygulanmaya
baslanansiyasaliletisim, Tlirkiye’de ancak 1950’de kendini gosterebilmistir. Cumhuriyetin
kurulugsundan 1950 yilina kadar gegen siire icerisinde, siyasal iletisim ¢aligmalar1 istenilen
diizeye ulagmamistir (Cobanoglu, 2007: 51). 1950 secimi i¢in yiiriitiilen siyasal iletisim
kampanyalarinda ¢ogunlukla radyo ve afisler kullanilmistir. Her ne kadar televizyon
1970’11 yillarda Tiirkiye’ye girmis olsa da adi gecen medya aracinin siyasal iletisim
kampanyalarinda etkin bir sekilde kullanilmasi ancak 1980’11 yillarin ortalarinda miimkiin
olabilmistir (Sagnak, 1996: 301). 1990’11 y1llar ise siyasal iletisim kampanyalarinin biiyiik
bir atilim gosterdigi, siyasi partilerin ve ideolojilerin yerine liderlerin ve imajin 6n plana
cikarildig1 Amerikan tarzi siyasal iletisim kampanyalariin yayginlik kazandigi bir donem
olmustur (Kiligaslan, 2008: 77-78). Ayrica s6z konusu déonemde TRT nin televizyon
yayiciligi tekeli kirilmis, bazi siyasal parti ve siyasal aktorler yabanci reklam ajanslartyla
calismistir (Ozkan, 2002: 115,191). 2000’lerle beraber, internet teknolojisinde yasanan
ilerlemeler, segmenleriyle bulusmak isteyen siyasal aktorler i¢cin daha ucuz, kolay ve
etkili bir iletisim olanag1 saglamstir. Ozellikle 2008 Amerikan baskanlik se¢imlerinde,
Barack Hiiseyin Obama’nin sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmas, siyasal aktorlere
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siyasal iletisim faaliyetleri yapma noktasinda yeni kapilar aralamis, Tiirkiye’deki siyasal
aktorler de siyasal iletisim faaliyetlerini sosyal medya araglari iizerinden yiiriitmeye
baslamistir. Bu noktada, sosyal medya ve yeni medya mecralari da siyasal iletisimin ve
siyasal reklamciligin vazgecilmez bir kolu haline gelmistir.

Yeni Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya

Son yillarin 6nemli kavramlarindan olan sosyal medya ve yeni medya, sahip oldugu
bu popiilariteyi internet kavramina borg¢ludur. Ciinkii internet ve internet teknolojisinde
yasanan bas dondiiriicii gelismeler, sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasindaki itici
giiclin ana kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyay1 birbirine baglayan bir iletisim teknolojisi olan internetin ortaya
cikmasindaki itici giliclin arkasinda ise Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
askeri galigmalar yatmaktadir. Amerikan Hiikiimeti, Soguk Savas yillarinda giidiimlii
fiizelerden gelebilecek tehlikeleri bertaraf edebilecek sistemler gelistirilebilmesi igin
DARPA (Defense Advensed Research Project Agency)’ y1 kurmus, DARPA tarafindan
gerceklestirilen c¢aligmalarin bir parcast olan ARPANET, tarihteki ilk bilgisayar ag:
olarak kayitlara ge¢mistir (Geray, 2003: 20-21). 1987 yilinda ARPANET, Amerikan
hiikiimetinin de destegiyle NSFNET olarak yeniden diizenlenmis, 1990 yilinda ise ABD’
nin dev teknoloji kurulusu IBM, haberlesme kurulusu MCI ve NSF bir araya gelerek ANS
(Advance Network Services)’ yi kurmustur (Yilmaz, 2008: 142). Boylece baslangicta
askeri bir kimlige sahip olan internet, 1990’larla birlikte sivillesmeye baslayarak toplumun
tiim kesimlerinin ulasabilecegi bir teknoloji haline gelmistir.

Gliniimiizde bilinen anlamda internet ise “arayiiz protokolleri dizisine uyumluluk
gosteren internet iizerinde birbirine bagli bilgisayar hizmetleri dizisi” olarak tanimlanan
www (World Wide Web)’ in gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Pavlik, 2013: 97). Tim
Berners-Leetarafindanicatedilen bu teknoloji, etkilesimin ve gorselligin oldugu biriletisim
ortami saglamistir. Tim Berners-Lee, internetin ¢cogunlukla metinlerden olusan yapisinin
yerine multimedya verilerinin olusturulmasina ve paylasilmasina kolaylik saglayacak,
diinya genelinde bilim insanlar1 arasindaki is birliginin gelistirilmesine yardimci olacak,
erisilmesi kolay bir “insanlik bilgi havuzu” sistemi kurmustur. S6z konusu yenilik 1990
yilinin sonlarina dogru CERN (European Centre for Nuclear Research)’ de uygulamaya
geemis, boylece Web, kullanicilara biiyiik bir gii¢c saglamistir (De Pelsmacker vd., 2001:
416).

Giliniimiizde pek ¢ok insanin alisik oldugu web sitelerinde yayinlanan igeriklere
ulagsmak, e-posta yoluyla hizli ve kolay bir sekilde haberlesmek, dijital arsivlerden resim,
miizik ve video igeriklerini indirmek gibi bazi yenilikler, internet devriminin birinci
dalgas1 olarak kabul edilen Web 1.0 araciligtyla hayatimiza girmistir. Internet kullanimi
cesitlendirmesi, daha kolay ve eglenceli hale getirmesine ragmen igerik liretme olanagini
sadece c¢ok dar bir yonetici ¢evresine tanimast Web 1.0’1n statik (duragan) bir yapida
oldugu gercegini degistirmemistir (Bostanci, 2014: 87). Bu durum 2000°li y1llarin basinda
Web 2.0’1n teknolojisinin hayatimiza girmesine kadar varligini korumustur.
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Internet devriminin ikinci dalgas1 olarak kabul edilen Web 2.0, ilk kez 2004
yilinda giindeme gelmistir. Ikinci dalga olan bu teknoloji, internet iizerinde sosyal ve
isbirlike¢i bir yapiya karsilik gelmektedir. Web 2.0, masaiistii uygulamalarin islevlerini
yerine getirebilen, gittikce artan web tabanli araglar1 kapsamaktadir (Akar, 2009: 50).
Web 2.0 teknolojisi ortaya c¢iktiginda internet diinyasinda yeni bir donem baglamis,
insanlar salt kullanici olarak pasif duruglarini bir kenara birakip (Web 1.0 déneminde
boyleydi), ¢esitli Web 2.0 platformlarinda igerik {iretip paylasan, baskalar:1 tarafindan
tiretilen igeriklere yorum yapan ve iletisime gecen kullanicilar olmustur. Telefon, tablet,
laptop ve bilgisayar gibi igerik liretmeye olanak saglayan gerekli donanima sahip her
kullanict Web 2.0 teknolojisinin sundugu firsatlardan yararlanarak internet iizerinden
paylasimda bulunabilecegi olanagi yakalamistir (Bostanci, 2015: 51). Bu baglamda Web
2.0 teknolojisi, Web 1.0°da goriilen paylasimin tek tarafl1 ve statik olma sorunsalini agarak
internet ve internet temelli sosyal medya araclarinin kullanict merkezli olma potansiyelini
ortaya ¢ikarmis ve gercek anlamda etkilesimli bir internet kullanim1 sunmustur.

Web 2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren ve iki yonlii iletisime olanak saglayan sosyal
medya, giindelik hayatimizda 6nemli bir konumdadir. Kullanicilara es zamanli, ¢ift yonlii
ve gorece daha 6zgiir bir iletisim ortami1 sunan internet tabanli sosyal medya, yeni iletisim
ortamlarinin en 6nde gelen iletisim hizmeti veya uygulamalar olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal medya kavramina iligkin literatiirde pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Kaplan
ve Haenlien’ a gore sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine
insa edilen ve kullanicilar tarafindan icerik olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren
bir internet tabanli uygulama grubudur” (2010: 61). Sosyal medya, kullanicilarin farkl
kanallar kullanarak ¢evresiyle iletisim kurmalarini, fikir, diisiince, haber vb. seyleri bu
cevresiyle paylasmasina izin veren web siteleri, cevrimici platformlar ve diger interaktif
iletisim teknolojilerini i¢ine alan bir kavramdir (Mavnacioglu, 2015: 25).

Kullanicilarina etkili, hizli ve kolay bir iletisim imkani sunan sosyal medyayi
geleneksel medyadan ayriksi ve ayricalikli kilan bes 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
katilim, agiklik, kargilik konusma, topluluk ve baglantisalliktir (Mayfield, 2008: 5). Bunlar
su sekildedir: Katilim, sosyal medya, ilgili tiim katilimcilar1 katki sunmaya ve geribildirim
yapmaya tesvik etmektedir. Boylece geleneksel medyada goriilen seyirci ve medya
arasindaki ¢izgi ortadan kalkmaktadir. A¢iklik, sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu katilim
ve geribildirime aciktir. Sosyal medya hizmetlerinde, kullanicilarin igerige erisimine ve
kullanimina y6nelik bir engelleme nadiren bulunmaktadir. Konusma, geleneksel medya
yayma yonelirken (igerik iletimi ya da kitleye bilgi aktarimi), sosyal medya iki yonlii
konusmaya imkan saglamaktadir. Topluluk, sosyal medya, topluluklarin hizla olugsmasina
ve etkin bir sekilde iletisim kurmalarina yardimcir olmaktadir. Bdylece topluluklar;
fotografcilik tutkusu, politik konular ya da sevdikleri TV sovu gibi ortak ilgi alanlarinda
paylasim yapabilmektedir. Baglantisallik, Cogu sosyal medya tiirii diger kaynaklardan,
kullanicilardan veya sitelerden aldigi baglantilar sayesinde gelisim gostermektedir.

Sozli edilen oOzellikleri biinyesinde barindiran pek c¢ok sosyal medya araci
bulunmaktadir. Son déonemlerde bu araglarin igerisinde 6ne ¢ikan ve genis bir kullanict
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kitlesine sahip olan sosyal medya mecralarindan biri de Twitter’dir. Twitter hem mikroblog'
hem de sosyal ag sitesi’ olarak kabul edilmektedir. 21 Mart 2006 tarihinde Jack Dorsey’in
liderliginde kurulan Twitter, kullanicilarin aile, is ve arkadas ¢evreleriyle etkili ve hizli
bir iletisim kurabilecekleri hizmet olarak ortaya ¢ikmistir (Zarella, 2010: 33; Satko, 2010:
537). 140 karakter kullanimina izin vermesi nedeniyle Twitter, kullanicilarini kisa, 6z,
hizli ve pratik icerikler paylagsmaya sevk etmektedir. Twitter, sahip oldugu kisa terimler
ve kavramlar sayesinde bu pratiklige ve kullanim kolayligina katki saglamaktadir. Bu
terimlerden biri olan hashtag (#), Twitter’da bir kelime veya kelime grubunun oniine
konuldugunda kullanicilarin o kelime iligkin atilan biitiin tweetlere ulagabilmesini
saglamaktadir. Hashtag, aslinda Twitter’da belirli bir konu etrafinda giindem olusturmanin
anahtaridir. Belli bir konu veya diislince tartigmaya agilmak isteniyorsa, kelimenin 6niine
# isareti konulur ve boylece konu basligi olusturulmaktadir (Scanfeld vd., 2010: 183). Bir
diger terim olan TT ise “Trend Topic” kelimelerinin kisaltmasidir. TT listesine bakilarak
Twitter’da ulusal ve uluslararasi sinirlar igerisinde en ¢ok konusulan konulara erigim
saglanabilmektedir. Retweet (rt) bir kullanicinin bagka bir kullanici tarafindan génderilen
tweetin kendi sayfasinda yeniden yaymlamasidir. Rt 6zelligi sayesinde tweetler hizli bir
sekilde yayilmaktadir. Twitter’da 6dnemli bir diger terim de “mention” dur. Bahsetmek
anlamina gelen mention, “@” isareti ile kullanilmakta ve bir bagka Twitter kullanicisindan
bahsederken bu igaret yazilmaktadir.

Insanlara kolay, hizli ve anlik paylasim yapma imkami veren Twitter hem diinyada
hem de tlilkemizde siradan bireylerin yani sira sanat diinyasindan siyaset diinyasina kadar
pek cok kisinin tercih ettigi genis bir kullanici kitlesine ulasmis bulunmaktadir. Diinya
genelinde 330 milyon, Tiirkiye’de ise 9 milyon aktif kullanic1 sayisina sahip olan Twitter,
diinyada en ¢ok tercih edilen 10. sosyal medya araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (We
Are Social, Digital in 2018, 29.01.2019).

Diinya genelinde ortaya c¢ikan pek ¢ok toplumsal olayda etkili bir rol oynayan
Twitter, 6nemli bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir’. Twitter, sanattan siyasete,
eglenceden habercilige, bagis kampanyalarindan acil durumlara ve daha pek ¢cok konuda
etkin olan bir sosyal ag sitesidir. Bu nedenle Twitter ’1n salt bir sosyal medya araci olarak
diisiinmenin bir yanilsama oldugunu séylemek miimkiindiir.

Son yillarda, Twitter’in etkin bir sekilde kullanildig1 alanlarin basinda siyasal
iletisim kampanyalar1 gelmektedir. Hedef kitlelerini ikna edebilmek i¢in geleneksel
iletisim araglarini kullanan siyasal aktorler, bu araglarla esgiidiimlii olarak Twitter’1
da siyasal kampanyalarini kamuoyuna duyurmak i¢in kullanmaktadir. 2008 Amerikan
Bagkanlik Secimlerinde Obama’nin Twitter’in yani sira diger sosyal medya araclarini
etkili bir sekilde kullanmasi, siyasal iletisim kampanyalarinda Twitter’in ve diger sosyal
medya araglarinin kullanilmasinin 6niinii agmustir. Nitekim sosyal medyayi se¢im
kampanyasina basarili bir sekilde entegre etmesinden dolay1r Washington Post gazetesi

"Mikroblog, cogunlukla 140-200 karakter kullanimina izin veren metin, resim, video vb. gibi kii¢iik boyutlu iceriklerin
paylasimina olanak saglayan sosyal medya aracidir (y.n.).

2Sosyal ag sitesi, ortak ilgi alanlar1 bulunan kisilerin duygu, diisiince ve yorumlarini paylagmak i¢in bir araya geldikleri
¢evrimigi ortamdir (Weber, 2009: 4).

3Twitter’in Arap Baharinda (2010), Occupy Wall Street Hareketlerinde (2011) ve Gezi Parki Protestolarinda (2013)
gostericilerin organize olmalarina olanak saglayarak énemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir (y.n.).
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Obama’y1 “Sosyal Aglarin Krali” olarak nitelendirilmistir. (Bayraktutan vd., 2014: 6).
Obama ile baslayan bu siire¢ kisa bir siire icinde 6nce Bat1 Avrupa lilkelerine oradan da
diinyanin geri kalanina yayilmistir.

Geleneksel iletisim araglariyla kiyaslandiginda siyasal aktorlere oldukga kolay, hizli
ve daha az maliyetli bir kampanya yiiriitme olanagi sunan Twitter, siyasal aktorlere ii¢
noktada biiylik avantajlar saglamaktadir. Twitter, her seyden 6nce hem bireylere hem de
siyasal aktorlere “firsat esitligi” sunmaktadir. Bu sayede herkes ister politik isterse apolitik
olsun her tiirlii fikrini herhangi bir engelleme maruz kalmadan insanlara iletebilmektedir.
Bir diger avantaj ise “organize olma giicii” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Twitter, benzer
diisiinceye sahip kisi ve gruplari bir araya getirerek onlarin organize bir sekilde hareket
etmelerini saglamaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak, Twitter tizerinde bir araya gelen
organize halk kitleleri diinyadaki devrimler ve kampanyalarla ilgili devrim destekgiligi
kiiltiiriiniin olugmasini da beraberinde getirmektedir. Twitter’1in siyasal aktorlere sagladigi
son avantaj ise “izleme ve veri giicii” olarak belirmektedir. Twitter, vatandaslarin
kamusal alana katilimimi saglamasina ek olarak, verdigi istatistiki veriler, tepki 6l¢gme,
geri bildirim olanaklar1 sayesinde izleme ve raporlama yapilabilecek deneysel bir sosyal
medya araci olma 0Ozelligi tasimaktadir. Twitter, sagladigi bu veriler sayesinde siyasal
aktorler tarafindan yiiriitilen kampanyalarin basar1 sansini arttirmaktadir. Topluma
aktarilan mesajlarin 6ncesinde ve sonrasinda kamuoyunun ol¢timlenmesi siyasal aktorler
icin onemli firsattir (Eren, 2015: 22-29).

Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismanin amaci, 24 Haziran 2018 tarihinde Tiirkiye’de gergeklestirilen
Cumbhurbagkanlig1r ve 27. Donem Milletvekili Genel Se¢imlerinde, Cumhurbaskanligi
secimine katilan Cumhurbagkani adaylarinin Twitter’t kullanim pratiklerinin tespit
edilmesidir. Calismada, sadece Cumhurbaskanligi secimi ele alindigi i¢in genel
secimler i¢in yarigsan milletvekili adaylarinin iletileri kapsam disinda tutulmustur. Bu
ama¢ dogrultusunda Cumhurbaskani adaylarinin 25 Mayis 2018 - 23 Haziran 2018
tarihleri arasindaki Twitter paylasimlarinin sikligi, segmenle olan etkilesim diizeyleri,
paylasimlarinda gorsel igerik kullanimi ve bu paylasimlarinin konulara gore dagilimi ele
alinmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma sorulari su sekildedir: Cumhurbagkani
aday1 olan siyasal aktorlerin belirlenen tarihler arasindaki Twitter kullanim siklig1 ne
diizeydedir? Cumhurbaskani aday1 olan siyasal aktorlerin Twitter paylagimlarinin aldig:
etkilesim ne diizeydedir? Cumhurbaskan1 aday1 olan siyasal aktorlerin segmenlerle olan
etkilesimi ne diizeydedir? Cumhurbaskan1 aday1 olan siyasal aktorler Twitter’in sundugu
multimedya 6zelliginden ne diizeyde faydalanmistir. Cumhurbagkani aday1 olan siyasal
aktorler Twitter iletilerinde hangi konulara 6ncelik vermistir?

Calismada, Cumhurbaskan1 adaylarmin Twitter hesaplar1 araciligiyla yapilan
paylasimlart ve elde edilen sayisal veriler igerik analizi/¢oziimlemesi yontemiyle
incelenmistir. Calismanin 6rneklemi, Cumhurbaskanligise¢imine katilan 6 Cumhurbagkani
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adayinin resmi Twitter hesaplaridir. Bu adaylar su sekildedir; Recep Tayyip Erdogan,
Muharrem Ince, Meral Aksener, Temel Karamollaoglu, Dogu Peringek ve Selahattin
Demirtas. Ad1 gecen adaylar tarafindan paylasilan toplam 1446 ileti analiz edilmistir.

Bulgular

Bu asamada sirasiyla siyasal aktorlerin Twitter paylasim sikligi, Twitter
paylasimlarinin  aldig1 etkilesim ve se¢menlerle olan etkilesimleri, adaylarin
paylasimlarindaki gorsel-isitsel icerik kullanimi ve bu paylasimlarin kategorilere gore
dagilimina yer verilmistir.

Tablo-1: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki Twitter
Paylasim Siklig1

Yukarida Tablo 1’de yer alan bilgilere bakildiginda en fazla paylasim toplam 369
ileti ile Selahattin Demirtas tarafindan yapilmis, onu sirastyla Meral Aksener (329 ileti),
Mubharrem Ince (300 ileti), Temel Karamollaoglu (154 ileti), Recep Tayyip Erdogan (152
ileti) ve Dogu Peringek (142 ileti) takip etmektedir. Twitter paylasim sikliklarma goz
atildiginda Selahattin Demirtas, Muharrem Ince ve Meral Aksener arasinda benzerlik
oldugu goze carpmaktadir. Benzer sekilde, Recep Tayyip Erdogan, Temel Karamollaoglu
ve Dogu Peringek’in paylasim sayilarinin birbirlerine olduke¢a yakin oldugu goriilmektedir.
Diger siyasal aktorlere kiyaslandiginda gerek yaslari gerekse siyasal yasam gecmisleri
daha eski olan Recep Tayyip Erdogan, Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek daha
az paylasim yaparken (Meral Aksener harig), daha gen¢ ve daha kisa siyasal gecmise
sahip olan Selahattin Demirtas ve Muharrem ince’nin daha fazla paylasim yaptig1 dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, diger adaylarla kiyaslandiginda daha gen¢ olan Selahattin
Demirtas ve Muharrem Ince’nin Twitter’1 siyasal kampanyalar1 boyunca daha sik ve
etkili kullandiklarini ve kendilerini yeni iletisim teknolojilerine uyarladiklarini sdylemek
miimkiindiir.

Ote yandan secim kampanyalar1 boyunca muhalif siyasal aktorler, siklikla
geleneksel medya mecralarinda kendilerine yeterince siire ve yer ayrilmadigi konusunda
sikayetci olmustur. Bu baglamda geleneksel medya mecralari, muhalefette yer alan siyasal
aktdrler i¢in avantajdan ziyade bir dezavantaj olmustur. Gerek Selahattin Demirtas gerek
Meral Aksener ve Muharrem Ince’nin 300 bandinin iizerinde paylasim yapmalari, bu
siyasal aktorlerin, geleneksel medyada sahip olamadiklar1 goriiniirliiklerini bir sosyal
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medya araci olan Twitter’da gidermeye calistiklarini séylemek miimkiindiir. Ancak Dogu
Peringek ve Temel Karamollaoglu i¢in benzer bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin degildir.
Bununla beraber, Demirtas, Aksener ve Ince kadar olmasa da Recep Tayyip Erdogan’mn
geleneksel medyadaki goriiniirliiglinii dijital ortama da tasimaya g¢alistigini soylemek
yanlig bir ¢ikarsama olmayacaktir.

Tablo-2: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki Twitter
Paylasimlarinin Etkilesim Diizeyi ve Se¢gmenlerle Olan Etkilesimi

.086. 703.87 .790.
10.901.987 1.535.001 12.436.988 2

2

49.223 20.952 70.175 40 7

854.020 182.315 1.036.335 0 9

1.686.082 330.360 2.016.442 0 1
2.672.991 598.282 3.271.273 0 185

Burada siyasal aktorler tarafindan paylasilan iletilerin belirlenen tarihler arasinda
ne diizeyde etkilesim aldig1 begeni ve retweet sayilar tlizerinden degerlendirilmektedir.
Ancak bunu yaparken iletilere yapilan yorum sayilari disarida birakilmistir. Ayrica siyasal
aktorlerin bir nevi segcmenleri olarak kabul edebilecegimiz takipgileri ile olan etkilesimleri
siyasal aktorlerin retweet ettikleri tweet sayilar1 ve mention (@) igeren tweet sayilarina
yer verilmektedir.

Tablo 2’de yer alan bilgilere bakildiginda Muharrem Ince tarafindan yapilan
paylasimlarin toplam 10.901.987 begeni sayisina ulastig1r ve 1.535.001 kez de retweet
edildigi goriilmektedir. Ince’nin yaptig1 paylasimlar toplam 12.436.988 etkilesim sayisina
ulagmustir. Recep Tayyip Erdogan’in paylasimlari ise toplam 3.086.242 begeni sayisina
ulagsmis ve 703.874 kez de retweet edilmistir. Boylece Erdogan’in yaptig1 paylagimlar
toplam 3.790.116 etkilesim sayisina ulasmistir. Selahattin Demirtag’in paylasimlari
2.672.991 kez begenilirken 598.282 kez de retweet edilerek toplam 3.271.273 etkilesim
sayisina ulagmistir. Meral Aksener’in paylagimlari ise toplam 2.016.442 etkilesim sayisini
bulurken (1.686.082 begeni sayis1 ve 330.360 retweet sayisi), Temel Karamollaoglu’nun
paylasimlar1 toplam 1.036.335 etkilesim sayisin1 bulmustur (854.020 begeni sayisi ve
182.315 retweet sayis1). Dogu Peringek tarafindan yapilan paylasimlar ise 49.223 begeni
alirken 20.952 kez de retweet edilmis, boylece toplam 70.175 etkilesime ulagmistir.

Bu bilgiler genel olarak degerlendirildiginde, en fazla etkilesim alan siyasal aktor
Muharrem Ince olurken, onu sirasiyla Recep Tayyip Erdogan, Selahattin Demirtas,
Meral Aksener, Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek takip etmektedir. Etkilesim
sayilarma bakildiginda diger siyasal aktdrler arasinda Muharrem Ince nin paylasimlarinin
biiyiik bir etkilesim aldig1 géze carpmaktadir. Recep Tayyip Erdogan ile Selahattin
Demirtas’in etkilesim sayilari birbirine yakin olarak kayitlara gecerken Dogu Peringek’in
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paylasimlarinin oldukca az etkilesim aldig1 goriilmektedir. Ayrica bu etkilesim sayilari
siyasal aktorler tarafindan dolasima sokulan siyasal mesajlarin segmenleri veya takipgileri
tarafindan ne diizeyde kabul gordiigiinii de ortaya koymaktadir.

Ote yandan iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise siyasal aktdrlerin,
secmenleri olarak kabul edebilecegimiz takipgileri ile olan iletisimlerinin niteligi
ve diizeyidir. Diger bir deyisle, siyasal aktorlerin takipgileri ile kurduklar iliskinin
monolog mu yoksa diyalog mu oldugu ve siyasal aktorlerin takipgileri tarafindan yapilan
paylasimlar1 6nemseyip onemsenmediginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bunu ortaya
cikarmak adina siyasal aktorlerin se¢cim kampanyalar1 boyunca baska hesaplardan yapilan
paylasimlari retweet edip etmedikleri, eger ettilerse bu hesaplarin siradan yurttaglara m1
yoksa taninmis kisiler ve kurumsal hesaplara mi1 ait oldugu analiz edilmistir. Buna ek
olarak, ayn1 amag¢ dogrultusunda siyasal aktorlerin mention sayilari da analiz edilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde, sadece Recep Tayyip Erdogan (23
retweet), Dogu Perincek (40 retweet) ve az sayidaki retweet ile Muharrem Ince’nin (2
retweet) baska hesaplar tarafindan paylasilan iletileri retweet ettikleri goriilmektedir. Diger
adaylar siyasal kampanyalar1 boyunca Twitter’in retweet 6zelligini kullanmamistir. Bu
noktada diger Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlari retweet eden {i¢ siyasal aktoriin
retweet ettikleri hesaplarin kimlere ait olduguna bakmak biiylik 6nem tasimaktadir.
Asagida Tablo 3’te bu aktorlerin yaptiklari retweet ve mention sayilarina ait detaylara yer
verilmektedir.

Tablo-3: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki Twitter
Paylasimlarindaki Retweet ve Mention Sayilarinin Dagilimi

Dogu Peringek kampanya siiresi boyunca 40 kez retweet yapmistir, bdylece
Peringek’in paylasimlarinin yiizde 28’1 retweet edilen paylasimlardan olusmaktadir.
Bu say1 ve oran, Peringek’in sadece kendi goriis ve siyasal mesajlarint paylasmadigi
ayn1 zamanda bagkalar1 tarafindan paylasilan goriis ve mesajlara 6nem verdigi seklinde
yorumlanabilecek olsa da gercekte durumun farkli oldugu goriilmektedir. Ciinki
Peringek’in paylasimlarini retweet ettigi hesaplara bakildiginda, bunlardan 33’ii kurumsal
hesaplara aitken 7°si de {inlii kisilerin hesaplarina aittir.* Buna karsin taninmamis siradan
yurttaslara ait herhangi bir paylasimi retweet etmemistir. Kisacasi, Cumhurbagkan1 aday1

“Dogu Peringek’in retweet ettigi kurumsal ve tinlii hesaplarindan bazilari sunlardir: @ Vatan_Partisi, @ulusalkanal, @
Haberturk TV, @OguzhanUgur.
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Dogu Peringek, siyasal kampanya siiresi boyunca siradan yurttaglarla retweet ekseninde
herhangi bir etkilesim kurmamis ve onlardan gelen goriis ve mesajlar1 géz ardi etmistir.

Recep Tayyip Erdogan’in Twitter paylagimlarinin yiizde 15°i retweet edilen
paylasimlardan olugmaktadir. Bu baglamda Erdogan’in, Twitter’in retweet 6zelligini
azimsanmayacak diizeyde kullandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak adi gegen
siyasal aktor rakibi Peringek gibi, sadece kurumsal hesaplardan ve taninmis kisilerden
gelen paylagimlar retweet etmistir. Erdogan’in paylagimlarini retweet ettigi hesaplara
bakildiginda, bunlardan 21’inin kurumsal hesaplara aitken 2’sinin de iinli kisilerin
hesaplarina aittir.> Erdogan da rakibi Peringek gibi, siradan segmenler tarafindan dolagima
sokulan herhangi bir goriis veya mesaj1 paylagmamustir.

Twitter 1n retweet 6zelligini kullanan siyasal aktorler arasinda en az retweet sayisina
sahip olan Muharrem Ince ise, secim kampanyas1 boyunca sadece kendi paylasimini ve
Oda TV nin paylasimini retweet etmistir. Bu baglamda Ince’nin retweet kullanim niteligi
diger rakipleriyle (Erdogan ve Peringek) benzerlik gostermektedir. Yani Muharrem Ince,
diger hesaplardan yapilan paylagimlari dikkate almamuistir.

Siyasal  aktorlerin  retweet  kullanim sikligi ve niteligi genel olarak
degerlendirildiginde, bu aktdrlerin siradan yurttaglar tarafindan yapilan paylasimlara 6nem
vermedikleri ve segmenlerle hizli, kolay ve etkili bir ¢ift yonli etkilesim imkani sunan
Twitter’in bu 6zelligini degerlendiremediklerini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
siyasal aktorler, geleneksel siyasal kampanyalarda oldugu gibi, monolog (tek yonlii) bir
iletisim stratejisi benimserken ¢ift yonlii (diyalog) iletisim kurmay1 goz ardi etmislerdir.

Siyasal aktorlerin se¢menlerle olan iletisiminin diizeyini ve niteligi belirleme de
bir diger veri ise mention sayilaridir. Tablo 2’de yer alan verilere bakildiginda, Recep
Tayyip Erdogan disinda tiim siyasal aktorlerin en az bir kez de olsa mention yaptigi
goriilmektedir. Selahattin Demirtas 185 mention sayisi ile en fazla mention yapan
siyasal aktor olurken onu sirastyla Temel Karamollaoglu (9 mention), Dogu Peringek (7
mention), Muharrem Ince (2 mention) ve bir mention ile Meral Aksener takip etmektedir.
Sayisal veriler, mention kullaniminda Selahattin Demirtag’in diger adaylardan biiyiik
oranda ayrigtigin1 gostermektedir. Demirtag kadar olmasa da Karamollaoglu ve Peringek
de Twitter’in mention 6zelliginden faydalandig1 géze carpmaktadir. Buna karsin diger
adaylar icin benzer yorumlari miimkiin degildir.

fkinci asamada degerlendirilmesi gereken mentionlarin niteligidir, diger bir
ifadeyle, siyasal aktorler tarafindan mention yapilan Twitter hesaplarinin kimlere ait
oldugudur. Selahattin Demirtas’in mention kullandig1 paylasimlarin 8’1 iinlii kisilere ait
Twitter hesab1 olurken bu paylagimlarin 177°si ise taninmamais siradan yurttaslara aittir.
Bu baglamda Demirtag, mention sayilarinda oldugu gibi, mentionlarin niteligi yontinden
de diger siyasal aktorlerden ayrismistir. Ciinkii Karamollaoglu, 7 kez iinlii kisileri mention
ederken 2 kez de kurumsal Twitter hesaplarini mention etmistir. Peringek, 3 kez {inlii
kisileri mention ederken 4 kez de kurumsal Twitter hesaplarin1 mention etmis, ince ise

SRecep Tayyip Erdogan’in retweet ettigi kurumsal ve {inlii hesaplarindan bazilari sunlardir: @Akparti, @tcbestepe, @
EmineErdogan.
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az sayidaki mention sayisini iinlii kisilerin paylagimlarinda kullanmay1 tercih etmistir. Bu
bilgilerden hareketle, Selahattin Demirtas digindaki tiim siyasal aktorlerin Twitter *da tek
yonlii ve monolog bir iletisim tarzi benimsediklerini, segmenleri se¢im siirecinin aktif
bir elemani olarak gormeyip Twitter’1 katilimei bir iletisim araci olarak degerlendirmede
yetersiz kaldiklarini séylemek miimkiindiir. Diger adaylarin aksine Demirtas, Twitter’in
sahip oldugu yayilim hiz1 giiciinden ve bilgilendirme/duyuru yapma agisindan sagladigi
avantajlardan yararlanmaktan ¢ok, bu araci segmenlerle etkilesime gecebilmek adina
kullanmustur.

Yukarida yer alan bilgiler, siyasal aktdrlerin sosyal medya dolayimiyla segmenleriyle
kurduklari iletisimi ortaya koymaktadir. Bu ¢caligmada elde edilen bulgularla 2010 yilinda
Isveg’te gerceklestirilen segime katilan adaylarin Twitter {izerinden yiiriittiikleri se¢im
kampanyalarini inceleyen arastirmacilarin elde ettikleri bulgular arasinda benzerlik
oldugunu séylemek miimkiindiir. Larsson ve Moe’nin yaptigi ¢calismada, siyasal aktorler
tarafindan paylasilan tweetlerin yalnizca yiizde 7’ sinin cevap niteliginde oldugu ve
siyasal aktorlerin Twitter’1 diyalog kurmaktan ¢ok bilgi-mesaj yayma ve reklam amaglh
kullandiklarini ortaya koymustur (Aktaran: Dogu vd., 2014: 82). Arastirma bulgulart s6z
konusu donemde Twitter’in tartisma ortami yaratmasina ragmen ¢ogunlukla tek yonlii
mesaj paylasmak i¢in kullanildigin1 gostermektedir.

Tablo-4: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Gorsel-Isitsel icerik Kullanimi

Tablo 4’te yer alan verileri ele almadan 6nce tabloda yer alan gorsel-isitsel igerik
kategorileri kisaca tanimlamak faydali olacaktir. Periscope yayini, siyasal aktorlerin
Twitter’in “Periscope” adli araci kullanarak uzun siireli (20 dakika ve iizeri) videolar
paylasmasidir. Fotograf, siyasal aktorlerin kampanyalari boyunca miting, ziyaret vb.
yerlerde ¢ektikleri fotograflari paylasimlardir. Kisa video ise, siyasal aktorlerin 2-3 dakikay1
asmayan paylastig1 videolardan olusmaktadir. Afis, geleneksel siyasal iletisimde siklikla
kullanilan afis formatindaki gorsellerdir. Inografi ise, bilgisayar programlar1 vasitasiyla
hazirlanan ve igerisinde bilgi ve grafik unsurlarinin bulundugu gorsel paylasimlardir.

Bilindigi gibi, Twitter, salt metin (text) bazli bir sosyal medya mecrast olmayip
icerisinde gorsel ve ses Ogelerini de barindiran paylasimlar yapilmasina izin veren bir
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platformdur. Bu baglamda Twitter, multimedya 6zelligi olan bir sosyal medya mecrasi
olarak karsimiza ¢ikmkatadir. Twitter’in bu 6zelligi, siyasal mesajlarint hedefkitlelelerine
iletmek isteyen siyasal aktorler biiylik avantajlar saglamaktadir. Ciinkii baz1 durumlarda
gorsel ve isitsel unsurlar1 biinyesinde barindiran bir paylasim salt metni barindiran
paylasimlardan daha etkili olabilmektedir.

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, siyasal aktorlerin Twitter paylasimlarinda
kullandiklar1 gorsel-isitsel iceriklerin sayisinin, bu aktorler arasinda farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Recep Tayyip Erdogan yilizde 88 ile oransal olarak paylasimlarinda
en fazla gorsel icerik kullanan siyasal aktor olurken, onu sirasiyla az bir farkla Meral
Aksener (yiizde 87) ve Muharrem Ince (yiizde 84) takip etmektedir. Dogu Peringek’in
Twitter paylagimlardinda kullandig1 gorsel-isitsel iceriklerin orani ylizde 40 olurken
Temel Karamollaoglunda bu oran yiizde 34 olmustur. Paylagimlarinda en az gorsel-isitsel
icerik kullanan siyasal aktor ise yilizde 6 ile Selahattin Demirtag olmustur. Bu bilgilerden
hareketle basta Recep Tayyip Erdogan olmak iizere Muharrem Ince ve Meral Aksener,
Twitter’in multimedya o6zelliginden biiyiik 6l¢iide faydalandigi ve paylasimlarinda
gorsel-isitsel icerik kullanarak se¢gmenlerine ulastirdiklari siyasal mesajlarinin kaliciligin
artirmaya calistigini sdylemek miimkiindiir. Bu adaylar kadar olmasa da benzer bir
¢ikarimi1 Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek i¢in de yapmak miimkiindiir.

Gorsel-isitsel icerik kullanimi analiz edilirken iizerinde durulmasi gereken bir
diger nokta ise, siyasal aktorlerin “Periscope Yaymi” 6zelliginin kullanim diizeyleridir.
Periscope, Twitter’a ait bir uygulama olup kullanicilarina canli yayin yapma olanagi
vermektedir. Daha once ifade edildigi gibi, mulafet konumunda yer alan bazi siyasal
aktorler, geleneksel medyada kendilerine yeterince yer ve siire ayrilmadigi konusunda
elestiri getirmistir. Bu baglamda Periscope, kendilerine geleneksel medyada yeterince
yer bulamayan siyasal aktorlerin sahip oldugu dezavantaj1 giderme potansiyeline sahiptir.

Tablo 4’te yer alan bilgilerde, en fazla periscope yaymni Muharrem ince tarafindan
yapilirken (65 yayin) onu sirasiyla 59 yayinla Recep Tayyip Erdogan, 30 yayinla Meral
Aksener, 13 yayimla Temel Karamollaoglu ve 3 yayinla Dogu Peringek takip etmektedir.
Selahattin Demirtas ise herhangi bir canli yaym paylasimi yapmamistir. Buradan
hareketle, Erdogan ve Ince’nin yiiksek diizeyde periscope yaymni yaptigi, bu aktdrler kadar
olmasa da Aksener’in de periscope yayinlarina 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir.
Karamollaglu ve ozellikle Peringek’in periscope yayinlarinin diisiik diizeyde kaldigi
sonucuna ulasmak miimkiindiir. Ayrica en fazla periscope yayimi yapan ikinci isim olan
Erdogan’in geleneksel medyada sahip oldugu goriiniirliigi dijital ortama da tagidigi, diger
adaylarin ise farkli diizeylerde de olsa dijital ortamda goriiniirliiklerini artirmaya ¢alisarak
geleneksel medyada sahip olduklart dezavantaj1 gidermeye ¢alistiklart yorumunu yapmak
miimkiindiir.
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Tablo 5: Siyasal Aktorlerin 25.05.2018 - 23.06.2018 Tarihleri Arasindaki
Paylagimlarinin Kategorilere Gore Dagilim1

2

0

0 3 26 3 9 37
7 32 1 7 23 12
4 9 2 10 3 1
2 5 3 5 8 2
2 4 2 8 6 2
1 3 1 6 10 1
0 8 6 1 3 0
0 6 0 4 5 8
11 0 0 0 0 0
0 2 0 1 6 12
2 0 5 1 4 27
7 2 9 2 3 137
152 300 142 154 329 369

Tablo 5°te siyasal aktorlerin belirlenen tarihler arasinda Twitter dolayimiyla
dolasima soktuklar1 siyasal mesajlarin kategorilere gore dagilimi yer almaktadir.
Toplam 18 kategori oldugundan ve bunlarin hepsini detaylica agiklamak ¢ok fazla yer
tutacagindan siyasal aktorlerin paylasimlarinda en fazla yer tutan kategorilere deginmek
yeterli olacaktir.

Tablo 5’deki bilgiler ele alindiginda, Cumhurbaskani1 adayr Erdogan’in en fazla
paylasim yaptig1 kategoriler, basta miting/canli yayin (59 paylasim) olmak tizere sirasiyla
tesekkiir (36 paylasim), vaat (12 paylasim) ve icraat (11 paylasim) olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Muharrem Ince, tesekkiir kategorisinde 77, miting/canli yaym ’da 65, bilgilendirme/
duyuru kategorisinde 36 paylasim yaparken toplumsal mesaj ve aday/parti propagandasi
kategorilerinde ise 32 paylasim yapmistir. Peringek’in paylasimlarinda bilgilendirme/
duyuru (41 paylasim), vaat (33 paylasim) ve rakip aday/parti (26 paylasim) 6n plandadir.
Karamollaoglu ise, Twitter paylagimlarinda bilgilendirme/ duyuru (32 paylasim), elestiri
(23 paylasim), tesekkiir (16 paylasim) ve vaat (13) kategorilerini 6ne ¢ikarmistir. Meral
Aksener’in siyasal mesajlarinin 5 kategoride yogunlasti goriilmektedir. Bunlar sirasiyla;
bilgilendirme/ duyuru (88 paylasim), tesekkiir (59 paylasim), vaat (45 paylagim), miting/
canli yayin (26 paylasim) ve aday/parti propagandasi (23 paylasim) seklindedir. Selahattin
Demirtas ise, diger kategorisinde 137 paylasim yaparken bunu sirasiyla 46 paylasim ile
vaat, 43 paylasim ile toplumsal mesaj, 37 paylasim ile rakip aday/parti ve 27 paylasimla
oy cagrist kategorisi takip etmektedir.

Son olarak, siyasal aktorlerin paylasimlarinin, belli bash birkag¢ kategori etrafinda
yogunlastigi ve ¢esitlilik gostermekten uzak oldugu goriilmektedir. Twitter paylasimlarinda
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one ¢ikan kategorilerin ¢cogunlukla bilgilendirme/ duyuru, tesekkiir, miting/canli yaymn
ve vaat oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu kategorilerin niceliksel olarak énemli bir yer
tutmasi, siyasal aktorlerin, Twitter’1 bir duyuru panosu gibi kullandiklar1 ve vaatlerini
hedef kitlelerine ulagtirmak i¢in geleneksel medya organlarina ek olarak Twitter’t bir
propaganda araci olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir.

Sonu¢

Gilinden giine kullanict sayisini artiran ve zellikle geng niifus tarafindan yogun
bir sekilde kullanilan sosyal medya araglari, giindelik yasamda 6nemli bir yer tuttugu
gibi siyasal yagamda da 6nemli bir konum iggal etmistir. Geleneksel medya araglariyla
kiyaslandiginda daha kolay, hizli ve diisiik maliyetli bir iletisim imkani sunan sosyal
medya araclari siyasal aktdrlerin de dikkatini ¢ekmis ve siyasal iletisim kampanyalarinda
kullanilmaya baslanmistir. Barack Obama’nin 2008 Amerikan Baskanlik Sec¢imlerinde,
siyasal iletisim kampanyasi boyunca sosyal medya araglarini etkili bir sekilde kullanmast,
diinya genelindeki diger siyasal aktorlere de 6rnek teskil etmistir. Nitekim tlilkemizde de
basta Facebook olmak iizere Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya araglari
siyasal iletisim kampanyalarinda basvurulan araglar olarak 6ne ¢ikmistir.

24 Haziran 2018 Cumhurbagkanlig1 Se¢iminde siyasal aktorlerin Twitter kullanim
pratiklerinin incelendigi bu ¢aligmada, sirasiyla siyasal aktorlerin Twitter paylagim sikligi,
Twitter paylasimlarinin aldig1 etkilesim ve se¢gmenlerle olan etkilesimleri, adaylarin
paylasimlarindaki gorsel-isitsel icerik kullanimi ve bu paylasimlarin kategorilere gore
dagilimini ele alinmis ve su sonuglara ulagilmistir.

25 Mayis 2018 - 23 Haziran 2018 tarihleri arasinda siyasal aktorlerin Twitter
kullanim sikliginda farkliliklar oldugu gézlenmistir. Bu siire zarfinda Selahattin Demirtas,
Twitter’1 en sik kullanan siyasal aktor olurken, onu sirasiyla Meral Aksener ve Muharrem
Ince takip etmis, bu adaylar Twitter’in bilgiyi yayma giiciinden en yiiksek diizeyde
yararlanan siyasal aktorler olmustur. Ancak Twitter iizerinden dolasima sokulan siyasal
mesajlarin se¢im sonuglarima dogrudan etkisi olmadig1r da goriilmiistiir. Nitekim bu
adaylarin yaris1 kadar paylagim yapmasina karsin Erdogan, en fazla oyu olan siyasal aktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, adaylarin se¢imlerde elde ettikleri basarilarin
altinda sosyal medya dolayimuyla yiiriittiikleri siyasal iletisim kampanyalar1 disinda yatan
pek ¢ok sebep bulundugunu ortaya koymaktadir. Begeni ve retweet sayilar1 baglaminda,
paylastigi siyasal mesajlarin etkilesim sayisinda adaylar arasinda farkliliklar goriilmiistiir.
Bir aylik siirede en fazla etkilesim alan siyasal aktdr Muharrem Ince olurken, onu sirastyla
Erdogan, Demirtas, Aksener ve diger adaylar takip etmistir. Ozellikle Ince, sahip oldugu
begeni ve retweet sayilar1 sayesinde siyasal mesajlarini daha genis kitlelere ulastirma
olanagi yakalamistir.

Ote yandan, Selahattin Demirtas disindaki siyasal aktorlerin hepsi Twitter 1 ¢ift yonlii
etkilesimli bir iletisim araci olarak kullanmaktan ziyade, tek yonlii monolog bir iletisim
aract olarak kullanmistir. Ad1 gecen siyasal aktorler, hedef kitleleri olan takipgilerini
secim siirecinin etkin bir eleman1 olarak gérmeyip sadece mesajlarini ilettikleri edilgen
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birer alic1 olarak kabul etmistir. Twitter’1n se¢menlerle dogrudan iletisime ge¢cme olanagi
sunan mention Ozelligini Demirtas disindaki diger adaylar degerlendirmemistir. Diger
bir deyisle, Demirtas disindaki Cumhurbaskani adaylari, Twitter iizerinden yiiriittiikleri
siyasal iletisim kampanyalari1 boyunca segmenlerle interaktif bir diyalog ortami kuramamais
ve adaylar ile segmenler arasindaki mesafe korunmustur.

Cumhurbagskan1 aday1 siyasal aktorlerin Twitter’in multimedya 6zelligini kullanim
diizeylerinde de farkliliklar saptanmistir. Erdogan, Aksener ve Ince gorsel-isitsel unsur
barindiran igerikler kullaniminda diger adaylara gore One ¢ikmisti. Bu adaylarin
Twitter’in Ozelliklerini diger adaylara gére daha ¢abuk benimsedigi ve sadece metin
(text) temelli paylagimlar yapmayip, siyasal mesajlarin1 videolar, fotograflar ve afislerle
zenginlestirerek mesajlarin hedef kitleler iizerindeki kaliciligini ve etkinligini artirmaya
calistiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Twitter’in periscope yayini 6zelligini kullanarak siyasal
mesajlarin daha genis kitlelere duyurulmasi ve kendine geleneksel medyada yeterince
yer bulamayan adaylarin bu yayinlar sayesinde seslerini duyurabilmeleri de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Periscope yayin1 yapma sikliginda Ince, Erdogan ve Aksener diger adaylar
arasinda 6ne ¢ikmus, Ince ve Aksener geleneksel medyada sahip olamadiklar1 goriiniirliigii
bu yolla telafi etmeye giderken; Erdogan ise geleneksel medyadaki goriiniirliigiini
periscope yayinlart araciligiyla daha da pekistirmistir.

Son olarak, adaylarin paylasimlar1 kategorik olarak degerlendirildiginde,
paylasimlarin birka¢ kategoride yogunlastigi goriilmektedir. Ulagilan bulgular, adi
gecen adaylarin Twitter’t ¢ogunlukla kisisel goriislerin aktarilmasi, bilgi paylasimi,
aday propagandasi ve tanitim amaciyla kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Nitekim
sayilan bu unsurlar siyasal aktorlerin Twitter kullanim pratikleri arasinda 6n siralarda
yer almaktadir. Cumhurbagkani adaylari, Twitter’1 kampanya siireci boyunca geleneksel
medya organlarinin bir uzantisi olarak degerlendirmistir. Bu noktada adaylarin geleneksel
medyada ytiriittiikleri siyasal kampanya tarzi ile bir sosyal medya araci olan Twitter *da
yurtttiikleri siyasal kampanya tarzi arasinda bir farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir.

Etik Beyani: Calismanin yazarlari olarak, bu calismanin, etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer aldigini beyan ederiz. Aksi bir durumun tespit
edilmesi halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalar1 Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu
olmay1p, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Her iki yazar da c¢alismaya esit oranda (%50-%50) katki
saglamiglardir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismanin yazarlar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin s6z
konusu olmadigini beyan etmektedirler.

Extended Abstract

Political communication is the methods and techniques used by political actors to
create a positive image before the voters, both during election periods and non-elections.
Political communication, whose origin is as old as human history, has been applied in
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different ways from past to present. Political communication, which was previously
carried out by providing face-to-face communication, started to be applied by mass
media in parallel with the development of technology. Especially in recent years, in
addition to mass media such as radio, newspapers and television, social media devices
are also used in political communication campaigns. Twitter is one of these social media
devices. Reaching a large user base in recent years, Twitter has three effects on political
communication campaigns. These; “Equality of opportunity”, “monitoring and data
power” and “organizing power”. These factors cause Twitter to take an important place in
political communication campaigns.

The intense use of social media tools in political communication campaigns causes
academic interest to shift to the field of political communication. Social media researches
conducted from the perspective of political communication generally examine what kind
of content political actors share, which issues they focus more on, for what purpose they
use social media devices, and what kind of communication strategy they follow.

Based on this information, the purpose of this study is to determine the Twitter usage
skills of six political actors who participated in the Presidential election held in 2018 and
for what purposes they used Twitter. In the study, answers to the following questions are
sought in order to reach the research purpose; What is the frequency of Twitter sharing
of political actors during the election campaign? To what extent have political actors
used Twitter’s two-way communication feature? What is the level of interaction between
political actors and voters? What subjects did political actors attach importance to in their
Twitter posts? At what level have political actors benefited from Twitter’s multimedia
feature? In the study, the Twitter messages of the Presidential candidates were analyzed
with the content analysis method, and the frequency and categorical analysis technique of
this method was used. The universe of the study is the official Twitter accounts of the six
Presidential candidates who participated in the election. However, since it is very difficult
to reach the entire universe and to conduct research, Twitter messages of political actors
between May 5, 2018 and June 23, 2018 were selected as the sample in accordance with
the purpose of the research. In this context, a total of 1446 messages sent by six political
actors between the aforementioned dates were analyzed.

According to the findings of the study, it was observed that there are differences in
the frequency of Twitter use of political actors. The findings reveal that the aforementioned
candidates’ Twitter is mostly used for the purposes of conveying personal opinions,
information sharing, candidate propaganda and promotion. It has been observed that the
presidential candidates differ from each other in using the multimedia feature of Twitter.
While some candidates used visual content messages intensively, some candidates gave
little space to visual content messages. On the other hand, all of the political actors except
Selahattin Demirtas used Twitter as a monologue communication tool rather than using
it as a two-way interactive communication tool. In other words, Presidential candidates,
except for Selahattin Demirtas, could not establish an interactive dialogue environment
with voters during their political communication campaigns via Twitter, and the distance
between candidates and voters was maintained. Finally, Presidential candidates considered
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Twitter as an extension of traditional media outlets throughout the campaign process. At
this point, it is possible to say that there is no difference between the political campaign
style of the candidates in the mass media and the style of the political campaign they run
on Twitter, a social media devices.
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