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LISELERDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
EGITIM ORTAMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Dr. Nurhayat OZ DAYT

Is gorenler is yasamlarinda nasil davranmaktadirlar? Bu davranislarin
nedenleri nelerdir: Bu sorular iizerinde ¢alisan ve is davranislar ile ig ortaminin
ozellikleri arasindaki iliskiyi arastiran arastirmacilar, personel yonetimi
konusunda problem alanlarini belirleyip ¢oziimler 6nermektedirler (Cumming,
1968, s: 30-35).

Kisisel becerilerin daha etkin kullanilmasi ve iggiicii potansiyelinin daha
verimli olmasi i¢in meslek alanlari ile ilgili aragtirmalar gittikge artmaktadir.

Ciinkii isin ¢esidi, yaraticiligi, amaglarin zorlugu, bireysel becerilerin
kullanilmas1 gibi durumlar mesleki performansi etkilemekte ve kisiler islerinden
daha fazla seyler beklemektedirler (Mitchell, Larson, 1987, S. 148).

Gliniimiizde c¢aliganlarin gereksinimine cevap vermek insancil bir
calisma ortam olusturmak i¢in bir¢ok bilimsel disiplinlerden yararlanilmaktadir,
insanin dogal 6zellikleri ne uygun arag, gere¢, makine-tasarim ve rahat g¢evre
kosullan yaratilmaya, c¢alisanlarn zorlanmadan uygulayacaklari c¢alisma
yontemleri gelistirilmeye ¢alisiimaktadir (Incir 1984 s.20).

Bu yonden, egitimde hedeflenen amaglara ulagabilmek igin 6gretmenin,
ogrenciler de istendigi yonde davranis degisikligini gergeklestirebilme
yiikimliligii bulunmaktadir.

Egitim ortami, egitim etkinliklerine dogrudan ya da dolayli katkida
bulunan 6gretmen, yonetici, veli, egitim uzmani gibi insan 6gesi ile, okul binasi,
derslik, laboratuar gibi insandis1 kaynaklardan olusmaktadir (B. Kazagoz, Cev:
1994, S.36, T. 1984, s. 92-94).

Egitim sisteminin en stratejik pargast olan okullar bu hizmetin iretildigi
yerlerdi Egitim orgiitleri de diger orgiitler gibi etkili olmak zorundadir (Celik,
1990, S. 61-65).

Okulun etkili olabilmesi i¢in &grencilerin biligsel, duyugsal ve
psikomotor gelismelerin en uygun saglandigi bir 6grenme cevresi olarak ele
alinmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir (Baler, 1988, s.23).

Bu diizenleme okul ergonomisi bakimindan en dnemli nokta dgrencinin
etkilesecek ¢evre kosullarinin 6grencinin i¢ kosullarina gore ayarlanmasidir.
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Ogretmenin de dgrenci hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir (Ozbilgin,
1986, 8.301).

Ogretme ortaminda etkili bir iletisim saglanmadig: takdirde egitimden
beklenen verim de elde edilemeyecektir.

Burada, Herzberg'in Hijyen faktorleri olarak ifade ettigi isin verimiyle
ilgili calisma kosullar1 insan iligkisi, iicret, giivenlik, yonetim ve politika gibi
faktorler orgiit sistemince saglanmasi gereken asgari sartlar olarak goriilmektedir
(Kaiser, 1981, s. 42-44, Herzberg, 1968 s.52).

Basari, sorumluluk, ilerleme, takdir gibi giidiileyici etmenler, isin
kendisiyle, iggorenin isteki basarist ve isten elde edilen doyum ve gelismeyle
dogrudan ilgilidir. Gidiileyici etmenler, genellikle ise yoneliktir; isin icerigi ile
ilgilidir (Davis, 1984, s.68).

Bu yodnden toplumbilimcilerin ¢ogu i¢in insanin temel ihtiyaglarinin
cogunu tamamladigi ve bu ihtiyaglarin tatmindeki basarisizlifin veya onlarin
tatminlerie karsin se¢ilmis bir tehlikenin ¢alisma ortamindaki stresin de temel
kaynagini olugturdugunu belirtmektedir (Warshaw, 1979, s. 17-19).

Ogretmenin caligma ortamimin iyilestirilmesine y&nelik yapilacak
caligmalara 151k tutmasi acisindan yapilan bu ¢alismada 6grencinin ¢alistiklari
ortam ve bu ortamdan fiziksel ve psikolojik agidan nasil etkilendiklerini otaya
koymaktadir.

Tiirkiye'de egitim ortamlarina ydnelik yapilan aragtirmalar (KTemel,
1991, Bayraktar, 1991, Acikgoz 1989, Tulur, 1984), ya okulun ergonomik
yoniine ya da smif ortamina yoneliktir.

Yurt disinda da ¢alisma ortamlart ve bu ortamlarin is tatminine, is stresine
is verimliligine, i gilivenligine etkileri ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir
(Fraser ve Fisher: 1982: Galder 1984, Smilensky, 1984, Chmelynski 1995,
Boateng 1986).

Stiphesiz ki, kisi bir ¢aligma ortamunin varligit hem O6grenciyi, hem
Ogretmeni giidiileyecegi, basarinin arttirtlmasina yardimer olacak ayni zamanda
egitimin kalitesini de arttiracaktir. Problem climlesi:

Genel liselerde Calisan Ogretmenlerin Egitim Ortamlar1 Nasildir?
Alt Problemler

1- Smufin ve okulun genel olarak fiziksel yapisi nasildir?

2- Calisma kosullar1 nasildir?

3- Bu ¢alisma ortaminda 6gretmenlerin psikolojik durumlari nasildir?

4- 6gretmenlerin ¢alisma kosullar1 ve psikolojik durumlart ile cinsiyet,
brans, yas, mesleki deneyim arasinda bir iligki var midir?



Asagida bu alt problemlere cevap aranmaya calisilmistir. Varsayimlar:

Bu arastirma verileri, uyguladigimiz ankete Ogretmenlerin verdigi
cevaplarin calisma ortamu ve sartlar ile ilgili ger¢ek durumunu dogru olarak
yansittig1 varsayilarak yorumlanmistir.

onem

Bu arastirma ile toplanan verilerin sonucunda egitimde verimliligi artirict
tedbirlerin alinmasin iligkin diisiinme, tartigma ve yeni arastirma imkanlari
yaratacagi tezinden hareket edilmistir.

Yontem

Arastirmada tesadiifi 6rneklem yoluyla bilgi toplama ydntemi olarak
anket kullanilmistir. Sintfin fiziksel durumu ile ilgili 21 madde, ¢alisma kosullar
ile ilgili 11 madde, psikolojik durumla ilgili 11 madde olusturulmustur ve her bir
maddenin karsisinda “evet, hayir, biraz" ifadeleri yer almustir. Bu konuda
arasgtirma maddeleri olusturulduguna elimizde egitim ortamu ile ilgili bir dlgek
yoktu. Anca daha sonra Ozalkus ve Erkman tarafindan is ortami dl¢eginin dil
esdegerliligi giivenirliligi ve gecerliligi calismalarinin yapildigi goriilmiistiir
(6zalkusg, Erkman, 1985).

Bu arastirma 1993-94 dgretim yilinda Istanbul'un Kadikdy ve Uskiidar
ilgelerine bagli 22 liseden 14'linde gergeklestirilmistir.

Arastirmaya bu okullarda ¢alisan 168 6gretmen katilmigtir. Arastirma igin
gerekli izin Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden alinnstir.

Arastirma, 6gretmenlerin anket formuna verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

[statistiksel teknik olarak frekans, yiizdelik ve X2 kullanilmustir. Veriler
tablo haline getirilmistir.

Bulgu ve Yorumlar

1-Kisisel Bulgular: Arastirmaya 81 Erkek (% 48,2), 87 Kadin (% 51,3)
olmak tizere toplam 168 kisi katilmustir.

Branslara gore dagilim ise; 28 kisi (% 16,7), edebiyat; 34 kisi (% 20.2),
Sosyal Bilgiler: 31 kisi (% 18,5), Fen Bilgisi: 14 kisi (% 8.3), Giizel Sanatlar: 61
kisi (% 36.3), Yabanci dil, meslek bilgisi ve beden egitimi 6gretmenleridir.

Mesleki Deneyime Gore; 42 kisi (% 25), 10 yildan az; 48 kisi (% 28,6),
11-15 wil; 36 kisi (% 21,4), 16-20 yil; 42 kisi (% 25), 21 yil ve iizerinde
calismaktadir.

2-Egitim Ortamlarinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular: Okullarin

fiziksel durumlar incelendiginde, Ogretmenlerin % 73'Q simiflarda perde
olmadigini, % 22'si 15181n yetersiz oldugunu, % 23'il 1sinma durumunun



yetersizligini, % 9,6's1 bazen yeterli oldugunu, % 48,2'si siniflarda temiz havanin
yeterli olmadigini, % 97'si smiflarda havalandirma tertibati olmadigini, %
511.2'si siralarin O6grenciye uygun olmadigini, % 90.5'1 smuf kitapliginin
olmadigini, % 91.2'si siniflarda ders araglar1 dolabinin olmadigini, % 82.7'si
smiflarda televizyon olmadigini, % 40.5'1 siniflarda kara tahta kullanildigini, %
38.7'si smuf temizliginin yapilmadigini, % 29.8'1 ise bazen temizliginin
yapilmadigini, % 27.4'4 smifin boya badana durumunun yapilmadigini, % 9.5'
Ogretmen masasinin yerinin uygun olmadigini, % 11.9'u smiflarin bakim ve
onarimin yaptlmadigini, % 28.6's1 okullarda laboratuarm olmadigini, laboratuar
olan okullarda % 42.3"0 laboratuarin kullanilmadigini bildirmislerdir (Tablo 1).

Ogretmenlerin % 36.9'u derste arac gere¢ kullanmamaktadir. % 23.3'i ise
bazen kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢ogu dersi ayakta vermektedir. (% 88.8) ve anlatim
metodunu tercih etmektedir (% 66.1), % 30.4'ii de bazen anlatim metodunu
tercih etmektedir.

Ogretmenlerin % 51.2'si haftalik ders saatinin konularmn aktariminda
yeterli oldugunu, % 37.5' ise yeterli olmadigini belirtmektedir.

Smif kalabalikliginin dgretmenin performansini etkiledigini belirtenlerin
orani da % 65.5'dir.

3- Caligma Kosullari ile Tlgili Bulgular:

Ogretmenlerin % 57.Vi yeterli 6lciide beslenmedikleri, % 41.7'si mesleki
giivence eksikligini, % 69'u da mesleki gelisme azligindan sikayetgidir.

Ogretmenlerin % 52'si ¢alisma saatlerinden memnundur. % 29.2'si ise
memnun degildir.

Ders hazirlig: igin yeterli siirenin olmadigini belirtenlerin orant oldukga
diistiktir (% 32.7). Sinav kagitlarinin okunmast i¢in de yeterli siirelerinin
oldugunu sdyleyenler oldukga fazladir (% 59.5). Ogretmenler ogrencilerin
verdikleri 6devleri takip ettiklerini belirtmektedirler (% 72).

Ders programlarimim bugiinkii saatlere uygun olmadigini belirtenlerin
oranit % 60.1, biraz uygun diyenlerin oram da % 17.3'tiir.

Yine ogretmenlerin % 56's1 meslektaslar arasi isbirliginin oldugunu, %
25.6's1 bazen igbirligi oldugunu, okul yonetimi ile de isbirligi iginde olduklarini
(% 56), veliler ile iletisimin ise az oldugunu (% 31), % 33.9'u da bazen iletigim
sagladiklarini belirtmislerdir.

4- 6gretmenlerin Psikolojik Durumlari ile ilgili Bulgular: &gretmenlerin
% 60.7'si giiriiltiiden rahatsizlik duymakta, % 27.4'i bazen rahatsiz olmakta,



% 44" zihinsel yorgunluk hissetmekte, % 34.5'u bazen yorgunluk hissetmekte,
% 31.5' bazen yorgunluk hissetmektedir. Dikkatini bir konuda uzun siire
yogunlastiramayanlarin oran1 % 16'dir. % 28'i de bazen yogunlastiramadigini
belirtmektedir.

Yine ogretmenlerin % 26.8'1 isini monoton bulmakta, % 21.4'i bazen
monoton bulmaktadir.

Derse karst isteksizlik duyanlarin oramt % 17.9, bazen isteksizlik
duyanlarm orani da % 23.2'dir. 6gretmenlerin % 23.8'i uykusuzluk ¢ekmekte, %
25.6's1 bazen uykusuzluk ¢ekmektedir. Sik sik bas agrist duyanlarin oran1 %
25.6, bazen duyanlar da % 25'dir. % 48.8'i sik bogaz agris1 ¢ekmekte, %25'
bazen ¢ekmektedir. Yine dgretmenlerin % 53" meslegini stresli bulmakta, %
27.3'i de tatmin oldugunu belirtmektedir. % 29'u da bazen tatmin elde
etmektedir.

Ogretmenlerin % 66's1 branginda yeterli oldugunu, % 52'si de basarili
oldugunu, % 31'i bazen basarili oldugunu belirtmektedir.

Toplumda yeterli sayginliga eristigini sdyleyenlerin orani oldukca
diistiktiir (% 26.2). % 22'si de bazen sayginlik duyulduguna inanmaktadir.

Cinsiyet ile Zihinsel Yorgunluk Arasinda iliski Tablo-4'de gosterilmis
olup kadinlarmm %48.3, erkeklerin de 39.5' zihinsel yorgunluk duymaktadir.
Yine kadnlarin % 24.1'1 bazen, erkeklerin 4.7'si bazen yorgunluk duymaktadir
(X2.9, 563 p<0.1). Goriildiigii gibi kadmlar daha ¢ok yorgundur.

Sinav kagitlarim okuma durumu ile brans arasinda (Tablo-5)'de
gorildiigii gibi bir iligki vardir. Sinav kagitlarinin okunmasinda en fazla
edebiyat 6gretmeleri (% 85.7), sonra sosyal bilgiler 6gretmenleri (% 79.4) gok
vakit aldigindan sikayetcidirler (X2.33.431 p<00).

Sik sik derse karsi isteksizlik duyma ile brang arasindaki iliskiye gelince
(X2.33.431 p<01). En fazla sosyal bilgiler (% 32.4) ve giizel sanatlar (% 35.7)
ogretmenleri isteksizlik duymaktadir (Tablo 6).

Kendini 6gretmenlik mesleginde giivencede hissetme durumu ile mesleki
deneyim arasinda bir iligki vardir (X2.15.972 p<.0l). En fazla giivence 16-20 y1l
arasinda (% 41.7), en az 21 yil ve iizerinde ¢aliganlardadir (% 23.8) Tablo-7.

Ogrenci 6devlerini kontrol durumu ile mesleki deneyim arasinda bir iliski
goriilmektedir (Tablo-8) (X2.13.156 p<.15).

16-20 yil arasindaki 6gretmenleri 6grenci ddevlerini en az takip eden
ogretmenlerdir (% 39.9). En fazla takip eden 6gretmenler de 21 yil ve iizerinde
calisanlardir (% 76.2). Isin monotonluk durumu ile ders mesleki deneyim
arasinda da bir iliski vardir. Isin en fazla monoton oldugundan 21 yil ve iizerinde



calisanlar sikayetcidirler {% 40.5). 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin % 14.6's1
monoton bulmaktadir. Yani mesleki deneyim fazlalastikca monotonluk
artmaktadir (X2.16.763 p<0.1) Tablo-9.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma bulgularin Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda 6ngoriilen
hedeflere ulagilmadigint ortaya koymustur. Egitimin kalitesine yonelik
caligmalar yetersiz kalmaktadir. Bu olumsuzluklara 6gretmenlik mesleginin
gelistirilmemesi gibi hususlar da eklenince egitimin kalitesi gittikce
diismektedir.

Okullarimiz ¢agdas diyebilecegimiz teknolojik donanimdan yoksundur.
Smiflarda aydinlatma, havalandirma, 1s1, boya-badana, temizlik, sira diizeni gibi
hijyenik kosullar saglanamamustir. Siniflarin  yarisinda hala kara tahta
kullanilmaktadir.

Televizyon, kitaplik, ders aractan dolabi gibi teknolojik girdilerde
yetersizdir. Bir¢ok okulda laboratuar oldugu halde, 6gretmenlerin ancak yansi bu
laboratuarlardan yararlanmaktadir. Yine 6gretmenlerin ¢ogu derste arag, gereg
kullanmamakta, dersi klasik yontemlerle anlatim metodunu kullanarak
islemektedir.

Ders programlari da giiniin kosullarina uygun degildir.

Ogretmenler calisma saatleri i¢inde yeteri kadar beslenememektedir.
Mesleki yonden gelisimleri i¢in yeterli imkanlar hazirlanmamistir, mesleki
giivence eksikligini her an duymaktadirlar.

Ancak meslektaglar arasi iletisim, yo6netim iliskileri olduk¢a 1iyi
diizeydedir. Ancak veli ile iletisimleri zayiftir. Halbuki egitimde velinin okulla
biitiinlesmesi  yillardir iizerinde durulan konu olmasina ragmen, bu
saglanamamistir. Psikolojik durumlar1 incelendiginde Ogretmenlerin yanst
giiriiltiiden rahatsizlik duymakta, fiziksel ve zihinsel olarak kendisini yorgun
hissetmekte, sik sik bogaz agirist ¢ekmekte ve mesleklerini oldukga stresli
bulmakta, tatmin elde edememekte, toplumda yeterli sayginligi gérmediklerini
belirtmektedirler.

Bu aragtirma bulgularini, arastirmalarin daha dnceki aragtirma bulgulariny
da desteklemektedir (Ozday1,1990).

ogretmenler kendilerini mesleklerinde yeterli bulmakta ve basarilt
olduklarina inanmaktadirlar, bagimsiz degiskenler (yas, cinsiyet, deneyim,
brang) aralarindaki iligki incelendiginde, sinav kagitlarinin okunmasindan
edebiyat ve sosyal bilgiler 6gretmenleri sikayetcidir. iki bransmn da yapist
itibariyle Ogrenci kalabaligint da dikkate alirsak klasik smav kagitlarinin
okunmasinin ger¢ekten problem oldugunu sdyleyebiliriz. Okullarda sinav
sistemlerinin de yavas yavas test ve kisa cevapli smav sistemine dogru
calismalarin yapilmasinda yarar vardir.



Ogrenci ddevlerinin kontrolii ile en fazla mesleki deneyimi 21 yil ve
iizerindekiler ilgilenmektedirler. Yine kendini en az giivencede hisseden grup da
bu Ogretmenlerdir. Ciinkii emeklilik yas1 geldikce gelecege ait kaygilar da
artmaktadir. Hele maddi tatminsizlik kisileri gelecek i¢in kaygilandirmaktadir.

Psikolojik yonden kadinlar daha fazla zihinsel ve fiziksel yorgunluk
hissetmektedir. Ders verirken isteksiz oldugunu sdyleyen grup da sosyal bilgiler
ogretmenlidir. Sosyal bilgiler dersinin ezbere dayali olmasi, konularin
giincelligini yitirmesi gibi nedenler bu isteksizligin belli basli kaynaklari olabilir.

Mesleki deneyim arttikga da meslegi monoton bulanlarin sayist da
artmaktadir.

Is monotonlugu kisilerde stres isten sikilma, asin zihinsel ve fiziksel
yorgunluk gibi duygulara neden olmaktadir. Bu nedenle ig zenginlestirmeye
yonelik, igsgorenleri giidiileyecek, potansiyeli arttiric1 programlara ihtiyag vardir.
(Robbins 1982, s. 302, Charrington 1982, 5.669).

ONERILER

1- Okullarin fiziksel sartlarinin biran 6nce gdézden gegirilerek, dgrenci
mevcutlarinin dikkate alinarak yeni projelerin geligtirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Okulda 6grenci-0gretmen etkilesiminin en iyi bigimde gerceklesecegi
O0gretme artin- minin saglanmasi okul ergonomisinden yararlanildigt Olciide
artacaktir.

2- Okullar da teknolojik donanim son derece eksiktir. Tiirkiye'nin de ¢agi
yakalamasi i¢in yeni imkanlarin arastirilmasimi, bu konuda yeni arasgtirma ve
gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

3- ogretmenlerin mesleki gelisim imkanlarin arttirilmast  yoniinde
Universiteler ve M.E.B. isbirligi icinde ¢alismalidr.

4- Toplumda yeniden yeterli sayginliga erigmeleri igin mesleki
giivenceleri de saglanmalidir.
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