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Oz

Havacilik sektorii hatanin kabul edilemez oldugu sifir hata toleransi ile isleyen bir sektordiir. Havacilikta ugus
emniyetinin saglanmasi silirecinin baslangicini ve 6nemli bir unsurunu ugusa elverislilik saglayan bakim-
onarim faaliyetleri olusturmaktadir. Dikkat gerektiren kritik bakim faaliyetlerini yiiriiten teknisyenlerin
psikolojik agidan iyi bir halde olmast ve yogun tempoda siiren ¢alisma esnasinda emniyetli davranislar
sergilemesi gerekmektedir. Vijilans, dikkatin bir gorev iizerinde uzun zaman siirdiiriilmesi ve genel bir zihinsel
uyartlmislik halidir. Bu arastirmanin amaci ugak teknisyenlerinin vijilans diizeyleri ile vijilans kayiplariin
sebeplerini bir durum ¢aligmasi olarak incelemek ve havacilikta vijilansin 6nemine vurgu yapmaktir. Bu amag
cercevesinde Istanbul ilinde bulunan bir bakim isletmesinde yapilan bu arastirmamin, érneklem grubunu
kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen 45 teknisyen olusturmaktadir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
anketi ve Otomatik Néropsikolojik Degerlendirme Olgiitleri (ANAM4™) ile NASA Is Yiikii Endeksi (NASA-
TLX) kullanilarak toplanan veriler, IBM SPSS 23 istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; teknisyenlerde vijilans kaybina neden olan faktorlerin basinda yorgunluk, uykusuzluk, is
yiiki, stres ve termal konfor gelmektedir. Bununla beraber teknisyenlerin 6zellikle vardiya sonlarina dogru
vijilans kayiplari yasadigi goriilmistiir. Aragtirmanin havacilik emniyeti ile ilgili literatiire katki yapacagi ve
konuyla ilgili gelecekte yapilacak caligmalara 151k tutacagi diigiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ugak Teknisyeni, Vijilans, U¢us Emniyeti, Analitik Hiyerarsi, Sivil Havacilik
JEL Simiflandirma: 131, L20, L93.

Analytical Determination of Negative Vigilance Factors and
Measurement of Vigilance Levels in Aircraft Technicians

Abstract

The aviation industry is an industry that operates with zero error tolerance, where error is unacceptable. The
beginning and an important element of the process of ensuring flight safety in aviation is maintenance-repair
activities that provide airworthiness. Technicians who carry out critical maintenance activities that require
attention must be in good psychological condition and display safe behaviors during intense work. Vigilance
is the prolonged attention on a task and a general state of mental arousal. The aim of this research is to examine
the vigilance levels of aircraft technicians and the causes of vigilance losses as a case study and to emphasize
the importance of vigilance in aviation. For this purpose, the sample group of this research, which was carried
out in a maintenance organization in Istanbul, consists of 45 technicians determined by convenience sampling
method. Data collected using the Analytical Hierarchy Process (AHP) questionnaire and Automatic
Neuropsychological Assessment Measures (ANAM4™) and NASA Workload Index (NASA-TLX) were
analyzed with IBM SPSS 23 statistical program. According to the findings of the research; Fatigue, insomnia,
workload, stress and thermal comfort are the leading factors that cause loss of vigilance in technicians.
However, it was observed that the technicians experienced vigilance losses, especially towards the end of the
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GIRIS

Kiiresel sivil havacilik sektoriinde havayolu kuruluslarinin birgogu bakim personelinin hata
yapmasina neden olan faktorlerin belirlenmesi ve bertaraf edilmesi amaciyla yliksek
maliyetli tedbirler almaktadir. Bu tedbirlerin biiyiik ¢ogunlugu tehlikeli durum ve kaza
gerceklestikten sonra sebepleri tespit edilen ve tekrar gergeklesmesini 6nlenmeye yonelik
calismalardir. Ancak havacilik sektoriinde yasanan kazalarin etkileri ve maliyetleri dikkate
alindiginda, hataya katki saglayan faktorlerin 6nceden saptanarak, bu dogrultuda 6nlemler

alinmasi havayolu kuruluslart agisindan itibari, c¢alisanlar ve ulasimda havayolu
tagimaciligini tercih eden yolcular agisindan ise hayati 6neme sahiptir.

Boeing, Airbus ve Bombardier gibi hava araci iireticileri, gelistirdikleri modern ugaklarina
iki veya daha fazla yedekli ucus sistemlerini entegre etmektedirler. Bu ve benzeri modern
uygulamalar ucus ekibi tlizerindeki is yiikiinii azaltarak ucus emniyetini arttirmaktadir.
Ancak ozellikle egitim ve is faaliyetlerini mekanik agirlikli basit sistem hava araglarinda
yapmis kidemli teknisyenler agisindan dijital donilisiime uyum ve yeni “tip egitimi” alma
konusunda zorluklar yasanabilmektedir.

Hava arac1 bakim teknisyenleri gérevlerini, is siireclerinin karmasik bir yapida oldugu bakim
tesislerinde vardiyali ¢alisma diizeni icerisinde gece ve giindiiz, kapali ve acgik, asir1 sicak ve
soguk, dar ve yiiksek ortamlarda icra etmektedirler. Yiriitilen bakim faaliyetleri genel
olarak detayli ve cok dikkat edilmesi gereken, hem fiziksel hem de zihinsel agidan yorucu
faaliyetler biitiintidiir. Yapilan teknik miidahalelerin havayolu ulagimini tercih eden birgok
insanin ve ¢ok pahali hava araclarinin emniyetle ulasimini saglayacak oldugunu bilmek ve
bu kritik rolii istlenmek teknisyenler agisindan stres kaynagi olabilir (Kabasakal, 2017).

Ucgus emniyeti siirecinin baslangicin1 ve 6nemli bir unsurunu ucusa elverislilik saglayan
bakim faaliyetleri olusturmaktadir. Bu nedenle ucus emniyetinin temel yapi tas1 bakim
faaliyetleri esnasinda, gorev performansii dogrudan etkileyecegi igin teknisyenlerin
zihinsel ve fiziksel agidan saglam bir halde bulunmalari, dis uyaranlar1 fark etme, saptama,
anlamlandirma, ¢evresel talep ve degisimlere gore uygun olan yaniti verebilme yetisine haiz
olmalar1 gerekmektedir. Ancak psikofiziksel bu yetiler teknisyenlerin kendisiyle ilgili
oldugu kadar, ugus emniyetinin saglanmasi agisindan son derece onemlidir. Bu nedenle
bakim personeli, ilgili havacilik kuruluslari ve sivil havacilik otoriteleri tarafindan
diizenlenecek egitim, arastirma ve seminer faaliyetleriyle desteklenmelidir.

Havacilik alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin genelde pilot, hava trafik kontroldrii ve kabin
personeli odakli oldugu goriilmektedir. Hedef kitle ucak teknisyenleri 6zelinde ve 6zellikle
havacilikta 6nemi heniiz fark edilmeyen vijilansa yonelik, mevcut literatiir agigina katki
saglamak amaciyla bu konunun incelenmesi ¢alismanin motivasyonudur.

Vijilans, hedef uyarani ayirt ederek, dikkati odaklama ve siirdiirebilme islevidir (Celikbasg
ve Ergilin, 2018:2). Bu ¢alismada dikkat siirekliligini gerektiren mesleklerden olan ugak
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bakim teknisyenliginde; dikkatin goérev {izerinde uzun zaman siirdiiriilmesi, cevresel
uyaranlar karsisinda hazir olma ve uygun hizda yanit verebilme gibi zihinsel islevsellik
seviyesini tanimlayan ‘vijilans’ kaybina yol agan faktorler ve bu faktorlerin teknisyenler
tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. Calismanin ana problemi ugus emniyetinin
insan faktorii boyutunu olusturan bakim faaliyetleri esnasinda, teknik personelin fiziksel ve
zihinsel acidan yoksunluk yasama durumlarii ve alinmasi gereken kisisel ve oOrgiitsel
Onlemleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmanin ana problem ciimlesine bagl olarak
asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ugak teknisyenlerinde vijilans kaybina yol acan faktorler nelerdir?

2. Vijilans kayiplarinin teknisyenlerin biligsel ve calisma performansina etkileri nelerdir?
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Vijilansin Tanim ve Onemi

Vijilans, dikkatin bir gorev {izerinde uzun zaman siirdiiriilmesi, dis uyaranlar1 fark etme,
saptama ve gevresel talep ve degisimlere gore uygun olan yanit1 verebilme yetenegi, hiz1 ve
genel bir zihinsel uyarilmiglik halidir (Warm, Parasuraman ve Matthews, 2008). Hayvan
aragtirmacilart vijilansi tehlikeye karsi tetikte olmak seklinde tanimlarken, psikolojide
vijilans uyanik olus ve siirdiiriilebilir dikkat olarak ifade edilmektedir (Oken, Salinsky ve
Elsas, 2006: 1886; Mathis ve Hess, 2009: 213).

Vijilans kavram ilk kez 1920’lerde {inlii bir nérolog olan Henry Head tarafindan “Gerek
bilingli gerekse refleks olarak etkin faaliyet i¢in gereken ve sinir sisteminin yapisi ve
durumuna bagl olan, yiiksek fizyolojik verimlilik hali” olarak tanimlanmigtir. Head
(1923) bilingli olarak yerine getirilen tepkisel siireglerin, sinir sisteminin {ist merkezleri ile
iligkili oldugunu, amagli reflekslerin ise sinir sisteminin hiyerarsik olarak daha alt
merkezlerin canliligina bagh oldugunu, ancak ikisinin de fizyolojik anlamda vijilansin bir
ifadesi oldugunu savunmustur. 1940’h yillardan itibaren vijilansin Olglimiine y6nelik
aragtirmalar yiirliten Mackworth (1948) ise vijilans kavramini “uyaranlar arasinda seyrek
ya da belirsiz araliklarla olusan ve zor ayirt edilebilen farkliliklari tespit etmek ve bunlara
tepki vermek i¢in gereken ‘hazir olma’ durumu” olarak tanimlamis olup, bu deneyimin
dikkatten farkli olarak biling durumuna bagli olmasi gerekmedigini ifade etmistir. Bu
tanimlar dogrultusunda vijilans “dikkatin goérev Oncesi uyarandan cekilmesi, gorev ile
birlikte yeni uyarana hareket etmesi, yeni uyaranda odaklanmasi ve dikkatin devam etmesi
icin gerekli uyaniklik durumunun siirdiiriilmesi” seklinde ifade edilebilir.

Noropsikolojik acidan degerlendirildiginde vijilans, biligsel islevsellik seviyesinin bir ifadesi
olarak goriilmekle beraber, bilingten ve davranigsal bir reaksiyondan s6z edilmeksizin, uyku-
uyaniklik ekseninde, uyaniklik diizeyine isaret etmektedir (Oken vd., 2006). Zira bilingli
bir tepki olmaksizin, farkli biling durumlarinda merkezi sinir sisteminin dis uyaranlara karsi
verdigi islevsel yanit1 goz ardi etmek miimkiin degildir. Uyaniklikda oldugu gibi, uyku ve
anestezi gibi biling durumlarinda da beynin dis uyaranlara belli 6l¢iide yanit verdigi
gbzlemlenebilir (Bkz. Sekil 1)
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Beyin yanithlig

Sekil 1. Biling Durumlar1 ve Beynin Islevsel Yanitlart
Kaynak: Ozgboren vd., 2010.

Dikkati uzun siire belli bir gorev {lizerinde yogunlastirma, ¢evresel uyaranlar1 fark etme,
saptama, anlamlandirma ve uygun yanit verebilmeyi gerektiren hallerde, hesap yapma,
algilama ve karar verme siirecinde; 6grenme ve yeni bir bilgiyi akilda tutma gibi bellegin
ve dikkatin gerektigi ¢esitli yonetici iglevlerin yerine getirilmesinde gerekli olan vijilans,
belli seviyede biligsel kapasitenin kullanilmasini gerektiren is ve mesleklerde dnemlidir.
Ornegin, vijilans, askeri gzetim ve giivenlik, hava ve deniz trafik denetimi, kokpit izleme,
navigasyon gibi otomasyon igeren gorevlerde ve endiistriyel alanda kalite kontrol gibi
gorevlerde, ayrica araba kullanmak gibi giinliik faaliyetlerde rol oynar. Ayrica tibbi
tetkiklerin incelenmesi ve cerrahi islemler sirasinda, kamu alanlar1 ve havaalani
giivenliginde, pilotlar ile uzun yol siiriiciileri ve gece vardiyali ¢alisanlar i¢cin son derece
onemlidir (Scott, Rogers, Whang ve Zhang, 2006: 6).

1.2. Vijilans Kaybi Nedir?

Vijilans kaybi (vigilance decrement), vijilant olma kapasitesinin azalmasi ve dikkatin
stirdiirilememesidir. Vijilans gerektiren gorevler sirasinda vijilans kaybi hayati dneme
sahiptir. Bu konuda yapilan bilimsel aragtirmalarda, vijilansi gerektiren ¢aligmalar esnasinda
gerceklesen kaza ve tehlikeli durumlarin altinda yatan faktoriin vijilans kayiplari oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle vijilans kaybina yol agan faktorlerin dnceden belirlenerek bu
dogrultuda proaktif dnlemlerin alinmasi, ¢alisanlarin sagligi, orgiitsel performans ve is
giivenligi agisindan hayati 6nem teskil etmektedir (Bergasa, Nuevo, Sotelo ve Lopez, 2006).

Vijilans kayiplar ¢esitli durum ve zamanlarda vijilans diizeyindeki degisimlerin dl¢iilmesi
ile degerlendirilmektedir. Vijilans kaybi, kritik uyaranlarin algilanarak yanit verilmesi
gereken durumlarda dogru yanit verme oranlarinin siire¢ igerisinde
azalmasindan belirlenebilecegi gibi, uyaranlar karsisinda tepki siiresindeki artis diizeyinden
de tespit edilebilmektedir. Ayrica belli bir sinyalin tespit edilmesini gerektiren gérevlerde hatali
tespit sayisinin zaman igerisinde ya da farkli durumlarda artmasida vijilans kaybina isaret
etmektedir (Mathis ve Hess, 2009: 213-219).
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1.3. Vijilans Kaybina Yol Acan Faktorler

Vijilans kaybina etki eden pek cok faktér bulunmaktadir. Yorgunluk, stres,
uykusuzluk, merkezi sinir sistemini etkileyen hastaliklar, alkol, bazi gidalar ve madde
kullanimi gibi birtakim faktorler vijilans kaybina neden olabilir (Mackworth, 1948: 11; Warm
vd., 2008). Bu faktorlerin bazilar1 gorevin siiresi, talepleri ve sinyal Ozellikleri gibi
gorev niteliklerine bagli olabilecegi gibi, motivasyon eksikligi, yorgunluk,
uykusuzluk, yas ve hastalik gibi kisinin o anki bilissel ya da fiziksel durumuna veya
bulundugu ortam kosullarina da bagli olabilir.

1.3.1. Kisisel Faktorler

Vijilans kaybina yol agan faktorler duruma bagli olarak anlik veya siirekli olabilmektedir.
Ornegin vijilans, kisinin o andaki bilissel ya da fiziksel durumuna bagh olarak veya iginde
bulundugu duruma gore degisim gosterebilir; uyku yoksunlugu, motivasyon eksikligi,
yorgunluk ve stres gibi faktorler vijilans kaybina neden olabilir (Hancock ve Vasmatzidis,
1998: 1171; Loh vd., 2004: 345).

Yas: Farkli yas gruplarinda vijilansin performans tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
yapilan bir ¢alismada, tepki siiresinin yasa bagli olarak artis gosterdigi belirlenmistir
(Parasuraman ve Giambra, 1991). Yapilan diger ¢alismalarda uyaran tepki siiresinin 20’li
yaslarda kisaldigi, 30 ile 60’11 yaglar1 arasinda yavas yavas uzadigi ve 70 yasindan itibaren ise
uzama ekseninde hizli bir ivme kazandig1 belirtilmektedir (Welford, 1988; Luchies vd., 2002).

Cinsiyet: Cinsiyetler arasinda uyaran tepki siiresine iligkin farkliliklar1 belirlemeye yonelik
yapilan c¢aligmalarda, bazi arastirmacilar cinsiyet faktoriiniin farklilik olusturmadigini
belirtmektedirler (Reinerman-Jones, Matthews, Langheim ve Warm, 2011). Ayn1 sekilde
cinsiyet faktoriine yonelik ¢aligma yiirliten bazi aragtirmacilar ise erkek katilimeilarin
kadin katilimcilara nazaran sesli ve gorsel uyaranlar kargisinda daha kisa siirede tepki
verdiklerini belirtmistir (Shelton ve Kumar, 2010). Silverman’a (2006) gére uyaranlara karsi
erkekler tepki siiresinde daha avantajli olsa da, vijilans kayiplari kadinlarda daha az
goriilmistiir. Diger bir arastirmada gorsel uyaranlara erkeklerin daha kisa siirede tepki
vermesine karsin, gorev esnasinda arka plana giiriiltii projeksiyon edildiginde, kadinlarin
hata yapma oranlarinin daha az oldugu tespit edilmistir (Tolini ve Fisher, 1974).

Kisilik Ozellikleri: A-tipi kisilik, disa doniikliik ve diiriistliik gibi pozitif kisilik
ozellikleri vijilans diizeyini olumlu yonde etkilemektedir ( Reinerman-Jones vd., 2011).

Zeka: Normal zeka seviyesine sahip olanlara kiyasla mental retardasyonu (zeka geriligi)
olanlarda tepki siirelerinin daha uzun oldugu (Caffrey, Jones ve Hinkle, 1971) ve ileri zeka
diizeyine sahip olanlarin ise daha kisa siirede tepki verdikleri goriilmektedir (Jensen ve
Munro, 1979).

Psikopatoloji ve Norodejeneratif Hastaliklar: Tepki siiresinin arastirildigi bir caligmada
sizofreni rahatsizlig1 olan kisilerin bu rahatsizlig1 olmayanlara kiyasla tepki siirelerinde
yavas olduklari, ancak hata sayilarinda ise farklilik olmadigi; bazi nevrozlarda ve depresif
kisilik bozukluklarinda tepki siirelerinin degiskenlik gosterdigi, normal kisilerin tepki
stirelerinin ise sabit oldugu tespit edilmistir (Azorin vd., 1995).
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Duyusal Bozukluklar: Gorme engeli olan ve olmayan bireyler arasinda yapilan bir
calismada, sesli uyaran igeren bir goérevde, gorme engelli olanlarin daha basarili olduklar
goriilmiistiir (Benedetti ve Loeb, 1972).

Kimyasal Madde Kullanim, fla¢ ve Alkol: Belli bir dozda anfitamin sulfat alan kisilerin
iki saat siire ile dikkatlerini siirdiirdiikleri sinyal tespit gorevi esnasinda, tespit edilen
sinyal sayisinda bir azalma gozlenmedigi belirtilmistir (Mackworth, 1948). Lorist ve Snel
(2003) arastirmasinda, kafein igerikli iceceklerin tepki siiresini kisalttigi ve vijilans
gorevinde performanst artirict etkisi oldugunu belirten bulgulara ulagmistir. Bir bagka
arastirmada ise kahve ve benzeri kafein igerikli uyaricilarin uzun siireli kullanilmas1 halinde
tepki siiresi lizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir (Temple vd., 2000). Bazi
arastirmalarda alkoliin biligsel islem perfomansini disiirdiigii ve 6zellikle Se¢im tepki
stirelerini artirdigi; bazi psikofarmokolojik ilaglarin ise sedatif yan etkilerinin tepki siireleri
ve hata oranlarindaki artisla iligkili oldugu iafede edilmistir (Tzambazis ve Stough, 2000;
Erickson vd., 1984).

Motivasyon ve Stres: P300 bileseni, biligsel islevlere bagli noronal olaylarin bir gostergesi
olup, belirsizligin ¢ézliimii ve gorevin yerine getirilmesi gibi olaylar sonucunda olusur. P300
genligi ise, dikkat, beklenti ve uyaranin 6nemi ile iligkili biligsel faaliyetleri yansitir. Beynin
islevsel faaliyetinin elektrofizyolojik olarak degerlendirildigi bir arastirmada, maddi 6diil ve
motive edici unsurlar igeren gorev esnasinda P300 bileseninin genliginde artig tespit
edilmistir (Kleigh, Nijboer, Halder ve Kiibler, 2010). Stresin biligsel islevler tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bir ¢alismada ise stres ile bilissel performans arasinda
U seklinde egrisel bir iliski bulundugu ve orta diizeyde stresin bilissel performanst olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Oken, Salinsky ve Elsas, 2006).

1.3.2. Cevresel Faktorler: Mackworth (1948) arastirmasinda ortam sicakliginin normal
beden 1sisina kadar arttikca, kisilerin dogru tespit ettikleri sinyal sayisinin
azaldigin1 ifade etmistir. Baska bir c¢alismada, farkli ortam sicakliklarinda
gerceklestirilen araba kullanma gorevi esnasinda, 6zellikle goriis alaninin periferal
bolgesinde kalan bazi sinyallere tepki verme oraninin yiiksek sicakliklarda azaldigi ve bu
uyaranlara tepki verme siiresinin uzadigi gézlenmistir (Wyon, Wyon ve Norin, 1996). Bu
tepki dogrultusunda soguk ortamlarda objelerin manipiilasyonunda sorunlar yasanacagi ve
sicakligin gereginden fazla olmasi durumunda ise tetikte olma halinin giderek azalacag:
sdylenebilir. Universite dgrencilerinin katilimiyla simiilasyon ortaminda gergeklestirilen
araba kullanma gorevi esnasinda, isitse/ uyaran olarak verilen ikincil gorevin, tepki
stirelerinde gecikmelere neden oldugu tespit edilmistir. (Richard vd., 2002).

1.3.3. Gorevin Niteliklerine Bagh Faktorler

Gorevin siiresi, zorluk derecesi, gorevdeki uyaranin belirginligi ve siklik diizeyi
vijilant olma kapasitesini etkilemektedir (Helton ve Warm, 2008). Ornegin, gorev
zorlastik¢a, ardisik gorevlerin yerine getirilmesini gerektiren ve ¢alisma bellegi gibi farkl
yonetici islevleri gerektiren gorevlerde, vijilans kaybi artmaktadir. Gorevin zorluk derecesi,
tamamlanmasi i¢in gereken yonetici islevlerinin niteligi, goérevin siiresi ve vijilansin tepki
stiresi gibi baz1 unsurlarin1 da etkilemektedir. ‘Tepki siiresi’, uyarana yanit vermeyi
gerktiren gorevlerde, uyaranin baslangicindan kisinin tepki vermesine kadar gecen
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zamandir. Bir tip uyarana yanit vermeyi ve diger tip uyarana yanit vermemeyi gerektiren
gorevlerde, tepki verilmesi gereken uyaranin baslangici ile verilen tepkinin arasinda kalan
zaman ise ‘tanima tepki siiresi’dir. ‘Se¢im tepki siiresi’ ise ise bir tip uyarana belli bir tepki
ve diger bir tip uyarana baska bir tepkiyi gerektiren gérevlerde, uyaranin baslangicindan kisinin
tepki vermesine kadar gecen siiredir. Genellikle tepki siiresinin kisa, se¢im tepki stiresinin ise
uzun oldugu ifade edilmektedir (Welford, 1988). Goérevin zorluk derecesinin yani sira,
gorevde deneyimli olmakla vijilans diizeyleri arasinda da bir iliski bunlunmaktadir. Biligsel
is yiikiine yonelik, beyindeki hemodinamik degisimlerin Islevsel Yakin Kizildtesi
Isaretleme Yontemi ile degerlendirildigi bir calismada, baz1 karmasik gérevlerde uzmanlik
ve deneyim kazanmanin o gorev esnasinda vijilant olma diizeyini arttirdigi goriilmistiir
(Ayaz vd., 2012).

1.4. Vijilans Kaybx ile Tlgili Teoriler

Biligsel kaynak teorisine gore vijilansin diizeyi belirli bir géreve ayrilan biligsel kapasiteye
baglidir. Vijilans kaybinin goriilmeye baslamasinin nedeni, dikkatin stirdirilmesinde sarf
edilen bilissel kaynaklarin yenilenmesinden ¢ok daha hizli tiiketilmesidir. Bir gorevin
biligsel is yiikii, zihnin kendi kaynaklar1 veya kapasite miktari ile gorevin gerektirdigi miktar
arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir (Warm vd., 2008). Yani biligsel is yiikii bir gorev
esnasinda sarf edilen bilgi islem kapasitesi olup, gorevin gerektirdiklerini yerine
getirebilmek amaciyla ¢alisma diizeyini yansitmaktadir.

Zihinsel emek ve bilginin yogun olarak kullanildigi gorevlerde biligsel is yiki
hissedilmektedir. Zaman igerisinde biligsel is yiikiinde gerceklesen artis sonucunda ise
vijilans kayb1 yaganmaktadir (Ayaz vd., 2012). Vijilans ile ilgili bir gorevde uyaranin yeri,
zaman ve siddeti ile ilgili belirginlik azaldikg¢a gorevin psikofiziksel ig ylikiiniin artt1g1 ifade
edilmistir (Warm vd., 2008). Bilissel is yiikiiniin yliksek diizeyde oldugu durumlarda, kisinin
0znel 1yi olusu bundan negatif olarak etkilenerek, performans bozuklugu ve bilgi isleme
siireclerinde karisiklik yasanacagi ve bu nedenle hata gergeklestirme olasiliginin artacagini
s0ylemek miimkiindiir.

Biligsel is yiikii, davranigsal 6l¢iimler ile beynin noral kapasitelerini nasil kullandigina dair
norofizyolojik 6l¢iimlerin yani sira subjektif deneyimlere gore de tespit edilmektedir. NASA
Is Yiikii Endeksi (National Aeronautics and Space Administration Task Load Index-NASA-
TLX) bir gorevi yerine getirmede gerekli olan biligsel kaynaklara isaret eden ve o gorevi
yerine getiren kisinin algiladig: bilissel is yiikiinii belirleyen siibjektif 6l¢iim teknigidir. Hart
ve Staveland tarafindan (1988) gelistirilen bu endeks; zihinsel talep, fiziksel talep, zamansal
talep, performans, caba ve rahatsizlik seviyesi olarak alti boyuttan olugmaktadir. Her
gorevde farkli fiziksel ve biligsel gereklilikler olabileceginden NASA-TLX’in birgok
gorevin icrasinda igyiikiinliin Olclilmesine ydnelik hassas bir gosterge oldugu kabul
edilmektedir. NASA-TLX endeksine gore yiiksek biligsel is yiikii puanlari yiiksek biligsel
performans dolayisiyla, vijilans kaybi ile iliskilendirilmistir. Bununla birlikte vijilans
gorevleri ve gorevin gerektirdigi biligsel is yiikiiniin yiiksek miktarda stres ile iligkisi
bulundugu tespit edilmistir (Warm vd., 2008).

Biligsel uyarilma teorisi; vijilans kaybini, vijilans gorevlerinin yeterince uyarict olmayan
Ozelligine ve buna bagh olarak kisilerde deneyimlenen can sikintisi, dikkat dagilmasi ve
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gorevi yerine getirirken baska seyler diisiinme egilimine atfetmektedir. Baz1 arastirmacilar
vijilans gorevlerinin tekrarlayici ve kisitlayict ozelliklerinin, bu gorevleri sikict hale
getirdigini ve uyaranlar tespit etmede gecikmelerin ve hatalarin kisinin yasadigi can sikintisi
ile arttigim1 savunmaktadir (Pattyn vd., 2008). Bu nedenle vijilans gerektiren gorevlerde
kisinin performansindaki diisiis, goreve fazla yogunlasmadan, gorevi Onemsemeden,
diisiincesizce ve rutin bir sekilde yerine getirilmesi ile iliskilendirilmektedir. Nitekim
tekrarlayici1  uyaranlara kiyasla, alisilagelmemis yeni bir uyaramin  dikkatin
stirdiiriilebilirligini arttirdig1, tekrarlayict uyaranlara verilen beyin yanitlarinin ise azaldigi
gozlenmektedir (Oken vd., 2006).

1.5. Vijilansin Ol¢iimii

1940’tan itibaren ¢alisma performansinda vijilansin lglimiinii gerektiren arastirmalarin
sayisinda artig goriilmektedir. Bu artigin nedeninin teknolojik araclarla sinyallerin izlenmesi
ve tespit edilmesini gerektiren kritik is ve meslek kollarindaki gelismeler oldugu
sOylenebilir. Bu is ve meslekler arasinda hava trafigi denetleme, kalite kontrol, pilotaj,
otomasyon ve navigasyon, askeri giivenlik ile izlem ve tarama gerektiren tibbi gorevler yer
almaktadir (Reinerman- Jones, Matthews, Langheim ve Warm, 2011).

Vijilans diizeyi, psikomotor vijilans testleri ile elde edilen tepki siiresi gibi dl¢limlerden
belirlenebildigi gibi, stirdiiriilebilir dikkat gerektiren bilissel gorevlerde Mackworth saat testi
gibi performans ile iliskilendirilen davranigsal 6lgiimlerden de tespit edilebilmektedir. Bazi
aragtirmacilar vijilansin herhangi bir biligsel ya da davranigsal tepkiden bagimsiz olarak
uyku-uyaniklik spektrumu iizerinde uyaniklik diizeyine isaret ettigini one siirmektedir (Oken
vd., 2006). Dolayisiyla motor bir tepkiden bagimsiz olarak, beynin islevsel yanitina
iliskin elde edilen fizyolojik dlgiimler de vijilans ile iliskilendirilmektedir. Ornegin iki kulaga
ayni anda iki ayr1 sesin dinletilmesini igeren dikotik (ikili) dinleme 6rnegi esliginde; elde edilen
belirli bir duyusal, bilissel veya motor olayin dogrudan tepkisi olarak tanimlanan “olay
iligkili potansiyellere” ait elektrofizyolojik Ol¢limler ile beynin cevap verme durumu
degerlendirilmektedir (Ozgdren vd., 2010). Ayrica bir dizi halinde dinletilen siddet, siire ve
frekans acisindan es seslerden sonra; siddet, siire veya frekans gibi bir 6zelligi degistirilmis ses
dinletilerek elde edilen olay iliskili potansiyel farkliliklarin incelenmesi sayesinde,
beyindeki islevsel degisimlerin degerlendirilmesi miimkiindiir (Oniz vd., 2008).

Vijilansin fizyolojik olarak ol¢iilmesinde en sik kullanilan ydntemlerin basinda
elektroensefalografik yontemler yer almakla birlikte, g6z hareketlerine ait ¢esitli 6l¢timler
ve otonom sinir sisteminin faaliyetlerine ait 6lgtimler de kullanilmaktadir (Oken vd., 2006).
Ayrica beynin biligsel kaynaklar1 nasil kullandigi, vijilans gorevi yerine getirilirken es
zamanl1 yiiriitiilen beyin goriintiileme teknikleri aracilig1 ile tespit edilebilir. Islevsel Yakin
Kizildtesi Isaretleme Yonteminin uygulandigi bir arastirmada prefrontal Kortekste
gozlenen hemodinamik degisimler araciligi ile bilissel is yiikii ile duyusal, motor ve
biligsel faaliyetleri iliskilendirmek miimkiin olmustur (Ayaz vd., 2012). Ayrica Pozitron
Emisyon Tomografi (PET) ve Fonksyonel Magnetik Rezonans Goriintilleme (fMRI) gibi
norofizyolojik 6l¢lim yontemlerinin kullanildigr vijilans c¢alismalarinda, vijilans gorevi
sirasinda serebral kan akisinda ve glikoz metabolizmasinda meydana gelen degisimler
gozlemlenebilir (Parasuraman, Warm ve See, 1998; Helton vd., 2007).
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2. YONTEM

Arastirmanin amaci, evreni ve Orneklememi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi
asagida alt bagliklar halinde verilmistir.

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kara, deniz ve demiryolu ulasim seg¢eneklerine kiyasla, hiz, konfor ve glivenlik baglaminda
daha avantajli olan havayolu tagimaciligi, cografi acidan ulasimi zor lokasyonlara yonelik
sagladig1r ulasim kolaylig1 ve yakinlik sayesinde tasimacilik sektoriinde kilit bir konuma
sahiptir. Bu haliyle teknolojik ve sosyal kalkinmayi etkileme potansiyeli yiiksek olan
havayolu tagimaciliginin, farkli kiiltiirlerin bulusmasi, ticaretin kolaylagsmasi ve {ilkeler
arasindaki geligsmislik diizeyinin azalmas1 gibi sosyo-politik ve ekonomik birgok faydalari
bulunmaktadir. Ancak s6z konusu bu faydalarin olusturulabilmesi ag¢isindan havayolu
tasimacilig1 operasyonlarinin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Hava
araglar1 kazas1 sonucu, insanlarin ugrayacag zarar ile kargo ve sivil havacilik sektoriindeki
altyap1 ve ilgili ekipmanlarin hasari, havayolu tasimaciliginda talep azalmasina, ayrica
yiiksek ve sigortali maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle sivil havacilik sektoriiniin
onemli amaglarindan biri, havayolu tagimaciligi operasyonlarinda emniyeti maksimum
diizeyde tutmaktir (Erdener, 2019). Dolayisiyla havacilikta emniyeti saglamak hem
zorunluluktur hem de yapilan isin devamliligt i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda
emniyet farkindalig: iist diizeyde olmasi gereken bakim personelinin, siirdiiriilebilir dikkat
yetisine de sahip olmasi gerekir.

Ucus emniyetinde temel yapi taslarindan birinin bakim faaliyetleri oldugu goz oniine
alindiginda, aragtirmanin odagini olusturan teknisyenlerin 6zel bir ¢aligma grubu oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, literatiir taramasi 15181nda yapilan bu arastirmanin
amact ugak teknisyenlerinin vijilans diizeyleri ve vijilans kayiplarinin sebeplerini bir durum
calismasi ile incelemek ve havacilikta 6nemine vurgu yapmaktir. Havacilik personelinde
vijilans kayiplarinin belirlenmesine yonelik calisma bulunmamasi nedeniyle, ugak
teknisyenleri nezdinde literatiire kazandirilan bu arastirmanin, 6nciil olarak sonraki
arastirmacilara ve tiim ilgililere faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ek olarak
arastirmanin etik kurul izni gerektirmesi nedeni ile Bahgesehir Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurul Bagkanligi’na bagvurulmus olup, Etik Kurul’un 17.05.2021
tarih ve 07 sayil1 yazisi ile arastirmanin etik ilkelere uygun olduguna dair karar verilmistir.

2.2. Evren- Orneklem

Arastirmanin evrenini 1-8 Haziran 2021 tarihleri arasinda Istanbul ilinde bulunan bir bakim
merkezinde gorevli 147 doner ve sabit kanat hava araci bakim teknisyeni olugturmaktadir.
Evreni temsil etmek iizere atdlye, hangar ve hat bakim departmanlarinda 07:00-15:00
vardiyasinda gorevli teknisyenlerden kolayda 6rnekleme yontemi ile her birim i¢in 15 olmak
lizere toplam 45 teknisyenden olusan orneklem grubu belirlenmistir. Yasam Oykiilerinde
norolojik bir rahatsizligi bulunmayan teknisyenler, verilerin toplanmasindan 6nceki son
yirmi dort saat igerisinde ¢alismanin sonucunu etkileyebilecek “alkol ile ilag tiirevi kimyasal
ve uyarict madde” kullanmadiklarin1 beyan etmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

84



Tezcan, M.C. (2022). Ugak Teknisyenlerinde Negatif Vijilans Faktérlerin Analitik Belirlenmesi ve Vijilans Diizeylerinin Olgiimii.
Journal of Aviation Research, 4(1), 76-104.

Katilimeilarin vijilans diizeyleri ve vijilans kayiplarinin sebeplerini belirlemek amaciyla
arastirmada kullanilan veri toplama araglari asagida sunulmustur.

2.3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
Citli (2006: 66) tarafindan hazirlanan ¢alismaya gore:

“1970’lerin basinda, Thomas Lorie Saaty, ABD Savunma Bakanligi silahsizlanma,
Orta Dogu Sorunu, Sudan i¢in ulastirma sisteminin gelistirilmesi gibi karmagik
problemler iizerinde ¢alismistir. Yoneylem arastirmasi ve matematik alanina bir¢ok
teorik katkida bulunan Profesor Saaty, giderek karmasiklasan modelleme
vaklagimlarimin karar problemlerinin ¢oziimiinde beklenen etkiyi yapmadigini
gormiis ve karmasik karar problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmak iizere
matematiksel sadeligi sebebiyle kolay anlasilan ve uygulanan bir teknik gelistirme
ugrasina girmistir. Calismalarinin sonucunda bugiin Analitik Hiyerarsi Siireci
(Analytical Hierarchy Process-AHP) adi ile anilan teknigi gelistirmistir.”

Saaty (1994: 19)’e gore, insanlar alternatifleri ii¢ parametreye (olasilik, 6nem diizeyi, tercih)
gore degerlendirirler. Bu parametreleri degerlendirirken kararlarini gegmis bilgilerine veya
parametreler hakkinda yaptiklar1 analizlere dayandirirlar. Analiz yapilarak belirlenmis
standartlara gore alternatifleri birbiriyle oranlamak kullanislidir. Ancak standartlari olmayan
alternatifleri oranlamak yerine birbiriyle karsilastirmak gerekir. Bu karsilastirmalarin da
kabul edilebilir tutarliliga sahip olmasi istenir. AHP hem oranlama hem de karsilastirma
metodunu igeren bir yaklagimdir.

AHP ile problem ¢6zme siirecine baglamadan once asagidaki {i¢ adim tamamlanmalidir
(Saaty, 1994).

a. Karar probleminin amaci net olarak belirlenir.
b. Problemin amacina etki eden kriter listesi olusturulur.
C. Kriterler agisindan degerlendirilecek alternatifler belirlenir.

Adim 1: Ergetin (2019: 39)’e gore “hiyerarsik yapinin kurulmasindan sonra gegilen bu
asama karsilastirma matrisinin olusturulmasidir. Ikili karsilastirma yaparken karsilastirilan
kriter bakimindan bir faktoriin bagka bir faktor lizerinde ne kadar miihim oldugunu ya da
dominant oldugunu gosteren Olgekten (scale of numbers) faydalanilir. Karsilastirmalar su
sorularin cevaplarini igerir. “Bir iist seviyedeki kritere gore bu iki elemandan hangisi daha
onemlidir?” “Bu énemin derecesi nedir?”” Onem derecesi ise Tablo 1° e gére belirlenir.

Tablo 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Temel Olgegi

1 Esit Seviyede Mithim Her iki faktor es deger oneme sahiptir.

3 Orta Seviyede Mithim Tecriibe ve yargilara gore bir faktdriin 6nemi digerine gore
biraz fazladir.

5 Kuvvetli Seviyede Miithim Tecriibe ve yargilara gore bir faktoriin dnemi digerine gore
kuvvetli seviyede fazladir.
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7 Cok Kuvvetli Seviyede Bir faktor digerine gore c¢ok kuvvetli seviyede daha

Miihim onemlidir.
9 Mutlak Seviyede Mithim Bir faktor digerine gore miimkiin olan en kuvvetli seviyede
daha 6nemlidir.
2,4,6,8 Ara degerler Agciklanmis diger seviyelerin ara degerleri i¢in kullanilir.

Kaynak: Saaty, 1994.

Karsilastirmalar yapilirken a4, 1. kriter ile 2. kriter arasindaki ikili karsilastirma degeri,
a, ise 2. kriter ile 1. kriter arasindaki ikili kargilastirma degerini temsil ettigi durumda,

a;, =1/ a,, 1)

Kriterlerin kendi aralarinda karsilastirilmasina yonelik 6rnek matris 2 numarali denklemde
gosterilmistir. Bu karsilastirmalar yapilirken kriterin kendisi ile kiyaslanmasi durumunda
sonug 1 olacagi i¢in denklem 2’deki 6rnek matriste verilmis aqq,@z2,a33, ", Aun
degerleri 1’dir. Hesaplamalarda kullanilan “n” sembolii karsilagtirilan birimlerin sayisini
ifade etmektedir.

ajp Qg2 - Qqp

a;; Qazz - Qyy
Anxn=| .. 2

An1 QApz - Qg
Admm 2: Olusturulmus her ikili karsilastirma matrisi icin énem diizeyi hesaplanir. Onem
diizeyinin bulunmasi i¢in {i¢ agamali hesaplama yapilmasi gerekir. Birinci asamada ilk
olarak her siitiindaki degerler toplanir.

X1y ie1 @iz Xi—q Qip (3)

Ikinci asamada karsilastirma matrisindeki her eleman ait bulundugu siitunun toplamna
boliinir.

11 a2z . Ain
Liain Xi-1Qi2 Yi1Qin
azi azz . az2n
Apyn = |2 a1 I aiz Yis1in (4)
ani an2 Ann
Y ait Yihqain Yt air

Uciincii asamada her satirdaki elemanlarm ortalamasi hesaplanir. Bulunan W degerleri ilgili
alternatiflerin énem diizeyleridir. Onem diizeyi en yiiksek olan alternatif istenen amaca en
yakin sonucu verir. Her alternatif i¢cin 6nem diizeyi su sekilde hesaplanir.

asy a ain
+ + cee + A Y [ S
Yi-lajp Y- 1lajp Y ajn

n

Wii=

()
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a1 @2 .., _%n
WZI: Z:”: 1a11 Z:”: 1(112 Z?: Ain (6)
n
a1 %12 ... _%n
WHI: Z:”: 1a11 Z?: 1a12 Z:”: Ain (7)
n
Adim 3: Tutarlilik oran1 hesaplanir. Bu hesaplama dort asamali olarak gerceklestirilir.
Birinci asamada agirlikli toplam vektor degerleri hesaplanir.
ay; WS11
azi WS$21
2i-(Wi . )=1 .. (8)
ani WSn]_
Ikinci asamada 4,4, degeri hesaplanir.
— Wi
Amax - n (9)
Ucgiincii asamada Cl olarak tanimlanan tutarlilik indeksi hesaplanur.
Amax —N
== (10)

Dordiincii asamada CR olarak ifade edilen tutarlilik orani hesaplanir. Bu hesaplamada “RI”
degeri, rassal indeks olarak bilinen ve karsilastirma matrisinden rassal olarak iiretilen
tutarlilik indeksidir. Bu deger karsilastirma yapilan 6l¢iitlin ya da alternatifin sayisina bagh
olarak farkli degerler alir.

CI
CR= _ (11)

Rassal indeksin hesaplamasiyla ilgili bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda farkli
sonuglar elde edilmesine karsin, Saaty, Golden ve Wang, Forman, Lane ve Verdini
tarafindan yapilan g¢alismalarda birbirine ¢ok yakin rassal indeks degerleri bulunmustur
(Tummala ve Ling, 1998: 222). Bu sebeple Golden ve Wang (1989) tarafindan yapilan
hesaplamanin sonucunda bulunan rassal indeks degerleri bu aragtirmanin hesaplamalarinda
kullanilmigtir. Golden ve Wang tarafindan hesaplanan rassal indeks degerleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Rassal Indeksin Sayisal Degerleri

Rassal|0.5799/0.8921(1.11591.2358|1.3322|1.3952|1.4537|1.4882|1.5117|1.5356|1.5571|1.5714|1.5831
indeks

Kaynak: Tummala ve Ling, 1998: 223.
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2.3.2. Otomatik Noropsikolojik Degerlendirme Olgiitleri (ANAM4™)

Otomatik Noropsikolojik Degerlendirme Olgiitleri (ANAM4™) bireylerin; dikkat, hafiza,
O0grenme ve tepki siiresi gibi norokognitif yeteneklerinde meydana gelen degisiklikleri
incelemek i¢in, ilki Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan 1970 yilinda Unified Tri-
Service Cognitive Performance Assessment Battery (UTC-PAB) temel alinarak gelistirilen
bilgisayar tabanli bir test kiitiiphanesidir (Meyers ve Vincent, 2020).

ANAM4™ bilissel testleri askeri alanda ozellikle kimyasal maddelere veya radyasyona
maruz kalma, yorgunluk, beyin hasar1 ve hipoksi gibi durumlarla karsilagsan askerlerin
biligsel kayiplarinin saptanmasi i¢in kullanilmistir. Klinik alanda ise travmatik beyin hasari
ve alzheimer gibi norolojik rahatsizliklar1 olan bireylerde bozuk zihinsel isleyisi belgelemek
icin yapilan calismalarla literatiirde yer almigtir.

Tiim ANAM4 ™ Xkiitiiphanesi, farkli bilissel 6zellikleri lgmek igin tasarlanmis toplam yirmi
bes bilissel testten olugsmaktadir. Bu biligsel testler ¢ok basit tepki siiresi Olglimlerinden
konsantrasyon, calisma bellegi, yonetici islevler ve karar verme gibi daha karmasik
dlgiimlere kadar genis bir cesitlilik gdstermektedir. Arastirmacilar, ANAM4™ bilissel
testlerini tek tek kullanabilecekleri gibi, farkli ANAM4 ™ testlerinden calismalarina yonelik
olanlar1 segerek bir bilissel test bataryasi da olusturabilirler. Ayrica, ANAM4™ biinyesinde
farkli amaclar i¢in onceden yapilandirilmis bataryalar (Genel Noropsikolojik Tarama
Bataryasi / ANAM-GNS vb.) mevcuttur. Arastirmada ugak teknisyenlerinin vijilans
diizeylerini degelendirmek ic¢in, gérev ve bakim operasyonlarinin fiziksel ve biligsel
gereklilikleri dikkate alinarak, ANAMA4™ test kiitiiphanesi i¢inden secilen bes farkl bilissel
test ile bir batarya olusturulmustur. Hazirlanan bataryadaki biligsel testlerin 6zellikleri ve
uygulama sekilleri asagida belirtilmistir.

Arastirmada kullanilan biligsel test bataryasinin uygulanmasindan ©nce, havacilik
kurulusunun Genel Miidir Yardimcist tarafindan gorevlendirilen vardiya amiri,
basteknisyen ve is giivenligi uzmani onciiliigiinde katilimcr ugak teknisyenlerinin de yer
aldig1 kisa bir toplant1 diizenlenmistir. Toplantida arastirmanin amaci, is yerinde yliriitiilen
faaliyetler ve is akis semasi dikkate aliarak ANAM4™ test bataryasinin 8 saat siirecek
vardiyanin basinda, ortasinda ve sonunda olmak iizere ii¢ kez uygulanmasi
kararlastirilmistir.

2.3.2.1. 2- Secenek Reaksiyon Siiresi Testi

‘2- Secenek Reaksiyon Siiresi’ testinin sonuglari, bireylerin bilgi isleme hizi ve dikkat
degistirebilme yeteneklerini degerlendirmek amagli kullanilmaktadir.Test siiresince,
bilgisayar ekraninda diizensiz aralik ve sirada bir dizi (*) ve (o) sembolleri belirmektedir.
Kullanici, sembol bilgisayar ekraninda belirdiginde, her sembol i¢in belirlenmis tusa basarak
ve miimkiin oldugunca hizli reaksiyon vermek suretiyle testi tamamlar.

2.3.2.2. Kod Degistirme-Ogrenme Testi

‘Kod Degistirme-Ogrenme’ testi bireylerin; gorsel tarama, gorsel algi, dikkat, iliskisel
O0grenme ve bilgi isleme hizi yetisini degerlendirmek amagli kullanilmaktadir. Bu test
stiresince; kullanici ekranin altinda goriintiilenen bir rakam-sembol ¢iftini, ekranin {istiinde
sunulan bir dizi rakam-sembol ¢ifti (anahtar dizi) ile karsilastirmalidir. Kullanici, ekranin
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altinda beliren rakam-sembol ¢iftinin, anahtar dizi ile ayn1 olup olmama durumuna gore
belirlenen tuslara basarak testi tamamlar.

2.3.2.3. Gecikmeli Kod Degistirme Testi

‘Gecikmeli Kod Degistirme’ test sonuglari, bireylerin 6grenme ve gecikmeli gorsel tanilama
bellegi yetisini degerlendirmek amaclh kullanilmaktadir. Bu testte, kullaniciya art arda
rakam-sembol ciftleri sunulmaktadir. Kullanicidan, s6z konusu rakam-sembol ¢iftinin daha
once Kod Degistirme-Ogrenme testinde sunulan anahtar rakam-sembol ¢ifti dizisi ile eslesip
eslesmemesine gore mimkiin oldugunca hizli belirlenmis tuslara basarak karar vermesi
beklenmektedir.

2.3.2.4. Mekansal isleme Testi

‘Mekansal Isleme’ testi agirlikli olarak gorsel mekansal becerilere ve zihinsel rotasyona
dayanir. Bu gorev, performansin hiz ve dogruluguna dayandigindan, siirdiiriilebilir ve segici
dikkat ile bilgi isleme hizinin paralel biligsel siireclerini de gerektirir. Testte, iki adet dort-
cubuklu histogram sunulur. Bunlardan ilki dik olarak gosterilir, ikincisi ise saat yoniinde
veya saat yoOniiniin tersine 90 derece dondiirdiikten sonra goriintiilenir. Kullanici,
yonlendirmeden bagimsiz olarak iki histogram ayn1 m1 yoksa farkli m1 oldugunu belirtmek
i¢in belirlenmis tuslara miimkiin oldugunca hizli reaksiyon gostererek testi tamamlar.

2.3.2.5. Stroop Testi

‘Stroop’ test sonuglar1 bireylerin; bilgi isleme, segici dikkat ve yonetici islevler (hedefe
yonelik davranis gelistirilmesi ve uygulanmasi icin gerekli islevler) yetisini degerlendirmek
amac¢h kullanilmaktadir (Roy vd., 2016). Bu test {i¢ bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde; RED, GREEN ve BLUE kelimeleri ekranda siyah olarak ayri ayri gosterilir.
Kullanicinin her bir kelimeyi yiiksek sesle okumasi ve her kelimede ilgili bir tusa (Red i¢in
1, Green igin 2, Blue i¢cin 3) basmasi istenir. Ikinci boliimde, ii¢ farkli renkte XXXX serileri
(XXXX, XXXX, XXXX) ekranda ayr1 ayr1 gosterilir. Kullanicinin XXXX serilerinin rengini
yiiksek sesle sdylemesi ve her renkle ilgili tusa (Kirmizi i¢in 1, Yesil i¢in 2 ve Mavi igin 3)
basmasi istenir. Ugiincii boliimde, rengi ile eslesmeyen bir dizi kelime (RED, GREEN,
BLUE) ekranda ayr1 ayr1 gosterilir. Kullanicidan renge odaklanmasi ve o renge atanan ilgili
tusa basmasi istenir.

2.3.3. NASA Is Yiikii Endeksi (NASA-TLX)

Bireylerin biligsel is yiikiinli 6l¢mek amaciyla Amerikan Uzay Bilimleri Enstitiisii (NASA)
tarafindan havacilik endiistrisinde kullanilmak tizere 1988 yilinda Hart ve Staveland’in
gelistirdigi NASA Bilissel Is Yiikii endeksi bagimsiz degisken kiimelerini temsilen 6 alt
Olcekten olusmaktadir. Bu 6lgeklere iligkin tanimlar Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. NASA-TLX Degerlendirme Olgegi veTanimlar

Zihinsel Talep Diisiik / Yiiksek Gorevin gerektirdigi zihinsel ve algisal etkinlik (ne
Olciide diistinme, karar verme, hatirlama, hesaplama
vb. etkinlikleri gerektirdigi). Gorevin zihinsel
icrasinin kolaylig1 ya da zorlugu, basitligi ya da
karmasikligi.

Fiziksel Talep Diisiik / Yiiksek Goreve iliskin fiziksel aktivite gerekliligi (¢ekme,
dondiirme, gevirme, kontrol etme vb.). Isin fiziksel
kolaylig1 ya da zorlugu, yavasligi ya da hizliligi,
dinlendirici ya da yorucu olusu.

Zamansal Talep Disiik / Yiiksek Gorevi tamamlamak i¢in gereken hiz veya hizla
iliskili zaman baskas1. Isin gerceklesmesi icin atilan
adimlarm hizli ya da yavas olmasi.

Performans lyi / Yetersiz Tanimlanan gérevin amaglarina ulasilmasina veya
tamamlanmasina iliskin hissedilen basar1 ya da
memnuniyet derecesi. Bu hedefleri gerceklestirmede
gosterdiginiz basaridan ne oranda memnunsunuz?

Efor (Caba Diizeyi) Diistik / Yiiksek Gorevi yerine getirmek ne oranda agir ¢aligma
(harcanan zihinsel ve fiziksel efor) gerektirmektedir
Rahatsizlik Seviyesi Diisiik / Yiiksek Gorevi tamamlamaya yonelik stres ve / veya

memnuniyetin seviyesini ifade eder. Gorev sirasinda
kendinizi ne 6l¢iide giivensiz, tedirgin, stresli ya da
giivende, sakin ve rahat hissettiniz?

Katilimcilar, ¢ok boyutlu is yiikii 6lgegi olan NASA-TLX yonteminin ilk boliimiinde
hissettikleri is yiikiiniin diizeyini Tablo 3’de verilen hususlar dogrultusunda, her bir alt
faktdrde puanlamaktadir. ikinci boliimde ise katilimeilar 15 adet karsilastirmal faktorlerden
her satir i¢in kendi aralarinda karsilastirma yaparak gorev esnasinda ve sonrasinda
yasadiklarini ifade etmektedirler. Ugiincii ve son asamada arastirmaci ilk boliimdeki genel
15 yiikii puanlar ve ikinci boliimdeki agirliklandirmalar dogrultusunda is yiikii ortalamasini
belirlemek amaciyla her katilimci icin tekrarda asagidaki denkleme gore hesaplama
yapmaktadir.

TLX=MD X Wwmp + PD xWpp + TD X Wtp + PL X WpL + EL X WEL + FL X WEL (12)

(MD: Mental Demand (Zihinsel Talep), PD: Pyhsical Demand (Fiziksel Talep), TD:
Temporal Demand (Zamansal Talep), PL: Performance (Performans), EL: Effort (Caba
Diizeyi), FL: Frustration (Rahatsizlik Seviyesi), W: Agirlik).

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu ve mesleki tecriibe gibi
ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla istatistiksel verilerden yararlanilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Grup Kisi (45) Oran (%)

Cinsiyet Kadin 7 %3,15
Erkek 38 %17,1

18-25 17 %7,65

Yas 26-35 19 %8,55

36-45 7 %3,15

46 ve lzeri 2 %0,9

Medeni Durum Evli 26 %11,7
Bekar 19 %8,55

Egitim Durumu Onlisans 16 %7,2
Lisans 27 %12,15

Lisansiistii 2 %0,9

Mesleki Tecriibe 1-4 yil 11 %4,95
5-8 yil 19 %8,55

9-12 yil 8 %3,6

13 yil ve lizeri 7 %3,15

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi Bulgular

Bu veri toplama yonteminde, ugak teknisyenlerinde negatif vijilans faktorlerin belirlenmesi
amactyla ilk etapta, ucus tabibi, uzman klinik psikolog, miihendis ve onaylayici personelden
olusan konunun uzmani 10 kisilik bir ekip ile vijilans kaybina neden olabilecek faktorler
belirlenmistir. Ikinci etapta ise uzman ekibin goriisleri dogrultusunda olusturulan anket
formu ugak teknisyenlerine dagitilarak, vijilans kayiplarina neden olan faktérlerden olusan
her bir faktoriin, diger bir faktorden tstiinliigiinii ikili karsilagtirmalar yolu ile belirlemeleri
istenmistir. Verilecek en yiiksek puanin en 6nemli oldugu diisiiniilen faktdre verilmesi,
ayrica birden fazla faktére ayni puan1 vermenin miimkiin oldugu anket 6ncesi katilimcilara
bildirilmistir. Ankete katilan kisilerin, sorular1 cevaplandirirken kendi tecriibelerine gore
uygun oldugunu diisiindiikleri cevabi1 vermeleri istenmistir. Katilimcilardan elde edilen
veriler 1s181nda ugak teknisyenlerinde vijilans kayiplarina neden olan ana faktorlerin, 1.
dereceden alt faktorlerin ve 2. dereceden alt faktorlerin 6nem sirasina gore oncelik agirliklar
asagida sirastyla sunulmustur.

3.2.1. Ana Faktorlerin Oncelikleri

Teknisyenlerde negatif vijilans faktorlerin ikili karsilastirmalar1 sonucunda Oncelik
agirliklar Sekil 2°deki gibi tespit edilmistir.
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Sekil 2. Ana Faktorlerin Oncelik Agirliklari

Ana faktorler arasinda teknisyenlere 6zgii faktorler (V1) %51 6nem agirligiyla en ncelikli
faktor olup, sirastyla gorevin niteliklerine bagl faktorler (V3) %29, ¢evresel faktorler (V2)
%15 ve orgiitsel faktorler (V4) %5 oncelik derecesine sahiptir.

3.2.2. Birinci Diizey Alt Faktorlerin Oncelikleri

Teknisyenlere 6zgii faktorler (V1) ana faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili
karsilastirma sonucu belirlenen oncelik agirliklart Sekil 3’de sunulmustur.

Buna gore yorgunluk (V1.3) %21°lik etki orani ile en 6ncelikli faktordiir. Sonra sirasiyla;
uyku durumu (V1.1) %16, stres (V1.2) %10 ve %4 etki oraniyla kisisel faktorler (V1.4)
gelmektedir.

V11 | 0,16177
V12 | 0.,098817

V13 | 0,21173
V14 [N0j03907

0

Sekil 3. Teknisyenlere Ozgii Alt Faktdrlerin Oncelikleri

Gorevin niteliklerine bagli faktorler (V3) ana faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili
karsilastirma sonucu belirlenen oncelik agirliklar Sekil 4’de belirtilmistir. Buna gore is
yikii (V3.1) %15°lik etki orani ile en 6ncelikli faktordiir. Sonra sirasiyla; vardiyali ¢alisma
(Y3.2) %7, hiz gereksinimi (V3.3) %5 ve %2 etki oraniyla zorluk derecesi (V3.4)
gelmektedir.

0,14597
0,07186
0,04751

0,02154

0,02 0,04
Sekil 4. Gorevin Niteliklerine Bagl Alt Faktorlerin Oncelikleri

Cevresel Faktorler (V2) ana faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili karsilastirma
sonucu belirlenen oncelik agirliklar: Sekil 5°de sunulmustur. Buna gore termal konfor (V2.1)
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%9’luk etki orani ile en oncelikli faktordiir. Sonra sirasiyla; ergonomik diizen (V2.4) %3,
giiriiltii (V2.2) %2 ve %1 etki oraniyla titresim (V2.3) gelmektedir.

V2.1 | 0,08577

V2.2 | 0,02256

V2.3 |NO0TI7T
V2.4 | 0,03166

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09

Sekil 5. Cevresel Alt Faktorlerin Oncelikleri

Orgiitsel Faktorler (V4) ana faktoriiniin alt faktdrleri arasinda yapilan ikili karsilastirma
sonucu belirlenen Oncelik agirliklar: Sekil 6’da sunulmustur. Buna goére bakim planlamasi
(V4.2) %3 ve emniyet iklimi (V4.1) %2 etki orana sahiptir.

0,02045
0,03017

0,01 0,015 0,02

Sekil 6. Orgiitsel Alt Faktorlerin Oncelikleri
3.2.3. ikinci Diizey Alt Faktorlerin Oncelikleri

Uyku durumu (V1.1) faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili karsilagtirma sonucu
belirlenen dncelik agirliklart Sekil 7°de sunulmustur. Buna gore uyku kalitesi (V1.1.1) kriteri
%38’lik etki orani ile en oncelikli faktordiir. Sonra sirasiyla; uykunun siiresi (V1.1.2) %5 ve
%3 etki oraniyla uykunun giin i¢indeki zaman1 (V1.1.3) gelmektedir.

0,08049
0,05217
0,02911

Sekil 7. Uyku Durumu Alt Faktorlerin Oncelikleri

Kisisel Faktorler (V1.4) faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili karsilastirma sonucu
belirlenen 6ncelik agirliklar: Sekil 8’de sunulmustur. Buna gore saglik (V1.4.1) faktori %2’
lik etki orani ile en oncelikli faktordiir. Sonra sirasiyla; yas (V1.4.2) %1,3 ve %0,7 etki
oraniyla ilag ve uyarict madde kullanimi (V1.4.3) gelmektedir.

AVAR S 0,02098
V142 | 0,01288

V143 | 0,00521
0 0,005

Sekil 8. Kisisel Faktorler Alt Faktorlerin Oncelikleri
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Is Yiikii (V3.1) faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili karsilastirma sonucu
belirlenen oncelik agirliklart Sekil 9°da sunulmustur. Buna gore fiziksel is yikii (V3.1.1)
faktorii %10 ve zihinsel is yiikii (V3.1.2) faktorii %4 etki oranina sahiptir.

0,10572
0,04025

0,02
Sekil 9. Is Yiikii Alt Faktorlerin Oncelikleri

Termal Konfor (V2.1) faktoriiniin alt faktorleri arasinda yapilan ikili karsilastirma sonucu
belirlenen oncelik agirliklar1 Sekil 10°da sunulmustur. Buna gore soguk (V2.1.2) faktorii %6
ve sicak (V2.1.1) faktorii %4 etki oranina sahiptir.

0,03560

0,05017

Sekil 10. Termal Konfor Alt Faktorlerin Oncelikleri
3.3. ANAM4™ Biligsel Test Bataryasi Bulgulari

ANAM4™ §lciim siireci sonunda ugak teknisyenlerinden elde edilen sonuglar; tasarlanan
bataryada yer alan tiim testler i¢in (2-Segenek reaksiyon siiresi, Kod degistirme-6grenme,
Gecikmeli kod degistirme, Mekansal isleme, Stroop test) ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

3.3.1. 2- Secenek Reaksiyon Siiresi Testi Sonuclari

2- Secgenek Reaksiyon Siiresi testi siiresince, katilimcilara reaksiyon gosterecekleri toplam
40 sembol sunulmustur.

Bu 40 sembol iizerinden katilimer gruplarin elde ettikleri dogru sayilarina iligkin ortalama
puanlar, standart sapma degerleri, minimum-maksimum degerler gibi tanimlayici
istatistikler Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. 2- Segenek Reaksiyon Siiresi Testi Tanimlayici Istatistikler

1 45 38,89 1,10665 -,616 -,624 36,00 40,00
2 45 37,40 ,92453 ,466 ,217 36,00 40,00
3 45 35,72 ,90212 ,099 ,184 34,00 38,00
Toplam 45 37,55 1,61054 -,047 -,834 34,00 40,00
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ANAM4™ Noropsikolojik test bataryasi, katilimcilarin testlerde elde ettikleri dogru
sayilarina iligkin puanlarin yani sira reaksiyon zamanlarina yonelik bilgileri de milisaniye
(ms) hassasiyetinde kaydetmektedir. Katilimcilarin tepki siireleri hem biligsel bir veri teskil
etmekte hem de ANAM4™ gegerlilik raporu icin kullanilmaktadir. 2- Secenek Reaksiyon
Siiresi testi siiresince reaksiyon zamanlarina iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 6’da
sunulmustur.

Teknisyenlerin ¢alisma siirelerine bagli olarak ortalama tepki siirelerinin artis gosterdigi
saptanmustir (X1, Test. =423,67mMS — X2, Test =455,87ms — X3, 1est =504,54ms).

Tablo 6. 2- Segenek Reaksiyon Siiresi Testi Reaksiyon Zamani

1 45 423,67 19,07603 ,170 ,211 382,00 476,00
2 45 455,87 18,73455 ,083 -,903 420,00 489,00
3 45 504,54 18,27505 -, 734 -,289 463,00 529,00
Toplam 45 455,85 37,34547 ,303 -,868 382,00 529,00

3.3.2. Kod Degistirme-Ogrenme Testi Sonuglar

Kod Degistirme-Ogrenme testi siiresince; katilimer ekranim altinda goriintiilenen bir rakam-
sembol ciftini, ekranin {istlinde sunulan bir dizi rakam-sembol ¢ifti (anahtar dizi) ile
karsilagtirmalidir. Katilimci, ekranin altinda beliren rakam-sembol ¢iftinin, sabit dizi ile ayn1
olup olama durumuna gore belirlenen butonlara basarak testi tamamlar. 72 karsilastirma
tizerinden teknisyenlerin elde ettikleri dogru sayilarina iligkin tanimlayici istatistikler Tablo
7°de sunulmustur.

Tablo 7. Kod Degistirme-Ogrenme Testi Tanimlayici Istatistikler

1 45 70,08 1,29722 -,068 -,970 68,00 72,00
2 45 68,63 1,68659 -,006 -,931 66,00 72,00
3 45 65,75 1,67341 ;521 ,014 63,00 70,00
Toplam 45 68,45 2,31471 -,412 -,667 63,00 72,00




Test siiresince teknisyenlerin rakam-sembol ¢iftlerine vermis olduklar1 ortalama reaksiyon
stireleri incelendiginde ise, ¢aligma siiresine bagl olarak biligsel bir yetenek olan tepki
stiresinin de artig gosterdigi gézlemlenmistir (X1. Test.=1052,41ms — X2. Test.=1299,36ms
— X3. Test.=1545,18ms). Kod Degistirme-Ogrenme testi siiresince reaksiyon zamanlarina
iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Kod Degistirme-Ogrenme Testi Reaksiyon Zamani

1 45 1052,41 117,01279 ,410 -,287 842,00 1348,00
2 45 1299,36 122,40780 -,684 ,403 941,00 1493,00
3 45 1545,18 124,52261 -,484 -, 768 1284,00 1739,00
Toplam 45 1265,55 232,15550 ,159 -,949 842,00 1739,00

3.3.3 Gecikmeli Kod Degistirme Testi Sonuclar:

Gecikmeli Kod Degistirme testi siiresince, katilimciya art arda rakam-sembol c¢iftleri
sunulmaktadir. Katilimecidan, s6z konusu rakam-sembol ¢iftinin daha dnce ‘Kod degistirme-
ogrenme’ testinde sunulan anahtar rakam-sembol ¢ifti dizisi ile eslesip eslesmemesine gore
reaksiyon gostermesi istenmektedir. Bu testte teknisyenlerin elde ettikleri dogru sayilarina
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Gecikmeli Kod Degistirme Testi Tanimlayici Istatistikler

1 45
32,44 1,84804 ,204 -,928 29,00 36,00

2 45
30,85 2,01061 ,062 -, 739 27,00 35,00
3 45 27,29 1,66441 -,159 -,618 24,00 30,00
Toplam 45 30,55 2,77534 -191 -,564 24,00 36,00

Gecikmeli Kod Degistirme testi siiresince teknisyenlerin reaksiyon zamanlarma iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 10°da sunulmustur. Diger testlerle benzer sekilde bu testte de
teknisyenlerin ¢aligsma siirelerine bagli olarak ortalama tepki siirelerinin de artis gosterdigi
gozlemlenmistir (X1. Test= 935,82ms — X2 Test = 1043,97ms — X3 1est = 1301,27ms).
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Tablo 10. Gecikmeli Kod Degistirme Testi Reaksiyon Zamani

1 45
935,82 84,44258 ,365 -,676 812,00 1229,00

2 45
1043,97 98,91465 ,719 -,800 929,00 1247,00
3 45 1301,27 84,48197 -,305 -,549 1112,00 1432,00
Toplam 45 1068,71 172,12131 ,513 -,866 812,00 1432,00

3.3.4. Mekansal Isleme Testi Sonuglar:

Mekansal Isleme testi siiresince, katilimcilardan ekranda yan yana beliren iki histogramin
ayn1 m1 yoksa farkli m1 oldugunu belirtmek i¢in belirlenmis diigmelere miimkiin oldugunca
hizli reaksiyon gostermeleri istenir. Toplam 20 histogram iizerinden katilimci teknisyenlerin
elde ettikleri dogru sayilarina iliskin ortalama puanlar, standart sapma degerleri, minimum-
maksimum degerler gibi tanimlayici istatistikler Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Mekansal isleme Testi Tanimlayici Istatistikler

[N
S
o1

19,12 ,85413 -,610 -,454 17,00 20,00

2 45
18,23 1,08773 ,039 -,642 16,00 20,00
3 45 17,10 1,17340 -,002 ,032 15,00 20,00
Toplam 45 18,29 1,30023 -,442 -372 15,00 20,00

Test siiresince teknisyenlerin histogram ¢iftlerine vermis olduklar1 ortalama reaksiyon
stireleri incelendiginde ise, ¢aligma siirelerine bagli olarak biligsel bir yetenek olan tepki
stiresinin de artis gosterdigi gozlemlenmistir (X1, Test =1613,23ms — X2, Test =1956,80ms — X,
Test =2281,56ms). Teknisyenlerden elde edilen reaksiyon zamanlarina iligkin tanimlayict
istatistikler Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Mekansal Isleme Testi Reaksiyon Zamani

1613,23 195,18867 -111 -,630 1233,00 1968,00

2 45
1956,80 189,30395 -,116 -, 731 1555,00 2318,00
3 45 2281,56 112,93940 -,205 -,950 2058,00 2475,00
Toplam 45 1905,20 321,22886 -,125 -,957 1233,00 2475,00




3.3.5. Stroop Testi sonuclar

Bilgi isleme, secici dikkat ve yonetici islevler yeteneklerini degerlendirmek amaciyla yaygin
olarak kullanilan ‘stroop’ testi {i¢ boliimden olusmaktadir. Teknisyenlerin bu ii¢ bolimiin
birlikte degerlendirilmesi ile elde ettikleri skorlara iliskin ortalama puanlar, standart sapma
degerleri, minimum-maksimum degerler gibi tanmimlayici istatistikler Tablo 13’de
sunulmustur.

Tablo 13. Stroop Testi Tanimlayici Istatistikler

1 45

17,37 1,32888 ,183 -,519 15,00 20,00

2 45
16,02 1,52500 ,001 -,464 13,00 19,00
3 45 13,83 1,53684 ,190 -,491 11,00 17,00
Toplam 45 15,98 2,02142 -,267 -,421 11,00 20,00

Analizler incelendiginde, teknisyenlerin calisma siiresine bagl olarak bilgi isleme, segici
dikkat ve yonetici islevler yeteneklerine iligkin ortalama puanlarin azaldig1 ve bu azalmanin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (X1, Test =17,37 — X2. Test =16,02- X3. Test
=13,83).

3.3. NASA Task Load Index (NASA-TLX) Anketi Bulgular:

Vijilans kaybina yol agtigi kabul edilen ve teknisyenlerin 8 saatlik ¢alisma sonrasinda
stibjektif olarak deneyimledikleri is yiikiinii belirtmeleri amaciyla kullanilan bu yontemde,
tespit edilen genel is yiikii ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve agirlikli veriler Tablo 14 ve
Sekil 11°de sunulmustur.

Tablo 14. NASA-TLX Boyutlarinin Ortalamalari

Fiziksel Talep 83,47 18,49 90,00 10,00 100,00
Zamansal Talep 77,10 18,01 80,00 10,00 100,00
Efor 72,81 22,84 75,00 5,00 100,00
Rahatsizlik Seviyesi 69,06 19,63 70,00 5,00 100,00
Zihinsel Talep 55,00 25,85 60,00 5,00 100,00
Performans 36,11 24,82 30,00 5,00 100,00
Toplam Is Yiikii 65,59 14,06 66,67 5,00 93,33

NASA-TLX o6l¢eginin 6 alt boyutuna ve toplam is yiikiine iliskin skor ortalamalarina gore
gorevin gerektirdigi ‘fiziksel talep’ (83,47; Std. 18,49) en yiiksek ortalamaya ve
‘performans’ (36,11; Std. 24,82) en diisliik ortalamaya sahiptir. Algilanan is yiikiiniin
ortalamasi ise 65,59 (Std. 14,06) olarak tespit edilmistir.
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Performans
Zihinsel Talep
Rahatsizlik Seviyesi

Efor

Zamansal Talep

Fiziksel Talep

Sekil 11. Agirlikli Zihinsel Is Yiikii Sonuglar

Teknisyenlerin agirlikli zihinsel is yiikii ortalamalaria gore karsilagtirmali 15 faktdrden
olusan 6l¢cegin 6 alt boyutuna iligkin, gorevin olusturdugu agirlikli zihinsel is yiikiiniin
ortalamasi 65,59 olarak tespit edilmistir. Teknisyenlerin gorev esnasinda 22,47 agirlikli
ortalama skor ile en ¢ok ‘fiziksel talep’ faktoriinden, 2,24 agirlikli ortalama skor ile en az
‘performans’ faktoriinden etkilendigi goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Hava araci bakim igletmelerinde gorevli bakim personeli kisisel, ¢evresel ve orgiitsel
faktorler nedeniyle yetkinligini en etkin diizeyde kullanamayabilir. Bu faktorlerin ilgili
kuruluglar tarafindan belirlenmesi ve Onleyici tedbirlerin devreye sokulmasi halinde,
personel yetkinliginden en iyi diizeyde faydalanmanin yaninda, artan bakim gilivenirligi
sayesinde emniyetli ugus operasyonlari da gergeklestirilebilir. Bu diisiinceden hareketle
nicel ve nitel karma yontemler kullanilarak yapilan ve amaci hedef Kkitle ucak
teknisyenlerinde vijilans kayiplarima neden olan faktdrleri ve teknisyenlerin vijilans
diizeylerini belirlemek olan bu arastirmanin; Analitik Hiyerarsi Prosesi analiz sonuglari
incelendiginde, vijilans kayiplarina neden olan faktérlerin basinda, teknisyenlere 6zgi
faktorlerin oldugu ve bunu sirastyla gorev kaynakli faktorler, ¢evresel faktorler ve orgiitsel
faktorlerin izledigi gorilmektedir. Vijilans kayiplarina neden olan alt faktorler
incelendiginde ise Ozellikle yorgunluk, uykusuzluk, stres (bireysel-orgiitsel) is yiikii ve
termal konforun vijilant olma tizerine negatif etkileri oldugu goriilmiistiir.

Dikkatin odaklanmasini ve siirdiiriilmesini gerektiren ve bazi yonetici islevleri degerlendiren
biligsel test bataryasinin uygulandig iic oturumda, alinan tepki siirelerinde gozlemlenen
degisimler, vijilans Tlzerine literatiirde yer bulan Biligsel Kaynak Teorisi’ne isaret
etmektedir. Arastirmanin NASA-TLX 6lcegi ve ANAMA™ test bataryas ile elde edilen
verileri degerlendirildiginde, teknisyenler {izerinde bilissel ve fiziksel is yiikii olustugu ve
bu dogrultuda vardiya sonlarina dogru dikkati siirdiirme ve odaklanma sorunu yasadiklari
tespit edilmistir. Calisma ortamlar1 nedeniyle teknisyenlerin i¢ ve dis termal etkenlere maruz
kalmalari, is yiikii, zaman baskisi, yorgunluk, uykusuzluk ve stres dikkatin uzun siire
stirdiiriilmesini etkileyebilmektedir.

Ucgak teknisyenlerinde vijilans kayiplarinin nedenleri bu alanda ¢aligsan uzmanlar tarafindan
bilinmekle birlikte, bu konuda yapilmis bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
arastirmanin sonuglari yalnizca literatiirde bulunan ve farkli odak gruplari {izerine yapilan
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calismalar ile kiyaslanabilmistir. Bu baglamda aragtirmanin s6z konusu sonuglari, Hancock
ve Vasmatzidis’in (1998) borsa brokerlerinin yogun is baskisi ve stres altinda vijilans
kayiplar1 yasadigina dair bulgu elde ettikleri calisma ile benzer niteliktedir. Bakim
faaliyetlerinin kapali ve acik alanlarda yiiriitiilmesi, bircok termal konfor riskini
dogurmaktadir. Ozellikle hat bakimda gorevli personelin asir1 sicak ve soguk mevsimsel
kosullarda calismalari, dikkat daginiklig1 yasamalarinin muhtemel nedeni olabilir. Wyon
(1996) tarafindan arag siirticiileri ile farkli ortam sicakliklar1 altinda yapilan aragtirmada,
vijilans kayiplarinin tespitine iligkin bulgular, bu calismanin sonuglarini desteklemektedir.
Sonuglar, Ayaz vd. (2012) tarafndan yiiriitiilen ve saglik personelinde zihinsel is yiiki
nedeniyle, odaklanma kaybmnin tespit edildigi arastirma sonuglar1 ile paralellik arz
etmektedir.

Teknisyenlerin gorevlerindeki zorlu siireclerin, dikkatin uzun siire siirdiiriilmesini olumsuz
etkiledigi, uyaranlar karsisinda tepki hizin1 ve c¢alisma performansimi diisiirdiigi
degerlendirilmektedir. Bu eksende dikkat, algida seg¢icilik, odaklanma ve konsantrasyon
eksikliginden kaynaklanan is kazalarmin gerceklesme ihtimali artabilir. Performans ve
dikkatin azalmasina neden olan ‘yorgunluk’, ergonomi ve termal konfor agisindan uygun
olmayan kosullarda ve vardiya sisteminde yiiriitilen ucak bakimi gibi dinamik islerde
beklenen bir durumdur. Hatanin kabul edilemez oldugu ve ‘0’ hata toleransin1 gerektiren
havacilik sektoriinde kritik 6neme sahip bakim faaliyetlerini yiirliten tiim personel
psikofiziksel agidan yakindan takip edilmelidir. Ozellikle yilda bir saglik gozetiminden
gecen hat bakiminda gorevli teknisyenlerin alt1 ayda bir ve psikolojik gézlemlere dayali
olarak, tim personelin belirlenen siirelere bagh kalinmaksizin periyodik muayenelerden
gecirilmesi, insan faktoriinden kaynaklanan hatalarin 6nlenmesinde etkili olabilecektir. Ek
olarak yalnizca calisma performansini degil, oncesinde yasam Kkalitesini de etkileyen
yorgunluk, uykusuzluk ve stres gibi psikofiziksel risk faktorlerine karsi egitim ve destek
programlarinin diizenlenmesi ¢alisan ve orgiitler agisindan yararl olabilir. Sektorel biiyiime
paralelinde artan hava araci sayisina istinaden, ger¢ceklesmesi gereken yogun bakim
faaliyetleri icin norm kadro calismalari yapilabilir. Ihtiya¢ duyulan dinamik is giicii,
teknisyenlerin psikofiziksel yetkinliklerine gore karsilanabilir. Ayrica esit ise esit licret
politikas1 belirlenerek tutarli, adil ve personel tarafindan kabul edilebilecek bir iicret
sisteminin uygulanmasiyla orgiitsel amaglar dogrultusunda personelin etkin ve verimli
calismasi saglanabilir.

Siirekli dikkat, hizli karar verme, planlama ve hareket etmeyi gerektiren islerde galisanlar,
yogun is baskist ve stres nedeniyle vijilans kayiplarma ugrayabilir. Dikkatin
stirdiiriilebilirligini gerektiren gorevlerde gorevin zorlugu, nitelikleri ve bilissel gereklilikleri
ile kisinin yasadigi motivasyon, kaygi, diirtii denetimi, stres gibi psikolojik ve uyku
yoksunlugu, yorgunluk, madde kullanimi, merkezi sinir sistemini etkileyen hastaliklar gibi
fizyolojik faktorler ile sicaklik ve giirtiltii gibi ¢evresel faktorlerin vijilans tizerindeki etkileri
bilinmektedir (Helton ve Warm, 2008; Warm vd., 2008; Temple vd., 2001; Hancock ve
Vasmatzidis, 1998). Vijilansin subjektif ve objektif olarak degerlendirilmesine iliskin
biitiinciil bir yaklagimla, vijilansi etkileyen pek ¢ok faktoriin etki bigimleri, etki siddetleri,
stireleri ve etkilerine aracilik eden unsurlar tespit edilebilir. Bu sayede vijilans kayiplarindan
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etkilenebilecek meslek gruplarinda calisanlar, vijilanst olumsuz etkileyecek fiziksel,
psikolojik ve ¢evresel faktorlere dayaniklilik hakkinda bilgi edinebilir.

Literatiirde ugak teknisyenleri 0Ozelinde vijilans kavrami {izerine bir calisma
bulunmamaktadir. Yapilan bu calisma ile s6z konusu kavrama odaklanarak, havacilikta
Onemine vurgu yapilmak istenmistir. Bununla birlikte arastirmanin cesitli sinirliliklar
bulunmaktadir. Aragtirma 07:00-15:00 vardiyasinda atdlye, hangar ve hat bakiminda gorevli
teknisyenler ile yiiriitiilmiistiir. Sonraki arastirmalarin 6zellikle gece vardiyasinda calisan
teknisyenler {izerine yiiriitiilmesi; gece ve giindiiz vardiya gruplarinin kiyaslanmasi ve
atolye, hangar ile hat bakim departmanlarinda ¢alisan farkli gruplarin demografik 6zellikler
boyutu gozetilerek calisilmasi literatiire katki sunabilir. Ek olarak elde edilen sonuglar,
Istanbul ilinde bulunan bir bakim isletmesinde gorevli 45 teknisyen ile sinirli oldugundan,
daha genellenebilir sonuglarin tespit edilebilmesi i¢in farkli havacilik meslek kollarini, farkli
illeri, sektorleri ve genis Orneklem gruplarin1 kapsayan arastirmalarin  yapilmasi
Onerilmektedir.
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