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Oz

Okullarda olusturulan programlarin giiciinde ve bagarisinda performans ¢alismalar: 6nemli yer tutar.
Bu ¢alismada Tiirk Milli Egitim Sistemi 0zelinde performans artirmaya yonelik yapilnus calismalar
incelenmis bu baglamda okullarin egitim kalitesini ve performansini artirma noktasmda Kisitlar
Kurami'mn uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Bu kuram, sistemi zincirin halkalarina benzetir.
Sistemin giiciiniin en zayif halka kadar oldugunu diisiiniir. Sistemdeki en zayif halkaya yapilacak
iyilestirmenin aslinda sistemin tamamimn iyilestirilmesi yani performansimmn artirilmast olacagini
kabul eder. Bagka bir deyisle bu kuram, yoneticiyi sistemdeki performanst olumsuz etkileyen en zayif
halkaya odaklanmas: agisindan yonlendirir. TKY 'nin okullarda kaldirilmasindan sonra okullarimizda
yoneticiye okulun performansimn nasil arttirlacagina yonelik sistemli bir yontem sunulmamgstir. Bu
yontemsizlik her okulda, okul yoneticisi tarafindan performansa yonelik farkli uygulamalar yapmasina
neden olmustur. Yanlis uygulamalarm zaman ve emek kaybi olmasimdan 6te toplumsal gelecek
agisindan da farkli olumsuz sonuclart olabilecektir. Calismada, daha dnce eitim alaninda yapilmig
performans calismalar: 1s1§mda Kisitlar Kurami'min ortaya koydugu ilkelerin egitimde performans
gelistirmeye yonelik yeni paradigmalarin olusturulmasma katki saglayacagr diisiincesi ortaya
konulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Performans, Performans Yonetimi, Kisitlar Kurami, Egitim
Yonetimi.
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New Paradigms for Improving Performance in
Education: An Evaluation in the Context of the Theory
of Constraints

Abstract

Performance studies have an important place in the power and success of the programs created in schools.
In this study, studies on improving performance in the Turkish National Education System were
examined and in this context, the applicability of the Theory of Constraints was evaluated in terms of
increasing the education quality and performance of schools. This theory likens the system to the links of
the chain. He thinks that the strength of the system is only the weakest link. It accepts that the
improvement to be made to the weakest link in the system will actually be the improvement of the entire
system, that is, the increase of its performance. In other words, this theory guides the manager in terms of
focusing on the weakest link that affects the performance in the system. After TQM was abolished in
schools, no systematic method was presented to the administrators in our schools on how to increase the
performance of the school. This lack of method has led to different performance-oriented practices by the
school administrator in each school. Besides being a waste of time and effort, wrong practices may have
different negative consequences for the social future. In the light of previous performance studies in the
field of education, the study is thought to contribute to the creation of new paradigms for improving
performance in education, based on the principles of the Theory of Constraints.

Keywords: Education, Performance, Performance Management, Theory of Constraints, Educational
Administration.
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Giris

Insan, dogasi geregi dgrenmeye ve egitilmeye yatkin ve bunu cok iyi
basarabilecek bilissel ve duyussal yeteneklere sahip bir varliktir.
Dolayisiyla insan, hayatinda kaydettigi bilgileri, yontemsel hale
getirmek ve bu {iriinleri nesilden nesile aktarmak i¢in ¢ok 6nemli iki seye
ihtiyag¢ duymustur: Bunlardan biri egitim, digeri ise sistemsel olarak
bunlar: aktarabilecegi mekanlar olan okullardir. Fidan ve Erden (1998),
egitimi; bireylerin toplumun standart, inang ve yasama yollarini
kazanmas: agisindan etkiye sahip tiim sosyal siiregleri de kapsayan,
bireyin toplum agisindan degere sahip yetenek, tutum ve diger davranis
bicimlerini gelistirdigi siire¢lerin tiimii olarak ifade etmislerdir. Soze
devamla egitim, bir toplumun degerlerinin, varhigmin ve bilgi
birikiminin aktarilmasi; bireyin ruhsal ve bedensel gelisimi olarak
diisiiniilebilir. Bu anlamda, sosyal bilimciler ise egitimi sosyallesme
veya kiiltiirlesme olarak ifade etmislerdir. Yani bireylerin yetiskinlik
tarzina gore toplumdaki nihai rollerini tiistlenebilmelerine rehberlik
etmek ic¢in olusturulmus sistemli tasarim, seklinde kabul edilebilir. Bu
tasarimin kurulu bir diizenegi olan okullar da toplum tarafindan
kendisine verilen gorevi yapmaya calisirlar.

Toplumlar giderek daha karmasik hale geldik¢e ve okullar giderek
daha kurumsallastik¢a, egitim deneyimi giinliik yasamla ve okullarla
daha girift hale gelmistir. Resmi bir atmosferdeki bu 6grenme deneyimi,
cocuklarin yalmizca gozlemleyerek, taklit ederek veya ezberleyerek
ogrenebileceklerinden ¢ok daha fazlasidir. Bu anlayis, toplumun giderek
egitime daha fazla Onem vermesine dolayisiyla egitimin genel
amaglarinin, igeriginin, organizasyonunun ve stratejilerinin yeniden
formiile edilmesine vesile olmustur. Bu yontemlerin toplumlarin egitim
amaglar1 ve o toplumun egitim felsefesi dogrultusunda olusturuldugu
sOylenebilir. Netice olarak egitim {izerine ayni zamanda “felsefi bakis
tarz1”yla da diistinmek bir zorunluluk olarak goriinmektedir (Bircan,
2018).

Toplumlarin egitim felsefesi, toplumun yetistirmek istedigi insan
tipini ve olusturmak istedigi toplum tasarimmi ifade etmektedir. Bu
ifade dogrultusunda giinitimiiz kosullari, bireyin ve toplumun talepleri
ile beklentileri de goz oniinde bulundurularak okullarda performans
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artirmaya yonelik yeni yeni fikirlere, farkli paradigmalara ihtiyag
duyuldugu sdylenebilir. Buradan hareketle, Kisitlar Kurami baglaminda
egitim kurumlarinda performansin nasil arttirilacagina yonelik bir
aragtirma yapilmasi énemli goriilmektedir. Ozetle Kisitlar Kuramini
temele alan bir egitim uygulamasinin analiz edilmesinin alana katk:
saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin amaci okullarda egitim kalitesinin ve performansmin
oneminden hareketle Kisitlar Kuramimin ortaya koydugu ilkeler
cercevesinde bu kuramin egitime saglayabilecegi katkilar1 agisindan
analiz etmektir. Arastirmanin bu temel amaci cercevesinde Kisitlar
Kurami'min  ilkelerinin  egitimde  uygulanabilirligi ~ yoniinden
degerlendirme yapilacaktir.

Egitimin Amaclarin1 Gergeklestirmesi A¢isindan Okulun Onemi

Egitim, belirli amaglara sahip bir girisimdir ve bu amaclar {ilkelerin
yonetim ve egitim felsefelerine gore degisiklik gostermektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'nin egitim amaclari, 1739 Sayili Milli Egitim Temel
Kanununda genel ve 6zel amaglar olmak {izere iki baslik altinda ifade
edilmistir. Genel amaclar iyi yurttas, akilli tiiketici olmak gibi soyut
kavramlar1 kapsarken 6zel amaglar her okul kademesinde 6grencilere
kazandirilmasi1 ongoriilen bilgi, beceri, tutum ve davraniglar: kapsar.
Okul, egitimin amaclarin1 gerceklestirmesi beklenen bireylerin isleri
ve birbirleriyle olan etkilesim bigimleri tarafindan nitelenmis olan
toplumsal sistemdir (Aydogan ve Pehlivan, 2002). Bu toplumsal sistemin
yapisi egitim denilen siirecin isleyisini ve niteligini belirlediginden okul
orgiitlerinin yapist toplumsal yapidaki degismelerle birlikte {izerinde
sikca durulan bir konu olmustur. Egitim ve okul bagka hicbir sektorde
goriilmeyecek oOlgiide ve sayida kisi ile kurumun ilgi alanindadir. Basta
kamu, din, siyaset, ig diinyasi, toplum ve sivil kuruluslar olmak tiizere
bir¢ok kurum egitimle yakindan ilgilenerek onu kendi bakis agilar1 ve
gereksinimleri dogrultusunda etkileyip yonlendirmeyi amagclar. Erdogan
(2000), bu amacin temelinde egitim ve okullarin, bu kurumlarin ihtiyac
olan insan giiciinii, bilgi, beceri ve degerleri {ireten bir sistem olmasinin
yattigini ifade etmistir. Balal (1993), bir egitim orgiitii olarak okulu
egitim sisteminin amag ve ilkeleri dogrultusunda 6grencilere bilgi, beceri
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ve davranislarin kazandirildigi yer, seklinde ifade etmistir. Egitim
hizmetinin {iretilip sunuldugu yer olan okulu bir 6rgiit olarak ele almak
gerekirse onu bir hizmet orgiitii olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Lakin okulun girdiler, isleme siirecleri, sonug ve ¢iktilar1 agisindan diger
orgiitlerden farkli oldugu ifade edilebilir (Sisman ve Turan, 2004).
Okullar, kitlesel egitimin yapildig1 yerler olarak modernlesme ve
sanayilesme siireciyle birlikte gelismeye baslamistir. Bu siirecte okullarin
is boliimii ve uzmanlasmaya bagli, hayattaki cesitli rol ve uzmanlik
alanlarma ayrilan yerler bigiminde goriildiigii bilinmektedir (Sisman ve
Tasdemir, 2008). Bu donemde okullar, bir fabrika gibi degerlendirilmis
ve bir isletme mantigiyla ele alinmustir.

Egitimde Performans ve Egitimi Etkileyen Etmenler

Ersangur (2003), performansy, bir kisinin sahip oldugu potansiyeli ya da
gercek bilgi, yetenek ve kabiliyetlerini hedef ve beklentilere ulasabilme
amaciyla ne Olgiide kullanabildigini tanimlayan bir kavram olarak; ifade
etmistir. Diger bir deyisle performans, insanin sahip oldugu kapasiteyi;
bir isi belli zaman dilimi i¢inde basariyla tamamlamada kullanabilme
ylizdesidir. Buradan yola c¢ikilarak performansin, bireyin mevcut
potansiyelini gelistirme ve kullanmaya ne derece motive olduguna bagh
oldugu soylenebilir.

Diinyada son yillarda 6zellikle bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler
diger alanlar1 da dogrudan etkilemistir. Degisimden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri de egitimdir. Egitim kurumlari, degisen caga ayak
uydurmak adma yeni anlayis ve gelismeleri takip etme ihtiyac
duymaktadir. Egitimde uygulanan geleneksel ve ezbere dayali
ogrenmenin yerini yapilandirmaci, uygulamali ve proje merkezli
yaklagimlar almistir (Teyfur, 2010). Egitimin kalitesini, performansin ve
niteligini artirmak agisindan en 6nemli etmenin 6gretmenler oldugu
soylenebilir. ~ Ogretmenler;  egitim  sistemlerinin  vazgecilmez
unsurlarindan biri seklinde kabul gormiis; nitelikli 6gretmen yetistirme
konusu ise egitim sistemi reformlarinin ve basarinin énemli bir yoniinii
olusturmustur (Tasgin ve Sonmez, 2013). Aslinda egitim ve Ogretim
faaliyetinin gerceklestirilmesinde sistemdeki tiim etmenler biiyiik neme
sahiptir. Ancak 0gretmen; egitim ortaminin diizenlenmesinde, egitimin
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gerceklesmesindeki Ogeler arasinda esgiidiimiin saglanmasinda, uygun
Ogretim metotlarinin se¢iminde, insan iligkilerinde basarili olmak ve
ogrencileri 0grenmeye motive etmek gibi 6nemli gorevler iistlenir. Bu
sebeple Ogretmen roliiniin egitim amaclarinin gergeklestirilmesinde en
stratejik ve 6nemli rol oldugu soylenebilir (Tasgin ve Sonmez, 2013).

Egitimci John Dewey, 1939'da egitimde performansin artirilmasina
yonelik hazirlamis oldugu raporda Tiirk okullarinin amag ve
hedeflerinin belirlenmesinin egitimde dikkat edilmesi gereken ilk ve en
onemli unsur oldugunu ifade etmistir. Dewey (1939), istenen tedbirlerin
aciga kavusmasinin ve miikemmel bir program hazirlamanin ancak
okullarin ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesiyle miimkiin oldugunu
belirtmistir. Okullarin amaci kesin ve acik olursa birtakim gereksiz
degisikliklerden ve sozde diizeltme adina yapilacak etkisiz énlemlerden
okullar korunmus olunur. Amacmn olumlu yorumu girisimlere ilham
verir, onerilen tedbirler igin kontrol ve denetleyici gorevi gortir ve egitim
alaninda alinacak uygun oOnlemlerin sirasinin belirlenmesine yardimci
olur. Ona gore okulun amaci iki yonliidiir. Bir yandan, ulusal faydalar
saglayan bilgi merkezi ve bilgi toplama ve yayinlama aract olmak; ote
yandan, oOgrencileri iilkeye faydali olacak entelektiiel kaynaklarla
donatmak ve aldiklar bilgiyi teorik ve gereksiz olmaktan kurtarmaktir
(Dewey, 1939, 5.3,4,5,8).

Tiirk Milli Egitim Sisteminde Performans Artirma Calismalar1

Cumhuriyetin kurulusunun ilk 10 yilinda egitim 6gretimin iyilestirilmesi
adma Tevhidi Tedrisat Kanunu, yeni Tiirk alfabesinin kabulii gibi pek
cok inkilap gerceklestirilmistir. Bu donemde Avrupa’dan J. Dewey, A.
Kuhne ve Omar Buyse gibi 6nemli egitimciler {ilkeye davet edilerek bu
uzmanlarin egitim sisteminin gelismesine yonelik Onerilerinden
yararlanilmig, iilkenin kalkinmasi amaciyla egitim sisteminin yeniden
yapilandirilmasi saglanmistir. Cumbhuriyet doneminde egitimin temel
amacinin her diizeydeki okullarda Cumhuriyet rejiminin gerektirdigi ve
yeni Tiirkiye'nin ihtiya¢ duydugu nesiller yetistirmek oldugu
sOylenebilir (Akytiz, 2011, s.331). Bu amag¢ dogrultusunda ozellikle
Cumbhuriyetin ilk yillarinda biiyiik 6neme sahip calismalar yapilmistir. 3
Mart 1924'te kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile egitimin devlet
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kontroliindeki egitim kurumlarinda gergeklestirilmesi ve ogretimde
birligin saglanmasi amaglanmistir. Ogretimde birligin saglanmasi
amaciyla kabul edilen bu kanun, egitimde performans: artirmaya
yonelik atilmis 6nemli adimlardan biri kabul edilebilir. 1926 yilindan
itibaren ortadgretimde karma egitime gegilmesi, 1928de Latin
Harflerinin kabulii gibi adimlar da egitim performansimni artirmaya
yonelik Onemli ¢alismalardir. Bu ¢alismalarin ardindan hem yeni
alfabenin halk tarafindan o6grenilmesi hem de okur-yazar oraninin
artirilmasi amaciyla Millet Mektepleri acilmis (Giiven, 2018, s. 213), 1926
tarihli ilkokul programinda Ogrenci O0grenmesini saglamak amaciyla
ogretimde “toplu tedris” ilkesi getirilmistir (Akytiz, 2011,s. 347).

1939'da 1. Egitim Surasinda tiim koy ilkokullarmin 6grenim siiresi 5
yila ¢ikarilmis, 1940 yilinda Koy Enstitiileri kurulmustur. Koy Enstitiileri
ile 6gretmen yetistirme politikasinda onemli bir degisiklige gidildigi
ifade edilebilir (Ortas, 2005). 1973 tarihli Milli Egitim Temel Kanunu ile
ilkogretim 8 yillik bir siireg olarak diizenlenmis ve 1981-1982’de deneme
seklinde uygulanmaya baslanmistir. 1997-1998 6gretim yilina kadar 5
yillik zorunlu ilkokul egitimi devam ederken 1997-1998 egitim 6gretim
yilinda {ilke capinda 8 yillik =zorunlu ilkogretim uygulamas:
baslatilmigtir. 2012-2013 Ogretim yilinda ise 4+4+4 seklinde 12 yillik
kesintili egitime baslanmistir. 1990 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti ile Diinya Bankas1 arasinda yapilan bir antlasmayla, Diinya
Bankasmin kredi destegi ile tilkemizde "Milli Egitimi Gelistirme Projesi"
blinyesinde 208 okulda "Miifredat Laboratuvar Okullar1 Projesi"
uygulamasina gecilmistir (MEB, 1995, s.46). Boylece diinyada
uygulamaya calisilan ve endiistriden sonra egitimde de en Onemli
performans artirma calisma hareketi olan TKY Tiirk egitim sisteminde
yer edinmistir.

Egitimde performansi artirmaya yonelik ©nemli yasal metinler
arasinda kalkinma planlar1 ve Milli Egitim Suralar1 da yer almaktadir.
Beser yillik periyotlar seklinde hazirlanan kalkinma planlarinn ilki 1963
- 1967 yillarina yonelik; 11. ve sonuncusu ise 2019-2023 yillarina yonelik
planlanmistir. Kalkinma planlarinda Milli Egitim hedeflerine yonelik
planlamalar da yer almaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda egitimde
istenilen seviyenin yakalanamamasi, Pisa tarafindan yapilmis
aragtirmalarda ortalamanin altinda kalinmasi gibi sebeplerle egitim
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sisteminde performans gelistirmeye yonelik giliclii oldugu diistiniilen
bir plan hazirlanmistir.

Egitimde performans artirma calismasimi son olarak 2023 Vizyon
Belgesinde gormekteyiz. Egitim Vizyonu'nun hedefi, ahlak anlayisini
temele alip insan1 merkeze konumlandiran bir varlik ve bilgi anlayisina
hayat vermek, seklinde belirlenmistir. Bu belgede, 2018-2019 egitim
ogretim yilinda tasarim, simiilasyon ve oncii pilot uygulamalarin
yapilacagr ve 2019-2020 egitim ogretim yilinda {ilke capinda pilot
uygulamalarin ortaya konulacagi ve tasarimi1 biten eylemlerin
uygulamaya gecirilecegi ve 2020-2021 egitim Ogretim yilinda ise ana
hedefler altinda yer alan eylemlerin tiimiiniin hayata gecirilecegi ifade
edilmistir (MEB, 2018).

Kisitlar Kurami

Kisitlar Kurami (KK) (Theory of Constraints - TOC) Dr. Eliyahu Goldratt
tarafindan 1980°li yillarda "The Goal" ve "The Race" kitaplarinda ortaya
atilan ve sistemin darbogazlarin tespit ederek onlar1 giderme anlayisina
dayanan yonetim felsefesidir. Kisitlar Kurami'nda kisitlarin bir sistemin
performansimi belirledigi ve her sistemin muhakkak kisitlara sahip
oldugu ifade edilmektedir. Sistemin kisitina odaklanilarak sistemin
tamaminda  verimlili§in en st diizeye optimize edilmesi
amaglamaktadir (Polito vd., 2006, s.44). Bu sebeple kuramin sistem
odakl1 bir siireg iyilestirme yonetim bilimi oldugu soylenebilir (Goldratt
ve Cox, 2018).

Her sistemin bir varolus amact vardir. Sistemler varliklarimni
sirdiirebilmek icin gelismeli, daha iyiye ulagmalidir. Kisitlar Kuramz,
kendilerini olusturan pek ¢ok alt sisteme de sahip olabilecek olan
sistemin amacina ulagsma noktasinda onceligin sistemin aksayan yontinii
degistirmeye degil; sistemin en temel amacina verilmesi gerektigini ifade
etmektedir. KK'nin temel felsefesi, sistemin amacinin net bir sekilde
ifade edilmesi ve bu amaca odaklanilmasmin gerekliligidir. KK,
herhangi bir sistemin performansinin artirilmasi asamasinda, sistemin
performansini en ¢ok engelleyen kisitlarin bulunmasi, yonetilmesi ve
ortadan kaldirilmas: yoniinde olusturulmustur. Sistemin bir zincir olarak
diisiniildiigii Kisitlar Kurami'nda, zincirin esneklik veya kapasite
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yoniinden birbirinden farkli halkalarin birlesmesinden meydana geldigi
belirtilmektedir. KK, en zayif halka ve odaklanilmasi gereken nokta
olarak gordiigii kisittan her zincirde en az bir tane bulundugunu ve
sistemde yer alan en zayif halkanin yani kisitin bir biitiin olarak
performansi etkiledigini ifade etmektedir. Bu kurama gore oncelikle en
zayif halkanin giiclendirilmesi igin gerekli adimlar atilir ve bu kisitin
ortadan kaldirilmasi saglanir ancak siire¢ tamamlanmaz ve bir baska
halkanin en zayif halka olarak sistem performansin etkiledigi
diigtintiliir. Bu durumda sistem dinamik bir hal alir. Dettmer (1997),
sistemlerin en zayif halkalar1 kadar giiclii oldugunu belirtmektedir. KK,
her kisitin bir ilerleme firsat1 oldugunu 6ne siirmiis ve kisitlar1 pozitif
olarak  degerlendirmistir. ~ Kisitlarin  belirli asamalar halinde
kaldirilmasinin sistemin performansini arttiracagini savunur (Akman ve
Karakog, 2005, s.105). Ruhl (1995), Kisitlar Kurami'nin bir yonetim
sistemi felsefesi oldugunu ve temel olarak kisitlarin sistemin
performansini belirledigini ifade etmistir. Her sistemde performansi
olumsuz etkileyen en az bir kisit oldugu vurgulanan Kisitlar Kurami'nda
oncelik, kisitin tanimlanmasidir (Tollington, 1998).

Kisitlar Kurami sistemde verimliligi artirmakla kalmayip rekabet
avantaji da kazandirarak gelecek yatirimlar icin yeni stratejilerin daha
rahat belirlenmesine yardimc olmaktadir (Chakravorty ve Atwater,
1994). Boylece yoneticiler mevcut uygulamalari neye, niye ve nasil
donitistiireceklerine dair bilgiler edinirler.

Ozetle Kisitlar Kurami, her sistemin bir amact ve kisiti oldugu
bununla birlikte sistemin pargalarinin toplamindan daha biiyiik oldugu
felsefesi lizerine kurulmustur.

Kisitlar Kurami Mantiksal Diisiinme Bilesenleri

Bes asamali odaklanma siireci: KK kisitlarin belirlenmesinde ve
yonetilmesinde tekrarlayan bes asamali bir siirecten olusan bes
odaklanma adimini kullanir (Goldratt ve Cox, 2018). Bes asamali
odaklanma siireci, organizasyonu yoneten kisinin sistemde siirekli, kisit
araylp bulmasi ve sistem iizerindeki etkisini azaltmasi ya da ortadan
kaldirmas: isidir. KK igin kabul edilen bu uygulama, mevcut
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paradigmalar ve siirekli iyilestirme yolundaki kisitlamalar hakkinda
sorular sormaya yardimci olmaya ¢alisir. Bu bes asama sirasiyla soyledir:

1. Sistemin kisitinin tamimlanmasi: KK'inda kisitin tanimlanmasi, beg
asamali odaklanma siirecinin birinci basamagidir. Sistem kisitinin etkin
sekilde yoOnetilmesi igin oncelikle sistem kisitinin yani organizasyonda
darbogazlarin belirlenmesi gereklidir. Teorik olarak, siirecte birbirini
takip eden kaynaklarin kapasitelerinin hesaplanarak darbogaz
kaynagmin bulunmasidir. Pratik olarak da oOrgiitteki tecriibeli
yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin darbogazlar1 tespit etmeleridir. Bu
kisim bize iyilestirme cabalarimizda nereye odaklanacagimizi soyler;
ciinkii belirlenen kisit, organizasyonun hedefine ulagsmasindaki en
onemli engeldir ve kisitlamadaki bloklar tiim sistemin bloklaridir.
Sistemin verimliligini artirmak igin mevcut darbogazin hafifletilmesi
gerekir. Boylelikle organizasyondaki en onemli kisittaki bir iyilesme
sistemde fark yaratacak ve sistem gelisecektir. Kisitlarin dogru
tanimlanmasi hedefe ulagsmada basar1 saglayacaktir. Oncelikle sistemin
kisitinin fiziksel mi, ekonomik mi, yonetsel mi, politik mi oldugu; nerede
ve neyden kaynaklandig1 belirlenir ve kisit net olarak ifade edilir.

2.Kisitin nasil ¢oziilecegine karar verilmesi:Bu adimda sistemin
performansini artirmak igin tanimlanan kisitin nasil ¢oziilecegine karar
verilir. Kisitin ¢oziimiine yonelik olasi tiim ¢aligmalar yapilir. Kisitin en
ekonomik ve en verimli sekilde nasil asilabilecegi belirlenir. Eger
sistemde birden ¢ok kisit tespit edilmigse hangi kisita oncelik verilecegi
belirlenir ve Oncelik verilen kisitin etkisini azaltmaya ya da ortadan
kaldirmaya yonelik — stratejiler  gelistirilir. Temel darbogazlar
kesfedildikten sonra sistemin debisini (throughput) yiikseltmek icin
yollar bulunur. Bunun icin darbogaz kaynagin kapasitesi (ek kaynak
temin ederek, darbogazlari gelistirerek vb.) artirilabilir. Sahip olunan
kisitin  kapasitesini maksimize etmek, o kisii optimum diizeyde
kullanmak ve iiretkenligini en iist diizeyde kullanmak igin miimkiin
olan her sey yapilmalidir. Bagka bir deyisle, kisitlama % 100
kullanilmalidir.  Kisitlama, organizasyonun hedefine ulasmasinda
sistemin en yavas veya en smirlayici yonii oldugundan, kisitlamanin en
verimli kullanilmasini saglamak verimi artirmanin ilk adimidir. Yani
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kisitlamadaki herhangi bir gelisme tiim sistemin ¢iktisini gelistirir.
Bunun tam tersi olmasi durumunda ise tiim sistem yiiksek performans
harcasa dahi genel ciktiya etkisi olmayacagi icin hedefe ulagsmak
miimkiin olmayacaktir.

Bunun i¢in organizasyonu yonetenin;

e Diger kisitlar arasindan en oncelikli kisit1 tespit etmesi,
Kisity, organizasyonun en degerli varlig1 olarak belirlemesi,
Kisit hakkinda iyi analiz yapmasi,
Calisanlarindan en iyi performansi almasi gerekmektedir.

3. Diger her seyin kisita gore belirlenmesi:Kisitin nasil ¢oziilecegine karar
verdikten sonra sistemdeki diger her sey buna gore tekrar ayarlanir. Bu
asamada kisit1 ortadan kaldiracak ve sistemin performansini artiracak
tim diger calismalarin sonuglari hesaplanir. Bu calismalar sistemin
elverdigi mevcut durum cercevesinde yapilan iyilestirmelerdir. Eger
belirlenen kisit ortadan kalkar ise birinci asamaya doniiliir ve sistemin
performansii etkileyen yeni kisit aranir. Sonraki adimda yontemler
belirlendikten sonra her sey bu kararin dogru uygulanmasi icin seferber
edilmelidir. Sistemin performans Olgiitleri bu kararin uygulanmasi ve
basarisina gore diizenlenebilir. Boylece tiim ¢alisma yontemi bu hedefe
kilitlenmis olur. Sistem igin alman tiim kararlarda, kisitin nerede
oldugunu bilmek ve buna dayanarak kararlar almak gerekmektedir.
Diger kisitlama olmayanlarin gorevi de alman bu kararlara gore
kisitlamanin gereksinimlerine tabi olmaktir.

4. Kisitin onlenmesi: Sistemdeki her sey belirlenen kisita gore
ayarlandiktan sonra eger kisit ¢ozilmiiyor ise daha biyiik
degisikliklerin gerekliligi ortaya c¢ikar. Bu adimda daha fazla kaynak
kullanmak gerekmektedir. Cilinkii sistemde kesfedilmis ve siiregleri
iyilestirilmis darbogazlarin belli bir siire sonra tamamen ya da kismen
ortadan kaldirilmasi gerekir. Bu durumda sistemde yeni darbogazlar
tiremis olabilir. Onceki adimlar1 tamamladiktan sonra kisitlamanm
kapasitesini artirmak ve boylece de sistemin performansini artirmak
mantiklidir. Kapasite eklemek, zaman ve para acisindan ¢ok pahali
oldugundan, bunun ilk care olarak degil de son care olarak yapilmas;
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var olan kapasitenin organizasyonun imkanlar1 iginde iyilestirilmesinin
onceliklenmesi daha uygun goriilmektedir.

5.1. adima déniilmesi:Performans artirmaya yonelik uygulanan KK’'nin
asamalar1 dogrusal degildir. 3. ve 4. adimlarda kisitin ¢Oziimii
saglandiginda tekrar birinci adima doniilerek sistemin performansini
etkileyen yeni kisitlar belirlenir. Bu sekilde sistemde siirekli
iyilestirmeler yapilir. Darbogazlar ortadan kaldirilmak istendikge
yenileri ortaya c¢ikacaktir. Bunlarin her seferinde tespiti gittikce
zorlasabilir. Ancak organizasyon atalete diismeden degisime istekli
olmak 6nemlidir. Sistemin verimini artirmak igin siirekli yeni kisitlama
bulunmali, diger her sey yeni kisita tabi tutulmali ve ardindan yeni
kisitlama da ytikseltilmelidir.

5. Easatlar
Ealdimldiginda Tik

A zzmzva Gent
Dénialmesi
4. Ehsihn Ortadan

Kaldoilmasa 1. Eaziin
Belirlenme:=i
3 _ llgili Hergayin fkinei 2. Kasitlarin TNas:l
Asamanin Uyzgulanmass Irizeltilecefine
Igin Sefarber :E'%Jmesi Karar Verilmesi

v

Sekil 1. Siirekli iyile§tirme Siireci (Rahman,1998, s.336)
Egitimde Kisitlar Kuram
Kisitlar Kurami, kisitlarin sistemlerin performansini belirledigi ve her
sistemin kisitlara sahip oldugu varsaymmi tizerine kurulmustur.

Verimliligi en {ist seviyeye ¢ikarmay1 amaclayan Kisitlar Kurami (Polito
vd., 2006, s.44), bunun ancak sistemin kisitina odaklanma yoluyla elde
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edilebilecegi temeline dayanir. Kisitlar Kurami, sistem odakli bir siireg
iyilestirme yonetim bilimi, seklinde ifade edilmistir (Goldratt ve Cox,
2018). Buradan hareketle Kisitlar Kurami felsefesinin egitim
sistemlerinin etkili ve verimli c¢alisabilmesi i¢in egitim alaninda da
uygulanabilecegi savunulmaktadir (Suerken, 2013). Kisitlar Kurami'nin
bir kisinin, kurulusun veya sistemin amacima ulasmasini engelleyen
temel sinirlamalart mantikli bir sekilde tanimlamak ve agmak igin
kullanilan hem bir yontembilim hem bir dizi diislinme siireci olarak
egitim kurumlar1 agisindan uygun bir kuram oldugu ifade edilmektedir
(Suerken, 2013). Goldratt, egitmenlerin Kisitlar Kurami'ni1 6grenmesi ve
uygulamasi amaci ile “Egitim Igin Kisitlar Kurami” isimli (TOCfE -TOC
for Education) bir vakif kurmustur. 1995 yilinda kurulan vakfin
“Diinyay1 Ogrenme ve Yasam Igin Daha Iyi Hale Getirme” misyonuna
sahip oldugu bilinmektedir. TOC for Education, 6 kita 22 {ilkede
250.000'den fazla egitimci tarafindan kullanilirken 8 milyondan fazla
ogrenciyi de etkiledigi belirtilmistir (tocforeducation.com).

Kisitlar Teorisi ve mantiksal diisiinme siireci yalmizca bilesenlerin
parcali gelismelerini bir araya getirmekle kalmayip, tiim sistemleri
koordine etmek ve optimize etmek igin yapilandirilmis bir gerceve ve
mantikli bir metodolojidir (Dettmer, 1997). Buradan hareketle, TOCE
International''n  yonlendirmesi ile c¢ocuklarin egitim siireglerine
uyarlanan ve Goldratt'n Diisiinme Siiregleri (TP) araciligi ile temel
sorular1 cevaplamak {tizerine kurulmus olan bu sisteme 0zellikle
destekleyici sosyal hizmetlere katilan kurumlarda ve oOzel egitim
gereksinimi duyan O6grencilerin rehabilitasyonunda bagvurulmus ve
oldukga etkili sonuglara ulasildigr gortilmiistiir. (tocforeducation.com).

Sonug

Toplumda var olan biitiin sosyal, kiiltiirel kurum; olgu ve degerler
bireyin egitimini etkilese de bireyin egitiminden sorumlu baglica
kurumlar olarak ogrencilerin egitim gordiigii, somut uygulamalarin
yapildig1 yerler olan okullar gosterilmektedir (Varis, 1991). 21. ytlizyilda
okullarin, bilgiyi iireten bir genclik olusturmada yetersiz kalmalar1 ve
hizla degisen bilgi teknolojisinin, okulun bilgi aktarma islevini
tistlenmeye baglamasi, okullarin toplumun ihtiyaglarmi karsilayacak
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bicimde yeniden yapilandirilmalar1 gerektigi konusunu giindeme
getirmektedir (Yalginkaya, 2004). Ciinkii okulun basarisi egitim
sisteminin basarisi olarak ifade edilmektedir (Basaran, 1982; Aytag,
2000). Bununla beraber okul temel degisim birimi olarak kabul edilmekte
ve egitim sisteminde yeniligin, okuldan baslatilmasmin daha dogru
olacag1 belirtilmektedir (Bursalioglu, 1994). Bu nedenle okullarin ve
dolayisiyla egitim sisteminin; cagin getirdigi yenilenme ve gelisime hizla
adapte olabilmesi ve daha oOteye gecerek cagi degistirmesi, degisimi
belirlemesi ve yonlendirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Bahse konu taleplerden yola cikilarak giiniimiiz kosullari, bireyin ve
toplumun talep ve beklentileri birlikte degerlendirildiginde, Tiirk Milli
Egitim sisteminde yeni yonetim paradigmalar: dogrultusunda okullarda
uygulanabilecek performans gelistirmeye yonelik yeni bir modele ihtiyag
duyuldugu diisiiniilmektedir. Goldratt'in (1990) ortaya koydugu;
herhangi bir sistemin performansmnin artirilmasinda, sistemin
performansimni en ¢ok etkileyen darbogaz unsurunun bulunmasi ve
ortadan kaldirilmasi iizerine olusturulmus yonetim felsefesini iceren
Kisitlar Kurami'nin egitim sistemindeki okullarin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve performansinin artirilmasi icin kullanilabilecek bir kuram
oldugu soylenebilir (Suerken, 2013). Kisitlar Kurami (TOC), bir kisinin,
grubun veya Orgilitiin amacina ulasmasini engelleyen temel sinirlamalar:
mantiksal olarak tanimlamak ve agmak i¢in kullanilan bir dizi diistinme
siirecidir. Cogu egitimcinin her yastan Ogrenciyi simdi ve gelecekte
sorumlu ve iiretken olmaya hazirlama hedefi vardir. Pek ¢ok engel, bu
hedefe ulagsmak icin gereken iyilestirmeleri simirlamaktadir. KK'nin bu
engelleri asmak igin belirli araclar1 vardir. Buradan hareketle Tiirk Milli
Egitim Sisteminin okul 6ncesinden yiiksekogretime kadar birgok orgiin
ve yaygin alt sistemden olusan oldukga biiyiik bir yap1 oldugu da goz
oniinde bulunduruldugunda, daha 6nce 6zel egitim ve rehabilitasyona
ihtiya¢ duyan 6grencilerin egitim aldiklar1 kurumlarda TOCSE igbirligi
ile uygulanmis olan Kisitlar Kurami'nin hem okul gibi alt sistemlerde
hem de sistemin tamami igin kullanilabilecek uygun bir kuram oldugu
ve Tiirk Egitim Sistemine entegre edilebilecegi diisiintilmektedir.
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New Paradigms for Improving Performance in
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Theory of Constraints
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As societies become more complex and schools become more
institutionalized, the educational experience has become more intricate
with everyday life and with schools. This learning experience in a formal
atmosphere is much more than what children can learn simply by
observing, imitating or memorizing. This understanding has been
instrumental in the society giving more importance to education and
thus reformulating the general aims, content, organization and strategies
of education. It can be said that these methods were created in line with
the educational goals of the societies and the educational philosophy of
that society. As a result, it seems to be a necessity to think about
education with a "philosophical perspective" (Bircan, 2018).

Education is an initiative with certain goals and these goals vary
according to the management and educational philosophies of the
countries. The educational aims of the Republic of Turkey are expressed
under two headings as general and special purposes in the Basic Law of
National Education No. 1739. While general objectives cover abstract
concepts such as being a good citizen and smart consumer, special
objectives include knowledge, skills, attitudes and behaviors that are
expected to be acquired by students at every school level.

School is a social system that is characterized by the work of
individuals who are expected to achieve the goals of education and the
way they interact with each other (Aydogan and Pehlivan, 2002). Since
the structure of this social system determines the functioning and quality
of the process called education, the structure of school organizations has
been a subject that is frequently emphasized together with the changes in
the social structure. Education and school are in the field of interest of
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the institution with a number and number of people that cannot be seen
in any other sector.

In recent years, developments in the field of information and
technology in the world have directly affected other fields. One of the
areas most affected by change is education. Educational institutions need
to follow new understandings and developments in order to keep up
with the changing age. Constructivist, applied and project-centered
approaches have taken the place of traditional and rote-based learning in
education (Teyfur, 2010). It can be said that the most important factor in
increasing the quality, performance and quality of education is teachers.
Teachers; accepted as one of the indispensable elements of education
systems; The issue of training qualified teachers has formed an
important aspect of education system reforms and success (Tasgin and
Sonmez, 2013). In fact, all the factors in the system are of great
importance in the realization of education and training activities.
However, the teacher; It undertakes important tasks such as arranging
the educational environment, ensuring coordination between the
elements in the realization of education, choosing appropriate teaching
methods, being successful in human relations and motivating students to
learn. For this reason, it can be said that the role of the teacher is the most
strategic and important role in the realization of educational goals
(Tasgm and Sénmez, 2013).

The educational philosophy of societies expresses the type of people
that society wants to raise and the design of society it wants to create. In
line with this statement, it can be said that new ideas and different
paradigms are needed to increase performance in schools, taking into
account today's conditions, demands and expectations of the individual
and society. From this point of view, it is considered important to
conduct a research on how to increase the performance in educational
institutions in the context of the Theory of Constraints. In summary, it is
thought that analyzing an educational practice based on the Theory of
Constraints will contribute to the field.

Theory of Constraints (TOC) It is a management philosophy put
forward by Eliyahu Goldratt in the books "The Goal" and "The Race" in
the 1980s and based on the understanding of identifying the bottlenecks
of the system and eliminating them. In the Theory of Constraints, it is
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stated that constraints determine the performance of a system and that
every system has constraints. Focusing on the constraint of the system, it
is aimed to optimize the efficiency to the highest level in the entire
system (Polito et al., 2006, p.44). For this reason, it can be said that the
theory is a system-oriented process improvement management science
(Goldratt and Cox, 2018).

Every system has a purpose of existence. Systems must evolve and
achieve better in order to survive. The Theory of Constraints, the priority
of the system, which may have many sub-systems that make up them, is
not to change the failing aspect of the system; states that the system
should be given its most basic purpose. The basic philosophy of KK is
the necessity of expressing the purpose of the system clearly and
focusing on this purpose. QC has been created to find, manage and
eliminate the constraints that hinder the performance of the system the
most during the stage of increasing the performance of any system. In
the Theory of Constraints, where the system is considered as a chain, it is
stated that the chain consists of the combination of different rings in
terms of flexibility or capacity. KK states that there is at least one of the
constraints that he sees as the weakest link and the point to be focused
on, and that the weakest link in the system, namely the constraint, affects
the performance as a whole. According to this theory, firstly, necessary
steps are taken to strengthen the weakest link and this constraint is
eliminated, but the process is not completed and it is thought that
another link affects the system performance as the weakest link. In this
case, the system becomes dynamic. Dettmer (1997), p.11-12) states that
systems are only as strong as their weakest link. KK suggested that every
constraint is an opportunity for progress and evaluated constraints
positively. He argues that removing the constraints in certain stages will
increase the performance of the system (Akman and Karakog, 2005,
p-105). Ruhl (1995) stated that the Theory of Constraints is a
management system philosophy and basically constraints determine the
performance of the system. In the Theory of Constraints, which
emphasizes that there is at least one constraint that negatively affects
performance in every system, the priority is to define the constraint
(Tollington, 1998).
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The Theory of Constraints not only increases efficiency in the system,
but also provides competitive advantage, helping to identify new
strategies for future investments more easily (Chakravorty and Atwater,
1994). Thus, managers gain insight into what, why and how to transform
existing practices.

In summary, the Theory of Constraints is based on the philosophy
that every system has a purpose and constraint, and that the system is
greater than the sum of its parts.

The aim of the study is to analyze the contribution of this theory to
education within the framework of the principles put forward by the
Theory of Constraints, based on the importance of education quality and
performance in schools. Within the framework of this main purpose of
the research, an evaluation will be made in terms of the applicability of
the principles of the Theory of Constraints in education.
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