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0z
Ozel saglik sigortalarinin rolii ve yayginhig tim Diinyada siirekli olarak gelisme

gostermektedir. Ozel saglik sigortalarimn bdylesine yaygmlik gostermesi, sigorta
sirketlerinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik durumlarim giindeme getirmistir.

|
|

Sirketler etkinlik 6lgiimii yaparak kaynaklarini ne kadar verimli kullanabildiklerini ve !

faaliyetlerini hangi diizeyde etkin yiiriittiiklerini tespit ve analiz edebilmektedir. Bu |

sayede, zayif veya yetersiz kaldiklar1 alanlarda gerekli diizeltme ve iyilestirmeleri
yaparak yogun rekabetin hakim oldugu piyasa kosullarinda daha basarih sekilde faaliyet
yiiriitebilmektedir. Bu ¢alismada 2017, 2018 ve 2019 yillarinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin hastalik/saglik bransindaki etkinliklerini o6l¢gmek ve degerlendirmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda, Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak bahsi gecen
3 yilin tamaminda hastalik/saglik branginda prim {iretimi yapan 31 sigorta sirketinin
saglik sigortas etkinlik analizleri yapilmis ve akabinde etkin olmayan sigorta sirketleri
icin etkin sirketler baz alinarak referans gruplari olusturulmustur. Arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda séz konusu sirketlerinin toplam etkinliginin analizin
yapildigr 3 yil icerisinde stirekli yiikselis seyri gosterdigi saptanmistir. Analizden elde
edilen bulgular 1s18inda, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortalarinin etkinlik diizeylerini
yiikseltmeyi hedefleyen bazi 6neri ve argiimanlara yer verilmistir.

Jel Simflamasi: 113, C14.
Anahtar Kelimeler: Ozel Saglik Sigortasi, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik.

ABSTRACT

The role and prevalence of private health insurance is constantly evolving all over the
world. The prevalence of private health insurances has brought up the issues of
efficiency and productivity of insurance companies' activities. By measuring efficiency,
companies can determine and analyze how efficiently they can use their resources and
how effectively they perform their activities. In this way, by making the essential
corrections and improvements in areas where they are weak or insufficient, they can
operate more successfully in market conditions where intense competition is dominant.
In this study, it is aimed to measure and evaluate the activities of insurance companies
operating in 2017, 2018 and 2019 in the health insurance branch. In this direction,
health insurance efficiency analyzes of 31 insurance companies that produced premiums
in the disease/health branch during all of the aforementioned 3 years were executed
using the Data Envelopment Analysis method. Then reference groups were created for
the inefficient insurance companies based on the efficient companies. In line with the
findings obtained from the research, it was determined that the total efficiency of the
companies in question showed a continuous upward trend during the 3 years. In the
light of the findings acquired from the analysis, some suggestions and arguments aiming
to increase the efficiency levels of private health insurances in Turkey are given.
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1. Giris

Turkiye’de agirlikl kamusal saglik sigortasi mekanizmasi olarak sosyal sigorta prensibine dayanan
Genel Saglik Sigortasi sistemi tatbik edilmektedir. Genel Saglik Sigortasina destekleyici ve tamamlayici
fonksiyonda 6zel saglk sigortalari faaliyet gostermektedir. Ozel saglik sigortaciligi 6zellikle ilkemizde her
gecen yil bliyliyen ve gelisen bir sektor olarak dikkati cekmektedir. Stirekli yiikselen saglk harcamalari,
toplumun saglik konusunda biling ve farkindaliginin artmasi ve bireylerin daha liiks ve kaliteli saghk hizmeti
alma arzusu Ozel saglik sigortalarina olan egilimi arttirmaktadir.

Tim dinyada oldugu gibi tilkemizde de 6zel saglik sigortalarinin roli ve yayginhgi surekli olarak
gelisme gostermektedir. Turkiye’de 2012 yilinda 6zel saglik sigortasi yaptiran kisi sayisi yaklasik 5,4 milyon
iken, 2019 yilinda bu sayi1 7,2 milyona yukselmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Sigorta Denetleme
Kurulu, 2020). Benzer sekilde, hastalik/saglik bransinda 2010 yilinda brit prim Gretimi yaklasik 1,67 milyar
Lira iken, 2019 yilinda bu miktar neredeyse 5 katina ¢ikarak 8,05 milyar TL'ye ulagsmistir (Turkiye Sigorta
Birligi, 2020). Ozel saglk sigortalarinin bdylesine yayginlik géstermesi, sigorta sirketlerinin faaliyetlerinde
etkinlik ve verimlilik durumlarini gindeme getirmistir.

Bu calismada Turkiye’de faaliyet gosteren 6zel saglik sigortalarinin 2017, 2018 ve 2019 yillarina
iliskin etkinlik analizi yapilmistir. Bu analiz neticesinde, 6zel saglk sigortalarinin etkinlik dizeylerini
arttirabilecek oneriler ileri sirmek amacglanmistir. Bu dogrultuda, sigorta sirketlerinin hastalik-saglk
bransindaki c¢esitli finansal verileri girdi ve ¢ikti parametreleri olarak kullanilarak Veri Zarflama Analizi
yontemiyle bir finansal etkinlik analizi gergeklestirilmistir.

2. Ozel Saglik Sigortasi: Tanim ve Kavram

Ozel saglk sigortasi; hastalik veya kaza risklerinin meydana gelmesi sonucu, bireylerin eski
sagliklarina kavusmak amaciyla yararlandiklari saglk hizmetlerinin masraflarini policede kararlastirilan
belirli limitler dogrultusunda, genel veya 6zel sartlar ¢ercevesinde karsilayan bir 6zel sigorta tlrtdir
(OECD, 2019, s.1). Bireylerin sigortalanabilmesi icin herhangi bir sosyal giivenlik sistemine kayitli olup
olmadiklari dikkate alinmamaktadir. Katihm (bazi Ulkelerde istisnalari olmakla birlikte) istege bagldir
(Celik, 2016, 5.182). Oncesinde prim édemek kosuluyla, sigortalilarin saghk hizmet sunucularindan almis
oldugu ve policede belirtilen teshis, tetkik, muayene, ayakta veya yatarak tedavi ve ila¢ gibi saghk
hizmetlerinin bedelleri kismen veya tamamen 6zel saglk sigortasi sirketi tarafindan karsilanmaktadir
(Orhaner, 2006, s.9).

Ozel saglik sigortalari hemen hemen tiim ilkelerde uygulanmakla birlikte, cogunlukla mevcut
kamu saglik sigortasinin eksik veya yetersiz kaldig1 alanlarda tamamlayici rolde tatbik edilmektedir. Kisiler
daha liks ve konforlu saghk hizmeti almak ve talep ettikleri saghk hizmetlerinin teminat kapsamini
genisletmek gibi amaclarla 6zel saglk sigortalarini tercih etmektedir (Claxton, 2002, ss.1-2). Ozellikle kisi
basi gelirin yiliksek oldugu, giicli ekonomisi olan gelismis Ulkelerde yaygin olarak uygulanan bir finansman
yontemidir (Gottret ve Schiber, 2006, s.5). Gelismekte olan (ilkelerde 6zel saglk sigortalarina olan talep
her gecen gilin artis géstermektedir. Bu durumun en temel sebepleri; vatandaslarin kamu saglik sigortasi
sisteminden memnuniyetsizlikler duymasi, lilkelerdeki ekonomik biylimeler, tiketicilerin daha kaliteli ve
ylksek standartlarda saglik hizmeti arzulamasi ve toplumdaki saglk bilinci ve farkindalhiginin sirekli
gelismesidir (Drechsler ve Jitting, 2005, s.4).

3. Ozel Saglik Sigortasi Tiirleri

Bircok (lkede yaygin sekilde uygulanan bir finansman sistemi olan 06zel saglik sigortalari
literatiirde cesitli sekillerde siniflandirilmistir. OECD’nin 2004 yilinda yayinladig “Saglik Sigortasi icin Bir
Siniflandirma Onerisi” baslikh calismada 6zel saglk sigortalari ikame edici, destekleyici ve tamamlayici
sigortalar olmak Gzere 3 grup olarak siniflandiriimistir (OECD, 2004, 5.18).
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3.1. ikame Edici Ozel Saglik Sigortasi

ikame edici 6zel saglik sigortasi, devletin saglamis oldugu kamu saglik sigortasinin yerine
uygulanan ve sundugu temel teminat paketleri kapsaminda saglik risklerini teminat altina alan bir 6zel
saglk sigortasi turudir(Orhaner ve Ekinci, 2019, s.34). Dolayisiyla ikame edici sigortalar, sosyal saglik
sigortasinin yerine gecmekte ve teminat paketleriyle s6z konusu saglik risklerini Ustlenmektedir.
Cogunlukla kamu saglik sigortasi kapsaminin disinda kalan veya kendi istegiyle kamusal sigorta
kapsamindan ayrilan bireyler igin uygulanmaktadir (Dogukan, 2014, s.4).

3.2. Destekleyici Ozel Saglik Sigortasi

Destekleyici 6zel saglk sigortasi, kamu saglik sigortasinin karsilamadigi ek saglik hizmetlerini
teminat kapsamina alan 6zel saglk sigortasi tliriidir. Bu sigortalarla tiketicinin segme sansini arttirmak,
saglik hizmetlerine daha hizli erisimi saglamak ve luks otelcilik hizmetlerinin bedellerini karsilamak
amaclanmaktadir. Genellikle, maliyeti kamunun sundugu saglik sigortasiyla ayni olan saglik hizmetlerinde
uygulanmaktadir. Ozellikle saglik hizmet sunucularinda bekleme siirelerini kisaltmasi sebebiyle tercih
edilmektedir. ispanya, Yunanistan ve italya basta olmak lizere bircok Avrupa iilkesinde uygulanmaktadir
(Paolucci, Schut, Beck ve Greb, 2007, ss.173-174). Destekleyici saglik sigortalarinda temel amag; saglik ve
bakim hizmetlerinde kaliteyi arttirmaktan ziyade, sigortalilarin tercih imkanini genisletmek ve liks otelcilik
hizmetlerine ulasimini kolaylastirmaktir (Mossialos ve Thomson, 2004, s.35).

3.3. Tamamlayici Ozel Saglhk Sigortasi

Tamamlayici 6zel saglk sigortasi; kamu saglik sigortasi tarafindan teminat kapsamina alinmayan
veya teminat kapsamina alindigl halde ek licret 6denmesini gerektiren saglik hizmetlerinin giderlerini
belirli sartlar ve limitler cercevesinde karsilayan bir 6zel saghk sigortasi turudir (Erkek ve Erkek, 2012,
s.35). Diger bir deyisle, kamu saglik sigortasinin kismen veya tamamen karsilamadigi saglik hizmetlerinde
kisinin 6demesi gereken ilave Ucret tutarlari tamamlayici sigortalar araciligiyla finanse edilmektedir (Tajika
ve Kikuchi, 2012, s.129).

Tamamlayici saglk sigortalari ABD, Hollanda ve Almanya basta olmak lizere, diinya genelinde
bircok (ilkede yaygin olarak uygulanmaktadir. Avrupa’nin bircok (ilkesinde 6zel saglik sigortalari agirlikh
olarak tamamlayici saglik sigortasi seklinde tatbik edilmekte ve kamu saglk sigortasinin karsilamadigi
saglik hizmetlerinin giderlerini teminat altina almaktadir (Lister, 2008, s.113). Tiirkiye’de ise tamamlayici
saglik sigortalarina dair ilk yasal dizenleme SGK'nin 28 Haziran 2012’de yayinladigi 2012/25 sayili
genelgedir. Bu diizenleme ile 6zel saghk hizmet sunucularinda SGK’'nin 6dedigi meblagin Gzerinde kalan
ek maliyetlerin tamamlayici sigorta kapsaminda finanse edilebilmesi mimkin hale gelmistir. Boylece
SGK’nin 6deme limitinin Gstinde kalan bedeller, tamamlayici saglik sigortasi kapsaminda sigortali adina
anlasmali saglik hizmet sunucularina 6denmektedir. Bu sekilde tamamlayici sigorta sahipleri, bu bedeller
icin provizyon esnasinda cepten édeme yapmak zorunda kalmamaktadir (Ozer, Gézlii, Karsavuran ve
GozIi, 2014, ss.10-11).

4. Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigortacihigi

Turkiye’de saglik harcamalarinin finansmaninda Bismarck Modelinin agirlikta oldugu ve tim
nifusu kapsayan Genel Saglk Sigortasi uygulanmaktadir. GSS kapsaminda yer almak Kanun geregi her
Turkiye Cumhuriyeti vatandasi icin zorunludur. Gelir sahibi her birey GSS’ye prim 6demekle ylikimladir
(Ozbolat, 2014, 5.72). Ozel saglik sigortasi yaptiran vatandaslarin Genel Saglik Sigortasi kapsamindan ¢ikma
secenegi veya hakki bulunmamaktadir. Bu kisiler kamu saglik hizmet sunucularini kullanmasalar bile Genel
Saglik Sigortasi kapsaminda SGK’ya prim édemek zorundadir. Bu durum Tirkiye’de 6zel saglik sigortasi
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almanin maliyetini ylukseltmektedir. Ayrica GSS kapsamindan ¢gikmanin kanunen mimkiin olmamasi, 6zel
saglik sigortalarina katilimi azaltmaktadir (Su, 2004, s.1).

Ulkemizde 6zel saglk sigortalari bir dénem kaza sigortasi kapsaminda satilirken 1990 yilindan
itibaren hastalik sigortasi adiyla ayri bir sigorta bransi yapilmistir. Ozel saglik sigortalarinda mevcut
durumda serbest tarife rejimi uygulanmaktadir. Teminat kapsami ve prim tutarlari, serbest piyasa
sartlarina gore sigorta sirketleri tarafindan belirlenmektedir (Civan, 2010, s.88). Saglk Sigortasi Genel
Sartlari, 6zel saghk sigortalarinin hukuki cercevesini olusturmaktadir. Sigorta sirketleri hazirladiklar
poligcelerde genel sartlara aykiri hilkim koyamamaktadir. Bununla birlikte, genel sartlara aykiri olmamak
kaydiyla policelere 6zel sartlar eklenebilmektedir (Kaya ve Kahya, 2017, 5.28).

Ozel saglik sigortasi policeleri bireysel olarak ya da aile {iyeleri de dahil olacak sekilde paket olarak
satin alinabilmektedir. Ayrica, isverenler istege bagli olarak ¢alisanlarini ve ¢alisanlarinin aile fertlerini
sigortalatabilmektedir. Hukuken zorunlu oldugundan dolayr GSS’ye prim 6deyen 6zel saglk sigortasi
sahipleri, s6z konusu 6zel saglik sigortasi icin de ayrica prim ddemesi yapmaktadir. Bu sebeple 6zel saghk
sigortasi yaptiran kisiler, kamu saghk hizmet sunucularina hi¢ basvurmasa dahi hem SGK’ya hem de 6zel
sigorta sirketine ayri ayri prim 6demesi yapmaktadir (Béliikbasi ve Pamukgu, 2008, s.34).

5. Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Tiirkiye’deki Ozel Saglik Sigortalarinin Etkinlik Analizi

Calismada sigorta sirketlerinin bahsi gecen yillardaki hastalik/saglik bransi etkinliklerini 6lgmek
amaciyla Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. VZA’da birbiriyle iliskili tim girdi ¢cikti parametreleri, veri
setine dahil edilebilmekte ve herhangi bir veriyi disarida birakmak zorunda kalmadan etkinlik skoru
sorunsuz sekilde hesaplanabilmektedir.

Analiz neticesinde etkinlik skoru 1’e esit olan KVB’ler, goreli olarak etkin olan sirketlerdir. Etkinlik
deger O ile 1 arasinda ¢ikan sirketler ise etkin olmayan sirketleri ifade etmektedir. Analiz icin Microsoft
Windows Isletim Sistemi tizerinde calistirilabilen ve kullanimi oldukca kolay olan Win4Deap2 paket
programi kullanilmistir. Etkinlik 6lcim igin ¢iktiya yonelik CCR modeli tercih edilmistir

5.1. Literatiir Taramasi

Mirmirani ve Lippman (2003), Veri Zarflama Analizinin CCR ve BCC modellerini uygulayarak
yaptiklari calismada G12 dlkelerinin 1991, 1993 ve 1995 yillarinda saglik sistemleri etkinlik durumlarini
analiz etmistir. Analizde girdi olarak kisi basi ortalama saglik harcamasi, hastane yatak sayisi, MRl sayisi ve
hekim basina diisen niifus verileri kullaniimigtir. Dogumda beklenen yasam siresi ile bebek 6lim orani
analizin c¢iktilarini olusturmustur. Analiz sonucunda, etkinlik siralamasinda ispanya birinci cikarken
Japonya en etkin ikinci tGlke olmustur. ABD entkinlik diizeyi en diistik tlke olarak son sirada yer almistir.

Afonso ve Aubyn (2007), Veri Zarflama Analizi uygulayarak 21 OECD (lkesinin saglik sistemlerinin
verimliligini analiz etmistir. Calismada girdi olarak hekim sayisi, MRI sayisi, hemsire sayisi ve hastane yatak
sayisi kullanilmistir. Dogumda beklenen yasam sliresi, saglkli yasam siresi ve bebek 6lim orani verileri
ise cikti degiskenleri olarak secilmistir. Olcege gore degisken getiri, yani VRS modelinin tercih edildigi
analizin sonuclarina gore ulkelerin 7 tanesinin saglik sistemleri (%33,3) verimli ¢ikmistir. Bu Ulkeler;
Japonya, ABD, isveg, Giiney Kore, Kanada, ispanya ve Finlandiya’dir. Calismada, saghk sistemlerindeki
verimsizligin kisi basi milli gelir, egitim diizeyi, obezite ve sigara icme aliskanliklariyla yakindan iliski icinde
oldugu tespit edilmistir.

Kayali (2007) “2000 — 2006 Déneminde Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Etkinlik
Degerlendirmesi” baslkli makalesinde 2000 ile 2006 yillari arasinda Tiirkiye’de faaliyet ylriiten sigorta
sirketlerinin teknik ve 6lgek etkinliklerini arastirmistir. Calismada etkinlik 6lgim ydntemi olarak Veri
Zarflama Analizi kullanilmistir. Sirketlerin dénemler arasindaki etkinlik degerlerinin degisimi Malmquist
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Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Kullanilarak 6lglilmustir. Analizin bulgularinda 2000ile 2006 vyillari
arasinda Turkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinlik degerlerinde dogrusal artis oldugu tespit edilmistir

Lorcu (2008), Veri Zarflama Analizi kullanarak hazirlamis oldugu doktora tezinde, AB liyesi 27 Uilke
ve aday Ulke olarak Tirkiye'nin saglik sistemlerindeki mevcut etkinlik performanslarini analiz etmistir.
Olgege gore sabit getiri (CCR) modelinde yapilan analizin sonuglarina gére; Tirkiye’nin de aralarinda
bulundugu 11 ilke etkin, 17 iilke ise etkinsiz cikmistir. Olgege gore degisken getiri (VRS) modelindeyse
Turkiye dahil 13 dlke etkin c¢ikarken, 15 (lke etkin degildir. Avusturya, 0,684 ile etkinlik skoru en diistk
Ulke olmustur.

Mirmirani (2008), Veri Zarflama Analizi yontemini kullanarak gegis ekonomisine sahip ulkelerin
saglik sistemlerinin etkinliklerini 6lgmustlr. Bu dogrultuda 1997 ile 2001 arasi bir yilin verileri ayri ayri
analiz edilmistir. Calismada girdi olarak kizamik vakasi sayisi, hekim sayisi, toplam saglik harcamasi ve
hastane yatak sayisi parametreleri kullanilirken; ¢ikti olarak bebek 6lim orani ve ortalama yasam siresi
degiskenlerine yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore, 5 yilin tamaminda Arnavutluk etkinlik diizeyi en
yuksek Ulke olurken, Rusya 0,864 etkinlik puaniyla son sirada yer almistir.

Kiling (2009), yayinlanmis yiksek lisans tezinde Veri Zarflama Analizi uygulayarak Tirkiye’deki
sigorta sirketlerinin etkinlik dlizeylerini arastirmistir. Calismada 2008 yilinda hayat, hayat disi ve emeklilik
sigortasi branslarinda faaliyet gosteren 37 sigorta sirketinin etkinlikleri Olglilmustiir. Arastirmanin
bulgularina gore, 31 sigorta sirketlerinin etkin durumda oldugu saptanmis ve etkin olmayan sirketlerin
yonetsel kararlarinda girdi ve ¢ikti bilesenlerini gozden gegirmeleri tavsiye edilmistir.

Yildiz (2012), “Ozel Saglk Sigortaciligi Sektériinde Faaliyet Gosteren Sirketlerin Veri Zarflama
Analizi ile Etkinliginin Olgiilmesi” baslikh yiiksek lisans tezinde, Veri Zarflama Analizi ydntemini kullanarak
Turkiye'de saglik sigortaciligi sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik analizini yapmistir.
Ciktiya yonelik VZA yonteminin uygulandigl ¢calismada veriler DEAP V. 2.1 paket programinda analiz
edilmistir. Karar verme birimleri olarak, 2011 yilinda Tiirkiye’de 6zel saglk sigortasi hizmeti sunan 27
sigorta sirketi secilmistir. Calismada girdi olarak; personel sayisi, acente sayisi, duran varliklar, dénen
varliklar, aktifler toplami ve 6zkaynaklar kullaniimistir. Ciktilar ise toplam prim Uretimleri, teknik kar ve
mali kardir. Calismanin sonuglarina gore CCR modelinde 8 sirket, BCC modelindeyse 13 sirket etkin olarak
tespit edilmistir.

Asandului, Roman ve Fatulescu (2014), “Theefficiency of HealthCareSystems in Europe: A Data
Envelopment Analysis Approach” baslikli makalede, Veri Zarflama Analizi uygulayarak 30 Avrupa Ulkesinin
saglk sistemlerinin etkinligini arastirmistir. Analizde girdi degiskenleri olarak hekim sayisi, saglik tesisi
yatak sayisi ve gayrisafi yurtici hasiladan sagliga ayrilan paylar kullanilmistir. Cikti degiskenleri ise saglikh
yasam beklentisi, dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek 6lim oranlaridir. Analiz sonucunda, 6lcege
gore sabit getiri (CRS) modelinde verimlilik ortalamasi 0,74 olmus ve 30 llkeden sadece 5 tanesi etkin
cikmistir. Bunlar; ingiltere, isveg, Romanya, Kibris ve Bulgaristan’dir.

Medeiros ve Schwierz (2015), Veri Zarflama ve Kiimeleme Analizi yontemlerini kullanarak tim
Avrupa Ulkelerinin saglk sistemlerindeki etkinlik durumlarini 6lgmis ve degerlendirmistir. Arastirma
sonucunda Cek Cumhuriyeti, Slovakya ve Litvanya verimlilik diizeyi en disuk olan tlkeler ¢cikmistir. Fransa,
ispanya, Belgika, Hollanda ve italya ise verimlilik seviyeleri yiiksek cikan lilkeler arasinda yer almistir.

5.2. Karar Verme Birimlerinin Secimi (G6zlem Kiimesinin Belirlenmesi)

Karar verme birimleri; goreli etkinlikleri analiz edilen banka, sigorta sirketi, okul veya hastane gibi
ekonomik faaliyet yurlten gesitli isletme, firma, kurum ve organizasyonlari ifade etmektedir. S6z konusu
karar verme birimleri, faaliyet yontemleri ve iretim teknolojileri bakimindan birbirlerine benzer olmalidir.
Glnku goreli etkinligin olgulebilmesi ve etkinlik diizeylerinin karsilastirilabilmesiigin, birbirine yakin Gretim

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 10, 2021/2, s. 68-85 72



alanlarinda faaliyet yiriten ve ayni isletmecilik kararlarinin uygulandigi tirdes ve homojen KVB’lerin
mukayese edilmesi gerekmektedir(Yolalan, 1993, s.37).

Bu calismada 4 girdi ve 2 cikti degiskeni kullanilarak 31 karar verme biriminin etkinligi
Olctilmustlr. Calismanin KVB’leri, Turkiye’de faaliyet gosteren ve 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinin
tamaminda hastalik/saghk bransinda prim tretimi gerceklestirmis 31 sigorta sirketidir

Tablo 1. Calismada Etkinlikleri Analiz Edilen Karar Verme Birimleri

Sirket Kodu SirketAd Sirket Kodu SirketAdi
KVB 1 Aksigorta KVB 17 Gulf
KVB 2 Allianz KVB 18 Gilnes Sigorta
KVB 3 Anadolu Sigorta KVB 19 Halk Sigorta
KVB 4 Ankara Sigorta KVB 20 HDI
KVB 5 Axa KVB 21 Mapfre
KVB 6 Bereket (lsik) KVB 22 Mapfre Yagam
KvB 7 Bupa Acibadem KVB 23 Neova
KVB 8 Chubb (ACE) KVB 24 Orient
KVB 9 Corpus (Turkland) KVB 25 Ray Sigorta
KVB 10 Demir Hayat KVB 26 Seker Sigorta (SBN)
KVB 11 Doga Sigorta KVB 27 Sompo Japan
KVB 12 Dubai Starr KVB 28 Turk Nippon
KVB 13 Ethica KVB 29 Unico
KVB 14 Eureko KVB 30 Ziraat
KVB 15 Generali KVB 31 Zurich
KVB 16 Groupama

5.3. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Belirlenmesi

Bir etkinlik 6lgim ydntemi olarak Veri Zarflama Analizi, kullanilan girdi ve g¢ikti bilesiminin
secimine ve veri hatalarina karsi oldukca duyarl ve hassastir. Bu sebeple, analizde kullanilacak girdi ve
cikti degiskenlerinin belirlenmesi siirecinde son derece titiz ve dikkatli hareket etmek gerekmektedir. Buna
ek olarak, secilen girdi ve giktilar birbiriyle iliskili ve tiirdes olmalidir. Sadece nedensel olarak birbirleriyle
baglantili olan girdi ve ciktilar veri setine dahil edilmelidir. Girdi-cikti degiskenlerinin homojen ve benzer
yapida olmasi, etkinlik skorlarini ve analizin anlamli sonuglar vermesini dogrudan etkilemektedir
(Kilickaplan ve Karpat, 2004, s.7).

Bahsi gecen bilgiler isiginda ve literatiirde yaygin kabul goren bilimsel yaklasimlara paralel olarak;
bu calismada 2017, 2018 ve 2019 yillarinda Turkiye’de hastalik/saglik bransinda prim Gretimi yapmis 31
sigorta sirketinin personel sayisi, bankalar hari¢ acente sayisi, duran varliklar ve toplam 6zsermaye verileri
girdi parametreleri olarak kullanilmistir. Prim UGretimleri ve teknik kar verileri ise calismanin cikti
degiskenlerini olusturmaktadir. S6z konusu 31 sigorta sirketine ait tiim girdi ve ¢ikti verileri, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan periyodik olarak yayinlanan 2018, 2019 ve 2020
tarihli ‘Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor’ baslikh yillik raporlardan temin edilmis
ve derlenmistir.
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Tablo 2. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

GirdiDegiskenleri

Personel Sayisi

Acente Sayisi (Bankalar Harig)
Duran Varliklar

Toplam Ozkaynaklar

5.4. Bulgular

CiktiDegiskenleri

Saglk/Hastalik Bransi Prim Uretimleri
Saglik/Hastalik Bransi Teknik Kar

CGalismanin bu béliminde s6z konusu 31 sigorta sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
hastalik/saghk bransindaki etkinlikleri analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Veri Zarflama Analizi’nin ¢ikti yonlu

CCR modeli uygulanarak etkinlik skorlari tespit edilmis ve bulgular paylasiimistir.

5.4.1. 2017 Yili Analiz Sonuglari

Tablo 3. 2017 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplari

2017

Allezel EtkinlikSkoru

ReferansGruplari (Benchmarks) ve Lambda
Agirliklar (%)

ReferansOlmasSayisi

Aksigorta 0,241 Corpus (3,52), Bupa Acibadem (1,18), Chubb 0
(3,54)

Allianz 0,625 Bupa Acibadem (3,11), Chubb (9,39) 0

Anadolu 0,148 Bupa Acibadem (4,02) 0

Sigorta

Ankara 0,756 Corpus (0,56), Bupa Acibadem (0,03), Chubb 0

Sigorta (1,80)

Axa 0,228 Chubb (8,99), Corpus (0,09), Bupa Acibadem 0
(1,007)

Bereket 0,333 Chubb (1,04), Corpus (1,95), Bupa Acibadem 0
(0,005)

Bupa 1 Bupa Acibadem (1,00) 20

Acibadem

Chubb 1 Chubb (1,00) 22

Corpus 1 Corpus (1,00) 20

Demir 1 Demir Hayat (1,00) 6

Hayat

Doga 0,223 Chubb (1,82), Corpus (2,65), Bupa Acibadem 0

Sigorta (0,12)

Dubai Starr 0,766 Demir Hayat (0,67), Corpus (0,54), Chubb (0,33) 0

Ethica 0,751 Chubb (1,24), Corpus (0,14), Bupa Acibadem 0
(0,004)

Eureko 0,094 Ziraat (0,39), Bupa Acibadem (1,48) 0

Generali 0,311 Demir Hayat (0,95), Corpus (1,73), Chubb (0,97) 0
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Groupama 0,249 Chubb (1,31), Corpus (3,59), Bupa Acibadem 0

(0,63)
Gulf 0,393 Demir Hayat (1,75), Corpus (0,41), Chubb (1,90) 0
Glnes 0,081 Bupa Acibadem (1,96) 0
Sigorta
Halk 0,289 Demir Hayat (0,29), Corpus (1,85), 0
Sigorta
HDI 0,173 Bupa Acibadem (0,12), Chubb (2,56) 0
Mapfre 0,204 Corpus (1,98), Bupa Acibadem (0,07), Chubb 0
(4,90)
Mapfre 0,838 Bupa Acibadem (2,95) 0
Yasam
Neova 0,204 Chubb (0,16), Corpus (0,81), Demir Hayat (0,32) 0
Orient 0,598 Chubb (3,93), Corpus (1,14) 0
Ray Sigorta 0,185 Chubb (0,15), Corpus (1,52) 0
Seker 0,685 Chubb (1,88), Corpus (3,11), Bupa Acibadem 0
Sigorta (0,12)
Sompo 0,225 Corpus (0,69), Bupa Acibadem (0,02), Chubb 0
Japan (0,73)
Turk 0,739 Corpus (1,05), Bupa Acibadem (0,30), Chubb 0
Nippon (9,60)
Unico 0,307 Corpus (0,93), Bupa Acibadem (0,04), Chubb 0
(0,75)
Ziraat 1 Chubb (0,86), Corpus (2,90), Bupa Acibadem 1
(0,02)
Zurich 0,308 Ziraat (1,00) 0

ORTALAMA 0,482

Tablo 3'te gorildigi gibi Bupa Acibadem, Demir Hayat, Chubb, Corpus ve Ziraat 2017 yilinin etkin
sirketleri olarak goéze carpmaktadir. Etkin sirket sayisi 5’te kalmistir. Glines sigorta 0,081 ve Eureko 0,094
skorlariyla etkinligi en dislk sirketler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Etkin olmayan birimler arasinda Mapfre
Yasam (0,838) ile Dubai Starr (0,766) ise etkin olmaya en ¢ok yaklasan sirketler olmustur. 31 sirketin 2017
yili genel etkinlik ortalamasi 0,482 olmus ve 2016’ya gore az da olsa artis gostermistir.

Etkin olan sirketlerden Chubb 22, Bupa Acibadem ile Corpus ise 20 defa basvuru grubunda
referans gosterilmistir. Bu sirketleri 6 kez referans olan Demir Hayat ve 1 kez referans olan Ziraat takip
etmistir. Etkin olmayan sirketler icin hangi oranlarda hangi sirketleri referans alacagi da basvuru grubunda
ayrintil olarak sunulmustur. Ornegin etkinlik skoru en diisiik sirketlerden biri olan Eureko’nun etkin hale
gelebilmesi icin Ziraat’'i %39 ve Bupa Acibadem’i %148 oraninda referans (6rnek) almasi gerekmektedir.
Etkin olmayan sirketler arasinda etkinlik skoru en yiiksek olan (0,838) Mapfre Yasam’in etkin olmasi icin
ise Chubb’t %16, Corpus’u %81 ve Demir Hayat’i %32 oraninda referans almasi gereklidir.

Etkin olan sirketlerden Chubb 22, Bupa Acibadem ile Corpus ise 20 defa basvuru grubunda
referans gosterilmistir. Bu sirketleri 6 kez referans olan Demir Hayat ve 1 kez referans olan Ziraat takip
etmistir. Etkin olmayan sirketler icin hangi oranlarda hangi sirketleri referans alacagi da basvuru grubunda
ayrintil olarak sunulmustur. Ornegin etkinlik skoru en disik sirketlerden biri olan Eureko’nun etkin hale
gelebilmesi icin Ziraat’'i %39 ve Bupa Acibadem’i %148 oraninda referans (6rnek) almasi gerekmektedir.
Etkin olmayan sirketler arasinda etkinlik skoru en yiiksek olan (0,838) Mapfre Yasam’in etkin olmasi icin
ise Chubb’i %16, Corpus’u %81 ve Demir Hayat’i %32 oraninda referans almasi gereklidir.
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5.4.2. 2018 Yili Analiz Sonuglari

Tablo 4’te sirketlerin 2018 yili etkinlik skorlari, referans gruplari, referans olma agirliklari ve etkin
sirketlerin referans olma sayilari verilmistir. Buna gore, 2017 yilinda etkin olan Bupa Acibadem, Demir
Hayat, Chubb, Corpus ve Ziraat; 2018’de de etkinlik skoruna ulagmistir. Unico ise ilk defa bu yil etkin
sirketler arasina katilmistir. 2016’da 0,375 ve 2017’de 0,482 olan genel etkinlik ortalamasi 2018 yilinda
0,520 olarak gergeklesmis ve 3 yil icindeki suirekli yikselisini sirdirmusgtir. Ayrica analizin yapildigi ilk 2
yilda etkin sirket sayisi 5 iken 2018 yilinda etkin olan sirket sayisi 6’ya ¢ikmistir. Bu sonuglar 2017’den
2018’e sigorta sirketlerinin saglik/hastalik bransinda etkinlik dlzeylerinin genel olarak yukselis
gosterdigine isaret etmektedir.

Eureko 0,088 etkinlik skoruyla bu yil da en dislik etkinlik diizeyine sahip sirket olmustur.
Eureko’nun ardindan Giines Sigorta (0,105) ve Ray Sigorta (0,109) en az etkin olan ikinci ve Uglnci
sirketlerdir. Etkin olmayan sirketler arasinda ise Dubai Starr 0,966 ve Mapfre Yasam 0,908 etkinlik
skorlariyla etkin olmaya en ¢ok yaklasan sirketlerdir.

Tablo 4. 2018 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplari

. 2018 ReferansGruplari (Benchmarks) ve Lambda

SirketAdi EtkinlikSkoru Agirliklar (%) ReferansOlmasSayisi

Aksigorta 0,256 Corpus (7,55), Bupa Acibadem (0,94), Chubb 0
(0,58)

Allianz 0,652 Chubb (5,01), Corpus (9,21),Bupa Acibadem (2,96) 0

Anadolu 0,162 Bupa Acibadem (3,88) 0

Sigorta

Ankara 0,613 Corpus (2,32), Bupa Acibadem (0,04), Chubb 0

Sigorta (0,07)

Axa 0,349 Corpus (6,07), Bupa Acibadem (0,63), Chubb 0
(5,11)

Bereket 0,324 Demir Hayat (0,88), Chubb (0,08), Corpus (2,42) 0

Bupa 1 Bupa Acibadem (1,00) 18

Acibadem

Chubb 1 Chubb (1,00) 17

Corpus 1 Corpus (1,00) 22

Demir 1 Demir Hayat (1,00) 8

Hayat

Doga 0,300 Chubb (0,004), Corpus (5,03), Bupa Acibadem 0

Sigorta (0,14)

Dubai Starr 0,966 Corpus (0,51), Demir Hayat (0,20), Chubb (0,46) 0

Ethica 0,796 Corpus (0,85), Bupa Acibadem (0,01), Chubb 0
(1,51)

Eureko 0,088 Bupa Acibadem (1,52) 0

Generali 0,397 Demir Hayat (1,32), Corpus (0,97), Chubb (0,69) 0

Groupama 0,247 Corpus (4,26), Bupa Acibadem (0,58) 0

Gulf 0,356 Demir Hayat (1,88), Corpus (0,48), Chubb (1,53) 0

Gines 0,105 Chubb (0,77), Corpus (3,46), Bupa Acibadem 0

Sigorta (1,28)
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Halk 0,282 Chubb (3,14), Corpus (1,76), Bupa Acibadem 0

Sigorta (0,11)

HDI 0,128 Corpus (5,65), Bupa Acibadem (0,10), Chubb 0
(3,58)

Mapfre 0,283 Demir Hayat (2,82), Corpus (1,19), 0

Mapfre 0,908 BupaAcibadem(1,57) 0

Yasam

Neova 0,184 Corpus (0,89), Demir Hayat (0,21), Chubb (0,03) 0

Orient 0,607 Corpus (5,48) 0

Ray Sigorta 0,109 Corpus (1,68) 0

Seker 0,668 Demir Hayat (0,19), Corpus (3,22), 0

Sigorta

Sompo 0,241 Bupa Acibadem (0,28), Chubb (0,58) 0

Japan

Turk 0,774 Corpus (1,49), Bupa Acibadem (0,01) 0

Nippon

Unico 1 Corpus (6,11), Bupa Acibadem (0,33), Chubb 0
(5,95)

Ziraat 1 Corpus (1,76), Bupa Acibadem (0,07) 0

Zurich 0,328 Unico (1,00) 0

ORTALAMA 0,520

Referans grubunda Corpus, 22 defa referans olma frekansiyla etkin olmayan sirketler tarafindan
en ¢ok referans alinan sirket konumundadir. Corpus’un ardindan, Bupa Acibadem 18, Chubb 17 ve Demir
Hayat 8 defa referans alinma sayisina sahiptir. Etkin olmayan sirketlerin referans almasi gereken sirketler
ve oranlari referans gruplarinda verilmistir. Ornegin, Aksigorta’nin etkin hale gelebilmesi icin Corpus’u
%755, Bupa Acibadem’i %94 ve Chubb’t %58 oraninda referans almasi gerekmektedir.

5.4.3. 2019 Yili Analiz Sonuglari

Tablo 5’te sirketlerin 2019 yih etkinlik skorlari referans gruplari, referans olma agirliklari ve etkin
sirketlerin referans olma sayilari verilmistir. Buna gore, 2018 yilinda etkin olan Bupa Acibadem, Demir
Hayat, Chubb, Corpus ve Ziraat; 2019’da da etkinlik skoruna ulagmistir. Dubai Starr ve Mapfre Yasam ise
ilk defa bu yil etkin sirketler arasina katilmistir. Bir 6nceki yilda etkin olan Unico ise bu yil etkin sirketler
arasinda yer alamamustir.

2017’de 0,482 ve 2018’de 0,520 olan genel etkinlik ortalamasi 2019 yilinda 0,541’e ¢ikarak 3 yil
boyunca strekli yikselisini stirdirmustiir. Ayrica 2017 yilinda etkin sirket sayisi 5 iken 2018 yilinda 6’ya,
2019‘da ise 7’ye cikmistir. Bu sonuglar 2017’den 2019’a kadar sigorta sirketlerinin saglik/hastalik
bransinda etkinlik diizeylerinin genel olarak siirekli bir yikselis trendi icinde seyrettigini gostermektedir.

Tablo 5. 2019 Yih Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplari

. 2019 ReferansGruplari (Benchmarks) ve Lambda
SirketAdi EtkinlikSkoru Agirhiklar (%) ReferansOlmaSayisi
Aksigorta 0,237 Dubai Starr (1,09), Corpus (4,72), 0
Allianz 0,568 Bupa Acibadem (1,03), Chubb (0,26) 0
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Anadolu
Sigorta
Ankara
Sigorta
Axa
Bereket
Bupa
Acibadem
Chubb

Corpus
Demir
Hayat

Doga
Sigorta
Dubai Starr
Ethica
Eureko

Generali
Groupama

Gulf
Glnes
Sigorta
Halk
Sigorta
HDI
Mapfre
Mapfre
Yasam
Neova
Orient
Ray Sigorta
Seker
Sigorta
Sompo
Japan
Turk
Nippon
Unico

Ziraat
Zurich
ORTALAMA

0,203

0,811

0,253
0,386

0,422

0,805

0,037

0,371
0,237

0,376
0,243

0,284
0,153

0,340

0,235
0,760
0,172
0,694
0,163
0,829
0,669

0,522
0,541

Corpus (5,71), Bupa Acibadem (3,39), Chubb
(2,88)
Bupa Acibadem (2,56)

Chubb (0,07), Dubai Starr (1,09),

Bupa Acibadem (0,04), Corpus (2,32)
Corpus (3,73), Bupa Acibadem (0,95), Chubb
(3,95)

Corpus (0,75), Demir Hayat (0,69), Dubai Starr
(1,19)

Bupa Acibadem (1,00)

Chubb (1,00)

Corpus (1,00)

Demir Hayat (1,00)
Dubai Starr (2,375),
Bupa Acibadem (0,09), Corpus (1,01), Chubb
(0,43)
Dubai Starr (1,000)
Corpus (0,59), Chubb (0,63), Bupa Acibadem
(0,01),
Demir Hayat (0,71), Bupa Acibadem (1,27)
Dubai Starr (2,41), Corpus (0,13),

Bupa Acibadem (0,003), Chubb (0,24)

Dubai Starr (0,53), Corpus (2,52),

Bupa Acibadem (0,54), Chubb (0,44)
Dubai Starr (2,33), Chubb (0,54), Bupa Acibadem
(0,03)

Dubai Starr (1,98), Corpus (1,54),

Bupa Acibadem (0,72), Chubb (2,93)
Chubb (1,83), Dubai Starr (1,29),

Bupa Acibadem (0,11), Corpus (0,70)

Dubai Starr (1,11), Corpus (5,06),
Bupa Acibadem (0,20), Chubb (1,61)
Demir Hayat (2,85), Corpus (1,002),Bupa
Acibadem (1,14)

Mapfre Yasam (1,00)
Chubb (1,47), Dubai Starr (1,89), Corpus (0,97)

20

18

20

o o

O O o o
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Eureko 0,037 etkinlik skoruyla bu yil da en dislik etkinlik diizeyine sahip sirket olmustur.
Eureko’nun ardindan HDI (0,153) ve Sompo Japan (0,163) en az etkin olan ikinci ve Uclinci sirketlerdir.
Etkin olmayan sirketler arasinda Turk Nippon 0,829 ve Ankara Sigorta 0,811 etkinlik skorlariyla etkin
olmaya en ¢ok yaklasan sirketlerdir.

Referans grubunda Corpus ile Bupa Acibadem 20’ser defa referans olma frekansiyla etkin
olmayan sirketler tarafindan en gok referans alinan sirketler olmustur. Onlari Chubb (18), Dubai Starr(17)
ve Demir Hayat (5) takip etmistir. Etkin olmayan sirketlerin referans almasi gereken sirketler ve oranlari
referans gruplarinda verilmistir. Ornegin, Allianz’in etkin hale gelebilmesi icin Corpus’'u %571, Bupa
Acibadem’i %339 ve Chubb’i %288 oraninda referans almasi gerekmektedir.

5.5. Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Tablo 6. Sirketlerin Yillara Gére CCR ve BCC Cikti Yonlii Etkinlik Skorlari

SirketAdi 2017 CCR 2017 BCC 2018 CCR 2018 BCC 2019 CCR 2019 BCC
Aksigorta 0,241 0,579 0,256 0,617 0,237 0,627
Allianz 0,625 1 0,652 1 0,568 1
Anadolu Sigorta 0,148 0,393 0,162 0,408 0,203 0,367
Ankara Sigorta 0,756 1 0,613 0,907 0,811 1
Axa 0,228 0,430 0,349 0,693 0,253 0,649
Bereket 0,333 0,528 0,324 0,759 0,386 0,753
Bupa Acibadem 1 1 1 1 1 1
Chubb 1 1 1 1 1 1
Corpus 1 1 1 1 1 1
Demir Hayat 1 1 1 1 1 1
Doga Sigorta 0,223 0,381 0,300 0,651 0,422 0,896
Dubai Starr 0,766 0,809 0,966 1 1 1
Ethica 0,751 0,857 0,796 0,931 0,805 0,927
Eureko 0,094 0,136 0,088 0,130 0,037 0,047
Generali 0,311 0,537 0,397 0,626 0,371 0,678
Groupama 0,249 0,463 0,247 0,375 0,237 0,457
Gulf 0,393 0,484 0,356 0,535 0,376 0,642
Gunes Sigorta 0,081 0,134 0,105 0,152 0,243 0,482
Halk Sigorta 0,289 0,432 0,282 0,494 0,284 0,544
HDI 0,173 0,297 0,128 0,278 0,153 0,413
Mapfre 0,204 0,411 0,283 0,488 0,340 0,725
Mapfre Yasam 0,838 0,872 0,908 0,969 1 1
Neova 0,204 0,341 0,184 0,369 0,235 0,482
Orient 0,598 0,889 0,607 0,897 0,760 0,890
Ray Sigorta 0,185 0,343 0,109 0,212 0,172 0,400
Seker Sigorta 0,685 0,785 0,668 0,821 0,694 0,868
Sompo Japan 0,225 0,585 0,241 0,720 0,163 0,470
Tark Nippon 0,739 0,900 0,774 1 0,829 0,978
Unico 0,307 0,656 1 1 0,669 1
Ziraat 1 1 1 1 1 1
Zurich 0,308 0,341 0,328 0,369 0,522 0,596
ORTALAMA 0,482 0,632 0,520 0,691 0,541 0,738
Etkin Sirket Sayisi 5 7 6 9 7 10
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Tablo 6’da gorildagi gibi, sirketlerin BCC modeldeki etkinlik skorlari CCR modele gbre daha
yiksek gerceklesmistir. Ornegin 2019’da CCR modelde 7 sirket etkin durumdayken BCC’de etkin olan
sirketlerin sayisi 10’dur. Bu durumun en 6nemli sebebi, Veri Zarflama Analizi'nde BCC modelde CCR
modele gore etkinlik skorlarinin daha yuksek gergeklesiyor olmasidir. Diger bir deyisle, BCC modelinin
daha esnek yapida olmasi ve 6lcege gore degisken getiri varsayimini kullanmasi bu modeldeki etkinlik
dizeylerini arttirmaktadir.

Olgege gore degisken getiri varsayimi (VRS) cercevesinde etkinlik analizi yapan BCC model, teknik
etkinligi; 6lcege gore sabit getiri varsayimi (CRS) gergevesinde etkinlik analizi yapan CCR model ise toplam
etkinligi agiklamaktadir. Toplam etkinlik, teknik etkinligi ve 6lgek etkinligini kapsadigindan dolayir BCC
modelde etkin olan bazi birimler CCR modelde etkinlik diizeyine ulasamamustir. Ornegin 2019 yilinda BCC
modelde etkinlik skoru 1 olan Allianz’in, ayni yil CCR modeldeki etkinlik skoru 0,568’de kalmis ve sirket
etkin olamamistir. Tabloda goriildiigl gibi, bazi sigorta sirketleri teknik olarak etkin durumda olsalar bile
Olcek etkinligine sahip olmadiklarindan dolayi CCR model toplam etkinlik skorlari 1’in altinda kalmistir.

insan ve hizmet odakli sigortacilik sektériinde faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin mali agcidan
etkin olmasi hem s6z konusu sirketlerin kendisi hem de hizmet sunduklari sigortalilari agisindan blyuk
Onem tasimaktadir. Sigortacilik sektori sermaye piyasalarina fon sagladigindan dolayi, sigorta sirketlerinin
finansal acidan etkin olmasi dolayh olarak tilke ekonomisini de etkilemektedir. Etkin olan sigorta sirketleri,
etkin olmayanlara goére daha az maliyetle hizmet saglamakta ve boylece goreli olarak 6nemli bir maliyet
avantaji yakalamaktadir. Etkin sekilde hizmet lGretemeyen sirketlerin maliyetlerinin daha yliksek olmasi,
sektorde uzun sire faaliyet gostermelerini zorlastirmaktadir. Bu sebeple etkin olmayan sirketlerin belirli
girdi bilesimiyle sunduklari hizmet ciktilarini gelecek donemlerde mutlaka arttirmasi gerekmektedir.

Sirketlerin etkinliginin en dnemli gdstergesi, sunulan hizmetlerin kalitesinde herhangi bir disus
olmadan kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasini saglamaktir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi, tretim ve
finans sektorinde oldugu gibi sigortacilikta da karlihgin artmasini saglamakta ve mali strdirilebilirligi
desteklemektedir. Bu sekilde daha az isglicli ve eneriji ile daha kaliteli ve daha fazla miktarda hizmetin
sunulmasi mimkiin olmaktadir. Sirketler, etkinlik durumlarini élgerek finansal strdirtlebilirliklerini ve
performans gostergelerini analiz edebilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde hastalik/saghk bransinin ve 6zel saghk sigortasinin son derece 6zel ve
onemli bir yeri bulunmaktadir. Saglik hizmetleri ve saglik ihtiyaci, talep edenler agisindan ikamesi ve ¢ogu
zaman ertelenmesi mimkin olmayan bir hizmet ¢esididir. Son vyillarda saghk teknolojisinin siirekli
gelismesi, toplumun saglik konusunda daha bilingli hale gelmesi ve bireylerin kaliteli ve yuksek
standartlarda saglik hizmeti temin etme arzusu saglik sistemlerinin, saglik finansmaninin ve ozellikle de
ozel saglik sigortaciliginin arz ettigi d5nemi bir kat daha arttirmistir. Ozellikle tiim Diinyayi etkisi altina alan
Covid 19 Pandemisinin meydana gelmesiyle birlikte, 6zel saglik sigortalarinin popdlerligi artmis ve bu
sigortalara olan talep adeta patlama yapmistir.

6. Sonug

Literatlir taramasi ve Veri Zarflama Analizi uygulanarak hazirlanan bu calismada Tirkiye'de
faaliyet gosteren 31 sigorta sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda saghk/hastalik bransi etkinlik analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz neticesinde, 6zel saglik sigortalarinin etkinlik diizeylerini arttirmayi
hedefleyen Oneriler ileri strilmustir.

CGalismada CCR ve BBC model giktiya yonelik etkinlik dlgimia yapilmistir. CCR modelde 2017
yilinda toplam 5, 2018’de 6 ve 2019'da ise 7 sirket etkindir. Etkinlik ortalamalarinin nispeten daha ylksek
oldugu teknik etkinligi 6lcen BCC modelde ise etkin olan sirket sayisi 2018’de 9, 2017’de 7 ve 2019'da ise
10’dur. CCR’da etkinlik ortalamalarinin 0,482 ile 0,541 araliginda oldugu goriliirken, BCC'de ise 0,632 ile
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0,738 arasinda degismektedir. Ayrica 2017 yilindan 2019 yilina kadar, hem CCR’da hem de BCC’de etkinlik
ortalamalarinin ve etkin sirket sayisinin strekli yiikseldigi géze ¢arpmaktadir.

Arastirmada elde edilen bugular dogrultusunda séz konusu sirketlerinin toplam etkinliginin
analizin yapildigi 3 yil igerisinde sirekli yikselis seyri gosterdigi saptanmistir. Calismada ulagilan verilerin
ve bulgularin, s6z konusu hususlarda bilgi edinmek isteyen sigorta sirketlerinin yonetici veya ortaklarina
fayda ve katki saglayacagi umulmaktadir. Sigorta sirketleri bu ve benzeri calismalardaki analiz ve 6lclimler
sayesinde glicli ve zayif yonlerini, mali acidan yeterli ve yetersiz oldugu noktalari tespit edebilmekte;
ayrica fazla kullandiklari girdileri ve yetersiz ¢iktilari hakkinda bilgi ve fikir sahibi olabilmektedir. Boylece,
kaynaklarin israf edilmesi minimize edilerek ve yonetsel stratejiler gelistirilerek sinirli kaynaklarin optimal
diizeyde kullanilmasi saglanabilmektedir.

Ozel saglik sigortalarinin etkinlik diizeylerinin arttirilmasi icin dncelikle sigortali sayisinin artmasi
gerekmektedir. Ozel saglik sigortasi yaptiran kisi sayisi cogaldikca sigorta sirketlerinin prim iretimleri ve
teknik kar ciktilari da buna paralel olarak artis gésterecektir. Bu artislar, sirketlerin etkinlik durumuna
olumlu yansimaktadir. Sigorta sirketlerinin orta ve uzun vadede varliklarini devam ettirmeleri ve
surdirilebilir yapida olmalari finansal agidan etkin sekilde faaliyet yiritmelerine baghdir. Calismada bu
sebeple sigorta sirketlerinin etkinlik dizeylerini 6lgmek amaciyla Veri Zarflama Yontemi kullanilarak
etkinlik analizi yapiimistir.

Ozel saglhk sigortasi sirketlerinin etkinlik diizeylerini arttirmak amaciyla cesitli faaliyet ve
uygulamalari hayata gecirmesi gerekmektedir:

Sigorta sirketlerinin prim Uretimi, sigortali sayisi ve teknik kar unsurlarini arttirabilmesi igin
tanitim ve bilinirlik arttirici faaliyetlerini gelistirmesi ve yayginlastirmasi biylik 6nem tasimaktadir. Tlirkiye
toplumunda sigortanin gerekliligi ve 6nemi konusunda yeterince bilgi ve farkindalik gelismemis
durumdadir. Genellikle bireyler herhangi bir saglik sorunu veya hastalik yasamadigl slirece sigorta
yaptirma geregi ve istegi duymamaktadir. Bircok Avrupa lilkesine kiyasla Tlrkiye’de sigorta bilinci halk
nezdinde yeterince yerlesmemistir. Toplumun bazi kesimlerince sigorta, bir ihtiyag ve gereklilikten ziyade
liks olarak gorilmektedir. Keskin (2019) tarafindan 6zel saglik sigortalarinin gelisme potansiyeli tGzerine
tuketici goruslerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket galismasinda katilimcilarin biyiik cogunlugu 6zel
saglik sigortalari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiginiileri sirmus ve 6zel saglik sigortasi hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmak istediklerini belirtmistir. Bu sebeplerle sigorta sirketleri topluma ve 6zellikle
mdusteri kitlesine kendilerini iyi tanitmali, gerekli reklam, pazarlama, tanitim ve PR faaliyetlerine 6nem
vermelidir. Bu dogrultuda sirketler dagitim kanallarini, acente faaliyetlerini ve satis kadrosunu
guclendirmelidir. Sirketlerin satis ve pazarlama kadrosunda ikna kabiliyeti yliksek, alaninda iyi egitimli ve
sigorta islemlerini topluma dogru tanitabilen profesyonel personeller istihdam edilmelidir. Sigorta
sirketleri normal sartlarda mevcut girdileriyle daha fazla prim lretebilecek potansiyele sahiptir. Bu
bakimdan, sigortalilarla birebir temas kuran acente personelinin potansiyel sigortalilarla kurduklari
iletisimde diirUst, seffaf ve glivenilir olmasi blyik 6nem tasimaktadir. Ayrica sigorta acenteleri s6z konusu
reklam ve tanitim faaliyetlerini 6zellikle geng kitlelerin daha aktif ve yogun oldugu sosyal medya
platformlarinda da tatbik etmelidir.

Sigortali sayisi ve buna paralel olarak prim liretimlerinin arttirilabilmesi i¢in bireylerin sahsi ihtiyac
ve talepleri dogrultusunda kisiye 6zgl Urlinler ve cazip promosyonlar hazirlanmalidir. Hollanda, Birlesik
Krallik ve Almanya’da sigortalilarin kendi ihtiyac ve taleplerine yonelik genis veya dar kapsamli bireysel
policeler diizenlenmektedir. Turkiye’de de benzer sekilde, bireylerin kendi ihtiya¢c ve taleplerine hitap
edecek sekilde policelerin kisiye 6zgl cesitlendirilmesi ve Ozellestirilmesi 6zel saghk sigortaciliginin
gelisimini hizlandiracaktir. Ozellikle dis tedavileri, gdzliik cam ve ¢erceve masraflari ve saghga yardimci
cesitli malzemeler gibi tibbi mal ve hizmetlerin yer aldigi kisiye 6zel teminatlari iceren poligeler musteri
memnuniyetini arttirmaktadir. Bu amagla 6zel saglk sigortasi yaptirmayi distinen kisilerin talep ve

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 10, 2021/2, s. 68-85 81



egilimleri iyi analiz edilerek ve Urin gesitlendirmesi yapilarak kisiye 6zgl zenginlestirilmis teminatli
policeler sunulmalidir. Bireysel ihtiyaglara hitap eden ve sirketler igin karlihgl yiksek olan sigorta
drdnlerinin satilmasiyla prim Gretimlerini artmasi muhtemeldir.

Turkiye’de toplumun bazi kesimlerinde sigortaya ve sigorta sirketlerine glivensizlik ve siphe
duygusu olusabilmektedir. Ozellikle saglik sigortalarinda bazi sigortalilar, sigorta sirketlerinin hasari
odememek icin gesitli sartlar koydugunu 6ne siirmektedir. Ayrica saglik sigortasi sirketlerinin ayni Griin ve
teminatlar icin farkh fiyatlar talep etmesi sigorta yaptirmak isteyen kisilerde 6zel saglik sigortasina karsi
tereddit ve glivensizlik duygusu olusturabilmektedir. Bu glivensizlik algisinin ve olumsuz imajin ortadan
kaldirilmasi igin sigorta sirketleri daha net ve seffaf sekilde galismalarini siirdiirmelidir. Bu amagla sirketler
kendileriniiyi ifade etmeli ve potansiyel musterilerinin glivenini kazanmaya ¢alismalidir. Fiyatlandirmadaki
farkhliklar minimize edilmeli ve saglik sigortasi poligelerinin faturalandiriimasinda teminatlara gore belirli
bir standardizasyon getirilmelidir.

Sigorta sektorl, vyapisi geregi ekonomik gostergelerdeki degisimlerden ¢ok c¢abuk
etkilenmektedir. Ekonomide bozulmalarin yasandigi dénemlerde sigorta sirketlerinin etkinlik diizeylerinde
disusler yasanmaktadir. Refah diizeyi yiksek tlkelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin
yeterince gelisememesinin en oOnemli sebebi Ulkedeki ekonomik faktorlerdir. Gelir dagihmindaki
adaletsizlikler, strekli artan doviz kurlari, milli para biriminin deger kaybetmesi, enflasyonun yuksek
seyretmesi ve s6z konusu ekonomik istikrarsizliklar sigorta sektoriini ve saglk sigortaciliginin gelisimini
olumsuz etkilemektedir. Mevcut ekonomik kosullarda alim glcii disen bireyler saglik sigortasi satin
almakta glclik cekmektedir. Enflasyonun yilkselmesi, 6zellikle saglk ve hayat sigortalarinda sonraki
yillarin prim tutarlarini arttirmaktadir. Bunun sonucunda da sigortaya olan talep azalmaktadir.

Sigortacilik sektoriiniin ve 6zelde 6zel saglik sigortaciliginin gelismesi ve bliylimesi éncelikli olarak
makro ve mikro diizeyde ekonomik sartlarin iyilestirilmesine baghdir. Bu bakimdan issizlik ve enflasyon
oranlarinin duslrtlmesi, gelir diizeyinin arttirilmasi, gelir dagilimindaki adaletsizliklerin giderilmesi ve
toplumun genel refah seviyesinin yikseltilmesi gerekmektedir. Bu amacla, siyasi otoritenin ve yetkili kamu
organlarinin dogru ekonomi politikalarini ve faaliyetlerini hayata gegirmesi sektoriin gelisimi agisindan
bliyik 6nem arz etmektedir. Sigorta sirketlerinin etkinliklerinin ylikselmesi bilyik oranda ekonomik
gostergelerin olumlu seyretmesine baghdir.

Ozel saglik sigortalarinin ekonomideki séz konusu katki ve avantajlarinin gerceklesebilmesi igin
oncelikli olarak sigorta sirketlerinin finansal agidan etkin faaliyet gostermesi gereklidir. Sirketlerin etkin
olmasi, en az maliyetle ve mevcut kaynaklarla maksimum gikti (iretebilme kapasitesini ifade etmektedir.
Etkin durumda olmayan sirketlerin mali siirdiiriilebilirligi tehlikeye girmektedir. Ozel saglik sigortaciliginin
etkin calismasi sermayenin verimliligini arttirmakta ve boylece Ulke capindaki tasarruflarin yatirnmlara
ayrilan kismini yiikselterek ekonomik bliyimeye katki saglamaktadir. Calismada bahsi gecen goris ve
Onerilerin 6zel saglik sigortasi sirketlerinin etkinligini arttirmaya katki saglayacagi umulmaktadir

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasti: Yazar ¢ikar ¢catismast bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigin beyan etmistir.
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