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OZET

Uretim isletmelerince maliyet bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasi,
tiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda daha fazla 6nem kazanmustir. Ozellikle son
yillarda artan rekabet ortami, bir taraftan birim maliyetleri daha dogru hesaplamay1
gerektirirken diger yanda faaliyetlerin kontrolii ve gelecek kararlarinin alinmasinda
dogru maliyet bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢alisma isletmede tiretim ve satis
kararlarina etki eden maliyet bilgilerinin kullanicilar: tarafindan nasil elde edildigi ve
dogru maliyet raporlarina ulasabilmede maliyet sisteminin sagladig: fayday1 6l¢gmeyi
hedeflemistir. Bu amagla {iretim isletmeleri yoOneticilerinin maliyet tabanh
davraniglarini 6lgmek iizere anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 23
ile analize tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore; isletmelerde maliyet
hesaplayanlarin, maliyet yonetim bilgisine sahip olmalar1 durumunda, daha etkin bir
maliyet yonetimi gosterdikleri, elde edilen giivenilir bilgiler sayesinde daha fazla bu
sistemi kullanmay1 diistindiikleri ve bu yontemi kullanma sonucunda bekledikleri

sonuglarin gergeklestigi bilgilerine ulagilmistir.
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THE EFFECT OF THE LEVEL AND PURPOSE OF USE OF COST
MANAGEMENT INFORMATION ON COST EFFICIENCY

ABSTRACT

The establishment and use of cost information systems by production
enterprises has become more and more important in calculating product costs.
Especially in recent years, the increasing competitive environment requires more
accurate calculation of unit costs on the one hand, and accurate cost information is
needed for controlling other side activities and taking future decisions. This study
aimed to measure how the cost information that affects the production and sales
decisions of the enterprise is obtained by the users and the benefit of the cost system
in reaching the correct cost reports. For this purpose, a questionnaire was applied to
measure the cost-based behaviors of the managers of production enterprises. The
obtained data were analyzed with SPSS 23. According to the results obtained; It has
been reached to the information that the cost calculators in the enterprises show a more
effective cost management if they have cost management information, they think to
use this system more thanks to the reliable information obtained, and the objectives

they expect are realized as a result of using this method.

Key Words: Cost Management Knowledge, Cost System Purposes, Cost System

Complexity, Cost Management Effectiveness, Management Performance

Jel Codes: M41, M42.

34

Uluslararasi1 Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:4 Say1:2 Y11:2021, 33-58



Orhan BOZKURT, Selim YASAR

1. GIRIS

Guntimiizde tiretime etki eden maliyetlerinin gittikce artigi gortilmektedir.
Isletmeler maliyetlerini diisiirmek ve rekabetgi fiyat teklifleri verebilmek icin iiretim
maliyetlerini kontrol etmenin yollarini aramaktadir. Bunun icin isletmeler, bir taraftan
tiretim maliyetlerine dogrudan etki eden maliyet bilesenleri ile ilgi ¢oztimler aranirken
diger yanda isletme igi siireglerin iyilestirilmesi ve yonetim performansini artirarak
maliyetlerini kontrol etme arayis: igindedirler. Isletmeler, tiretim siireclerini daha iyi
takip edebilmek ve maliyetlerini gercekci bir sekilde hesaplayabilmek igin,
bilinyelerinde bilgi sistemlerinden yararlanarak {iretim takip ve maliyet muhasebesi
sistemleri olusturmaya ¢aligsmaktadirlar (Dalgar, 2012:30). Boylece isletmede {iretilen
tirtinlerin tiretim maliyetleri hesaplanabilmekte ve miisterilerden gelen fiyat teklifleri

daha iyi degerlendirilebilmektedir.

Maliyetlerin hesaplanmasi igin ge¢misten giintimiize farkli maliyet sistemler
uygulanmugtir. Genel olarak maliyet sistemleri geleneksel ve cagdas yontemler olarak
adlandiriimaktadir. Ulkemizde 6nemli diizeyde geleneksel (klasik) yontemlerin daha
fazla kullanildigini, cagdas maliyet yontemlerinin (zaman esashi maliyetleme, hedef
maliyetleme, just in time vb.) kullaniminin smirli oldugu soylenebilir. Bu genel iki
yontem literatiirde tartisiimaktadir. Geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz bilgi
sagladiginm belirten (Ploss, 1990:20) ayni zamanda bu bilgilerin yonetim muhasebesi
icin tehlike olusturdugunu soylemektedir. Geleneksel maliyetlendirme sistemlerinde,
tiretim stirecinin her agamasinda iiriine maliyet eklendigini ifade eden (Maher,
1997:54) gelecekte bu yontemin ihtiyaci karsilayamayacagini belirmistir. Yazar
geleneksel maliyetleme yerine geriye doniik maliyetlendirme yontemini 6nererek bu

yontemde envanter seviyelerinin minimumda tutulacagini belirtmistir.

Yasanan kiiresel rekabet nedeniyle cagdas maliyet yontemlerden olan hedef
maliyetleme yontemi daha fazla 6nem kazanmistir. Cagdas maliyet yonetimi

anlayisiny; isletmelerin maliyetlerini diistirmek ve stratejik pozisyonlarimni iyilestirmek
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icin maliyet yonetim tekniklerinin uygulanmas: olarak tanimlayabilir (Cooper ve
Slagmulder, 2003: 5). Bu yontem; bir iirliniin yasam siiresi boyunca maliyetlerinin
distiriilmesini hedef alan ve satis faaliyetlerinin kontroliine yonelik olarak gelistirilen
stratejik bir kar ve maliyet yonetim siirecidir (Kaya, 2010: 315). Tabi bu sistemin
isletmenin beklentilerine cevap vermesi ayni zamanda isletmeye has bir yontemle
maliyetlerin hesaplanmas1 gerekir. Etkili ve kapsamli bir maliyet sisteminin
uygulanmasi, isletme yonetimleri i¢in énemli bir zaman alic1 siirectir. Eger maliyet
sistemi gerektigi gibi, isletme fonksiyonel yapisina uygun kurulursa ve uzmanlari
tarafindan yoOnetilirse isletme yOnetiminin performansini artirir (Copper & Kaplan,

1992).

Isletmelerde kullanilan maliyet sistemlerinin yonetim performansi iizerinde
olumlu etkisinin olacagini 6ne siiren (Uyar & Kuzey, 2016:169) yapmis oldugu
calismada elde ettikleri bulguya gore; isletmenin maliyet sistemini tasarlamasi ve
kurmasi1 tek basina firma performansini etkilemedigini, istenilen performansa
ulasabilmek icin yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanilmas: ile istenilen
sonucun elde edilecegi tespit edilmistir. Yazarlar c¢alismalarinda yOnetim
muhasebesinin onemini ortaya koyarak bu muhasebenin ve uygulamalarinin maliyet

sistemlerinin ve performansinda dnemli yeri oldugunu belirlemislerdir.

Maliyet yonetimi bilgisi tizerinde ¢ok ¢alisilan bir konu degildir. Bu bakimdan
maliyet bilgisinin daha iyi aciklanmasi gerekir. Ozellikle maliyet sistemlerinin
kurulmasinda bu bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii maliyet sistemlerinin
kurulabilmesi ve isleyebilmesi igin 6ncelikle finansal verilerin dogrulugu daha sonra
da bu verilerin isletmede tiretim maliyetlerinin en uygun seviyesi i¢in maliyetlerin
yonetilmesine ihtiya¢ vardir. Maliyet yonetimi bilgisi; miimkiin olabildigi 6l¢tide en
diisiik maliyetle etkin bir anlayisla tiretkenligi en iist seviyeye cikararak kaynaklar1 en
uygun sekilde yonetmedir. Yoneticilerin performansmin belirlenmesinde maliyetler

ve maliyet sistemleri hakkindaki bilgi sahibi olmak 6nemli bir performans 6lgtisti olur
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(Mahoney ve ark., 1965; Al-Omiri & Drury, 2007; Usry ve ark., 1988; Hansen ve ark.,
2007; Abata, 2014:6; Henri ve ark., 2016:270; Uyar & Kuzey, 2016; Sanchez ve ark., 2019:
265). Yoneticilerin performansinin artmasma sadece sistem hakkinda bilgi sahibi
olmak yetmemektedir. Ayrica maliyet sistemi kullanma amacinin ve buna bagh
maliyet sisteminin ne olgiide etkin g¢alistiginin da O6nemi biiyiiktiir. Diger yanda
isletmede maliyet hesaplamalarinda onemli belirsizlik iceren ve karmasik bir yapiya

sahip olan genel giderlerin dagitiminin da objektif yontemlerle belirlenmesi gerekir.

Bu calisma, birinci boliimdeki giris kismina ilaveten su asamalardan
olusmaktadir. Ikinci boliimde kavramsal cercevenin belirlenmesi ve calismanin
hipotezlerini olustururken, tigtincii boliimde ¢alismanin yonteminin belirlenmesini ve
arastirma verilerinin Ol¢limiinii ortaya koymaktadir. Dordiincii boliimde teorik
sonuglar ele alindirarak ortaya ¢ikan sonuglarin tartisilmasi, arastirmanin bulgulari ve

kisitlari ele alinmaktadair.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLER

Uretim maliyetlerinin hesaplanmasinda maliyet bilgilerine ihtiyag duyulur. Bu
bakimdan maliyet kavrami ge¢misten giiniimiize iistiinde durulan ve arastirilan bir
konu haline gelmistir (Chenhall and Langfield-Smith, 1998; (Fawcett ve digerleri, 2000;
Tichacek, 2005; 2006; Schoute, 2009; Wong-On-Wing ve ark., 2010; Kirli & Kayali, 2010;
Al-Omiri & Drury, 2007; Uyar & Kuzey, 2016). Diinya piyasalarinda her sektorde
meydana gelen maliyet artislar1 ve buna bagh olarak daha fazla hissedilen rekabet,
maliyete etki eden unsurlarin i¢ ve dis nedenlerinin daha fazla arastirilmasini

gerektirmistir.

Maliyete etki eden bir¢ok unsurdan biri de ¢alisan maliyetleridir. Bir isletmenin
rekabet edebilmesi igin, genellikle ucuz isgiicti maliyetlerinden yararlanmasi gerekir
(Fawecett ve dig., 2000:479). Diger yanda madde ve malzeme giderleri ile beraber genel
gider de maliyetin onemli unsurudur. Bilinen bu maliyetlerin yaninda éngoriilemeyen

ya da bir bagka ifade ile goriilmeyen (6rnegin tiiriin iadeleri sebebiyle ortaya ¢ikan
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maliyetler, niteliksiz personel calistirma ve miisteri kaybetme vb.) maliyetlerin
oldugunu soyleyebiliriz. Isletmeler maliyetlerini yonetebilmek ve isletme
performanslarii artirabilmek igin bu goriinmeyen maliyetleri de kontrol altina
almalar1 gerekir. Bu kapsamda maliyet yonetimi bilgisine sahip olmak, maliyet
sisteminin karmagiklig1 (genel giderlerin dagitimindaki yapisal karmagiklik) hakkinda
ve maliyet sisteminin kurulmasi gerekliligi yaninda bu sistemin etkinligi konusunda
isletme calisanlar1 arasinda sinerji olusturarak daha iyi performans elde edilebilir.
Aksi durumda maliyetleri daha iyi yonetebilmek icin sadece iiretim giderlerini
(ilkmadde ve malzeme, iscilik ve genel giderler) azaltmak olmamalidir. Ornegin
maliyetlerin yiikselmesi ile beraber ilk planda isgiiciinii azaltmak bir maliyet yonetimi
¢6ziimii olmayabilir. Onemli olan is giiciinii daha verimli calistirarak, mevcut
kaynaklar:1 ve firsatlar1 daha iyi yonelterek bir taraftan daha kaliteli {iriinler almak

diger yandan tiretim kapasitesini artirabilmektir.

Maliyet yonetimi kavrami, isletme maliyetlerini tretim siireclerinde
yonetilmesi gerekli bir girdi olarak gormekte ve maliyetlerin planlamasi, yonetimi ve
diistiriilmesi konularimi icermektedir. (Kirlh & Kayali, 2010:94). Bir baska tanimlamaya
gore; maliyet yOnetimi; uluslararasi piyasalarda maliyet ve kalite ile rekabetci
trtinlerin ya da hizmetin iiretilmesinde yoneticilere yardimci olacak bilgiler saglamasi
(Yiiketi, 2007:377), isletme faaliyetlerinin diizenlenerek bunlarin maliyetlerinin veri
olarak elde edilmesi ve yonetimde kararlar i¢in kullanilmas: (Karcioglu, 2000:62)

olarak tanimlanabilir.

Maliyet yonetimi; temelde isletme faaliyetlerinin kontrolii, planlanmasi ve
isletme kaynaklarinin etkin kullanimini kapsamaktadir (Al-Omiri & Drury, 2007; Uyar
& Kuzey, 2016). Bu amaglara ulasilmasinda yonetimin sergileyecegi performans daha
fazla onem kazanmaktadir. Yoneticiler maliyetlerin bilinmesinde ve etkin kullanim
saglanmasinda istekli olmalidirlar. Bu bakimdan yoneticiler daha ¢ok maliyet

bilgilerini artirarak maliyet yOnetiminde etkili olan karmasik gider dagilimini
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¢ozmede ve maliyet siteminin kurulmasmi amagclayarak kendi performanslarim
artirabilirler. Maliyet yonetimi; yoneticilerin planlamalarina, isletme faaliyetlerini
gelistirmeye ve karar almalarina bilgiler saglamalarina katki saglar (Hansen ve ark.,

2007).

Daha oOnceki calismalarda maliyet bilgi sisteminin yOnetim performansina
(Agbejule & Lotta, 2006), maliyet sistemi karmasiklig1, maliyet sistemi kullaniminin
maliyet sistemi etkinligi tizerindeki (Schoute, 2009, s. 220) etkisi incelenmistir. Bu
calisma; s0z konusu ¢alismalardaki degiskenleri birlestirerek yeni bir modelle ortaya
konulmustur. Bu calisma, maliyet yonetimi bilgisi, maliyet sisteminin karmagsiklig,
maliyet sisteminin uygulanma amaci ve etkinliginin yonetim performans: {izerine
etkisini incelemektedir. Bunun yaninda bu ¢alisma, maliyet sistemleri kuran ve bu
sistemlerin uygulamasi yapan isletmelerde yoneticilerin karar almalarina katk:

saglamay1 hedeflemektedir.
2.1 MALIYET YONETIMI BILGIiSi

Guntimiiz isletmeleri siirekli degisen pazarlarda artan rekabete maruz
kalmaktadirlar. Pazarlarda isletmelerin varliklarim stirdiirebilmeleri igin teknolojik
tretim yOntemleri ve sistemleri ile rekabete karsilik vermeleri gerekmektedir. Diger
yandan isletmelerin bir taraftan teknoloji adaptasyonlarini gergeklestirirken diger
yanda yOnetim muhasebesi kapsaminda maliyet analizlerinin de yapilmas: gerekir.
Piyasadaki rekabete tek basina teknolojik ekipmanlarin yenilenmesi karsilik vermez.
Piyasaya sunulan iiriinlerin fiyatlar1 da bu asamada 6nemli olmaktadir. Uriin
fiyatlandirilmasi igin maliyet bilgilerine ihtiyag vardir. Isletmede maliyet verilerinin
kullanilmas1 ve yonetilmesi gerekir. Isletmelerin maliyet bilgi yonetimine &nem
vererek rekabete karsilik vermeleri (Sanchez ve ark.,2019: 265) ve siirekli olarak
maliyet bilgilerini yenilemeleri gerekir. Boylece artan teknolojik bilgiler ve yontemler

kullanarak maliyetlerini yonetebilme imkanini elde edebileceklerdir.
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Maliyet yonetimi, yoneticilerin isletme igin bilgileri toplamalarini saglar.
Maliyet yonetimi toplanan bilgilerin dl¢gmesini, siniflandirilmasimi ve raporlanmasi
gerceklestiren bir sistem olarak tanimlanabilecegini soyleyen (Hansen ve ark., 2007)
elde edilen bilgilerin rastgele olmamas: gerektigini belirterek, bu bilgilerin tirtinlerle,
miisteriler ile ve tedarikgiler ile ilgili olmasi gerektigini sOylemektedir. Tabi bu
bilgilerin elde edilmesi ile hedeflenen amacglarinda onceden ortaya konmasi gerekir.
Aslinda, temel yonetim muhasebesi araglari, maliyet performansini 6l¢gmek ve maliyet
yonetimini stirdiirebilmek icin gerekli maliyet bilgileri saglamaktadir. Saglanan bu
bilgiler ile maliyetler ile ilgili alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir ve boylece
isletme finansal performansi artirilabilir (Henri ve ark., 2016:270). Maliyet yonetim
bilgisini gelistirerek, bir taraftan {iretime etki eden madde ve malzeme maliyetleri
azaltilirken diger yanda bu unsurlarin kullanim diizeyinin diisiirtilmesi ile ¢evreye
verilen atik gibi konularda da toplumsal fayda elde edilebilir (Henri ve ark., 2016:270).
Bilgi ve tiretim teknolojileri birbirlerini tamamlamadig: takdirde isletmeler tiretkenligi

ve biiyiimeyi saglayamaz. Bunun i¢in bir maliyet sistemine ihtiyag vardir.

Maliyet yonetimi bilgi seviyesinin artmasi ile genel tiretim giderlerinin daha iyi
tespit edilmesini saglanir ve maliyet hesaplamalarindaki karmasikligin oniine gegcilir.
Boylece yoneticilerin performanslari da artar. Isletme yoneticilerinin maliyet yonetimi
bilgilerini artirdiklarinda bu bilginin yonetim performansi tizerindeki etkisinin daha
olumlu hale gelecegini bunun da maliyet sistemi kurma amaglarinin gerceklesmesi ile
sonuglanacagini belirten (Agbejule & Lotta, 2006), yoneticilerin maliyet yonetimi
bilgilerini ne kadar ¢ok artirirlarsa o dlgiide yonetim performanslariin da artacagini

ortaya koymustur.
2.2 MALIYET SISTEMi KULLANIM DUZEYi

Kudyba & Vitaliano (2003), bilgi teknolojilerinin getirdigi gelismis bilgi akis:
isletme genelindeki entegrasyonu saglamlarken, maliyet ve kontrol sistemlerini

diizenleyerek yoneticilere karar almalarinda katki saglar. BT atil {iretim faktorlerinde,
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emek ve sermaye, gibi gereksiz israf1 azaltarak karlilig1 artirmada 6nemli fayda saglar.
Maliyet sistemlerinin karmagiklik bir yapiya sahip oldugunu belirten (Schoute, 2009)
genelde akademik calismalarin bu karmagik yapmin ¢oziimiine odaklandigini
belirtmektedir. Bilgi teknolojileri ile yonetim kontrolii ve performansi arasindaki iligki,
ozellikle bilgi teknolojileri hakkindaki eksiklikten dolayi, ¢ok fazla arastirilmus bir
konu degildir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin isletme stireclerine entegrasyonu ve
kullanim1 konusunda ¢ok daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerekmektedir (Maiga ve
ark., 2014:79) . Ciinkii glintimiiz teknolojileri ve iiretim sistemleri isletmeler arasinda
rekabet seviyelerine ¢ok fazla etki etmektedir. Uretimin her asamasinda yapilan kalite
kontrolleri, ayiph iirtinlerin miktarmi azaltti$i ve bunun da maliyet yonetimine
olumlu kats1 sagladig1 bir gercektir. Uretim siireclerinde artan karmasik yapi, iiretim
siireclerinin daha etkin takibinin yam sira yeni teknolojilerin kullaniminin énemini

artirmistir (Dalgar, 2012:30).

Gilintimiizde ragbet goren uygulama haline gelen kurumsal kaynak planlama
(ERP) uygulamalarimin isletmeler icin verimlilik ve maliyet tasarrufu saglayabilecegi
bu durumda isletmelerin kaynaklarini daha olumlu yoOnetebilecegi diistincesi
yaygindir. Ancak ERP uygulamalariin isletmenin finansal performans: tizerinde
higbir etkisinin olmadigim1i Poston (2001) da ileri siiriilmektedir. Bu asamada
sorgulanmasi gereken konu sudur; bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin ne zaman
ve nasil isletme performansina olumlu etkisi (Dehning ve Richardson, 2002) olacaktir?
Yazar bilgi teknolojilerine yapilan sermaye yatirimlarimin bu teknolojilerden beklenen

fayday1 karsilamadigini ifade etmektedir.

Bilgi teknolojilerinin isletmeye entegrasyonu ve bu yolla maliyet kontrolii
dogrudan finansal performansi iizerinde énemli etkiler saglamamaktadir. Isletme
performansimi artirilmasi icin bilgi teknolojilerinin ve maliyet yonetiminin birlikte
degerlendirilmeye tabi tutulmasi isletme yapisina uygun sistemlerin tedarik edilerek

kullanilmas: gerekir (Maiga ve ark., 2014:79). Bir bagka ifade ile is karmasiklig1 ¢cok
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olan isletmenin kullanacag1 bilgi teknolojileri ile ¢ok daha smirli ve yalin olan
isletmelerin kullanacag: tiretim teknolojileri farkli olmalidir, ¢dziimler isletme odaklh
gelistirilmelidir. Bu farklihlk hem programlarin kullanim kapasitesinde hem de

programlarin edinim maliyetlerinde goriilebilmektedir.

Isletme yonetimine gelen bilgiler teknolojik programlar veya teknikler
araciligiyla olursa, isletme calisanlar1 maliyet bilgilerinin daha kolay bireysel
yorumlarimi1 yaparak fikir birligi gelistirmeyi daha etkili hale getiriler. Uretim
siireclerinde ortaya ¢ikan yeni tekniklerin kullanimindaki karmasiklik, tiretimin takibi
ve maliyetlerin Ol¢iilmesini gittikge zorlastigini belirten (Dalgar, 2012:30), bu nedenle
guntimiizde isletmeler bilgi sistemlerinden de yararlanarak maliyet muhasebesi ile
biitiinlesmis {iretim takip sistemlerini olusturmalari ve maliyetlerini yonetmede
kolaylik saglamalarmi onermektedir (Dalgar, 2012:30). Yeni teknoloji kullanim
maliyetinin hizla yiikseldigini belirten (Carnoy, 1997:120) yiiksek maliyetlerin yeni
pazarlara girisi stirlandirdigini, bu siirlilig: ortadan kaldirmak ve igletmelerin yeni
teknolojileri kullanmada daha fazla devlet desteginin saglanmasi gerektigini
belirtmektedir. Uretim siireglerindeki karmagik yap1 yeni teknolojilerin kullaniminin
artmasi ile (Dalgar, 2012:30), Maliyet yOnetimi etkinligi ve yOnetim performansi

(Schoute, 2009, s. 220) , (Uyar & Kuzey, 2016:169) artacaktir.
2.3 MALIYET SISTEMI KULLANIM AMACLARI

Uretim isletmeleri iiriinlerin maliyetlerini hesaplarken bir sistem dahilinde
hareket ederler. Hem tek diizen muhasebe sistemine hem de muhasebe standartlarma
gore raporlama yapan isletmelerin hangi maliyet sistemini kullandiklar: ile ilgili
bilgileri bilango dip notlarinda belirtmeleri gerekir. Maliyet sistemlerinin hangileri
kullanilirsa kullanilsin mutlaka hammadde ve malzeme, iscilik ve genel giderlerin
hesaplamaya dahil edilmesi gerekir. Bu satislarin maliyetini belirleme bakimindan
onemlidir. Ancak zaman zaman ozel fiyat teklifleri igin baz1 giderlerin devre dig1

birakilarak maliyet hesaplanmasi ve ozel tekliflere karsi strateji iiretilmesi de
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goriilebilmektedir. Bu durumda da yine birim maliyetleri hesaplamak igin bir sisteme

ihtiyag vardir.

Yonetim muhasebesi yapan isletmeler cogunlukla standart maliyetleme
yontemini kullanirlar. BOylece iiretim sonrasi ortaya cikan fiili maliyetler ile
karsilagtirma yapilir. Yoneticilerin performansi1 da bu asamada ortaya cikabilir.
YoOnetimin temel basaris1 kendilerine tahsis edilen donem basi sermaye ile donem
sonunda elde edilen karlar ve sermayenin nasil kullanildig1 bir performans 6l¢iitii

olarak degerlendirilebilir.

Maliyet sistemlerinin temel amagclarinin basinda isletme faaliyetlerinin kontrol
edilmesi, yoneticilerin gelecege iliskin kararlarmna veri saglanmas: ve donem igi
faaliyetlerin denetiminde ve kontroliinde 6nemli bilgiler saglamas: gelir. Bu asamada
isletme yoOnetimine maliyetlerin yonetimi bakimindan onemli gorev diismektedir.
Cuinkii maliyet sistemi yOnetimi, isletmenin olusturdugu stratejiyle uyumlu bir
maliyet yapisini olusturmak igin tasarlanmig organizasyonel araclari, iiriinleri ve
siiregleri igerir. Bu amaglarla hedef isletmenin performansimi artirmak maliyet
yoneticilerinin temel hedefidir (Henri ve ark., 2016:270). Rekabet kosullarina bagh
olarak, tiretim siireclerindeki karmasikligin ve islem hizinin artmasi, tiretimin daha
etkin takibinin yani sira maliyetlerin de daha dogru bir sekilde Ol¢tilmesinin (Dalgar,

2012:30) ve yeni teknolojilerin kullaniminin 6nemini artirmstir.

Maliyet sisteminin amaclar1 ancak iyi kurgulanmis ve iyi bir maliyet sistemine
oturtulmus yonetmelerle gerceklestirilebilir. Finansal muhasebeden saglanacak
glvenilir, ayrintili ve gergekgi bilgilerin varlig1 maliyet muhasebesi ile kullanilarak
birim maliyetlerin hesaplanmasi saglanir. Sayet isletme muhasebe kayitlar1 ve
uygulamalar1 yeterli diizeyde dogru bilgi akisi saglamiyorsa maliyet sistemlerini
kurmanin da ¢ok fazla faydasi goriilemeyecektir. Ciinkii maliyet sisteminden
saglanacak giivenilir ve sistematik veriler ile ancak gercek¢i yonetim kararlar

alinabilir (Uyar & Kuzey, 2016: 169). Pavlatos & Paggios'un (2009) konaklama
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endiistrisindeki maliyet sistemi islevselligi {izerinde yapmis oldugu calismada;
otellerin kullanmis oldugu maliyet sistemlerinin ¢ogunun kullanilabilir bilgiler
olmadigr ve kaliteli maliyet bilgileri saglamadigin tespit etmislerdir. Ortaya ¢ikan
sonuca gore; maliyet sistemi iglevselligi daha ¢ok diisiik maliyet stratejisi ile
desteklenmesi gerektigi yoniinde olmustur. Maliyet bilgilerinin sistemli kullanimi ve

maliyet sisteminin etkin kullanimi isletmede hedeflenen maliyet sistemi etkinligini

saglayacaktir (Chenhall and Langfield, 1998).
2.4 MALIYET YONETIMI ETKINLIGI

Bu calismada maliyet sistemi karmagiklifi ve maliyet sistemi kullanimimin
maliyet yonetimi etkinligi tizerine etkisini arastiran Schoute'nin (2009) calismasi
gelistirilerek maliyet yOnetimi etkinligi bagimsiz degiskeni yonetim performansi
bagimli degiskeni ile iliskilendirilmistir. Boylece daha onceki ¢alismada yazarin elde
ettigi liretim karmasik yapisinin ve maliyet sistemi kullaniminin maliyet yonetimi
tizerine olumlu etkisinin birlikte yonetim performansina nasil etki edecegi
Olciilmustiir. Sozii edilen etki arastirmanin sonuglarinin analiz edildigi boliimde

ortaya konacak ve sonuglar1 degerlendirilecektir.

Maliyet sisteminin etkinligi esas olarak su dort boyutla agiklanir: finansal
kontrol, planlama-kontrol, etkin kaynak kullanimi ve iiretim atiklar1 miktarini
diistirmedir (Al-Omiri & Drury, 2007; Uyar & Kuzey, 2016). Bu bakimdan maliyet
yonetimi yapanlarin isletmeye deger katabilecek planlamalar yapmalarini ve bu
planlarin belirli araliklarla kontrol edilmesini gergeklestirmeleri gerekir. Maliyet
yonetimi etkinligi icin; dogrudan gider miktarlarmnin kullanim miktarlarmin
disiirtilmesini diisiinmek yerinde olmayabilir. Ciinkii bir yonetici tiretim giderlerini

ancak bir noktaya kadar elimine edebilir.

iyi bir maliyet yonetimi etkinliginin temelinde bir taraftan birim maliyetlerin
diistiriilmesini  gergeklestirirken diger yanda tiretim faktorlerinin verimliligini

artirmay1 hedefler. Dolayisiyla verimlilik artis1 ve maliyetlerin diistirtilmesi yoluyla
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satiglarda artirilabilir. Maliyet yonetimi faaliyetleri, isletmenin maliyet yapisim
degistirmeyi ve etkili yonetimi amaglayan faaliyetleri olarak ifade edilir (Henri ve ark.,
2016:270). Maliyet yoOnetimi; yoOneticilerin planlamalarina, isletme faaliyetlerini
gelistirmeye ve karar almalarina bilgiler saglamasi gerekir (Hansen ve ark., 2007).
Etkili maliyet yonetimi isletmede farkli diizeydeki ¢alisanlarin ve yoneticileri arasinda
etkilesimin tist diizeyde olmas1 gerektigini belirten (Tichacek, 2005:4) tiim kisilerin
yonetim metodolojilerini kullanarak aralarinda bir isbirligi olusturmalar: gerektigini
belirtmektedir. Yazar ayrica etkili maliyet yoOnetimi isletmenin, yOneticilerin
yuriittiigii projelerden elde edilen bilgilerin bir bagka projelerde de kullanilabilir
olmasini ve kullanilan metodolojiler organizasyon hedefleriyle entegre edilebilmeyi

(Tichacek, 2005:4) saglamsinin gerektigini dile getirmistir.

Maliyet yonetiminde etkinligin saglanabilmesi igin maliyetlerin; gergek
tutarlarinin hesaplanmasi, gergek¢i tahminlerinin yapilmas: ve isletme amagclarina
uygun sekilde biitcelenmesi gerekmektedir. Maliyet sisteminin etkin bir sekilde
calistirilmasi ve bu sistemden saglanan verilerin anlamli ve kullanilabilir olmas:
durumunda (Uyar & Kuzey, 2016:169) bu bilgiler isletme yoOnetimine yardimci

olacagindan dolayi isletme yonetimin performansini artirir.

Maliyet Sistemi
Kullanim Diizeyi
N
J Maliyet Sistemi ]

Maliyet
Yénetim Bilgisi L Etkinligi

J
Maliyet Sistemi
Kullanim Amaci

Sekil 1. Maliyet yonetim bilgisinin maliyet sitemi etkinligi tizerine etkisi
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3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Isletmelerin fiyat belirlemede ve alinan fiyat tekliflerini analiz etmede maliyet
sisteminin varlig1 ¢cok onemli katki saglar. Bu bakimdan kullanicilarin bu sistem ile
ilgili tutumlarinin oOlciilmesi gerekir. Arastirmada; isletme yoneticilerinin gortislerini
almak tizere nicel istatistik yontemine uygun sorular kullamilmistir. Arastirmada
bagimsiz degisken olarak; maliyet yonetimi bilgisi, maliyet sistemi kullanim diizeyi,
maliyet sistemi kullanim amaci belirlenmistir. Bagimli degisken olarak ta maliyet

yonetimi etkinligi belirlenmis ve s6z konusu degiskenler arasi iligkiler test edilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada; isletme yonetimin maliyet etkinligini ne 6l¢lide gerceklestirdigi
ve bunun satis gelirlerinin artirilmasinda nasil etki ettigini 6l¢gmeye yonelik kurulan
modele iliskin hipotezlerin Ol¢limiine yonelik olusturulan modeldeki hipotezler
asagida yer almaktadir.

Arastirmada asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: Maliyet Yonetim Bilgisi ile Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi arasinda anlaml
pozitif bir iliski vardir.

Hz: Maliyet Yonetim Bilgisi ile Maliyet Sistemi Etkinligi arasinda anlaml pozitif
bir iligki vardir.

Hs: Maliyet Yonetim Bilgisi ile Maliyet Sistemi Kullanim amaci arasinda anlamli
pozitif bir iligki vardir.

Ha: Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi ile Maliyet Sistemi Etkinligi arasinda
anlaml pozitif bir iligki vardir.

Hs: Maliyet Sistemi Kullanim amaci ile Maliyet sistemi etkinligi arasinda

anlamli pozitif bir iliski vardir.
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3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini, Inegdl’de iiretim yapan 450 iiretim isletmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda cesitli yollarla (e-mail, yiiz ytlize ve web anket gibi) ad1
gecen igletmelere anketler gonderilmistir. Ancak analize deger 151 adet anket
tizerinden veri kullanimi gerceklesmistir. Maliyet yonetiminin etkinligi ile ilgili
kullanicilarin goriislerini almak tizere kurulan hipotezlerin kabul edilip edilmedigine

gore arastirmanin analiz sonuglar1 Sekil 2" de 6zet olarak verilmistir.
3. 4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin anket sorulari, arastirmanin amacina yonelik olarak, uluslararasi
alanda kabul gormiis dergilerde yayinlanan makaleler arastirilarak, tespit edilmistir.
Anket sorularinda 5°1i likert 6lgegi Maliyet yonetimi bilgisi, maliyet sistemi kullanim
diizeyi ic¢in; 1 ve 5 arast kullanilmistir. Bu Olgekler; 5=tamamen katiliyorum (TK);
4=katiliyorum (K) 3=fikrim yok (FY); katilmiyorum (Katilmiyorum); 1=kesinlikle
katilmiyorum (KK) dur. Maliyet sistemi kullanim amaci, 1 = Hi¢ Kullanmiyoruz, 2 =
Belli Olciide Kullaniyoruz, 3 = Karasizim, 4 = Onemli Olgiide Kullaniyoruz 5 = Cok
Biiyiik Olgiide Kullaniyoruz 8lgekleri, maliyet ydnetimi etkinligi icin ise; 1 = Hig Etkin
Degil, 2 = Bir Dereceye Kadar, 3 = Karasizim, 4 = Onemli Olgiide Etkin 5= Cok Biiyiik

Olciide Etkin 6lcekleri kullanilmistir.

Toplanan verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS for Windows 23.0 istatistik paket
programi kullanilarak, hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig: SPSS yardimiyla test
edilecektir. Bu amagla arastirmaya konu olan degiskenlerin faktor analizleri,
guvenilirlik analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilacaktir.

Arastirma sorularina verilen cevaplar ve oranlar1 asagidaki gibidir.
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4. BULGULAR
4.1. FAKTOR ANALiZi SONUCLARI

Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan ve uygulanan anketlerden elde
edilen veriler, hipotez yapisina uygun olarak faktor analizine tabi tutulmustur.
Calismanin anketi su boliimlerden olusmaktadir. Oncelikle anket ana sayfasinda
anketin bagligini1 ve konusu verilerek anketi dolduranlara bilgi verilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait sorular
yer verilmistir. Tkinci kisimda ise cevaplayan kisilere ve galistiklar1 kurumlara iligkin
sorularin yer aldig1 demografik sorulara yer verilmistir. Bu analizde: cevaplayicilarin
maliyet sistemi ve etkinligi konusundaki niyet ve tutumlarmin gelecekteki
davranislari tizerine etkisini 6l¢gmek amaciyla ¢alisma modeli olusturulup degiskenler
belirlenmistir. Birinci modelde bagimli degisken olarak; maliyet sistemi kullanma
diizeyi, bagimsiz degisken olarak da maliyet ydnetim bilgisi belirlenmistir. Tkinci
modelde bagimli degisken olarak maliyet sistemi kullanma amaci, bagimsiz degisken
olarak da maliyet yonetim bilgisi belirlenmistir. Ugiincii modelde bagimli degisken
olarak maliyet sistemi etkinligi, bagimsiz degisken olarak da maliyet yonetim bilgisi
belirlenmistir. Dordiincii modelde bagimli degisken olarak maliyet sistemi etkinligi,
bagimsiz degisken olarak da maliyet sistemi kullanma diizeyi ve maliyet sistemi
kullanma amaci olarak belirlenmistir. Bu degiskenlere ait faktor analizi sonuglar: tablo
1" de goriilmektedir. Toplam aciklanan varyans tablo goriildigii gibi %80,6 olarak
gerceklesmistir. Analizde gortildiigt gibi faktor yiikleri anlamli ve olumlu diizeyde
yliksek olarak ¢ikmuistir.

Tablo 1. Bagimlh Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Toplam Aciklanan Varyans: 80,6% MYB | MSK | MSA MSE
Alfa ,729 ,802 ,770 ,766
1-Firma karlarini yonetmede mesleki deneyime sahibim. 742

2-Calistigin firmalarda her zaman birincil performans
Ol¢lisi kar elde etmektir

3-Maliyetleri yoénetme konusunda ¢ok deneyimim var. ,804
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4-Cesitli kalemler i¢in harcanan tutarlari karsilastirarak 736
maliyetleri yOnetirim. !

5-Maliyetleri yonetimi yaparken her bir hesap kalemini ¢cok
dikkatli bir sekilde hesaplarim.

6-Maliyet azaltma ,675
7-Uriin fiyatlandirma ,702

,734

8-Performans ol¢imii ,822

9-Miisteri karlili1 analizi ,749
10-Stok degerlemesi 714
11-Bilgisayar destekli tiretim (CAM); ,733
12-Gercek zamanli siire¢ kontrol sistemleri; ,673
13-Esnek {iretim sistemleri (FMS); ,720
14-Bilgisayarl sayisal kontrol makineleri (CNC) ,738

15-Barkodlama / otomatik tanimlama ,614

16-i§letmemizde kararlarin alinmasinda, maliyet
sisteminin sagladig1 veriler Onemli sekilde etkili ,876
olmaktadir

17-Isletmemizde maliyet sistemi bilgisine sahip olan
personelin raporlarinda, maliyet sisteminin varlig1 dnemli ,766
Ol¢lide etkili olmaktadir

Coztiim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Rotasyon Yontemi:

Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

MYB; Maliyet Yonetim Bilgisi, MSK; Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi, MSA;

Maliyet Sistemi Kullanim amaci, MSE; Maliyet Sistemi Etkinligi
4.2. GUVENILIRLIK ANALIZI SONUCLARI

Calismada yapilan faktor analizi sonucunda ortaya cikan faktor dagilimina
uygun olarak, her bir degiskenin alfa katsayilarma bakilmigtir. Faktor analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan ve asagida tablo 1’ de verilen degerlerin oldukga tatmin edici
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Degiskenlere ait giivenilirlik katsayilar1 soyledir. MYB,
729; MSK, 802; MSA, 770; MSE, 766.

4.3. KORELASYON ANALIZI

Tablo 2. Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart S MYB MSK MSA MSE
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; ; : -
Maliyet S.1.sterr.11 37430 74131 ,647 1
Kullanim Diizeyi

; ) - -
Sistemi Kullanim 3,7483 73592 ,597 ,657 1
Amaci

. . . s % *%

Mal.lyéir ' Sistemi 3,0497 102592 ,235 ,314 ,341 1
Etkinligi

** Korelasyon, p=0,01 seviyesinde anlamh (¢ift yonlii), * Korelasyon, p=0,05
seviyesinde anlamli (gift yonlii)

MYB; Maliyet Yonetim Bilgisi, MSK; Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi, MSA;

Maliyet Sistemi Kullanim amaci, MSE; Maliyet Sistemi Etkinligi

Tablo 2’de arastirma konusuna ait degiskenlerin SPSS programi yardimu ile
analize tabi tutulmustur. Analizde korelasyon katsayilari, ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Analiz asamasinda, bagimsiz degiskenler ilk siralarda
olmak tizere siralanmis daha sonra da bagimli degisken degerlemeye alinmustir.
Ortaya c¢ikan sonuclara gore degiskenlerin arasinda onemli diizeyde iligki vardir.
Maliyet Sistemi Etkinligi ile sistemi kullanma amac1 arasinda (,597**), maliyet sistemi
etkinligi ile maliyet sistemi kullanma arasinda (,647**) seviyelerinde 6nemi diizeyde
yliksek bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica maliyet sisteminin etkin bir kullanimi
durumuna maliyetler hakkinda bilgiye sahip olmak gerektigi (,235**) sonucuna
varilmistir.

Ayrica yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; maliyet sistemi kullanim
amaci ile kullanim diizeyi arasinda ¢ok onemli olumlu bir iliski (,657**) oldugu
goriilmektedir. Diger yanda maliyet yOnetimi sistemi kullanim diizeyinin maliyet
bilgisine bagh oldugu (,647**) ve bilgi diizeyinin kullanimla artacagi ve kullanim

diizeyi arttikca maliyet yonetim bilgisinin artacagi sonuclar: tespit edilmistir.
4.4. REGRASYON ANALIZi VE HIPOTEZ TESTLERI

Tablo 3. Degiskenlerin Bagimli Degiskenler Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Anlamhilik (p)

H1: Maliyet Yonetim Bilgisi ,563** ,000

Bagimli Degisken: Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi
Adjusted (R?) R Square = ,647
F =107,231**
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Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Anlamhilik (p)

H2: Maliyet Yonetim Bilgisi ,516** ,004

Bagimli Degisken: Maliyet Sistemi Etkinligi
Adjusted (R?) R Square =,235

F =8,675**
Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Anlamhlik (p)
H3: Maliyet Yonetim Bilgisi ,283** ,000

Bagimli Degisken: Maliyet Sistemi Kullanim amaci1
Adjusted (R?) R Square =,597

F =82,346**

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Anlamhlik (p)
H4: Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi ,220 121
H5: Maliyet Sistemi Kullanim Amac1 ,330* ,021

Bagimli Degisken: Maliyet Sistemi Etkinligi
Adjusted (R?) R Square =,361
F =11,095**

** Korelasyon, o= 0,01 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii), *Korelasyon, o= 0,05
seviyesinde anlaml (Cift Yonlii)

Tablo 3."te goriilecegi gibi maliyet yonetim etkinligi bagimlhi degiskeni ile bagimsiz
degiskenler; planlama kapasitesi ve teslim kapasitesi faktorleri dort model geregi

analize tabi tutulmustur.

Model 1. analiz neticesinde; R? = ,647 ve F = 107,231** ve o< 0,00 seviyesinde
degerler tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hi hipotezinin desteklendigini

gostermektedir.

Model 2. analiz neticesinde; R? = ,235 ve F = 8,675** ve o< 0,04 seviyesinde
degerler tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hi hipotezinin desteklendigini

gostermektedir.

Model 3. analiz neticesinde; R? = ,597 ve F = 82,346** ve 0< 0,00 seviyesinde
degerler tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hs hipotezinin desteklendigini

gostermektedir.

Model 4. analiz neticesinde; R? = ,361 ve F = 11,095** ve o< 0,02 seviyesinde
degerler tespit edilmistir. Ortaya c¢ikan bu sonuglar Hs hipotezinin desteklendigini
gostermektedir. HsHipotezimiz ise reddedilmistir. Maliyet sistemi kullanim diizeyi ile

maliyet sistemi etkinliginin arasinda olumlu bir iligski olmadig1 goriilmiistiir. Ashinda
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bu sonug ankette sistem kullanma diizeyi ile ilgili sorularin dogru soruldugu,

kullanicilarin  teknolojik araglar1 kullanmadiklarmi gostermektedir. Bu bakimdan

maliyet sisteminin etkinligi i¢in yazilim ve maliyet hesaplama sistemlerinin daha fazla

kullanilmasi gerektigi ortaya ¢gikmustir.

Analizde ortaya ¢ikan bu sonuglarin oldukga tatminkar degerlere sahip oldugu

goriilmektedir. Bu da modellemenin ve degiskenler arasinda kurulan iligkilerin

anlaml bir sekilde yapildigin1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hi, Ha, Hsve

Hs hipotezlerinin desteklendigi, Hs hipotezinin ise reddedildigini gostermektedir.

Hipotezlere ait 6zet tablo 4'te ve sekil 2’de goriilmektedir.

Tablo 4. Hipotez Sonuglar1

HIPOTEZLER B [p(Sig)| KIR
HI1: Maliyet Yonetim Bilgisi ile Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi 1063 ,000 | KABUL
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
H2: Maliyet Yonetim Bilgisi ile Maliyet Sistemi Etkinligi arasinda ,016** | 1,004 |KABUL
anlamli pozitif bir iligki vardir.
H3: Maliyet Yonetim Bilgisi ile Maliyet Sistemi Kullanim amaci arasinda | ,283** | ,000 | KABUL
anlamli pozitif bir iligski vardir.
H4: Maliyet Sistemi Kullanim Diizeyi ile Maliyet Sistemi Etkinligi 220 121 RED
arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
HS5: Maliyet Sistemi Kullanim amaci ile Maliyet sistemi etkinligi arasinda | ,330* | ,021 |KABUL
anlaml pozitif bir iligki vardir.
Maliyet Sistemi
Kullamm Diizeyi | .
Hi(,563*) _— ) T Ha(,220)
~~~~ N

Maliyet Yonetim 1 |

Bilgisi J
H2(,516*%)

\

Maliyet Sistemi

Etkinligi

Maliyet Sistemi
Kullanim Amaci
Hs(,283**) Hs(,330**)

Sekil 2. Maliyet yonetim bilgisinin maliyet sitemi etkinligi {izerine etkisi analiz

sonugclari
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5. SONUC

Uretim isletmelerinde maliyet sistemlerinin ne dlgiide etkin kullanildigini konu
alan bu calismamiz Ozellikle maliyet sistemlerinin kullaniminin temel amag ve
zorluklarini ele almistir. Bu ¢alisma isletmelerdeki maliyet yonetim bilgisinin isletme
maliyetlerini hesaplamada ne kadar 6nemli oldugunu gostermek ve bu bilgiye sahip
olunmasi durumunda elde edilecek etkinligi (raporlarin daha dogru yapilmasi,
maliyet analizlerinin ve sapmalarinin daha iyi tespit edilmesi, alicilara farkh fiyat
tekliflerinin verilebilmesi) saglayacaktir. Bu amagclar1 ve isletmelerde yonetim tabanh
maliyet etkinligini incelemeyi konu alan bu calismada elde edilen sonuglar asagida

siralanmustir.

Yapilan analiz ile ilde edilen sonuca gore; katiimcilar maliyet yonetim bilgisine
sahip olan yoneticilerin maliyet sistemini kullanmada basarili olduklar1 (,563**)
goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde maliyet yonetiminde bilgi artirimina énem
verilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Maliyet yonetim bilgisi ile maliyet sistemi
kullanim diizeyinin karsilikli birbirini etkiledikleri ve paralel sonuglar elde edildigi
sonucuna varilmigtir. Ozellikle Tiirkiye’de KOBI'lerin bir kisminda maliyet bilgisinin
sinirll kullanildigr diistintildiigiinde, maliyetlerin yonetilemedigi anlasilabilir. Elde
edilen sonug; isletmelerin maliyet bilgi yonetimine 6nem vererek rekabete karsilik
vermeleri ve siirekli olarak maliyet bilgilerini yenilemeleri gerektigini belirten
(Sanchez ve ark.,2019: 265) ile aynm1 yonde sonug vermistir. Boylece isletmeler artan
teknolojik bilgiler ve yontemler kullanarak maliyetlerini yonetebilme imkanini elde
edebileceklerdir.

Ortaya ¢ikan 6nemli bir diger sonug; maliyet yonetim bilgisine sahip olmanin
¢ok onemli diizeyde (,516**) maliyet sisteminin etkinligini, daha iyi maliyet analizleri
ve raporlamalarin yapilabildigini gostermektedir. Bu noktada elde edilen istatistiki
degere gore cevaplayicilar bu iki degiskenin birbirini dogrudan etkilemede etkili

oldugunu beyan etmiglerdir. Maliyet sisteminin etkinliginin finansal kontrol,
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planlama-kontrol, etkin kaynak kullanimi ve tiretim atiklar1 miktarini diisiirme (Al-
Omiri & Drury, 2007, Hansen ve ark., 2007; Uyar & Kuzey, 2016) oldugunu belirten
yazarlara gore de maliyet sisteminin etkinligi i¢in maliyet bilgisine sahip olunmasi
gerekliligi 6n sartlardan biri olarak belirlenmistir.

Elde edilen diger sonuglardan biri de sudur. Maliyet yonetim bilgisinin maliyet
sistemi kullanma amacini olumlu yonde etkileyerek isletmelere daha fazla ve etkin
maliyet sisteminin kurulmasmi ve kullanilmasini (,283**) onermektedir. Bu durum
maliyet bilgilerinin sistemli kullanim1 ve maliyet sisteminin etkin kullanimi isletmede
hedeflenen maliyet sistemi etkinligini saglayacaktir (Chenhall and Langfield, 1998).
Dolayisiyla ortaya ¢ikmis olan sonucumuz literatiirdeki ornekleri ile aynmi yonde
sonuglanmistir.

Ortaya ¢ikan diger bir sonug ise maliyet sistemi kullanimi amacmin maliyet
sistemi etkinligini (,330**) olumlu ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Dolayisiyla etkili maliyet yonetimi isletmede farkli diizeydeki c¢alisanlarin ve
yoneticileri arasinda etkilesimin {ist diizeyde olmasmi (Tichacek, 2005:4)
saglayacaktir. Bu bakimdan maliyet sisteminin etkin bir sekilde calistirilmasi ve bu
sistemden saglanan verilerin anlamli ve kullanilabilir olmasi durumunda (Uyar &
Kuzey, 2016:169) bu bilgiler isletme yonetimine yardimci olacagindan dolayi isletme

yOnetimin performansini artirarak etkin bir maliyet yonetimi gerceklestirilecektir.
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