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Oz: Bu calismanin amaci, iletisim ikliminin yenilik¢i davranisa etkisinde kiiltiirel sikihgin aracilik
etkisini ortaya koymaktir. Arastirma verileri Ankara ilinde bulunan bir kamu kurumunda calisan
toplam 363 kisiden olusan calisan grubunun 212 kisisinden kolayda ornekleme yontemiyle
toplannugtir. Toplanan veriler, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak hipotezler test
edilmigstir. Analiz sonuglarina gore iletisim ikliminin yenilikci davramnis iizerinde pozitif yonlii ve
anlamly etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kiiltiirel sikilik algisinin, iletisim ikliminin
yenilikg¢ilige olan etkisinde tam aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
tartisilarak yonetici ve uygulayicilara cesitli onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: iletisim iklimi, yenilik¢i davranis, kiiltiirel sikiik

Abstract: The purpose of this is to reveal the mediation of cultural rigidity in the influence of
communication stimulate behavior. The Research Report was collected by convenience sampling
method from 212 people in the group working from a total of 363 people working in a public
institution in Ankara. Hypotheses were tested by subjecting the collected data to correlation and
regression analysis. According to the analysis results, it was determined that it has a positive and
significant effect on transformation through communication. In addition, it has been observed that
the perception of cultural tightness has a full mediating effect on the impact of the communication
climate on innovation. The findings were discussed and the manager made various suggestions.

Keywords: communication climate, innovative work behavior, cultural tightness

GIRIS

Bir bolgenin fiziksel iklimine benzer bir sekilde, bir kurulusun iletisim iklimi
yasama seklimizi etkiler. Kiminle konustugumuzu, kimi sevdigimizi, nasil
hissettigimizi, ne kadar ¢alistigimizi, ne kadar yenilik¢i oldugumuzu, neyi bagarmak
istedigimizi ve orgiite nasil uyum sagladigimizi belirler. Caligma kosullari, denetim,
tazminat, ilerleme, meslektaslarla iligkiler, orgiitiin kurallar1 ve diizenlemeleri, karar
alma uygulamalari, mevcut kaynaklar ve Orgiit liyelerini motive etme yollar
hakkindaki algilarin tiimii, bir bilgi biitiiniinii inga etmek i¢in birlesir.
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Orgiitsel  iletisim  iklimi, kuruluslarm  nispeten kalict  &zelliklerinin
algilanmasindan tiiretilen 6znel olarak deneyimlenen bir kalite olarak goriilmektedir
(Falcione ve digerleri, 1987, s. 198, 203). Bir orgiitiin iletisim ortaminin, etkili bir
orgiit olusturmada iletisim becerileri veya tekniklerinden daha Onemli oldugu
asikardir. Giivenilir bir iletisim iklimi saglandiginda orgiit icerisinde, dedikodu,
sOylenti, yanlis bilgilendirme ve yanlis anlama gibi olumsuz sonuglarin Oniine
gecilebilecek ve bdylece oOrglitiin yapisi ve performansi sarsilmadan etkili iletigim
kurulmasi saglanacaktir. Cagdas zamanlarda, etkisiz iletisim iklimi, bariz
carpikliklar, dikkat dagitict unsurlar ve miicadele edilmesi gereken krizlerle birgcok
kurulusun sorun sahasindadir. Neredeyse hemen hemen her zaman, yonetilme sekline
bagli olarak, iletisim basarisizliklarinin  sonuglart  bir Orgiit i¢in feci ve
istikrarsizlagtirict olabilir. Kanun ve diizenin bozulmasini Onlemeye yonelik
tedbirlerin bir parcas1 olarak, yonetimi, personeli ve kamuoyunu faaliyetler,
programlar ve politikalar hakkinda yeterli ve dogru bir sekilde bilgilendirmek,
egitmek ve yonlendirmek i¢in uygun tedbirler alinmasi sarttir. Etkili iletisim, basar1
gundemi olan herhangi bir kurulus i¢in en 6nemli seylerden birisidir.

Orgiitsel baglamda, orgiit kiiltiirii, kaynak faktdrleri ve orgiitiin iletisim iklimi,
bireylerin yaratici performansinit destekleyen kosullardir (Sundgern vd., 2005).
Orgiitiin iletisim iklimi, galisanlar tarafindan érgiitiin uygulamalar1 ve prosediirleri
araciligiyla varsayilir ve bunlar da Onceliklerini formiile eder ve sekillendirir.
Solomon vd. (2004) orgiitsel iletisim iklimini bireyin yenilik¢i davranisini etkileyen
temel bir faktor olarak bulmustur. Ayni zamanda is durumunun algilanmasini,

orgiitiin 6zelliklerini ve ¢alisanin isteki diger insanlarla iligkisinin dogasin1 gosterir
(Churchill vd., 1976).

Ote yandan, 6rgiit performansi igin faydali olan ve rekabet avantaji yaratmada
vazgecilmez olan bir diger unsur da yenilikgiliktir. Giinlimiizde yenilik¢i 1is
davraniglar, kuruluglarin hizli ekonomik degisikliklere uyum saglamasinda ¢ok
onemlidir. (Damanpour, 1991; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Thornhill,
2006) Ayrica Orgiitlerin daha sonra olusabilecek zorluklara daha hizli yanit
verebilmesi ve yeni ilirlinler ve pazar firsatlarindan yararlanmasi i¢in yenilik¢i is
davraniglarini takip etmesi gerekmektedir. Alan yazina bakildiginda, orgiit diizeyinde
yenilige artan arastirma ilgisine ragmen, yeniligin bireysel diizeyde nasil tesvik
edilebilecegi konusunda bilgi eksikligi vardir. Orgiitlerin yenilikgi stratejiler izlemesi
ve calisan davraniglarini bu stratejiyle uyumlu hale getirmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
bilgi budur. Agarwal'a (2014, s. 43) gore, "kuruluslarin daha yenilik¢i olmast igin bir
secenek, calisanlarin1 yenilik¢i olmaya tesvik etmektir". Calisanlar, siirecler ve
uiriinlerle sik temas halinde olduklar1 ve yeni gelismeler i¢in potansiyel iyilestirmeleri
ve firsatlart tespit edebildiklerinde yenilik baglatabilirler. Bununla birlikte, yenilik
yalnizca g¢alisanlar fikir liretmeye ve uygulamaya yonelik faaliyetlerde bulunursa
gerceklesebilir. Sonug olarak, yonetim oOrgiit igerisindeki iklimi nasil etkilesimli
sekillendirilip, calisanlar1 nasil tesvik edilebilecegini bilmelidir. YOnetim
cergevesinde iletisim ikliminin iyi kurulmasi g¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini
olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte bireylerin davranislarii ydnlendiren davramislarin,
degerlerin, inanglarin ve aligkanliklarin olusma siirecidir. Kiiltiir, liderlerin
caliganlara nasil davranacaklarini modellemesi ve Ogretmesi gereken belirli
davraniglara uyum saglamalarin1 kolaylastirir. Diger bir deyisle orgiitsel kiiltiir,
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calisanlarin bir Orgiit i¢indeki davranislari sekillendiren degerler ve inanglar
sistemidir (Eskiler vd., 2016). Bu bakimdan orgiitsel kiiltiir, yenilik¢i c¢aligma
davraniginin en Onemli belirleyicilerinden biridir ve orgiitlerde liderlerin rekabet
avantaji elde etmesini saglar (Eskiler vd., 2016). Orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlar1 ve bir
kurum sistemini birbirine baglarken ayni zamanda olumlu ve yenilik¢i c¢alisma
davranisi iiretmede yapistiricr gibi ¢alisir (Khan vd., 2018). Yenilikei kiiltiir, diisiince
ve fikirlere meydan okuyan bir atmosfer {ireterek bireyler arasinda grup igi
kolektivizmi Uretir. Yenilik¢i bir orgiit kiltiirti, yaratici, yenilik¢i ve sonug odakli ve
zorlu calisma ortamini ifade eder (Yu, 2017). Bu c¢alismada da siki orgiit kiiltiir
yapisinin yenilik¢i is davraniglart iizerindeki etkisi ve iletisim ikliminin yenilikg¢i is
davranis ile iliskisindeki aracilik rolii arastirilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmanin degiskenleri olan, iletisim iklimi, yenilik¢i is davranisi
ve kiiltiirel sikilik ile ilgili kavramsal boyutta bilgilere yer verilmistir.

1.1. Iletisim Iklimi

Buchholz (2001), 6rgiitlerde iletisimin yerini sdyle dzetler: Iletisim, herhangi bir
Orgiitiin can damaridir. Her Orgiitlin merkezinde, ince is birligi ipleriyle bir arada
tutulan insanlar vardir. Bu is pargaciklari, birbirleriyle bilgi paylasan kisiler
tarafindan tutulur. Sonug, iletisim yoluyla siralanmis hassas bir insan iliskileri agidir.
Bu aglarda; bilgi ¢ok onemlidir, orgilitsel hedeflerin basarisi i¢in degerlidir ve bilgi
aligverisi yapilmadiginda engeller yiikselir. Bu, iletisim aksakliklarina neden olur ve
bilgi engellendiginde, diizenli faaliyet akist bozulur.

Bir orgiitiin etkililigine ve bagarisina katkida bulundugu i¢in iletisim iklimi orgiit
igerisinde bliyiikk 6nem tasir. Bir orgiitiin iletisim ortami, ¢alisanlar arasinda yatay,
yukart veya asag1r dogru iletisimi tesvik eden veya engelleyen sekilde oOrgiitteki
atmosferi etkileyebilir. Savunma iklimi olan orgiitlerde calisanlar, agiklama yaparken
¢ok temkinli davrandiklarindan ve motivasyonlart diisiik olabileceginden,
ihtiyaclarini iletmekten kaginma egilimindedirler. Ote yandan, destekleyici ortamlara
sahip kuruluslar, aktif katilimi, saglikli bilgi aligverisini ve yapici ¢atisma ¢oziimiinii
tesvik etmektedirler. Bir orgiitte is birligine dayali iletisim ortamini asilamak, ancak
catigmalarin etkili yonetimini gerektirir. Orgiitsel iklim, bir érgiitiin {iyeleri arasinda
kritik bir bilesen olarak tanimlanmistir (Ruth ve Guzley, 1992). Literatiirde orgiitsel
iklimden ayr1 olarak ele alinan orgiitsel iletisim iklimi, etkili bir 6rgiit olusturmada
giderek en énemli faktorlerden biri haline gelmistir (Zaremba, 2003). Iletisim iklimi,
orgiitsel iklimden ve Orgilitteki motivasyon iklimi veya basari iklimi gibi diger
iklimlerden ayr1 olarak ele alinmistir (Poole, 1985). Yonetim, orgiitiin iletisim
ortammin olusturulmasinda birincil sorumluluga sahiptir. "Iklim", (a) iiyeleri
tarafindan deneyimlenen, (b) davraniglarimi etkileyen ve (c) belirli bir kurulusun
degerleri agisindan tanimlanabilen, kurulusun i¢ ortaminin nispeten kalici kalitesi
olarak tanimlanabilir (Taguiri, 1968: 27). Boylece iklim, orgiitte iletisimi tesvik eden
veya caydiran atmosferi ayarlar. Orgiitsel iletisim iklimi, galisanlar ve orgiit arasinda
bir baglant1 olarak islev goriir (Falcione, Sussman & Herden, 1987). Genel iklim,
calisanlarinin kurulusa yonelik inang ve tutumlarina dair bir ipucu verecektir.
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Kavramsal olarak iletisim iklimi, ¢alisanlarin bilgi akisi ve iletisimin meydana
geldigi iklim hakkindaki (Pace, 1983: 126) ve kurum i¢inde ne oranda verimli bilgi
aligverisi yapildigi ile ilgili algilaridir (Wilson vd., 2004:571). Bireysel ve orgltsel
diizeyde iletisimi ifade eden bu boyut, calisanlarin iletisim dongiisii i¢indeki
tutumlarinin kalitesini, motivasyonlarini, orgiit kimligini benimsemelerini, kurum
atmosferini sekillendiren Orgiite dair ¢alisan algilarini inceler (Clampitt ve Downs,
1993:17; Downs ve Hazen, 1977: 70; Simpson, 1988: 71; Kongchan, 1985: 12;
Karby, 2002: 21). Nuss (1996: 174) ¢alisanlarin orgiit i¢inde isle ilgili birbirilerinden
bilgi saklamamalar1 ve bu konularda agik olmalar1 gerektigini séylemektedir. Iletisim
iklimi olumlu oldukg¢a ¢alisanlar fikirlerini daha rahat beyan edebilecek, orgiitsel
sessizlikten kaginacak ve boylece daha yaratici bir ortam dogabilecektir.

Bu boyutun Ol¢iimiiyle en azindan olumsuz iletisim ikliminin var oldugu
durumlan tespit ederek yol haritast cizilebilir, bunun i¢in etkili iletisim aracglar
kullanilabilir. Robbins ve arkadaslar1 (2008:364), bir orgiit i¢inde “kontrol,
motivasyon, duygusal ifade ve bilgiyi” iceren dort ana iletisim islevini
tanimlamaktadirlar. “Iletisimin calisanlara ne yapilmasi gerektigini ne kadar iyi
yaptiklarin1 ve performansi iyilestirmek icin neler yapilabilecegini agiklayarak
motivasyonu tesvik ettigini” savunmuslardir.

Iletisim iklimi “agik veya kapali iklim” olmak iizere iki perspektifte goriiliir.
Bilgi agik bir iklimde serbestge akar ancak yakin bir iletisim ortaminda engellenir.
Buchholz'a (2001) gore, c¢alisanlar acik bir iklimde sesle sikayette bulunma,
fikirlerini ifade etme ve amirlerine 6nerilerde bulunma konusunda kendilerini 6zgur
hissederler. Cesitli arastirmalar, her iki tarafin, {ist yonetimin ve ¢alisanlarinin karar
vermede goriislere acik oldugu durumlarda yonetime olan giivenin arttigini
gostermektedir (Mishra & Morrissey, 1990; McCauley ve Kuhnert, 1992; Meznor ve
Nigh, 1995). Caligmalar, acik iletisimin bir organizasyona karsi lretkenligi ve
karliligr artirdigimm da gostermektedir (Nordin vd., 2014). Olumlu iletisim,
calisanlarin orgiit icerisinde kendini gelistirmesine hizmet eden 6zdeslesmeyi de
guclendirir (Ale Smidts vd., 2000). Ayrica oOrgiitteki iletisim iklimi ile ¢alisanlarin
kuruma baglilik diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koyan c¢aligmalar
da mevcuttur (Trombetta ve Rogers, 1988; Welsch ve LaVan, 1981).

Kisacasi, bir orgiitiin iklimi, Orgiitsel baglami oOrgiit liyelerinin kavramlari,
duygulart ve beklentileri ile iliskilendirdigi ve orgiit iiyelerinin davraniglarini
aciklamaya yardimci oldugu i¢in dnemlidir (Poole, 1985, S. 79). Bir orgiitiin iklimi
hakkinda bir seyler 6grenerek, orgiitiin liyelerini belirli sekillerde davranmaya iten
seyin ne oldugunu daha iyi anlayabiliriz. Orgiitsel iletisim ikliminin genis kapsaml
aciklayict yetkileri vardir ve bunun anlasilmasi bize bir kurulusun kiiltiirii hakkinda
cok sey soyleyebilir.

1.2.Yenilikgilik

Yenilik¢ilik, yeni bir Griin veya hizmet, yeni bir tretim siireci teknolojisi, yeni bir
yap1 veya idari sistem veya Orgiit liyelerine iliskin yeni bir plan veya program
olabilir. Bu nedenle, orgiitsel yenilikgilik tipik olarak yeniliklerin benimsenme orani
ile olguliir (Damanpour, 1991). Gegmis arastirmalar, organizasyonlarda anlamak ve
tanimlamak i¢in farkli yenilikgilik tlirlerinin gerekli oldugunu ileri stirmiistiir. Wang
ve Ahmed de (2004), kapsaml1 bir literatiir araciligiyla orgiitsel yeniligi bes boyutlu
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olarak tanimlamiglardir, bunlar; iirlin yeniligi, pazar yeniligi, siire¢ yeniligi,
davranigsal yenilikgilik ve stratejik yeniliktir.

Is yerindeki yenilikler, kuruluslarin artan miisteri beklentileri, rekabet ve pazar
dinamikleriyle bas etmeleri i¢in ¢ok dnemli bir aractir. (Anderson, Poto¢nik, & Zhou,
2014; Fay, Shippton, West, & Patterson, 2015; Subramaniam & Youndt, 2005)
Yenilikler, zorlu gorevler veya durumlar i¢in yeterli bir ¢6ziim saglayarak bir kurulus
veya belirli bir (grup) calisan i¢in yeni ve faydali olan tiim iriinleri ve siirecleri
kapsar (Messmann & Mulder, 2012). Yenilikler, orgiitlerin sadece dis faydalar elde
etmesini saglamakla kalmaz, aym1 zamanda Orgiitsel iiretim siireclerinin veya
hizmetlerin saglanmasinin temeli olan verimli i¢ siireclerini giivence altina almak
i¢cin de bir aractir. Bir kurulusun i¢ isleyisinin 6nemli bir unsuru olan galisanlar igin
yenilikler faydahdir ¢iinkii daha etkili is siireglerine (6rn. Isyerinde iyilestirilmis
iletisim siirecleri), iyilestirilmis calisma kosullarina ve artan is tatmini ve refahin
artmasia yol acar (Anderson, De Dreu ve Nijstad, 2004; Janssen, 2000; Kanter,
1988). Dahasi, yenilikler sadece Onemli bir sonu¢ degil, daha da Onemlisi,
calisanlarin mesleki gelisimi i¢in 6nemli etkileri olan dinamik, gelisimsel bir siireci
icerir (Evers, Kreijns, Van der Heijden ve Gerrichhauzen, 2011; Messmann ve
Mulder, 2012).

Yenilikler kuruluglar ve calisanlari i¢in avantajlar saglasa da, uygulayicilarin ve
arastirmacilarin odak noktasi, esas olarak yenilik yatirnmlarinin geri doniisiidiir.
Aksine, yenilik gelistirme siireci ve daha da Onemlisi, ¢alisanlarin bu siirecteki
katkilarmin rolii biiyiik Ol¢lide ihmal edilmistir (Crossan ve Apaydin, 2010).
Yalnizca son yillarda, "bireysel yenilik¢ilik" siireglerine adanmis ¢aligmalarda
onemli bir artig olmus ve bu nedenle, kuruluslarin yenilikgilik siireglerine aktif olarak
katkida bulunmak i¢in c¢alisanlarina giderek daha fazla ihtiyac duyduklar
vurgulanmistir (Bunce & West, 1995; Scott ve Bruce, 1994). Boylesi yenilik¢i
calisma davranigina odaklanan arastirmalar, bu nedenle yenilikgi firsatlarin kesfini ve
daha sonra calisanlar tarafindan yenilik¢i fikirlerin olusturulmasi, tanitimi ve
gerceklestirilmesini arastirmistir (Hammond vd., 2011).

Janssen, Vliert ve West'e (2004) gore yenilik, daha karmasik bir siirece
odaklanmaktadir. Yeniligin yalnizca kasith yeni fikirler iretme eylemi ile degil, aym
zamanda yeni fikirlerin tanitilmast ve wuygulanmasiyla da ilgisi oldugunu
vurgulamiglar ve bunlarin tiimii orgiitsel performansi iyilestirmeyi amaglamistir. Bu
nedenle, igyerinde bireysel yenilik, iic asamali bir siirecten olusan karmasik bir
davranig olarak diistiniilmiistiir (Scott ve Bruce, 1994). Yenilik¢i davranisin ilk
asamasinda, birey bir sorunu fark eder ve yeni ya da benimsenmis yeni ¢oziimler ve
fikirler iiretir. Ikincisi, birey kendi ¢oziimlerini ve fikirlerini tanitmanin ve hem
kurulus i¢inde hem de disinda mesruiyet ve destek insa etmenin yollarini arar.
Yenilik¢ilik siirecinin son asamasinda, inovatif bir davranis sergileyen bir birey, bir
is rolli, bir grup veya organizasyon i¢inde deneyimlenebilen, uygulanabilen ve
kullanilabilen inovasyon modelini iireterek fikir veya ¢oziimii gerceklestirir (Kanter,
1988).

Yenilik¢iligi gelistirme, problemlerini ve fikirlerini paylagsmak i¢in etkilesimde
bulunan, fikirlerini gergeklestirmek icin stratejiler gelistiren ve deneyimlerini pratikte
yenilik¢i prototipleriyle tartisan ¢ok sayida sorumlulugu olan ve fazla sayida aktoriin
yer aldig1 interaktif bir siiregtir (Kanter, 1988; Van der Vegt & Janssen, 2003). Buna
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gore, yenilik¢ilik siireclerini gelistirmek i¢in, daha sonra orgiitlerde yenilik¢iligin
gelisimini tesvik etmek i¢in kullanilabilecek siireclerin dinamikleri hakkinda daha
fazla bilgi edinilmesi gerekmektedir (Dyer ve Nobeoka, 2000; Singh, 2005).

1.3.1letisim Iklimi ile Yenilikeilik Iliskisi

Yenilik¢iligin gelisimi i¢in sosyal etkilesimlerin kilit rolini ve bir organizasyon
yapist olarak ekiplerin Onemini bir araya getirerek bireysel ekip iiyelerinin
yenilik¢ilige katkilar1 arasindaki karsiliklt bagimliliklar hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ka¢imilmazdir (Vangriegken, Dochy, Raes ve Kyndt, 2015). Dahasi,
inovasyon ve yenilik¢i c¢alisma davranigi ilizerine arastirmalar (Hammond ve
digerleri, 2011) bireysel belirleyiciler ve cevresel faktorlerle yogun bir sekilde
ilgilenirken, giinliik ¢alisma sirasinda davranigsal Onciillerin rolii neredeyse hig
hesaba katilmamistir (Messmann ve Mulder, 2015). Yenilik¢i is davraniglari,
ekiplerin gilinliik islerinde yenilik¢i ¢ozlimler iiretmelerinin saglanmasinda hangi
davraniglar gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, daha onceki kanitlarla
oldukg¢a uyumludur, 6rnegin, destekleyici iletisim ortami ile dogru ve adil muameleyi
iligkilendirmek i¢in Onerilen model, destekleyici iletisim ortaminin mesleki
ortamlarda yenilik¢i ¢alisma davranisiyla olumlu bir sekilde iligkili oldugu sonucuna
varmistir (Ruppel ve Harrington, 2000). Deneysel ¢ikarim ayrica, savunmact iletisim
iklimi ile yenilik¢i caligma davranisi arasinda, etkilesimsel durumlarda engelli
calisma davranisina (Jam, vd., 2010) ve miisteri hizmetlerinin sunulmasindaki
memnuniyetsizlige (Chang ve Liu, 2008) yol acan negatif iligskiye isaret etmektedir.

Arif ve arkadaslart (2012), 150 kisiden olusan reklam ajansi ¢alisanlarinin
yenilik¢i ig davranislart ve iletisim iklimi algilar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglar ve
sonucunda, destekleyici iletisim ortaminin yenilik¢i ¢alisma davranisi ile pozitif
yonde iliskili oldugunu, savunmaci iletisim ortaminin ise yenilik¢i ¢alisma davranist
ile olumsuz iliskiyi yansittigini ortaya koymuslardir. Sonuglar ayrica, kadinlarin
erkeklere kiyasla daha yenilik¢i ¢calisma davranisini ve destekleyici iletisim ortamini
yansittig1 icin cinsiyetler arasinda Onemli farkliliklar ortaya ¢ikartmistir. Yeni
calisanlarin deneyimli c¢alisanlara gore daha yenilik¢i ¢alisma davranis1 ve
destekleyici iletisim ortami sergiledigi de tespit edilmigtir.

Balkar (2015), 398 ogretmenin Orgiitsel iklim, yenilik¢i i3 davranist ve
performanslar1 arasindaki iliskileri aragtirmistir. Calismanin bulgulari, destek, adalet
ve baski ile karakterize edilen Orgiitsel iklim algisinin 6gretmenlerin yenilik¢i is
davraniglar tizerinde etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Imran (2016), akademisyenlerin yenilik¢ci caligma davraniglarim1 etkileyen
iletisim faktorleri ve kariyerinin gelisimi iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismasinda,
yenilik¢i calisma davranisi ile dort iletisim faktorii arasinda 6nemli iligkiler oldugunu
tespit etmistir. Spesifik olarak, bu calisma, yenilik¢iligin iletisim etkinligi, iletisim
ortami, ag olusturma ile giiclii bir sekilde iliskili oldugunu ve mentorluk ile orta
derecede iligkili oldugunu bulmustur.

Calisanlarimi tesvik eden ve giiclendiren kuruluslar stratejik, is birligi i¢inde,
maliyet etkin, yenilik¢i ve hesap verebilir bir iletisim ortami yaratabilirler (Sharma,
Gupta ve Wickramasinghe, 2005).

Bu calisma, yenilik¢i is davranisinin iletisim iklimi ile iligskisine odaklanmay1
amaclamaktadir. Yenilik¢i is davranisi, modern ¢agin talebi ve Orgiitsel basari icin
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temel kriterdir; iletisim iklimi en zengin iiretkenlik i¢in ¢ok dnemli bagvuru kaynagi
iken; bdylece iretkenligin artmasimna katkida bulunur. Calisanlara belirlenmis
kaliplara daha az vurgu yaparak yeni calisma ortamlari i¢in firsatlar sunan kuruluslar;
daha yiiksek verimlilik ve ¢ikt1 olasilifina sahiptir. Yenilige izin veren ve gelisen
orglitler kesinlikle basarinin zirvesine ulasir, ancak bazi artilar ve eksiler basarmin
talepleridir, ancak yeni seyler denemek zorunluluktur ve basar1 sansi her zaman
oradadir. Bu nedenle hem iletisim iklimi hem de yenilik¢i c¢alisma davranisi,
endistriyel ve organizasyonel kurulumlarda biiylime i¢in temel unsurlardir. Bu
calisma, kuruluslarin iiretkenligini artirmada yenilik¢i ¢alisma davranisinin 6nemi
hakkinda anlayis gelistirmeye yardimci olabilir. Iletisim iklimi, hemen hemen her
calisma ortaminin 6nemli bilesenlerinden biridir. Mevcut bulgular, iletisimin is
davranigi lizerindeki etkisini anlamay1 kolaylagtiracak ve farkli seviyelerde ¢alisanlar
arasinda iletisimi gelistirmenin yollarin1 Onerebilecektir. Dahasi, olumlu iletisim
kaliplarii tesvik etmek, ¢alisanlar arasindaki kisilerarasi ¢atismalari azaltmada etkili
olacaktir. Yenilik¢i g¢alisma davranisinin incelenmesi, yeni teknolojilere karsi
proaktif tutum gelistirmeye, basili ve elektronik medyada yeni stratejiler gelistirmeye
ve yeni politikalar1 sekillendirmeye yardimci olacaktir. Boylelikle, drgiitlerde olumlu
bir iletisim iklimin yaratilmasi c¢alisanlarin  yeni fikirler {retmelerine ve
yaraticiliklarini ulusal ve uluslararas1 gerekliliklere uygun sekilde gelistirmelerine
izin verecektir.

1.4 Kiiltiirel Sikihgin Aracilik Rolii

Yenilikei i davranisinin bir gostergesi olarak orgiitsel kiiltiir calismasi1 (Nafees,
20006), orta dlgekli kuruluslarin daha yiliksek yenilik¢i ¢alisma davranigini yansitan
ancak kiiclik 6l¢ekli kuruluslarin diisiik yenilik¢i ¢alisma davranisi sergiledigini
gosteren kiigiik ve orta 6lgekli kuruluslar arasinda 6nemli bir fark sergilemistir.

Kiiltiirel boyutlardan birisi olan siki kiiltiir yapisina bakildiginda iki 6nemli sey
goze carpmaktadir. Bunlar; bir toplum veya Orgiit i¢erisinde normlarin ne kadar
belirgin oldugu ve bu normlara uymamanin karsiliginin ne oldugudur (Wasti ve Fis,
2010: 5). Yani bir kiiltiirii esnek veya siki yapan temelde hosgorii veya cezadir. Ayni
zamanda bu yaptirnmlar ve kiiltlir yapist birbirine kenetlenmistir. Soyle ki net ve
uyulmamasinin ceza karsiligr olan davranislar siki kiiltiirde daha belirginken, siki
kilture sahip olmak isteyen orgit veya toplumlarda da kurallar net belirlenmeye
calismaktadir. Burada orgiitler acisindan 6nemli olan calisanlarda olusan siki veya
esnek orgiit kiiltiirli algisinin onlarin performanslarina nasil yansidigidir.

Siki1  kiiltiir yapisinin  ortaya c¢ikisina bakildiginda, hayatta kalabilme
miicadelesinin bu kiiltiir yapisini sekillendirdigi goriilmektedir (Gelfand vd., 2011).
Ciinkii tarihte, hayatta kalabilmek icin bir c¢ok hastalik, tehdit ve savaslarala
miicadele edilmek zorunda kalinmistir, dolayisiyla bu durumlara uygun norm ve
kurallar gelistirilmistir (Pelto 1968: 37-40; Gelfand, Nishii ve Raver, 2007: 1-59;
Triandis, 1989: 506-520; Gelfand vd., 2010:14). Chan ve arkadaslarina (1996:4)
gore, siki bir kiiltiiriin varligindan bahsedebilmek igin hayatta kalma mucadelesinde
insanlarin  birbirine bagimli olmasi ve konulan kurallarin istikrarli olmasi
gerekmektedir. Aslinda, yasanilan ¢evreye uyum gostermeye calismalari topluluklar
sik1 veya esnek kiiltlir yapisina itmistir.
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Sik1 veya esnek kiiltiir yapilarinin yenilik¢i davranmalar1 ve risk alma durumlari
da farkli olacaktir. Bakildiginda hatalarin hosgorii ile karsilandigi topluluklar daha
cok risk alarak yenilik¢i davraniglara daha sicak bakmaktadirlar (Rybowiak vd.,1999:
528). Risk almak istemeyen ve belirsizlikten hoslanmayan topluluklar ise
yenilik¢ilige ve yaraticiliga karsi olumsuz tutum sergilemektedirler (Moskowitz,
1993: 132; Neuberg ve Newsom, 1993: 114; George ve Zhou, 2001: 515). Siki
kiltiirlerde degisime direng ve hata yapma korkusu daha fazladir (Thoresen, Pucik ve
Welbourne,1999:110). Esnek kiiltiirlerde ise degisime uyum ve hosgdrii hakim
oldugundan yenilige karsi isteklilik vardir. Boyle kuruluslarda da yiiksek diizeyde
yaraticilik ve yeniligi takip s6z konusudur (Cox, vd., 1991: 828). Dolayisiyla, siki
veya esnek kiiltiirde yetisen bireylerin de yenilige agik olma karsisindaki tutumlari
farklilik gosterecektir. Siki kiiltiirlerde normlara katt bir uyum s6z konusu
oldugundan degisime karsi1 da daha fazla direng sergilenmektedir. Bu tarz
kiltirlerden gelen bireyle kendilerini giivende hissetmek i¢in degisim konusunda
daha c¢ekimser davranacaklardir ancak orgiit icerisinde belirlenen normlara uyum
diizeyleri de yliksek olacaktir. (Krauss ve Chiu, 1998:42; Lau, Chiu ve Lee, 2001:
351). Siki kiiltiirlerde yenilik¢i diisiince veya davranislar ancak mevcut normlara ters
diismiiyorsa kabul edilebilir (Toh ve Leonardelli, 2012:605). ilgili sorunlarm olasi
¢coziimlerinin kullanmighiligr 6zellikli yerel sartlar1 karsilamalidir. Herhangi yeni bir
¢Ozimin veya fikrin basarinin dikkate alinmasi i¢in planlanan kitle agisindan kabul
edilebilir olmasi gerekir (Csikszentmihalyi, 1990: 112).

Ugurlu Kara (2020), arastirmasinda kiiltiirel sikilik-esnekligin sosyal kaytarmaya
etkisinde orgiitsel adalet ve iletisim doyumunun aracilik etkisini incelemistir. Tletisim
doyumunun alt boyutu olan iletisim ikliminin aracilik etkisine de bakilmistir.
Calismanin sonucunda sikilik-esnekligin kaytarma davranisi iizerindeki etkisinde
iletisim iklimin de tam aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Boylece siki bir orgiit kiiltiirii algisinin nasil bir iletisim iklimi i¢inde dogdugu ve

bu durumun ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini nasil etkiledigi bu ¢alismanin ana
sorunsali olmus ve bunu test etmek i¢in asagidaki model kurulmustur:

h2
/ M
hl

—_—)

Yenilikgi Is
Davranist

Tletisim

iklimi

Sekil 1: Arastirma Modeli
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h1: Iletisim ikliminin yenilik¢i davranis {izerinde olumlu yonde ve anlamli etkisi
vardir.

h2: Iletisim ikliminin kiiltiirel sikilik {izerinde olumsuz ydénde ve anlamli etkisi
vardir.

h3: Kiiltiirel sikiligin yenilik¢i davranis lizerinde olumsuz yonde ve anlamli etkisi
vardir.

h4: Kiiltiirel sikiligin iletisim iklimi ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskide
aracilik rolii vardir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem

Arastirmaya, bir kamu kurumunda gorevli 212 calisan katilmistir. Bu kamu
kurumunda toplam 363 kisi ¢aligmaktadir ve orneklem sayisi %95 giivenirlik
diizeyinde yeterlidir. Katilimecilarin yaslart 21 ve 56 (ort.=33,57, SS=7,67)
arasindadir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri 1 ve 30 yil (ort.= 9,47, SS =
6,91) arasindadir. Katilimcilardan 2 kisi lise (%0,9), 1 kisi onlisans (%,0,5), 139 kisi
lisans (%65,6), 55 kisi yiiksek lisans (%25,9) ve 15 kisi doktora (%7,1) mezunudur.
Katilimcilarin 200’4 (% 94,3) erkek, 12°si (% 5,7) ise kadindir. Veriler 6lgiim
araclarinin yiiz ylize uygulanmasi ile toplanmistir.

2.2. Ol¢iim Araclar

Kiiltiirel Sikilik Olgegi (KS): Arastirmada kullanilan Kiiltiirel Sikilik &lgegi
Gelfand ve arkadaslarmin (2011) gelistirdigi ve Ozeren’in (2011:89) kiiciik
degisiklikler yaparak orgiitsel diizeye uyarladig1 lgektir. Olgegin bu arastirmadaki ic
tutarlilik katsayisi1 0,70 olarak tespit edilmistir. Olgekte 6 madde bulunmaktadir. Ters
kodlu olan 4’iincii madde 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisini diistirdiigli ve faktor yapisin
bozdugundan analizlerden ¢ikarilmis ve 5 madde ile analizlere devam edilmistir.
Kaiser-Meyer-Oklin degerinin 0,60’dan biiyiik ve Barlett’s kiiresellik testinin anlaml
olmas1 (,706, p<001) 6lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin tek faktorlii yapist AMOS programinda dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
dogrulanmistir. DFA sonucunda 6l¢ek uyumunun iyi oldugu goriilmiistiir (Meydan
ve Sesen, 2011). DFA degerleri tablo-1’dedir. DFA esnasinda p degerinin anlamsiz
cikabilmesi i¢in 5 ve 6’nc1t maddelerin hata degerleri birlestirilerek modifikasyon
yapilmistir. Olgekte bulunan sorulardan érnek maddeler su sekildedir: “Orgiitiimiizde
calisanlarin uymalar1 beklenen ¢ok sayida orgiitsel norm vardir”, “Orgiitiimiiz
calisanlarindan biri uygunsuz bir sekilde davrandiginda, diger ¢alisanlar bu davranisgi
kesinlikle onaylamaz.”

Iletisim Doyumu (iletisim Iklimi) Olgegi (Ii): Arastirmada kullamlan iletisim
iklimi Olcegi Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen Giilliioglu (2011)
tarafindan Tirkceye ¢evrilen iletisim doyumu 6l¢eginin sekiz boyutundan biri olan
iletisim iklimi boyutudur. Olgek 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin bu arastirmadaki
i¢ tutarlilik katsayis1 0,85 olarak tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Oklin degerinin
0,60’dan biiyiik ve Barlett’s kiiresellik testinin anlamli olmasi (,830, p<001) dlgegin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin tek faktdrlii yapisi
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dogrulayic1 faktér analizi (DFA) ile dogrulanmistir. DFA sonucunda Olgek
uyumunun iyi oldugu goriilmiistiir (Meydan ve Sesen, 2011). DFA degerleri tablo-
1’dedir. DFA esnasinda p degerinin anlamsiz ¢ikabilmesi i¢in 4 ve 5’inci maddelerin
hata degerleri birlestirilerek modifikasyon yapilmustir. Olgekte bulunan sorulardan
ornek maddeler su sekildedir: “Kurum i¢i iletisim, kurum hedeflerine ulasmak icin
bizleri motive etmektedir’, “Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde
edebiliyorum”.

Yenilik¢ilik Olgegi (Y): Arastirmada kullanilan yenilikgilik 6lgegi Jong, 2007
tarafindan gelistirilen &lgektir. Olgek 11 maddeden olusmaktadir. Olgegin bu
arastirmadaki i¢ tutarlilik katsayist 0,93 olarak tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-OKlin
degerinin 0,60’dan biiyiik ve Barlett’s kiiresellik testinin anlamli olmas1 (,893,
p<001) &lgegin faktdr analizi igin uygun oldugunu gdstermektedir. Olgegin tek
faktorli yapist dogrulayici faktor analizi (DFA) ile dogrulanmistir. DFA sonucunda
6lcek uyumunun iyi oldugu goriilmiistiir (Meydan ve Sesen, 2011). DFA degerleri
tablo-1’dedir. Uyum 1iyiligi degerlerinin uygun ve p degerinin anlamsiz ¢ikabilmesi
icin 15 hata degeri birbirine baglanarak modifikasyon yapilmistir. Olcek tek boyutlu
ve 11 maddeden olugsmasi nedeniyle ¢ok sayida modifikasyona ihtiya¢ duyulmustur.
Olgekte bulunan sorulardan &rnek maddeler su sekildedir: “Yeni is metotlari,
teknikleri ya da arag-gereclerini arastirip dgrenirim”, “Insanlari yenilikci fikirleri
desteklemeleri icin motive ederim”.

Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari

Olcek p v | Sd Ay?/sd RMSEA | CFI IFI GFI
Kiiltiirel Sikilik 437 3,778 4 944 000 | 1,00 | 1,00 93
iletisim Doyumu ,109 7,574 4 1,843 ,065 99 99 98
Yenilikgilik 07 | 51,082 29 1,761 ,06 99 99 ,95

Not: Ay2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, sf = Degrees of Freedom, RMSEA = Root
Mean Square Error of Approximation, CFl = Comparative Fit Index, IFI = Incremental Fit Index, GFI= Goodness
of Fit Index.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Hipotez testleri icin verilerin analizlerinden once ilk olarak verilerin normal
dagilima uygunlugu basiklik carpiklik degerleri kontrol edilerek yapilmistir.
Sonuglar Tablo 2’dedir. Degerler -1 ve +1 arasinda oldugundan normal dagilima
uygun oldugu kabul edilmistir. Daha sonra SPSS programinda ortalamalar, standart
sapmalar ve degiskenler arasi korelasyonlara bakilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri tablo-1’dedir. Tiim degiskenlerin birbirleriyle
anlamli iligkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ol¢eklerin Normal Dagilima Uygunlugu Testi Sonuglari

Olgek Carpiklik Basiklik
Kiiltiirel Sikilik -,144 -,264
Tletisim Doyumu -,246 -,669
Yenilikcilik -,005 -,433
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Degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri tablo
3’dedir. Degiskenlerin ortalamalarina iligkin sonuglara bakildiginda Kiiltiirel
Sikilik’a iliskin puan ortalamasi 2.16 (SS=.55), iletisim Iklimi puan ortalamasi 3.32
(SS=.70) ve Yenilik¢ilik puan ortalamasinin ise 4.02 (SS= .54) oldugu tespit
edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda Kiiltiirel
Sikilik ile fletisim Iklimi arasinda orta diizeyde olumsuz ydnde anlamli (r=-.350;
p<0.01) ve Yenilikg¢ilik ile diisiik diizeyde olumsuz yonde anlamli (r=-.277; p<0.01);
fletisim Iklimi ile Yenilikcilik arasinda da olumlu yénde anlamli (r=.202; p<0.01)
iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1. Kiiltiirel Sikilik 2,16 0,55 -

2. Tletisim Iklimi 3,32 0,70 -,350** -

3. Yenilikgilik 4,02 0,54 - 277** ,202%* -
**n<0,01

Bir kurumda iletisim ikliminin, o kurumdaki yenilik¢i davranisa etkisi ve bu
etkilesimde kiiltiirel sikiligin araci roliinii incelemek iizere bu kurumda calisan 212
kisiden anket yoluyla veri toplanmistir. Olusturulan hipotezler SPSS programinda
yapilan regresyon analizleri ile test edilmistir. iletisim ikliminin yenilik¢i davranisa
etkisinde kiiltiirel sikiligin aracilik roliinii test etmek i¢cin Baron ve Kenny (1986)’nin
onerdigi dort asamali yaklasim benimsenmistir. Buna gore birinci agsamada bagimli
degiskenle bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iligki olmali, ikinci asamada
bagimsiz degiskenle araci degisken arasinda anlamli bir iligki olmali, tgilincii
asamada araci degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli bir iligki olmalidir.
Bagimsiz degiskenle araci degiskenin modele birlikte dahil edildigi dordiincii
asamada bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliski anlamli degilse tam
aracilik, iliski anlamli ancak azalmigsa kismi aracilik etkisi vardir. Bu ¢ercevede bu
adimlara uygun olarak regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari
Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuclari

Adimlar B Regresyosnl |_I|< atsay1lar B Model Istatistikleri
1’inci Adim R2=0,20
B.s1z D: Tletisim Tklimi ,156 ,05 ,20* F(1,210)=8,946
B.I1 D : Yenilik¢i Davranig P<0,01
2’nci Adim R2=0,12
B.s1z D: Tletisim Tklimi -,276 ,05 -, 35** F(1,210)=29,377
B.I1 D : Kiiltiirel Sikilik P<0,001
3’lincli Adim Rz=10,07
B.siz D: Kiiltiirel Sikilik -271 ,06 - 27** F(1,210)=17,451
B.i D : Yenilik¢i Davranis P<0,001
4’{incli Adim
B.siz D-1: iletisim iklimi 09 05 12 R2=0,08
B.s1z D-2: Kiiltiirel Sikilik F(2,209)=10,249
B.iD  : Yenilikei -,230 ,06 -, 23%* P<0,001
Davranis

NOT: B.siz D: Bagimsiz Degisken, B.l1 D: Bagimli Degisken
**p<0,001, *p>0,01
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Regresyon analizlerinde elde edilen B degeri (standartlastirilmis beta) bir
degiskenin digeri tizerindeki etkisini gdstermektedir. Regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda birinci adimda iletisim ikliminin yenilik¢i davranis iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin (B = ,20, p<0,01) oldugu (h1 kabul), ikinci adimda iletisim
ikliminin kiiltiirel sikilik lizerinde negatif yonlii ve anlamhi etkisinin (B = -,35,
p<0,001) oldugu (h2 kabul), iiclinci adimda kiiltiirel sikiligin yenilik¢i davranis
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (B = -,27, p<0,001) oldugu (h3 kabul)
goriilmektedir. Dordiincii adimda iletisim iklimi ile kiiltiirel sikiligin  birlikte
yenilik¢i davranis tizerindeki etkilerine bakildiginda; kiiltiirel sikiligin yenilik¢i
davranig lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (B = -,23, p<0,001) oldugunu,
ancak iletisim ikliminin yenilik¢i davranis iizerinde anlamli bir etkisinin (B = ,12,
p<0,091) olmadigi bulunmustur. Bu sonug araci degiskenin (kiiltiirel sikilik) modele
eklendiginde bagimsiz degiskenin (iletisim iklimi) bagimli degisken (yenilik¢i
davranig) tizerindeki etkisi f = ,20 (p<0,01) degerinden B = ,12 (p<0,091) degerine
istatistiksel olarak anlamliligini kaybederek ve azalarak degismistir. Bu bulgular
kiiltiirel sikiligin iletisim iklimi ve yenilik¢i davranig arasindaki iligkide tam aracilik
etkisinin oldugunu gostermistir. Tam aracilifin anlamli olup olmadigini test etmek
icin Sobel, Ariel ve Goodman testi uygulanmis ve kiiltiirel sikiligin iletigsim iklimi ve
yenilik¢i davranig arasindaki iliskide tam aracilik etkisi (sirasiyla, Z = 3.818, 3.786,
3.851, p <.001) oldugu bulunmustur. Bu sonuca goére h4 kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Iletisim iklimi, bir orgiitiin iiretkenligini 6nemli 6l¢iide etkiler ¢iinkii iklim, bir
Orgiitiin iiyelerinin c¢abasin1 etkiler. Bu c¢alisma, Oorgiitsel iletisim ikliminin
gelistirilmesinin  Orgiit igindeki yenilik¢i 13 davranislarini artiracagini, bunun
saglanmasi i¢in de orgiit kiiltiiriiniin dogru olusturulmasi ve aktarilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu sonug etkilesimli siireclerin, orgiitiin temel unsurlarini yeniden
yapilandirma, yeniden diizenleme ve canlandirma tiizerindeki potansiyel etkilere
katkida bulunacagi varsayimini da gii¢clendirecektir. Guzley’e (1992) gore;

“Belirli bir iletisim ortami, bireysel kararlar ve davranislar icin kilavuzlar saglar. Orgiit
tiyelerinin islerini etkin bir sekilde yapma, kendilerini orgiite adama, iste diiviist davranma,
orgiitteki firsatlart giiclii bir sekilde takip etme, meslektaslart ve organizasyonun diger
tiyelerini destekleme, gorevleri yaratict bir sekilde yerine getirme ve yenilik¢i sunma
kararlart  kurulusun ve operasyonlarimin iyilestirilmesine yénelik fikirler iletisim
ortamindan etkilenir”.

Dahasi, olumsuz bir iklim, orgiit liyelerinin nasil ¢alisacaklar1 ve Orgiite nasil
katkida bulunacaklar1 konusunda aldiklar1 kararlar1 kesin bir sekilde baltalayabilir.
Guclu pozitif iklimler genellikle daha destekleyici yonetimsel uygulamalara ve
organizasyon kurallarina yol agar.

Orgiitsel iletisim iizerine yapilan calismalar, orgiit ve iletisim olmak iizere iki
farkli kavramsal varligi icerir. Bir orgiit igindeki iletisimi anlamak, iletisim
sireclerinin Orgiitsel iletisim iklimini nasil etkiledigini ve iletisimin iiyeler tarafindan
yonetilen c¢atigmalardan nasil etkilendigini anlamayi gerektirir. Genel bulgular,
catisma yoOnetiminin, personelin Orgilitte oynadigi rollerle de iligkili oldugunu
gostermektedir. Yonetim, yoneticiler ve teknik yoneticiler, gatismasiz stratejiler
benimsemenin  destekleyici  ortami  siirdiirmeye  yardimci  olmayacagin
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distinmektedirler. Farkli personel gruplar1 tarafindan isyerindeki rollerine ve
durumlarina gbére benimsenen farkli stratejiler, farkli baglamlardaki c¢atigmalarin,
farkl1 iletisim yOnetimi tarzlarinin ne zaman, kiminle ve hangi amagla kullanildiginin
daha ayrintili incelenmesi gerektigini gostermektedir. Bu sebeple is yerindeki
destekleyici iletisim ortaminin artirilmasi gerekmektedir. iletisim iklimi, dikey veya
yatay iletisimden ziyade genel iletisim aglarina odaklanmalidir. Bununla birlikte,
orgiitsel iletisim iklimi ortamimin diger perspektiflerinin 6nemi de goz ardi
edilmemelidir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesini giiclendirmede
iletisim kuskusuz c¢ok oOnemlidir. Bunun nedeni, etkili iletisimin, net hedefler
belirleyerek ve calisanlarin eyleminin kurulusu nasil etkileyecegine dair c¢alisanlar
icin net beklentiler olusturmasidir. Bu calismanin souglari, orgiitsel iletisim iklimi
ortaminin  Orgiitteki  ¢alisanlarin  yaratict  davranig  sergilemelerine  katkida
bulanacagini ortaya koymustur. Bu nedenle, orgiitler kendi i¢ ¢evrelerindeki iletisimi
gelistirerek calisanlari 6rgiitsel hedeflere ulagmaya tesvik etmelidir. Bu sekilde boyle
bir oOrgiitte saglikli bir iletisim ortami yaratilmasina ve tanimlama siirecini
giiclenmesine olanak saglanacaktir.

Iletisim sadece anlam vermekten daha fazlasidir (Robbins and Judge, 2013: 370)
Bu nedenle bir orgiitte olumlu bir iletisim iklimi olusturulmak isteniyorsa
yOneticilerin, mesajlar1 nasil iletmek istedigine ve mesaj1 yapilandirirken hangi
yaklasimi benimseyecegine dogru karar vermeleri gerekir (Argenti, 2012: 30).

Yenilik¢ilik, bircok modern kurulusun hayatta kalmasini, biiylimesini ve
stirdiiriilebilirligini belirleyen dnemli bir itici gili¢ olarak tanimlanmistir. Giiniimiiziin
rekabetci ortaminda, yenilik, hem bireysel hem de kurumsal basarilar1 yonlendirmede
kritik olabilir. Daha da Onemlisi, Orgiitlerdeki bireyler, iste yenilik¢iligin
uygulanmasinda kilit oyuncudur. Bu nedenle, bu calisma yenilik¢i c¢alisma
davraniginin Onciillerinden birisi oldugu diisiiniilen iletisim iklimi ile iliskisi ve bu
iliskideki kiiltiirel sikilik algisinin aracilik etkisini arastirmaktadir. Ozellikle, bu
calisma, iletisim ikliminin yenilik¢i ig davranigini nasil etkiledigini incelemistir. Bu
iletisim iklimi ayn1 zamanda ¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimei
olacak yeni fikirlerin inovasyonu ve uygulanmasi i¢in firsatlar saglamakta ve boylece
orgiitlerde kariyer gelisimleri i¢in bir platform haline gelmektedir.

Imran (2016) calismasinda yenilik¢i is davranisi ile iletisim etkinligi, iletigim
ortami, ag olusturma ve orta derecede mentorluk arasinda anlamli pozitif ve giicli
iligkiler tespit etmistir. Yenilik¢i is davranisinin kariyer gelisimi ile pozitif ve giicli
bir sekilde iliskili oldugunu da bulunmustur. Bu, unsurlarin her birinin birbiriyle
iligkili oldugu anlamina gelir. Bagka bir deyisle, bir unsurun tatmin edici bir kosulu,
bir digerini olumlu yonde etkileyecektir. Daha da 6nemlisi, sonuglar, ag kurmanin
yenilik¢i i davranigina en biiyiik katkiy1 sagladigini, ardindan iletisim ve rehberligin
geldigini ortaya koymustur. Yenilik¢iligi destekleyen i¢ ortam, 'yenilik i¢in orgiitsel
iklim' olarak adlandirilir ve rekabet avantaji yaratmak ve performansi artirmak igin
yenilikgilikten yararlanan kuruluslar i¢in ¢ok onemlidir (Kissi, Dainty ve Liu, 2012).
Isaksen ve Ekvall (2010), yaraticiligin ve degisimin tesvik edildigi bir “yenilik i¢in
orgiitsel iklim” ortaminin olusturulmas: gerektigini savunarak bu gorisi
desteklemiglerdir; yenilik i¢in yOnetimin Onemli bir yOniiniin, ¢alisanlarin
birbirlerinin fikirlerini ve Onerilerini paylasabilmesi ve bunlara dayanabilmesi i¢in
uygun iletisim iklimi yaratmak oldugunu unutmamak gerekir.
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Arastirmacilar, bir bireyin yaraticiliginin -eszamanli olarak yeni ve yararli olan
fikirlerin Uretilmesinin (Amabile, 1983; Amabile, 1996)- bireyin gomiilii oldugu
kiltiirel ¢evre ile yakindan baglantili oldugu yoniindeki elestirel fikri incelemeye
baglamislardir (Lubart, 1990; Chiu and Kwan, 2010; De Dreu, 2010; Leung and
Morris, 2010; Morris and Leung, 2010; Varsakelis, 2001; Wang, 2011). Bir kurulus
gibi kolektif bir grubu birlestiren bir dizi paylasilan bilgi, deger, norm ve inang
olarak kavramsallagtirilan kiiltiir (Chiu ve Hong, 2006), bilis ve motivasyonu ve
dolayisiyla yaratict problem ¢dzmeye nasil yaklasildigini sekillendirir (Leung vd.,
2008; Chiu ve Kwan, 2010; Morris ve Leung, 2010). Kiiltiiriin yaraticilik iizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalardaki son zamanlardaki artisga ragmen, bu alandaki
calismalar hala baslangi¢ asamasindadir; Insanlarin nasil yaratict bir sekilde
diistindiigiine ve kiiresel bir ortamda nasil yenilik yaptigina dair anlayisimiz hala
gelismeye devam etmektedir. Spesifik olarak, bir orgiitiin kiiltiirliniin ¢alisanlarinin
motivasyonunu ve hem kendi orgiitii i¢ginde hem de disinda yenilik yapma
kabiliyetini nasil etkiledigine dair teorik bir aciklamadan ve ampirik ¢alismalar alan
yazinda devam etmektedir. Bu arastirma ayni zamanda bir orgiitii kiiltiiriiniin
calisanlarin orada basarili bir sekilde yenilik yapma olasiligini nasil etkiledigine dair
bulgular ortaya koymustur. Gelfand ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan son
kuramsallastirmada, kiiltiirel sikiligin bir toplumun veya Orgiitiin giiclii sosyal
normlar ve sapkin davranislara kars1 diisiik hosgorii ile karakterize edilme derecesi
yaraticiligr etkileyen bir unsur oldugunu ileri silirmektedir. Kiiltiirel sikilik
boyutunda, dikkat, 6ngorulebilirlik ve disiplin ile karakterize edilen psikolojik
adaptasyonlar mevcuttur. Bazi baglamlarda yararli olan (6rnegin, verimliligi
artirmak), bu psikolojik adaptasyonlar genellikle yaraticiligi engeller (Gelfand,
Nishii ve Raver, 2006).

Gelfand ve arkadaslarinin (2006) kiiltiirel sikilik tizerine bu kuramsallastirmasi,
kiiltiirlin yaraticilik tizerindeki etkisini anlamaya yonelik yararl bir ilk adimdir; yine
de kiiltiirel sikiligin yaraticilifa her zaman zarar verdigi net degildir. Siki kiiltiirler,
bireyleri sosyal normlara ve kurallara uygun olacak sekilde sosyallestirerek ortak
diistinmeye tesvik eder. Ortak diisiinme genellikle yaraticilifin bir antitezi olarak
diisiiniilse de, baz1 bilim adamlari, 6rnegin belirli bir baglama uyacak sekilde yaratici
fikirlerin se¢imini kolaylastirmada yaraticilig1 da gelistirebilecegini ileri stirmiiglerdir
(Cropley, 2006; Goncalo and Duguid, 2011). Bu nedenle ne zaman ve ne kadar siki
kiiltiirlerin yaratic1 performans i¢in yararl olabilecegini arastirmaya deger. Buradan
yola cikarak kiiltiirel sikiligin yenilik¢i is davranisi iizerindeki etkisi incelenmis ve
sonucunda negatif yonli anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, iletisim iklimi ile yenilik¢i ¢alisma davranisi arasindaki
iliskide kiiltiirel sikiligin aracilik etkisini ortaya koymaktadir. Nitekim yapilan
analizler sonucunda, iletisim iklimi ile yenilik¢i is davranigi arasinda pozitif yonlii
anlaml iligki tespit edilirken, kiiltiirel sikiligin da tam aracilik etkisine sahip oldugu
sonucu ortaya c¢cikmistir. Ayrica kiiltiirel sikilik yenilik¢i davranisi negatif yonde
anlamli etkilemektedir. Biiyiikmese ve arkadaslar1 (2017) da iletisim ve yenilik¢ilik
arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit etmislerdir. Yildirim ve Karabey (2016),
aragtirmalarinda siki orgiit kiiltiirii ile benzer 6zellikler tasiyan hiyerarsi kiiltlirtiniin
yenilik¢iligi negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir.
Calisanlar orgiit igcinde Orglit tarafindan sekillendirilen iletisim c¢ercevesinde
sosyallesirler ve bu kurulan iletisimle bireyler Orgiitiin kiiltiirel yapisin1 da
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degistirebilirler (Gudykunst, 1997). Bu ¢alismada iletisim iklimi ile kiiltiirel sikilik
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Orgiitteki iletisim iklimi ile
orgiit kiiltiirti orgiitsel davranisin olugsmasina katki saglamakta ve iletisim orgiitteki
kiiltiirin anlasilmasinda derin bir pencere a¢gmaktadir (Kowalski, 2000). Bundan
sonraki caligmalarda yine aymi bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide
esnek orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisine bakilabilir veya bagimsiz degisken olarak ele
alinan iletisim doyumunun alt boyutu olan iletisim iklimi yerine bir diger alt boyut
olan ustlerle iletisim boyutu ile ¢alisilabilir.
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